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En la noche que me envuelve negra,

como el abismo insondable,

doy gracias al Dios que fuere

por mi alma inconquistable.

En las garras de las circunstancias

no he gemido, ni llorado.

Ante las pufaladas del azar,

si bien he sangrado, jaméas me he postrado.
Mas alla de este lugar de ira y llantos,
donde yace el horror de las sombras,

la amenaza de los afios me encuentra

y me encontrard, sin miedo.

No importa cuan estrecho sea el camino,

ni cuan cargada de castigos sea la sentencia:
Soy el amo de mi destino,

Soy el capitan de mi alma.

William Ernest Henly
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RESUMEN

La finalidad del presente trabajo, es disefiar un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
para la parroquia Adicora, municipio Falcon, estado Falcon. Esta propuesta permitira
gue los actores implicados en el proceso de planificacién, cuenten con una herramienta
para establecer politicas de accidon que contribuyan al desarrollo socioeconémico local.
Para el logro del objetivo general fue necesario diagnosticar la oferta de los servicios
basicos vy turisticos; inventariar el producto turistico, determinar el perfil de la demanda
turistica e identificar los niveles de aceptacién de la comunidad receptora en torno a la
actividad turistica. Asimismo, se realiz6 un estudio prospectivo para determinar las
potencialidades turisticas, mediante la creacién de escenarios a futuro, que proyectan la
vision a mediano y largo plazo de la evolucién turistica en la zona. Se trata de una
investigacion documental y de campo, con enfoque de planificacién estratégica, que
desarrolla una propuesta para la elaboracion de un plan que combina la metodologia
para la formulacion de planes de desarrollo urbanisticos y los planes para las zonas de
interés turistico. Para ello, se emplearon como técnicas de recoleccion de datos,
entrevistas semiestructuradas, dirigidas al alcalde y a la directora de turismo de la
Alcaldia del municipio Falcon. La observacion participante para inventariar el producto
turistico con el que cuenta la parroquia Adicora, para el aprovechamiento de esta
actividad. Para la recoleccion de la informacién se disefiaron dos instrumentos con
preguntas cerradas a fin de determinar el perfil del turista que ingresa a la parroquia
Adicora y los niveles de aceptacion de la comunidad receptora en torno a la actividad
turistica. Como resultados se presentara a la Alcaldia los lineamientos para el desarrollo
del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico para la Parroquia Adicora, Municipio Falcon,
Estado Falcén, Periodo 2013-2028.

Palabras clave: Planificacion Estratégica, Planes Estratégicos de Turismo, Planes de
Desarrollo Urbano
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INTRODUCCION

El turismo se ha caracterizado por su valor socioecondmico; aspectos que
se conjugan cuando las personas realizan un desplazamiento voluntario y
ocasional desde su lugar de origen hacia un destino que ofrece posibilidades
de descanso y disfrute del tiempo libre. El reconocimiento de la importancia
de la planificacion global del desarrollo en el turismo juega un papel
significativo, debido a que no se trata sélo del turismo como factor aislado
dentro de una sociedad, sino que se entiende el desarrollo como un todo
interdependiente en el que son muchos y plurales los factores que
intervienen en el fomento y arraigo de la actividad turistica dentro de una

sociedad determinada.

En el transcurso de los ultimos afios, el sector turismo se ha convertido,
para muchos territorios, en una de las mayores fuentes generadoras de
empleo, divisas, estimulo a la inversion y crecimiento econOmico. La
parroquia Adicora posee unas potencialidades naturales que la convierte en
destino captado el interés de los turistas nacionales y extranjeros, aunque su
infraestructura y equipamiento presenta debilidades, las cuales deben ser

intervenidas para el desarrollo de una actividad turistica exitosa.

En tal sentido, la presente investigacion esta orientada a la formulacion de
lineamientos estratégicos para la elaboracién del plan de desarrollo turistico
de la parroquia Adicora, municipio Falcon, estado Falcon, periodo 2013-
2021, que permitirdn establecer las acciones que contribuyan con el
desarrollo socioeconémico local y aprovechamiento de sus potencialidades.
Para el logro este objetivo fue necesario diagnosticar la oferta de los
servicios basicos vy turisticos; inventariar el producto turistico, determinar el
perfil de la demanda turistica e identificar los niveles de aceptacion de la
comunidad receptora en torno a la actividad turistica; asi como también, el

estudio prospectivo de las potencialidades turisticas, mediante la creacion de
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escenarios a futuro, que proyectan la visibn a mediano y largo plazo de la

evolucién turistica en la zona.

El estudio de estos elementos propician la estructuracion de una oferta
turistica en funcion al perfil de la demanda, la gestion adecuada del destino
por parte de los actores involucrados en el sistema, el resguardo de los
recursos naturales y culturales, y el desarrollo de estrategias que apuntalen
al desarrollo sustentable y sostenible en el tiempo

El trabajo esta estructurado en siete capitulos, siendo ellos: Capitulo I,
referido al Problema de Investigaciéon; Capitulo Il con el Marco Teorico;
Capitulo 1ll, que presenta el Marco Metodologico; Capitulo 1V, el cual
incorpora el analisis de los resultados y desarrollo de los objetivos
especificos; Capitulo V, contentivo al andlisis prospectivo, escenarios;
Capitulo VI, disefio de los lineamientos del plan de desarrollo turistico;
Capitulo VII, conclusiones y recomendaciones; y finalmente las referencias

bibliograficas.
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CAPITULO | ,
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Desde la declaracion de la Peninsula de Paraguana como Zona Libre
el 14 de agosto de 1998; con la reciente promulgacion del Decreto de Zona
Econdmica Especial de Paraguana (Decreto N° 1.495 de fecha 2 de
diciembre de 2014, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 40.554 de fecha 3 de diciembre de 2014), se ha
venido propiciando un crecimiento comercial e industrial acelerado en la
region, esta situacion ha contribuido a que el gobierno nacional y local
adopten ciertas acciones para la adecuacién de la infraestructura basica y
turistica del estado, con miras a potenciar el desarrollo socioeconémico de la
zona. En tal sentido, el Articulo 1° de la Ley de Creaciéon y de Régimen de la
Zona Libre para el Fomento de la Inversion Turistica en la Peninsula de

Paraguana, estado Falcon, establece que:
“Se crea la Zona Libre para el Fomento de la Inversion Turistica de la
Peninsula de Paraguang, estado Falcén, como régimen especial de
cardcter fiscal, para el fomento de la prestacion de servicios en la actividad
turistica y comercial conexa al turismo, la cual abarca el &rea geografica
comprendida por los territorios de los Municipios Carirubana, Falcon y Los

Taques, del Estado Falcén” (Publicado en Gaceta Oficial N° 36.517 del 14 de
agosto de. 1998).

El 1 de octubre de 1974, fue declarada Paraguand como Zona de
Utilidad Publica e Interés Turistico Recreacional, segun lo establecido en el
Decreto 456 (publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 30.516 de fecha 3 de octubre de 1974).

En este contexto, en el articulo 80 del Decreto con Rango Valor y
Fuerza de Ley Organica de Turismo (Publicado en Gaceta Oficial (E)
N° 6.152 del 18 de noviembre de 2014), se establece como Zona de
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Desarrollo Turistico de alcance estadal o municipal, aquellas “...que cuentan
con recursos variados y atractivos turisticos, siendo necesaria su gestion
sustentable y sostenible, a través de acciones coordinadas entre los sectores
publicos y privados”. Se puede decir, que las Zonas de Interés Turistico son
areas cuyas caracteristicas naturales, socioculturales, demograficas,
histéricas, entre otras, son capaces de generar corrientes turisticas
nacionales e internacionales, que contribuyan con desarrollo socioeconémico
local y el fortalecimiento de la imagen del destino, todo esto sustentado en un

crecimiento racional de la actividad turistica

Este panorama de crecimiento socioterritorial que se ha suscitado en
esta zona, ha contribuido a que afo a afio exista un aumento significativo en
la demanda turistica, y en consecuencia, que los tres (3) municipios que
integran la Peninsula de Paraguana (los Taques, Carirubana y Falcén),
adopten estrategias para el desarrollo de la oferta turistica-econémica de la
region (tabla 1).

Tabla 1
Turismo Nacional
Principales Destinos Turisticos
(N° de personas)

Estado Ano 2011 Estado Ano 2012 Estado Ano 2013*
Distrito 1721328 | Aragua | 1.867.712 | Faleén | 1.094.171
Capital 721, g .867. .094.

Distrito .
Aragua 1.063.800 Capital 1.481.229 Miranda 930.776
Falcon 1.050.786 | Falcén | 1.017.435 g"“t‘f‘“’ 883.759
apital
Carabobo 1.048.401 Carabobo 920.302 Bolivar 827.920
Vargas 1.048.085 Miranda 669.500 Aragua 797.881

Tabla 1 -Fuente: Elaboracién Propia, a partir de datos suministrados por el Instituto Nacional de
Estadistica “Turismo Interior. Encuestas de Turismo Interno”. “Principales Entidades de Destino”
(*) Datos Preliminares
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De los datos estadisticos se puede observar que el estado Falcon es
uno de los cinco (5) principales destinos turisticos a nivel nacional. No
obstante, durante los afios 2010 y 2011 se presento un decrecimiento en la
demanda turistica, producto en gran parte a las fuertes lluvias que se
registraron en el estado y que afectaron a veinte (20) municipios de la regién,
originando esto la firma de un decreto de emergencia, el cual extendio
durante noventa (90) dias, afectando la afluencia turistica a la zona y el

sistema de registro estadistico a nivel estadal.

Ahora bien, dentro de los veinticinco (25) municipios que integran el
estado y en la cual se encuentra circunscrita el area de estudio, esta el
municipio Falcon; ubicado al noroeste del territorio peninsular, con una
superficie territorial de 1.577 Km?; integrado por nueve (09) parroquias;
donde la capital municipal es Pueblo Nuevo. La poblacion es de 51.396
habitantes (Instituto Nacional de Estadistica, proyecciones de poblacion-afio
2010) y una densidad de poblacion de 37,6 hab/Kmz2, lo que lo caracteriza
como un municipio demograficamente disperso tal y como lo clasifica el Plan
de Desarrollo Municipal 2011-2013. Dentro de sus potencialidades se
encuentran 117 km de costa, de las cuales el 70% son de uso turistico-
recreativo; adicionalmente existen una variedad de atractivos historico-
naturales que despiertan el interés en las demandas que se desplazan a la
zona en busca de esparcimiento y recreacion. Entre los atractivos naturales
mas resaltantes del municipio Falcén tenemos: a) el Parque Nacional
Médanos de Coro, ubicado entre el municipio Miranda y Falcén; b) los
Médanos Blancos del Cabo San Roman. c¢) la Reserva Monte Cano (lugar de
Observacion de Flora 'y Fauna). d) la Salina las Cumaraguas e) el Refugio de
Fauna Silvestre y Reserva de Pesca Laguna Boca de Cafio; entre otras; y la
parroquia Adicora dispone de Playa Norte y Playa Sur, ubicadas en el sector

Adicora, Buchuaco, el Supi, y Tiraya; los Médanos de El Supi; el Puerto de
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Adicora; el Casco Histérico de Adicora; la Iglesia Nuestra Sefora de

Lourdes, entre otros (tabla 2).

El comportamiento de la demanda turistica en el municipio es variable
a lo largo del afio y se evidencia mayor afluencia en determinadas épocas
del afo, tales como: Carnaval, Semana Santa, vacaciones escolares y época
navidefa. Al respecto Jodo Da Costa (1993:94) sefiala que la estacionalidad

““

turistica hace referencia a “...una estacion o época de gran concentracion

turistica durante determinado momento o momentos del afio. Las vacaciones
de verano, las de Carnaval y de Semana Santa, junto con los puentes,

conforman la estacionalidad turistica de muchos destinos...”

Tabla 2
Afluencia Turistica
Turismo Receptivo Peninsula de Paraguana
Periodo 2010-2014
(N° de personas)

Temporada/Afio 2010 2011 2012 2013 2014
CARNAVAL 515230 | 525.000 | 513.520 | 517.654 | -
SEMANA SANTA 996.000 |1.152.237| 979.810 |1.095.910 | 972.910
AN 520.876 | 620.237

Tabla 2 -Fuente: Corporacion para la Zona Libre para el Fomento de la Inversion Turistica en la
Peninsula de Paraguanad- CORPOTULIPA, estado Falcén 2014.
(---) Datos No Disponibles

Esta condicion de estacionalidad causa un impacto negativo en la
rentabilidad de las empresas que integran la oferta turistica; puesta que en
los periodos de baja afluencia deben adoptar estrategias que contribuyan a
generar ingresos que permitan cubrir al menos los gastos operativos. Otra de
las consecuencias de la temporalidad a nivel del destino turistico es el
impacto medioambiental, debido al aumento en la generacion de residuos

soélidos y la presencia humana masiva en determinados atractivos turisticos;
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asi como también la saturacion del suministro en el servicio eléctrico y del

agua potable.

De esta realidad no escapa la parroquia de Adicora, ubicada en la
costa noreste de la Peninsula de Paraguana, con una superficie de 48,79
kmz2; y una poblacién de 4.410 habitantes, representando el 9,40 % del total
de habitantes del municipio; siendo los grupos etarios con mayor poblacion
de “0-11 anos” y de “18-59 afios”; lo que permite deducir que la poblacion
predominante en la parroquia es relativamente joven (Instituto Nacional de
Estadistica, Censo 2011)

Entre los aspectos sociales de mayor relevancia se encuentran: la
educacién, donde la matricula estudiantil es del 8% del total del municipio, €n
un total de once (11) planteles, en los cuales se imparte formacion en los
niveles de preescolar, educacion béasica y diversificada; los estudios a nivel
superior deben realizarse en Punto Fijo o en Coro. En cuanto al sistema de
salud, esta integrado por cinco (5) ambulatorios, de los cuales tres (3) son
ambulatorios rurales, un (1) ambulatorio urbano y un (1) Consultorio Popular
de Barrio Adentro. Las actividades econ6micas basicas que le dan sustento
a la poblacién son la pesca artesanal y el desarrollo de la actividad turistica,
lo que indica que los ingresos econémicos de las familias son entre bajos y
moderados, puesto que dependen de ingresos propios provenientes de la
pesca, asi como también del desarrollo de la actividad turistica que esta
sujeta a la temporalidad (Plan de Desarrollo Municipal 2011-2013).

Dentro de las potencialidades de la parroquia, se encuentran una
variedad atractivos turisticos naturales de tipo sol y playa, existiendo
concentracion turistica en el eje costero conformado por las playas de
Adicora, Buchuaco, el Supi y Tiraya, las cuales tienen posicionamiento
nacional. Otro de los atractivos de la zona son las condiciones

meteoroldgicas de fuertes y constantes vientos, lo que hace posible la
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practica de deportes extremos como el windsurfing, kitesurf y el kiteboarding,
permitiendo asi el desarrollo de eventos deportivos de este tipo a escala

nacional e internacional.

Partiendo de la observaciéon y del contacto de la investigadora con el
area objeto de estudio, se puede decir que las potencialidades descritas con
anterioridad se contrarrestan con la problematica presente en los servicios
bésicos; la infraestructura y equipamiento turistico; siendo estas dos variables
la causa fundamental del estancamiento econdémico que actualmente
presenta la zona. La problemética en los servicios béasicos se traduce
fundamentalmente en la inexistencia de un sistema de aguas servidas,
drenaje de aguas pluviales, asfaltado en calles, sefializacién, recoleccion y
procesamiento de residuos sélidos; o el inadecuado funcionamiento del
suministro de agua potable, alumbrado publico, energia eléctrica,
combustible y gas, transporte urbano y telecomunicaciones. No obstante,
ésta problematica se incrementa en las temporadas vacacionales donde el
ingreso de turistas ocasiona el colapso de dichos servicios. Por otro lado, y
estrechamente relacionada, se encuentra la infraestructura turistica, la cual
depende de los servicios basicos para el 6ptimo funcionamiento del
equipamiento  turistico  (alojamiento, alimentacibn y actividades

complementarias) existente en la localidad.

De la necesidad de dar soluciones acertadas y otorgar herramientas
gue contribuyan al mejoramiento de la situacion, surgen los planes de
desarrollo turistico como instrumentos de la planificacién, con el de propdsito
establecer las politicas orientadas a satisfacer las necesidades sociales de la
poblacion, asi como también garantizar a los turistas el descanso, la
recreacién y esparcimiento. Por esta razén, se ha considerado conveniente
elaborar una propuesta metodoldgica que contribuya con la formulacion de
un plan estratégico de desarrollo turistico en la localidad de Adicora, con el

fin de orientar el desarrollo sostenible de la zona y establecer criterios para
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optimizar el funcionamiento de los servicios bésicos y turisticos, de forma tal
gue ayuden a mejorar sustancialmente la calidad de vida de los pobladores
mediante la consolidacion y diversificacion del turismo en armonia con el

ambiente.

Lo antes descrito, pretende solventar la problematica planteada, la
cual se traduce en la falta de un instrumento que permita establecer politicas
de accion orientadas al desarrollo turistico de la parroquia de Adicora,
Municipio Falcén, estado Falcon. Toda esta problemética descrita pretende

ser resuelta respondiendo a la interrogante inicial:

¢, Cudles son las politicas de accion para el desarrollo turistico de la
Parroquia Adicora, Municipio Falcén, estado Falcén, periodo 2013-2028,

que contribuyan con el desarrollo socioecondmico local?
Estas preguntas se sintetizan de la siguiente manera:

1. ¢Esta la parroquia Adicora, municipio Falcon, estado Falcon desde el
punto de vista de la infraestructura y el equipamiento instalado, apta
para el desarrollo de la actividad turistica?

2. ¢Qué factores determinan las potencialidades turisticas de la

parroquia Adicora, municipio Falcon, estado Falcén?

3. ¢Cudles seran los lineamientos para el desarrollo turistico de la

parroquia Adicora, municipio Falcon, estado Falcén?
1.2 Objetivos de Investigacion
General

Formular Lineamientos para el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de la
parroquia Adicora, municipio Falcon, estado Falcon, periodo 2013-2028, que

contribuya con el desarrollo socioeconémico local.
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Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de los aspectos urbanos y turisticos en

la parroquia Adicora, municipio Falcon, estado Falcon.

e Analizar prospectivamente las potencialidades turisticas de la
parroquia Adicora, municipio Falcon, estado Falcon.

e Disefar lineamientos para el desarrollo turistico de la parroquia

Adicora, municipio Falcén, estado Falcon.
1.3 Justificacion de la Investigacion

Debido al acelerado crecimiento que en los ultimos afios ha tenido la
Peninsula de Paraguana entorno a la actividad turistica; los destinos
aledafios se han visto en la necesidad de impulsar el turismo como motor
dinamizador de la economia local. No obstante, el desarrollo turistico en
pequefios destinos emergentes, en los cuales existe un gran ndmero de
atractivos tangibles e intangibles que son escasamente aprovechados para
darle impulso al desarrollo del sector, tienen una sensibilidad mayor que en
aquellos destinos maduros, donde la dindmica socioproductiva y turistica
estd consolidada. En muchos casos, los destinos emergentes como la
Parroquia Adicora, donde la iniciativa turistica esta incipiente y su
infraestructura no estad adecuada para el desarrollo de la industria turistica,
se presenta la siguiente propuesta la cual se constituira como una
herramienta que permita orientar las acciones que conlleven al desarrollo de

la actividad turistica de la parroquia armoénicamente y con pertinencia social.

Es por ello, que la realizacibn de un plan de desarrollo turistico
enfocado en el aprovechamiento de las potencialidades de la region,
representa algo innovador, debido a que el estado Falcon cuenta con un
Plan Estratégico de Turismo el cual define las politicas en materia turistica

para el estado en general, pero el Municipio Falcon no posee un plan
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municipal de turismo; razén por la cual, este estudio representa un paso
sustancial para su formulacion. Adicionalmente ésta investigacion constituye
un reto personal y profesional, por cuanto existe un conocimiento por parte
de la investigadora de las bellezas naturales y culturales que posee el area
de estudio, las cuales pueden ser aprovechadas para el impulso del turismo
como factor clave que permitira elevar la calidad de vida de la poblacién que

alli reside.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

Con el fin de ampliar el horizonte del estudio a continuacion se presenta
una serie de trabajos realizados por otros autores los cuales ademas de
guardar una estrecha relacion con la problematica planteada, facilitaron la
recopilacion de fundamentos relacionados con los adelantos logrados en
situaciones similares a la existente, en cuanto a la planificacion estratégica

para el desarrollo del turismo Segun Balestrini (2001), el marco referencial,

“Es el resultado de la seleccién de aquellos aspectos més relacionados del
cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume, referidos al tema especifico,
y que van a permitir el andlisis de los hechos conocidos y orientar la
busqueda de otros datos relevantes” (pag. 91).

Teniendo en cuenta, estas consideraciones y el esencial caracter teérico
practico del proceso de conocimiento, el contenido que cumplira el marco
referencial en esta investigacion, es exactamente situar el problema objeto
de estudio dentro de un conjunto de conocimientos, lo mas solido posible, a
fin de orientar la busqueda y ofrecer una conceptualizacion adecuada de los
términos utilizados. Cabe destacar que este marco esta estructurado en las
siguientes secciones: Antecedentes y Bases Teoricas o Referenciales.

2.1 Antecedentes

Todo proceso de investigacion, debe ser presentado y fundamentado por
todos aquellos estudios previos vinculados al tema considerado que permita
justificar adecuadamente los resultados o logros obtenidos. Segun el Manual
de Trabajos de Grado de Especializacion y Tesis Doctorales de la UPEL
(2006), los antecedentes de la investigacion consisten en “Una revision de
los trabajos previos, realizados sobre el problema en estudio y de la realidad

contextual en la que se ubica” (pag. 24).
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Es por ello, la importancia de revisar otros trabajos de grado que se
relacionen con la temética planteada, con el fin de reforzar el basamento de
estudio, a través de los distintos aportes que sean pertinentes con la
investigacion. Para sustentar el estudio y en atencion a lo planteado es de
hacer notar que se han realizado diversas investigaciones al respecto las

cuales serviran de antecedentes.

Entre los antecedentes del ambito internacional relacionados con esta
investigacion, se cita a continuacién el trabajo realizado por Fasabi (2014),
titulado “Formulacién de un Plan Estratégico Turistico para el distrito de San
Jer6bnimo de Surco en Lima Perl, que fomente su Desarrollo Turistico
Sostenible”. Tuvo como objetivo elaborar un documento de trabajo que
proporcion6 al distrito una visiébn mas clara de su situacion actual y propone
las acciones mas adecuadas que podrian poner en marcha a fin de
responder a las necesidades de la poblacion y de los visitantes, anticiparse a
los cambios del entorno y mejorar la posiciobn que han adquirido en el

mercado turistico.

Para dicho fin, se realizé un diagnéstico del distrito de San Jerénimo
de Surco y sus anexos, donde se evaluaron los recursos y atractivos
turisticos, la planta turistica, los servicios complementarios, la percepcion de
la experiencia de viaje de los visitantes, el nivel de organizacién de la
comunidad, un mapeo de actores involucrados. La informacién obtenida fue
empleada para la evaluacion estratégica respecto a sus factores internos y
externos, la estructura de los elementos de la industria turistica y un analisis
de sus competidores, lo cual permitié la formulacién de un Plan Estratégico
Turistico. ElI Planeamiento Estratégico Turistico propuesto para la localidad
de San Jeronimo de Surco presenté programas de accidon en relacion a la
gestion del sector turismo, el territorio, el producto turistico y la promocién,
comunicaciéon y comercializacion, acordes a los lineamientos propuestos por

el Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR, que fomente un
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desarrollo turistico sostenible que ponga en valor los recursos turisticos, asi
como su preservacion, que la administracidon publica del turismo sea efectiva,
gue se posicione al distrito como un destino turistico cercano a Lima perfecto
para salir de la rutina, en un escenario natural y rural con oportunidad de
realizar actividades de aventura, en donde el beneficiado es el visitante y la
poblacion visitada.

En virtud de lo expuesto en el apartado anterior, se observa claramente
la relacion con la investigacion, puesto que ambos fuerzan a que el
desarrollo turistico este guiado por un plan de accion minuciosamente
definido y planteado. En tales coordenadas, la planificacion es el instrumento
que posibilita la optimizacion de los efectos favorables y la minimizacion de
los desfavorables. Por tanto, la calidad de la planificacién va a determinar el
éxito y la longevidad de cualquier area territorial receptora, por lo que el
tiempo, esfuerzo y recursos humanos y financieros destinados para tal fin,

deberian ser considerados como una inversion esencial.

Del mismo modo Tamariz (2010), en su trabajo titulado “Plan Estratégico
de Desarrollo del Turismo Sostenible para la Bioregion del Estuario del Rio
Chone’, en la provincia de Manabi, Ecuador, presento el disefio de un Plan
el cual fue realizado en colaboracion con los Gobiernos Cantonales de San
Vicente y Sucre y de los sectores privados de ambos cantones. Dentro de la
propuesta se incluyo el plan de desarrollo, el plan operativo de promocion, y
el Fideicomiso Fondo de Desarrollo y Promocién Turistica de la Bioregion. La
problematica en la Bioregion se centrd en la carencia de una planificacién
consensuada y de un mecanismo de organizacion de gestion del destino,
que facilite el manejo, desarrollo y promocion de la region. El objetivo general
de esta tesina fue poder llenar el vacio de la falta de modelos de desarrollo
turistico para la costa ecuatoriana y disefiar el Plan Estratégico de Turismo
Sostenible para la Bioregion del Estuario del Rio Chone, que sirviera como
guion principal de la gestion turistica. Por lo tanto, este objetivo integro
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propuestas a corto, mediano y largo plazo, que pudiera dinamizar las
economias rurales y urbanas; conservando el capital social, natural y
cultural, mediante la implementacién de los principios del turismo sostenible
en todas sus estrategias. La implementacion del Plan Estratégico esta
previsto durante el periodo 2011-2015, ajustada al Plan Estratégico de
Desarrollo de Turismo Sostenible para el Ecuador (PLANDETUR 2020) y al
Plan de Desarrollo del Mundo Costa, la Ruta del Spondylus. Se eligio iniciar
un proceso participativo, reflexivo y de destreza dentro de un programa de
investigacion activa de planificacion estratégica, en donde la construccion del
consenso signific6 que un grupo de personas relacionadas con el sector
turistico en de la Bioregion, pudieran crear un impacto en todo del sector a

niveles estratégicos y de entrega de productos.

Dentro del marco metodolégico, se levantd informacion desde fuentes
primarias (talleres) y observacion directa en el campo, apoyandose en
fuentes secundarias de investigacion documental. Se utiliz6 la metodologi de
observacion participante, mediante la participacién directa de los
representantes de las poblaciones implicadas en el turismo y con los
atractivos de la Bioregion. Igual se contd con muestras significativas del

universo de las poblaciones visitantes en los destinos especificos.

Como resultado del diagndstico y consenso de los actores locales en los
de los talleres, se logré enunciar los 4 pilares estratégicos, sus 16 programas
con 73 proyectos que fortaleceran y crearan nuevos atractivos y productos
para la Bioregion. Dentro del proceso, se disefid el Plan Estratégico que
incluye, el Plan Operativo para la Promocion Turistica. EI marco del plan
operativo estaria dirigido por una organizacion de gestion del destino, con el

nombre de Fondo de Desarrollo y Promocién Turistica de la Bioregion.

El aporte de este estudio, refleja a la planeacion estratégica como un

proceso que se inicia con el establecimiento de metas organizacionales, la
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definicion de estrategias y politicas para lograr dichas metas y el desarrollo
de planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias.
También representa una herramienta para la toma de decisiones en relacion
al tipo de planeacién que debe hacerse, cuando y como, quién lo llevara a
cabo, y qué se hard con los resultados. La planeacion estratégica es
sistematica en el sentido de que es organizada y conducida con base en una

realidad entendida.

En cuanto a los antecedentes del ambito nacional relacionados con esta

investigacion, se citan a continuacion los siguientes autores:

Luzardo (2014), en su investigacion titulada; “Potencialidades y
Estrategias para la Puesta en Valor Turistico del Frente de Agua y Casco
Historico de los Puertos de Altagracia. Venezuela”, considera el turismo
sostenible como alternativa estratégica de desarrollo econémico para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y preservar-conservar el
patrimonio cultural y natural. Enmarcado en esas consideraciones el objetivo
de la investigacion fue identificar las potencialidades y estrategias para poner
en valor turistico, con principios sustentables, el Frente de Agua y Casco
Historico de los Puertos de Altagracia (Municipio Miranda del Estado Zulia).
Para el logro de este propdésito, se realizé una investigacion de tipo analitico-
descriptiva, basada en la revision documental y trabajo de campo para lo
cual se utlizaron e integraron transversalmente los resultados de tres
instrumentos: encuestas, fichas técnicas y cuestionarios, que se aplicaron a
cuatro unidades de analisis como son los recursos catalogados como
patrimonio cultural, los habitantes de la Parroquia Altagracia, turistas o
visitantes, a través del Método Delphi a un grupo de expertos. El diagnéstico
permitié identificar los principales recursos patrimoniales y turisticos (oferta
turistica potencial), la opinidon del residente sobre la actividad turistica y
caracterizar el perfil de la demanda actual y potencial, logrando mediante la
aplicacion del diagnéstico situacional o analisis DAFO, determinar las
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potencialidades y estrategia necesarias para la puesta en valor a través del
juicio de los expertos. Tres conclusiones destacan de la investigacion:
primero existen potencialidades-recursos valorados por los consultados que
justifican la puesta en valor el frente de agua y casco historico de los
Puertos, ser la puerta de entrada al Zulia desde el norte del pais y la
demanda de residentes y turistas asi lo confirma; segundo es urgente la
creacion de un ente gestor con vision sistémica-integral sostenible que
viabilice el manejo de estrategias y el aprovechamiento de los recursos
naturales y culturales existentes y la concienciacion de la comunidad; y
tercero elaborar una plataforma normativa y de planificacion estratégica que
promuevay la inversion publica y privada, para lograr la puesta en valor y el
desarrollo turistico sostenible de los Puertos de Altagracia del Municipio

Miranda del Estado Zulia.

Este estudio propone la elaboracion de un plan estratégico como
herramienta de trabajo que permita a los gestores politicos un mejor
aprovechamiento de la actividad. Por lo que, aplicar la planificacion
estratégica al turismo, permite proyectar un desarrollo sostenible del mismo,
consensuando entre los diferente actores del destino e integrado en el propio
desarrollo de la ciudad. Para lograr impulsar el desarrollo urbano y turistico,
la planificacién estratégica se presenta como una de las herramientas mas
adecuadas, dada su capacidad de coordinacién de los diferentes aspectos

gue conlleva la gestion integrada de la ciudad.

Ornes (2009), en su investigacion titulada “La Gestidon Puablica del
Turismo en el Distrito Metropolitano de Caracas. Fortalezas, Debilidades y
Nuevos Desafios”, la presente investigacion tuvo como finalidad identificar
las fortalezas y debilidades del proceso de gestién publica del turismo del
Distrito Metropolitano de Caracas, a la luz de activar aquellos cambios que
sean necesarios para lograr su potenciacion desde la Optica del turismo

urbano, del desarrollo urbano local y el fortalecimiento del proceso de
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descentralizacion venezolano. Para ello, se desarroll6 una investigacién de
tipo exploratoria-descriptiva, con bases tedricas en las areas de gerencia,
ciudad, planificacion, gestion publica y turismo; y una metodologia
fundamentada en la recoleccidon y registro sistematico de la informacion;
proceso que permite identificar coincidencias entre los diferentes actores
locales para la construccion de una vision compartida de la ciudad vy
proponer una nueva estrategia de gestion turistica fundamentada en la
planificacion, el desarrollo social y econdmico, la inversién y proyectos, y el
mercadeo; a ser institucionalizada en todos los niveles del gobierno (local,

regional y nacional).

Por su parte, Ortiz (2008), en su trabajo titulado “Propuesta de
Sefalizacidén Turistica para la Peninsula De Paraguana”. Cuyo proposito fue
la propuesta de renovacion del sistema de sefializacion vial turistico del
noreste de la peninsula de Paraguana, en el municipio Falcon -estado
Falcon- responde a la denominacion de Proyecto Factible, en sus fases de
diagnéstico y formulacion de la propuesta. Se sustenta en un disefio de
campo, con aplicacion de encuesta y realizacién de observacion directa. Con
los resultados del diagndstico y bajo los supuestos tedricos que se exponen
a lo largo del trabajo, se elaboré la propuesta de sefializacion turistica. La
misma se enmarca en un plan de disefio, comunicacion y factibilidad de
implementacion a corto y mediano plazo, que brinde apoyo a los organismos

competentes regionales para su aplicacion.

No se puede dejar de citar como ultima investigacion relacionada con la
planificacion turistica la realizada por Millano (2008), titulada “Propuesta de
Gestion del Patrimonio Cultural del Casco Historico de Los Puertos de
Altagracia para su Desarrollo Turistico”. Este trabajo se centro en el disefo
de una gestion turistica del patrimonio cultural del casco historico, para el
desarrollo del turismo en Los Puertos de Altagracia, Municipio Miranda del

Estado Zulia. Para el logro de este propdsito, se realizé una investigacion de
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tipo analitico-descriptiva, basada en la revision documental y trabajo de
campo, el cual se estructuré6 en tres (3) etapas, de revision documental,
diagnostico, y formulacién de la propuesta de gestion turistica. Gestion esta
que se defini6 como un proceso realizado en tres (3) fases, las cuales son: la
planificacion de la gestion, el consenso entre los actores y la ejecucién de la
propuesta de gestion. Como potencialidades resumidas por esta autora e
insumos para esta investigacion plantea que la oferta del Casco Historico es
predominantemente cultural, presenta pocas facilidades turisticas, las vias
de acceso y comunicacién se encuentran en buen estado, y propone la
necesidad de establecer una gestion para promover el turismo cultural en la

region.

Esta investigacion se considera importante para el estudio planteado en
el campo de los recursos culturales, puesto que el uso sostenible del
patrimonio cultural genera desarrollo econémico y social, lo que hace que se
mejore la calidad de vida de las comunidades, sobre todo aquellas menos
favorecidas. Dandose muchos casos en los que el patrimonio cultural es el
motor principal del desarrollo turistico, lo que fomenta que se incentive las
acciones para investigar, rescatar preservar y difundir el patrimonio cultural.
Por lo que, se considera que los contenidos estratégicos de una planificacién
parten de la capacidad de los recursos propios para ser transformados en

productos competitivos en relacién a la demanda existente.

2.2 Bases Teobricas

Las bases conceptuales o tedricas implican la recopilacién, revision,
analisis, seleccion y extraccién de informacion de diversas fuentes, con la
finalidad de construir los fundamentos tedricos y conceptuales del estudio, en
el mismo se desarrolla, se selecciona y organiza una serie de informacion
sobre teorias y conceptos relacionados con el tema. En virtud de lo antes
expuesto, fue necesaria una revision bibliografica de diferentes autores en

referencia al tema estudiado, a objeto de precisar la teoria que enmarcan los
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lineamientos empleados en el desarrollo de la presente investigacién. Segun,
Arias (1999), sefala que las Bases Teoricas comprenden: “Un conjunto de
conceptos y propuestas y contribuyen un punto de vista o enfoque

determinado, dirigido a explicar el problema planteado” (pag. 24).

Lo que quiere decir, que su racionalidad, estructura l6gica y consistencia
interna, va a permitir el analisis de los hechos conocidos, asi como, orientar
la busqueda de otros datos relevantes. En consecuencia, cualquiera que sea
el punto de partida, para la delimitacion y el tratamiento del problema se
requiere de la definicion conceptual y la ubicacién del contexto tedrico que

orienta el estudio de la investigacion.

El contexto nacional y local del turismo

El turismo se puede considerar como un fendmeno socioeconémico, que
surge de una necesidad puesta de manifiesto por el hombre, en la cual este
hace uso del tiempo libre y de descanso, empleandolo en diversas
actividades que ayuden en su placer personal. Para muchos paises el
turismo representa casi la totalidad de su producto interno bruto, y son
innumerables los beneficios socioecondmicos que se suscitan en las
regiones donde se desarroll6 esta actividad. En el caso particular de
Venezuela, la importancia del turismo se establece en la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la cual sefiala que:

“El turismo es una actividad econdémica de interés nacional, prioritario para
el pais en su estrategia de diversificacién y desarrollo sustentable. Dentro
de las fundamentaciones del régimen socioecondmico previsto en esta
Constitucién, el Estado dictara las medidas que garanticen su desarrollo.
El Estado velara por la creacion y fortalecimiento del sector turistico
nacional” (Articulo 310).

En este contexto, la Constitucion de 1999 le otorga por primera vez en la
historia rango Constitucional al turismo en Venezuela. No obstante, el Estado
Venezolano legisla en esta materia desde 1937, mediante la aprobacién de

un Decreto Ejecutivo sobre Turismo, que fue derogado en 1938, por la
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primera Ley de Turismo que tuvo el pais, seguidamente en 1973, se publica
una nueva Ley de Turismo, que deroga la de 1938, esta legislacion dura
vigente durante casi 20 afios, hasta que en el afio de 1992, se aprueba y
promulga una nueva Ley de Turismo, drogandose la de 1973. Mas tarde en
1998, es nuevamente modificada la Ley, pero en este caso particular se le

otorga caracter de Orgénica a la misma.

Posteriormente al proceso constituyente acontecido en Venezuela en el
afo 1999, se vuelva legislar en materia turistica en el afio 2001, siendo a
través de una Ley Habilitante, otorgada al presidente Chavez (segunda Ley
Habilitantes), cuando se publica el “Decreto con Fuerza de Ley Orgénica de
Turismo”, En esta Ley se declara la actividad turistica de utilidad publica y de
interés nacional, lo que constituye los cimientos sobre los cuales se regula y
controla la politica turistica nacional. Adicionalmente, se resaltan aspectos de
gran importancia como lo son, el fomento, la coordinacién y el control de la
actividad turistica como factor de desarrollo econémico y social del pais,
mediante el establecimiento de mecanismos de participacion y concertacion
de los sectores publicos y privados, asi como también, la planificacion de la
actividad turistica, mediante la coordinacion entre el Plan Nacional de
Desarrollo y el Plan Nacional Estratégico de Turismo, tomando en
consideracion el fomento del turismo de forma sustentable, a fin de

salvaguardar el medio ambiente.

Mas adelante, en el afio 2005 es reformada de nuevo la legislaciéon
turistica, siendo publica en Gaceta Oficial N° 38.215 del 23 de junio de ese
mismo afio, la particularidad de esta reforma se fundamento en la promocion
y regulacion de la actividad turistica como factor de desarrollo sustentable
para la nacion. Luego, en el afio 2008 (tercera Ley Habilitante), se modifica
nuevamente la Ley, en esta oportunidad el Estado Venezolano se
fundamenta en la construccion de una actividad turistica que sirva como

vehiculo para potenciar las capacidades humanas, rehabilitar los espacios
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turisticos, revalorizar la historia de la nacion y el patrimonio material e
inmaterial; dejando de un lado la concepcidn del turismo como industria, para
comenzar a entenderlo como instrumento de inclusibn social y una

oportunidad para educar y construir la nueva sociedad socialista.

Con esa nueva concepcion del turismo, en el afio 2012 entra en
vigencia el actual “Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Turismo” (publicado en la Gaceta Oficial nUumero 39.945 de fecha 15 de junio
de 2012), en este caso se concibe la actividad turistica como factor
estratégico para el desarrollo socioproductivo y sustentable del pais,
haciendo especial énfasis en el turismo como un sector de inclusiéon social,
logrando asi una actividad turistica basada en los principios de justicia social,
equidad, no discriminacion, solidaridad, proteccion del ambiente vy

productividad.

Por lo antes descrito, se puede evidenciar que a lo largo de la historia
venezolana se han promulgado nueve legislaciones en materia turistica, sin
mencionar que ante el auge de la actividad han entrado en vigencia otras
normativas que se encuentran en estricta relacion con el derecho turistico,
entre ellas destacan actualmente, la Ley de Crédito para el Sector Turismo
(publicada en la Gaceta Oficial 39.251, de fecha 27 de agosto de 2009), el
Reglamento de la Ley Organica para Establecimientos de Alojamiento
(Publicado en la Gaceta Oficial N° 36.607 de fecha 21 de diciembre de
1998), el Reglamento sobre Agencias de Viajes y Turismo (Publicado en la
Gaceta Oficial N° 36.629 de fecha 26 de enero de 1999), entre otras

resoluciones vinculadas al ambito turistico.

Asimismo, al hablar de la planificacion turistica en Venezuela, se hace
imperante tomar como referencia basica dos leyes que permiten regular este
proceso, sin que ello signifigue que no se deban considerar otros

instrumentos juridicos dependiendo de cada caso; ya que si bien es cierto
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que durante la etapa de planificacion de todo proyecto, y en el caso que
compete a la investigadora (Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de la
Parroquia Adicora) se debe considerar una serie de elementos técnicos para
determinar su viabilidad, no es menos importante y por el contrario es
fundamental considerar todos los aspectos legales vinculados con el turismo,
como lo es: la Ley Organica para la Ordenacion y Desarrollo del Territorio,
que regula todo lo concerniente al uso y ocupacion del territorio nacional,
orientando los procesos de urbanizacion, industrializacién y la conformacion
de sistemas de centros poblados en armonia con el ambiente y la Ley
Orgénica del Ambiente que regula la gestion de los recursos naturales en el

marco de un desarrollo sustentable.

Este conjunto de leyes, regulan los derechos y obligaciones de los
actores del proceso turistico, permitiendo establecer mejores practicas para

el desarrollo sustentable del sector y una mejor gestion turistica del territorio.
El turismo como elemento dinamizador del desarrollo local

El turismo ha sido uno de los sectores econdémicos de mas rapida
expansion en los udltimos afios a nivel mundial, aumentando de manera
interrumpida en los periodos de auge econémico, moderando su crecimiento
en periodos de recesion y recuperando rapidamente su elevado ritmo de
crecimiento tras un periodo de crisis econdmica. Es por ello, que la actividad
turistica esta claramente influenciada por el crecimiento econémico de una
nacion. Entre los beneficios econdmicos fundamentales del turismo se
encuentran, una favorable aportacion a la balanza de pago, con la
correspondiente entrada de divisas; la generacién de renta y empleo; el
efecto de arrastre sobre otros sectores de la actividad econdémica y la

aportacion al Estado mediante la recaudacion de impuestos.

Sin embargo, en contraposicion a esto, son diversos los factores internos

que afectan a los destinos turisticos, entre ellos la pérdida de beneficios
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econOémicos, la cual puede ser generada por el aumento en los precios, la
masificacion de la oferta de manera descontrolada, la pérdida en la calidad
de los servicios, la dependencia a los tour operadores, entre otros. De
acuerdo a este planteamiento, el modelo de Butler (1980), establece que el
declive de los destinos turisticos esta relacionado con la masificacion y
superacion de la capacidad de carga, es decir, por las dindmicas internas

presentes en el destino.

En este sentido, el autor precitado describe la evolucion de los destinos
desde una fase inicial, en el cual un pequefio nimero de visitantes empieza
a concurrir el destino, y en ese instante presenta diversos problemas en la
infraestructura, accesibilidad y promocion. En la siguiente fase, mediante un
aumento en la promocion turistica del destino, aumenta el interés de los
visitantes y se genera un incremento de la infraestructura orientada al
turismo, hasta convertirse en un destino de masas con sus consecuentes
problemas econdémicos, sociales y medioambientales. Una vez superada la
capacidad de carga los impactos pueden ocasionar el declive de destino
turistico, y posterior al estancamiento, en este caso, pueden ocurrir cinco
situaciones tal y como se visualiza en la figura 1, cuyos extremos son el

declive inmediato o el rejuvenecimiento del mismo.
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Figura 1
Ciclo de Vida de un Destino Turistico
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Otro aspecto de gran relevancia en el estudio econdmico del turismo esta
representado por la complejidad del mercado en el cual opera; donde el
intercambio turistico, asi como el precio de los bienes y servicios son fruto de
la interaccién entre la oferta y la demanda. Al respecto, Jafari (1977), sefala
que:
“El turismo es el estudio del hombre lejos de su habitat, de la industria que
satisface sus necesidades, y de los impactos del hombre y la industria

sobre el entorno sociocultural de los residentes, sobre su economia y el
medio ambiente” (Pag. 6).

Es por esto, que el turismo se observa desde una doble perspectivas
como sector y como actividad econémica. Como cualquier otra actividad que
forma parte de una economia local, precisa ser minuciosamente analizada
para detectar aquellos elementos que pueden llegar a convertirla en un
potente motor de desarrollo local. Para un territorio, el turismo puede ser un
importante instrumento de generacion de rigueza, en términos de creacion

de empresas y empleo.
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Por su parte parafraseando a Smith (1987), la actividad econdmica
turistica comprende el conjunto de iniciativas empresariales, que suministran
los bienes y servicios consumidos por los turistas; donde el efecto de los
precios sobre la eleccion del destino, juega un papel fundamental en la
respuesta de la demanda, la cual se corresponde con la de un bien ordinario,
de modo que ante un incremento en los precios, disminuye el consumo de

los bienes o servicios turistico.

Este incremento de precios puede estar asociado principalmente por

las siguientes causas:

- La estacionalidad, la cual concentra la demanda en periodos cortos

de tiempo.

- La concentracion geografica del turismo, que genera incrementos

de demanda en lugares muy concretos.
- Lafalta de competencia en algunas actividades.

- La falta de informacion a los turistas acerca de los precios, esto
producto al uso de distintas monedas y/o al desconocimiento de
los precios de productos sustitutivos en el destino.

- La presion sobre los mercados inmobiliarios, que eleva los costes
de las actividades que se desarrollan en las zonas mas céntricas

de los destinos turisticos, entre otras.

Esto demuestra la amplia sensibilidad del sector ante un cambio
significativo en los precios, los cuales en algunos casos pueden ejercen un
efecto disuasorio sobre la eleccion del destino. De esta forma, y sin ignorar la
enorme complejidad de los aspectos que giran en torno a la organizacion de
la industria turistica, el proceso de produccion de bienes y servicios puede

asimilarse al de otros procesos productivos de la economia, donde el
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incremento en la produccion de bienes y servicios estd determinado
generalmente, sobre la base del gasto llevado a cabo por los turistas, asi
como también por aquellos factores exdégenos determinantes en la
competitividad del destino. Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo
(1998) destaca que:

“..la calidad total en turismo depende de factores internos y externos. El
turista, cuando toma la decision de viajar, emprende una actividad que
percibe como un sélo producto: el viaje. De esta forma, no evalla
aisladamente cada parte de la cadena, sino su satisfaccién final con la
experiencia. Es lo que se denomina una Experiencia Turistica Integral...”
(Pag. 344).

Es evidente entonces, que esta experiencia turistica integral que
determina la calidad de los destinos turisticos, supone que el producto
turistico global satisfaga y supere las expectativas de los turista, a través de
un servicio excelente, de la veracidad del producto ofrecido y del valor
agregado que la comunidad receptora esté dispuesta a ofrecer, permitiendo
asi, un adecuado posicionamiento y mejores ventajas competitivas dentro del

complejo mercado turistico global.

Si bien es cierto que el turismo tiene la capacidad de generar grandes
beneficios que permiten retroalimentar los procesos financieros vy
econémicos a escala regional, nacional y mundial, analizar este sector
Unicamente desde la perspectiva econdmica, seria dejar de un lado el
caracter social que lleva intrinseco esta importante actividad, que ha sido
analizada desde distintos planteamientos tedéricos abordados por la

sociologia.

En este sentido, desde la teoria del interaccionalismo simbdlico
acufiada por Blumer (1968) se plantea que el hombre crea la sociedad a
partir de las interacciones reciprocas que surgen entre las personas,
utilizando como mecanismo los elementos simbdlicos de la comunicacion, a
través de los cuales, se constituyen simultanea y coordinadamente, los

grupos e individuos de una sociedad. Con base a esto, Gonzalez (2010:136)
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sefala que: "...la relacion turistica surge a partir de una interaccion entre
individuos que juegan roles construidos desde el imaginario social y
asumidos/reconstruidos por los individuos en espacios y momentos
especificos...", donde las reglas o normas sociales que rigen la interaccion
tienen referentes socioculturales distintos, motivo por el cual, la cultura del
turista versus la cultura del anfitrion se ven forzadas a reconstruir los marcos

sociales preestablecidos, favoreciendo o limitando la experiencia turistica.

De igual manera, otra de las corrientes socioldégicas mediante la cual se
puede analizar el fendmeno turistico, es a través de la fenomenologia de
Schutz y Luckmann (1973), citada por Gonzélez (2010:125), originalmente
esta teoria se centra en el estudio de las distintas maneras en las cuales los
individuos y los grupos participan en la creacion de la percepcién social de la
realidad, y la forma en como son creados e institucionalizados los fenbmenos
sociales por los seres humanos. Sus aproximaciones al modo en que los
actores crean el mundo social que les rodea, han servido de fuente

inspiradora para multiples trabajos en el campo del turismo.

Gonzalez (2010:137) sefiala que los estudios del turismo bajo este
enfoque apuntan a como los individuos -turista y anfitridbn-, construyen y le
dan sentido al mundo social que les rodea, a través de las interacciones cara
a cara, las cuales representan el momento central del hecho turistico. Desde
tales interacciones en su, repeticion y reproduccién, se van asentando un
conjunto de bienes morales, culturales o materiales de conocimiento social,
que tipifican el ser turista y el ser anfitriébn, y que con el tiempo permiten
establecer roles, normas e instituciones en los destinos turisticos emisores y
receptores, constituyendo asi el orden social en el que opera la actividad

turistica.

Se puede decir entonces, que con respecto al ambito social el turismo

es, ante todo, una practica social colectiva influyendo progresivamente en
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todos los sectores de la vida: en las instituciones, en las mentalidades, en las
concepciones de la identidad y hasta en la idea que la sociedad se hace de
si misma. De alli que, el turismo es un fendmeno social contemporaneo que
ha tomado dimensiones globales, fundadas en la busqueda de los valores
locales, y trae consigo un intercambio cultural como alternativa de dialogo y
autoconocimiento entre los pueblos, ademas de un medio para mejorar la

calidad de vida de la gente.

Por su parte, una definicion general que aborda las importantes
relaciones que se derivan del movimiento turistico, asi como también las
motivaciones que dan origen al desplazamiento, es la que presenta Oscar de

la Torre (1980), en la cual sefiala que el turismo:

“..es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente por
motivos de recreacién, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar
de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad
lucrativa ni remunerada, generando mdultiples interrelaciones de importancia
social, econémica y cultural” (Pag. 19).

Por lo que, las motivaciones que propician ese movimiento son
innumerables, la busqueda creciente del placer, del contacto con culturas
diferentes, de aventuras o del encuentro con la naturaleza son otra de las
causas que impulsan la creaciéon de nuevos segmentos del turismo, donde
las interrelaciones producto del desplazamiento de personas de su lugar de
residencia habitual a otro distinto y temporal denominado destino turistico;
producen una serie de efectos sociales, econémicos y culturales que

conforman la dindmica global del fenédmeno turistico.

Sin embargo, tomando en consideracion que hasta el momento no ha
sido posible unificar una concepcion aceptada por la mayoria de los
estudiosos del turismo, esta definicion puede adaptarse a las
interpretaciones y leyes particulares de cada pais, abordando en su conjunto

no solo al turista, sino todas las relaciones que surgen durante el
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desplazamiento, asi como también, los bienes y servicios que son dispuestos

para el disfrute del tiempo libre del turista.

Otros enfoques sociolégicos en los que de alguna forma se ha podido
estudiar el turismo, es el de Giddens (1989), quien bajo la corriente de
integracion accion- estructura, plantea la teoria de la estructuracion, la cual
hace una distincion entre estructura y sistema, puntualizando que la primera
esta relacionada con las reglas y recursos sociales que participan de forma
recurrente en la interaccion; y el segundo tiene que ver con el
establecimiento de pautas en las relaciones sociales a través del tiempo y el

espacio.

Bajo este enfoque, tal y como lo sefiala Gonzélez (2010:131) “el turismo
poco a poco se ha institucionalizado en la medida en que se prolonga en el
tiempo y se expande en el espacio. Seria un sistema social pero no una
estructura”. Razén por la cual, en la practica turistica se proporcionan los
elementos que determinan la continuidad de las propiedades estructurales,
que vienen dadas por las reglas que comparten los actores tales como:
costumbres, usos, normas, entre otros; y los recursos con los que cuentan

estos para influir en las acciones de los demas.

En este punto, la politica turistica ha sufrido notables modificaciones y
una de las mas significativas es que no se centra exclusivamente en las
finalidades econdémicas, sino que esta en funcién del respeto al ser humano,
considerando el aseguramiento de las satisfacciones de las mudltiples
necesidades e intereses de todas las personas involucradas, incluyendo la
poblacién autéctona mediante una adecuada gestion y planificacion, que
garantice la insercion integral del turismo en la comunidad, lo cual implica la

participacion en los proyectos turisticos que se desarrollen en ella.

Por su parte, Bourdieu (1990), quien acuia el enfoque del “Habitus”y el

“Campo” integrando estos dos conceptos novedosos en el ambito de la
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sociologia, donde el primero de ellos “Habitus” hace referencia a que, las
formas de pensar, obrar y sentir de los individuos estd determinado por la
posicion que ocupa dentro de una estructura social; mientras que el
“Campo”, es el espacio social, que se crea en torno a la valoracién de
hechos sociales tales como el arte, la ciencia, la religion, la politica, los
cuales son ocupados por agentes con distintos habitus, que compiten tanto

por los recursos materiales como simbdlicos del campo.

En igual forma, Amaya (2005), citada por Gonzélez (2010) analiza el
fendmeno turistico desde la perspectiva de los campos de Bourdieu. Plantea
gue en el espacio social pueden surgir campos en el momento en el que un
individuo practica el turismo; e incluso esta situacion ocurre antes de la
realizacion del viaje, en cada una de las actividades que derivan de las
relaciones con otros individuos, de acuerdo con sus capitales construidos
con base en el habitus. Se puede decir, que la practica turistica inicia antes
de salir de viaje, cuando el individuo lo planifica e interactia en su destino de
residencia, con los distintos campos vinculados con la actividad turistica, los
cuales estan estrechamente vinculados al habitus y al capital econémico,

social, cultural y simbdlico del individuo.

En sintesis, las principales conceptualizaciones del turismo en el tiempo,
no so6lo han transitado desde los enfoque socio- econémicos, sino que el
enfoque espacial y sistémico también han servido de base para el abordaje
del fendbmeno turistico. Desde la dimensién espacial, el turismo representa el
escenario donde surgen los procesos sociales que dan origen a la
producciéon o transformacion de ese espacio. En tal sentido De Oliveira
(2007:98), define esa categoria de modelos te6ricos como "...aquellos cuyos
principales elementos constitutivos son de caracter espacial, como por

ejemplo origen y destino".
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Por su parte, Leiper, citado por De Oliveira (2007:101), el enfoque
espacial esti constituido ademas, del origen y del destino, por las rutas de
transito por las cuales los turistas pasan hasta llegar a éste. Aun y cuando
este enfoque es fundamentalmente espacial, no deja de un lado el caracter
sistémico que involucra otras categorias de elementos que interactian entre

si y constituyen el sistema turistico.
Enfoque Sistémico del Turismo

La Teoria General de los Sistemas acufiada por Bertalanffy fue en
origen, una concepcion totalizadora de la biologia que posteriormente dio pie
para el abordar cientificamente la explicacion de ciertos fendmenos
bioldgicos y sociales a partir de la comprension de los sistemas concretos
que forman la realidad y que por lo general son complejos y Unicos. Esta
teoria, establece que las propiedades de los sistemas no pueden describirse
significativamente en términos de sus elementos separados, por esta razén
Bertalanffy (1986:36), define al sistema como un modelo de naturaleza
general constituido por "...un complejo de elementos interactuantes...", que
poseen una estructura de orden jerarquico de subsistemas, donde cada uno

tiene diferentes grados de autonomia.

Este orden jerarquico se obtiene al observar la realidad como un todo,
razon por la cual la Teoria General de los Sistemas es una teoria de la
"totalidad”, donde el estudio de conductas individuales englobadas en una
estructura, permite la resolucion de problemas concretos en el dmbito de
competencia. En tal sentido, esta teoria se presenta como una forma
holistica e integradora, que ofrece un ambiente adecuado para la unificacion
de muchos campos del conocimiento, a través del empleo de instrumentos,
modelos utilizables y transferibles a las ciencias fisicas, biologicas y sociales,
toda vez que dicha extrapolacion sea posible e integrable a cada una de

estas disciplinas.
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Particularmente en el campo de la sociologia Luhmann (1996:56),
plantea que ciertos modelos de la Teoria General de los Sistemas tuvieron
repercusiones en el campo sociolégico, sefala que el primer modelo tedrico
de los sistemas aplicado a las ciencias sociales fue elaborado con base al
principio de equilibrio. Este concepto tiene como fundamento una distincion
entre “estabilidad y perturbacién”, de tal manera que con el término de
equilibrio se enfatiza el aspecto de estabilidad, lo que permite pensar que el
sistema deberia tender siempre a mantener la estabilidad y alcanzar el

estado en el que anteriormente se encontraba o crear un nuevo balance.

Sin embargo, la realidad se encarg6 de demostrar que los sistemas rara
vez permanecen en equilibrio; contradictoriamente en la actualidad “..se ha
llegado a la conviccién de que en el desequilibrio los sistemas adquieren su
estabilidad...” y que con “..la perturbacion llega a surgir, incluso, una
perspectiva de potencializacion del sistema en la medida en que éste puede
guedar expuesto permanentemente a las alteraciones y seguir siendo

estable...”.

En este mismo sentido, Luhmann (1996:57), sefiala que en el orden
bioldgico y social, a diferencia del orden fisico, el sistema recibe estimulos
del entorno a través de un “intercambio” de informacion, este intercambio le
permite interpretar al mundo y reaccionar conforme a esa interpretacion, es
por ello que se dice que los sistemas que pertenecen a estos Ordenes se
denominan abiertos, porque transan con el medio circundante y cualquier
estimulo proveniente del entorno puede modificar la estructura del sistema,
pudiendo alcanzar a través del principio de equifinalidad el mismo estado
final partiendo de diferentes condiciones iniciales y siguiendo rutas

diferentes.

La base de los estudios realizados por este autor radican en el intento

por esclarecer el comportamiento de lo social, replanteando el concepto de
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sistema mediante la relacion sistema/entorno y explicando de qué manera el
sistema social a través del proceso de comunicacion, logra integrarse y
adaptarse al ambiente recibiendo informacién de él mediante las llamadas
distinciones, las cuales aportan informacion del mundo real al sistema social,

permitiendo establecer diferencias objetivas sobre la realidad estudiada.

De acuerdo con el marco de referencia descrito con anterioridad, el
turismo, visto a la luz de la teoria de Luhmann, no se concibe como un “fodo
que integra a sus partes”; las diferentes relaciones que se generan por efecto
de la actividad turistica, son distinciones que operan en los sistemas
funcionales existentes de la sociedad como lo son el sistema economico,
politico, educativo, entre otros; donde los mecanismos de retroalimentacion y
equilibrio, se encuentran en un intercambio continuo con estos Ordenes,
pudiendo ocasionar en algunos casos un cambio en el estado inicial del
sistema macrosocial; y en otros, un acoplamiento en la estructura de sus
operaciones, razén por la cual, debido a la complejidad en la que opera el
hecho turistico, se hace necesario estudiarlo integralmente bajo un enfoque

transdisciplinario como el que plantea la Teoria General de los Sistemas.

Con esta idea, diversos autores propusieron modelos de sistemas
aplicados a la actividad turistica, cada uno enfocado al andlisis de sus
elementos estructurales, Cuervo (1967:29) pionero en el abordaje del estudio
del turismo bajo el enfoque de la Teoria de los Conjuntos, sefiala que el
turismo “es un conjunto bien definido de relaciones, servicios e instalaciones
que se generan en virtud de ciertos desplazamientos humanos”, a su vez
este gran conjunto estd compuesto por un grupo de subconjuntos a saber:
transporte, alojamiento, servicios de alimentacion, centros de amenidades y
de diversion, establecimientos comerciales relacionados y los servicios

complementarios.
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Todos estos servicios son brindados en espacios territoriales bien
definidos y mantienen una estrecha relacion funcional y espacial con los
elementos geograficos que lo integran. Al respecto Leiper (1979:403-404),
precisa que “..el turismo es un sistema abierto, de cinco elementos,
interactuando en un amplio medio ambiente. Siendo estos elementos: uno
dinamico, el turista; tres geogréficos: la regién generadora, la ruta de transito
y la region de destino, y un elemento economico, la industria turistica.” Estos
cinco elementos serian el eje en torno al cual se establece el sistema total
visto desde cada uno de sus niveles: social, cultural, econémico, ambiental y

politico.

Por su parte, la nocién de turismo de Sessa (1971) citado por Mufi6z
(2007:56) se basa: “..en el traslado o desplazamiento en el territorio de un
individuo o conjunto de individuos, traslado o desplazamiento al que sigue la
estancia fuera del domicilio habitual, estancia que tiene caracter pasajero o
transitorio.” Para Sessa, el turismo estd compuesto por tres elementos: el
sujeto, el desplazamiento y la permanencia, siendo el hombre el epicentro de
la actividad; y el conjunto de relaciones y fendmenos resultantes del
desplazamiento y la permanencia temporal lo que dan origen al hecho

turistico.

En este mismo sentido, Beni (1998:46) plantea que el turismo no es un
hecho aislado, pues el turista es la pieza central del sistema, razon por la
cual, la compresion del turismo debe partir de las interrelaciones entre los
diferentes sistemas en los que hombre participa como lo son el econémico,
social, politico, cultural, ecolégico e tecnoldgico. Al mismo tiempo, define
Sistema como “un conjunto de procedimientos, doctrinas, ideas y principios,
ordenados l6gicamente y cohesionados, con la intencion de describir, explica
o dirigir el funcionamiento de su conjunto...”. Situando al turismo en toda su

amplitud, complejidad y multicasualidad, a través de un esquema dinamico y
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sintetizador que demuestra las combinaciones de fuerzas y energias, que

dan origen a un modelo de referencia.

A partir de este marco, el autor visualiza tres grandes conjuntos a saber:
de las relaciones ambientales (entorno ecolégico, social econdémico y
cultural), de la organizacion estructural (superestructura e infraestructura) y
las acciones operativas o de mercado (oferta y demanda de bienes), cada
componente de estos tres conjuntos puede ser considerado un subsistema
en si, debido a que presenta funciones propias y especificas, asumiendo

caracteristicas individualizadas que permiten configurar el Sistema Turistico.

Por lo que, Beni (1998) procur6 conceptualizar este sistema,
identificando sus componentes, relaciones de causa-efecto, y el surgimiento
de subsistemas controladores y dependientes, al mismo tiempo, identificé y
analizd otros sistemas antecedentes, interferentes y condicionantes del

Sistema Turistico.

“

Al respecto, Santana (1997:53-58), plantean que “..en el sistema
turistico podemos distinguir tres grandes elementos... que funcionaran hasta
cierto punto como subsistemas: son los denominados dinamico, estatico y

2

consecuencial...”. En primer lugar se tiene al elemento dindmico, que es
considerado como el motor que da origen e impulsa a la actividad, y no es
otra cosa que la demanda por la cual se movilizan todos los actores dentro
del sistema, sus necesidades, gustos y preferencias. En segundo lugar se
encuentra el elemento estatico, este implica la oferta de actividades, servicios
y el entorno fisico y social en donde se desarrolla todo ello. Por dltimo, el
elemento consecuencial, por el cual las partes, integradas a un todo se
entrelazan para dar origen al sistema, pudiendo asi medir el impacto o
efectos a corto o largo plazo que derivan de la puesta en marcha de la

actividad turistica.
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En un intento por ayudar a conformar modelos tedricos para abordaje del
turismo con mayor rigurosidad, Molina (1991:37) caracterizé la actividad
turistica como un sistema abierto, que se encuentra en constante cambio y
adaptacion y que ademas esta integrado por un conjunto de subsistemas
que se relacionan a distintas escalas conformando una estructura jerarquica
y recursiva que permite con el desarrollo del sistema. Es entonces, que a
partir de la estructura del sistema turistico, plante6é un modelo que contribuyé
con la identificacion de algunos de los mas importantes aspectos de la

practica turistica, a los que denominé subsistemas. Segun el autor,

“Los subsistemas que integran el sistema turistico también son abiertos y
dinamicos. Su entorno inmediato es el sistema turistico y el mediato, el
supersistema socio- cultural. Los subsistemas importan energia, materiales
e informacién que después de procesados son exportados como productos
0 servicios turistico” (Pag. 37).

Con base al planteamiento de Molina, en relacion al producto turistico
Acerenza (1999:21), lo define como el “conjunto de prestaciones, materiales
e inmateriales, que se ofrecen con el propdésito de satisfacer los deseos o las
expectativas del turistas”. Estos elementos combinados entre si, son los que
dan origen al producto final disponible para la venta. Dentro de la
clasificacion del modelo propuesto por Molina (1991), se consideré como

elementos constituyentes del sistema turistico los siguientes (figura 2):

51



Figura N° 2
Sistema Turistico

SUPERESTRUCTURA | [—* —» | [ ATRACTIVOS
EQUIPAMIENTOS E

REMANDA —* —*| | INSTALACIONES

| | COMUNDAD LOCAL! | INFRAESTRUCTURA

SUPERSISTEMA SOCIOCULTURAL (ENTORNO)

Fuente: Molina (1991:38)

Este conjunto de atributos interrelacionados entre si, son los que le dan
sentido y contribuyen con el desarrollo de la actividad turistica, para
profundizar en el andlisis de sus elementos, se tiene en primer lugar a la
superestructura, conformada por los organismos oficiales y privados que se
encargan de regular el sistema turistico. Al mismo tiempo estd compuesta
por dos clases de subsistema denominados organizacionales (instituciones
publicas o privadas) y conceptuales (leyes, reglamentos, planes vy
programas), estos subsistemas en conjunto generan la politica de desarrollo

turistico.

En cuanto al segundo elemento denominado demanda, este hace
referencia al grupo de turistas que se desplaza al destino con la finalidad de
satisfacer diversas necesidades fisicas y espirituales asociadas a relaciones
simbdlicas de gustos preferencias, motivaciones, intereses, entre otras.
Partiendo de lo anterior Boullbn (1999:31-34), propone que el sistema

turistico tiene como punto de partida el encuentro entre la oferta y la
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demanda, a través de un proceso de venta llamado producto turistico, que
conjuntamente con la infraestructura, conforman la estructura de produccion
del sector, quedando en el centro del sistema la superestructura que regula

la actividad.

En tal sentido, sefala que la demanda se puede definir de dos formas, la
primera hace referencia al nimero total de turistas que concurren a una zona
0 atractivo turistico, asi como los ingresos que éste genere; y en segundo
lugar, la distribucién de los consumos entre toda la gama de servicios que se
ofrecen en dichas zonas o atractivos. Este ultimo aspecto le permite definir a
la demanda como “..la suma de bienes y servicios solicitados efectivamente
por los consumidores...” sin embargo, como los turistas no siempre obtienen
lo que necesitan, se puede hablar de dos tipos de demandas la real y la

potencial.

Al respecto, el autor define a la demanda potencial como aquella
representada por los viajeros aun no captados por el mercado turistico,
mientras que, la demanda real esta dada por aquel turista que se encuentra
en el lugar de destino y que lleva consigo un conjunto de necesidades que
dan origen al consumo de los servicios turisticos. Ambos componentes, el
“Turista Potencial” y el “Turista Real Consumidor Potencial” deben ser
tomados en cuenta para efectuar un estudio de mercado, que a su vez debe
estar acompafiado de un estudio sobre el perfil de la demanda, el cual esta
integrado por las variables de edad, sexo, lugar de procedencia, profesion,
ocupacioén, estadia promedio, motivo del viaje, forma de alojamiento, gasto

promedio, forma del viaje, entre otros.

La Organizacion Mundial del Turismo (2001:28), entiende por demanda
turistica: “...al conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan
motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de

2

cubrir sus necesidades...”. En tal sentido, con base en las Directrices
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Provisionales Sobre Estadisticas del Turismo Internacional, propuesta por las
Naciones Unidas (2010:13), se elabor6 una clasificacion que puede utilizarse
tanto para turismo internacional como nacional. Esta tiene por objetivo medir
los segmentos clave de la demanda turistica con fines de planificacion,
promocion y comercializacién, siendo los motivos principales de visitas los

siguientes:
- 1. Motivos personales
1.1. Vacaciones, recreo y ocio
1.2. Visitas a familiares y amigos
1.3. Educacion y formacion
1.4. Salud y atencién médica
1.5. Religion/peregrinaciones
1.6. Compras
1.7. Transito
1.8. Otros motivos
- 2. Negocios y motivos profesionales

En el mismo orden de idea de los elementos que conforman el sistema
turistico de Molina, tenemos el tercer elemento que son los atractivos que no
son mas que los principales motivadores y orientadores de los flujos

turisticos. Los atractivos se clasifican de la siguiente manera:
- Sitios naturales (playas, lagos, montafias)
- Museos y manifestaciones culturales (ruinas arqueolégicas)

- Folklore (gastronomia, artesanias)
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- Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas.
- Eventos programados (festivales, torneos deportivos)

Por su parte Acerenza (1991:23-25), sefiala que los atractivos

“

turisticos “...son los que determinan la seleccion del lugar, por parte del
turista, del punto de destino de su viaje, y los que generan, una corriente
turistica hacia su localizacién”. Es decir, son todos los recursos turisticos que
cuentan con las condiciones necesarias para ser visitados y disfrutados por
el turista, por lo que debe contar con planta turistica, medios de transporte,
servicios complementarios e infraestructura basica, a los que el autor
denomina en primer lugar facilidad *“...comprenden todas aquellas
instalaciones y servicios destinados a facilitar el alojamiento y la
alimentacion, al igual que las distracciones, amenidades y servicios
complementarios para el turista” (Pag. 25); y en segundo lugar accesibilidad
“...la disponibilidad de transporte de aproximacion al destino, desde el lugar
de origen del turista” (P4g. 25); ambos elementos son los que permiten la

estancia y traslado de los turistas al destino turistico seleccionado.

En relacion a esto Molina (1991:39), establece que el equipamiento y
las instalaciones representan la estructura de apoyo a la actividad turistica y
la infraestructura esta dada por los servicios basicos que sirven de apoyo al
sistema. De los tres elementos antes mencionados (atractivos, facilidades y
accesibilidades) los atractivos constituyen el elemento basico del sistema,
por cuanto motivan al desplazamiento del turista, mientras que las facilidades
y el acceso constituyen el complemento. En este mismo sentido, el autor
menciona que otro de los elementos del sistema turistico es la comunidad
local, y la define como el grupo de personas que residen en el destino
turistico y que estan directa o indirectamente relacionadas con el desarrollo
de la actividad. Para Molina todos estos elementos se encuentran contenidos

dentro de un super sistema sociocultural denominado entorno.
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Se tiene entonces que el turismo no es un hecho aislado, pues esti
relacionado con varias actividades humanas. La acepcién del turismo como
sistema comprende un andlisis multi-disciplinar, en funcién de las
interrelaciones entre los diferentes sistemas en que el ser humano participa
como el econdmico, social, politico, cultural, ecologico e tecnolégico. Esto
hace que el estudio del turismo implique el conocimiento general de estas

diferentes areas y sus interrelaciones.

Por su parte Boullon (1999:45) clasifica el Sistema Turistico en cinco

grandes categorias a saber:
- Demanda turistica.

- Planta Turistica, integrada por los atractivos turisticos,

equipamientos e instalaciones, infraestructura (interna y externa).

- Superestructura, la cual comprende la normativa y el apartado

burocratico que regula la actividad turistica dentro del sistema.
- Producto, que satisface el consumo de actividades turisticas.

- Oferta turistica, bienes y servicios puestos efectivamente en el

mercado.

Tal como se puede apreciar en el siguiente figura (3):
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Figura 3
Funcionamiento del Sistema Turistico

‘ Oferta Turistica ‘ q—p‘ Producto
Bienes y servicios puestos Satisface el consumo de
efectivamente en el mercado actividades turisticas

Planta turistica:
Atractivo turistico
[a= ) )
= Equipamiento
L
- Instalaciones
Super -
—
estructura Infraestructura
¥ Sistemas y redes propias y
| Demanda Turistica ajenas al sector que apoyan su
Servicio solicitados efectivamente operacion
or el consumidor
P Interna
|
Patrimonio turistico: A P
5 Estructura de produccion del
sector

Fuente: Boulldn (1990:32)

El proceso de venta planteado en el modelo tedrico de Boullon, da
muestra de la dindmica del sistema turistico, denotando un marcado enfoque
econémico en la elaboracién del concepto, al introducir elementos como la
oferta, la demanda y la venta dentro del proceso. Es entonces, que los
bienes y servicios demandados y puestos en el mercado a través de un
proceso de venta de los subsistemas que conforman la estructura de
produccion (planta turistica, atractivos, equipamiento, instalaciones,
infraestructura y los sistemas de redes que apoyan el sector) da como
resultado el producto turistico. Al mismo tiempo, este proceso de venta esta

constantemente vinculado con la superestructura, cuya funcion es controlar
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la eficiencia del sistema vigilando el funcionamiento y las interrelaciones de

Sus partes.

El analisis econdmico entiende por oferta a la cantidad de mercancia o
servicio que entra en el mercado consumidor a precio dado y por un periodo
dado. En tal sentido, la oferta turistica esta integrada por los servicios que
suministran los elementos de la planta turistica y por algunos bienes no
turisticos, los cuales se comercializan mediante el sistema turistico.
Pudiéndose diferenciar una oferta basica compuesta por los servicios de
alojamiento, transporte y alimentacion y una oferta complementaria
compuesta por servicios de esparcimiento y otros que ayudan al bienestar

del turista.

Las principales caracteristicas de la oferta turistica son su rigidez y
heterogeneidad. La primera proviene de la lentitud de adaptar la oferta de
servicios a los requerimientos de la demanda, la imposibilidad de las
empresas prestatarias de almacenar o trasladar el producto turistico, motivo
por el cual es el turista el que se traslada a la fuente de produccion. Se tiene
entonces, que la oferta es heterogénea, debido a los diversos servicios que
la integran y estos a su vez son altamente complementarios porgue un
aumento en el precio de uno de ellos, provoca la disminucién de la compra

de ese servicio y del conjunto.

Al respecto Altamira y Mufioz (2007:691), explica que el enfoque de la
oferta toma en cuenta al “..conjunto de bienes y servicios que un destino
turistico determinado posee y la capacidad de cubrir la variedad de
necesidades de los turistas con los mismos”. Es entonces, que la oferta
turistica estd conformada por los bienes y servicios relacionados con las
necesidades de los turistas, pero que son utilizados por los habitantes de

dicho destino y esta constituida por los siguientes elementos:
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- Estructura: conjunto de recursos que contribuyendo en la
prestacion de servicios turisticos directos, comprende: alojamiento,
restaurantes, instalaciones recreativas, agencias de turismo, oficinas de

informacion, empresas de transportes y otras.

- Infraestructura: conjunto de medios fisicos y econémicos que
constituyen la base de sustentacion para el desarrollo de cualquier sector,
comprende: aeropuerto, puerto, sistema vial (autopistas, rutas y caminos),
tendido eléctrico, telecomunicaciones, instalaciones hospitalarias, transporte
(aéreo, terrestre, maritimo, fluvial, ferroviario) e higiene urbana (cloacas,

agua potable y recoleccién de residuos).

- Valores Turisticos: son los aspectos materiales o inmateriales
atractivos de un Estado o regidn que son subjetivamente susceptibles de
convertirse en motivo turistico, se incluyen en ellos al conjunto de actitudes y
comportamiento de los habitantes de un lugar turistico, que humanizan la

recepcion de turista a través de la hospitalidad y comprensién.

En este mismo orden de ideas Boullén (2004:47) establece que la
planta turistica estd compuesta por “Los servicios que se venden a los
turistas y son elaborados por un subsistema al que denominamos “planta
turistica”, que esta integrado por dos elementos: a) el equipamiento, b) las
instalaciones” (Pag. 40). Siendo el Equipamiento “...todos los
establecimientos administrados por la actividad publica o privada que se
dedican a prestar los servicios basicos” directamente vinculados con la
actividad turistica (P4g. 42). Clasificandolo ademas en categorias
(alojamiento, alimentacién, esparcimiento y otros servicios) y tipologias
correspondientes a su mismo orden. Y las Instalaciones las constituyen
todas aquellas construcciones especiales e imprescindibles para la practica
de actividades netamente turisticas. Estas se clasifican en las categorias de:

agua y playa; montafia; y generales. Entre las tipologias de la clasificaciéon
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tenemos por ejemplo observacion submarina; circuitos de senderos; golf,

entre otros.

En relacion a la infraestructura el autor antes indicado la define de una
manera general como “la dotacion de bienes y servicios con que cuenta un
pais para sostener sus estructuras sociales y productivas como la educacion,
servicios de salud, la vivienda, los transportes, las comunicaciones y la
energia”. Sin embargo aclara que existe una infraestructura externa y una
interna. La primera de ellas es la que sirve a todos los sectores o se
extienden por el territorio de los paises, enlazando entre si a los centros de
produccion, nudos de comunicaciones y conglomerados urbanos, se clasifica
en (tabla 3):

La segunda denominada infraestructura turistica interna, esta constituida
por todas las redes que hay que construir, asi como también los tramos de
carreteras que hay que trazar para acceder exclusivamente al equipamiento
turistico de un destino determinado. De esta definicion se excluyen las redes
urbanas de ciudades que sirven a la poblacion local, debido a que estas
prestan apoyo a todos los sectores, sin pertenecer especialmente a algunos

de ellos, aunque circunstancialmente pueda beneficiarlos.

Tabla 3
Clasificacion de la Infraestructura

Categoria Tipo Subtipo

1.1.1 Red de Carreteras

mecanicos, gasolineras)

1.1.1.1 Servicios para el automotor (talleres

cafeterias, restaurantes)

1.1.1.2 Servicios para el turista (sanitarios,

1.1 Terrestre 1.1.1.3 Senalizacion

1 Transporte 1.1.1.4 Servicios de transporte

1.1.1.5 Terminales de autobuses

1.1.2 Red Ferroviaria

1.1.2.1 Terminales ferroviarias

1.1.3 Red de Calles

1.2 Aéreo 1.2.1 Servicios aéreos
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1.2.2 Terminales

1.3.1 Maritimo

1.3.1.1 Servicios de transporte

1.3 Acuaticos 1.3.1.2 Terminales

1.3.2 Fluviales y Lacustre

1.3.2.1 Servicios de transporte

1.3.2.2 Terminales

2.1 Postales
2.2 Telegréficas
2.3 Télex

2.4 Telefonicas

2 Comunicaciones

3.1 Red de Aguas

3.3.2.1 Aguas Negras
3.2 Red de Desaglies

3.3.2.2 Pluvial
3 Sanidad -
3.3 Recoleccion de
Basura
3.3.4.1 Primeros Auxilios
3.4 Salud _
3.3.4.2 Hospitalizacion
S 4.1.1 Alumbrado Publico
4 Energia 4.1 Red Electrica 4.1.2 Servicios Domiciliarios
4.2 Combustible 4.2.1 Gasolina
4.2.1 Gas

Fuente: Boullon (1990:49)

Para el caso de esta investigacion se evaluaran tres servicios publicos
que se consideraron estratégicos: aguas, energia eléctrica y recoleccion de
desechos solidos y dos servicios turisticos: alojamiento y capacidad
receptiva de los atractivos de sol y playa, caracterizandolos por tipos y

valorando la calidad y eficiencia de estos colocados a disposicién del turista.

Cabe resaltar, que en el preambulo de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, entre los valores que debe consolidar el Estado se
consagra el bien comuan, el cual se logra en parte mediante una adecuada
creacion y prestacion ininterrumpida de los servicios publicos. A partir de alli,
se desprende que los servicios publicos son las actividades asumidas por
organos o entidades publicas o privadas, creados por la Constitucion o por
Ley, para dar satisfaccion en forma regular y continua a cierta categoria de

necesidades de interés general, bien sea en forma directa, mediante
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concesionario o, a través de cualquier otro medio legal, con sujecion a un

régimen de derecho Publico o Privado, segun corresponda.

Sin embrago, los servicios publicos en Venezuela, de acuerdo al
sector en el que operan, estan regidos por las distintas leyes que lo regulan;
existe, por ejemplo para el caso de la investigacion, la Ley de Gestion
Integral de la Basura; la Ley Orgénica para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable y de Saneamiento; y la Ley Orgénica del Sistema y Servicio
Eléctrico. No obstante, en la Constitucion Nacional en sus articulos 164 y
168 establece que es de competencia exclusiva de los Estados “..La creacion,
régimen y organizaciéon de los servicios publicos estadales..” y es de
competencia del Municipio:

“.la dotacién y prestacion de los servicios publicos domiciliarios...,
Proteccion del ambiente y cooperacién con el saneamiento ambiental;
aseo urbano y domiciliario, comprendidos los servicios de limpieza, de
recoleccion y tratamiento de residuos y proteccion civil..., Servicio de agua

potable, electricidad y gas doméstico; alcantarillado, canalizaciéon y
disposicién de aguas servidas...”

Dentro de la doctrina de los servicios publicos existen diferentes tipos de

criterios para clasificarlos entre ellos tenemos:

Servicios Publicos Domiciliarios: Son aquellas prestaciones que
reciben los ciudadanos en su domicilio o lugar de trabajo para satisfacer sus
necesidades basicas de bienestar y salubridad. Estos servicios son
esencialmente prestados por el Estado o por los particulares (mediante
concesiones), a cambio del pago de una tarifa previamente establecida y
estan bajo la direccién, regulacion, control y vigilancia del Estado. Se
clasifican en: servicios de electricidad; agua potable; acueducto vy

alcantarillado; saneamiento y aseo domiciliario; y gas doméstico.

Servicios Publicos Colectivos: esto son los que son prestados a la
comunidad de manera general, para brindar el bienestar comin y mejoras en

la calidad de vida de la poblacion. Estos son servicios pubicos de: mercado,

62



abastecimiento, centros de acopio, redes de mayoristas, cementerios, parques,
jardines, campos deportivos, vias urbanas, rurales, telefonia fija y

residencial, telefonia movil, transporte, estacionamiento, salud y educacion.

Particularmente dentro del marco regulatorio de los servicios publicos
objeto de estudio tenemos en primer lugar a la Ley de Gestion Integral de la
Basura, la cual tiene la potestad de regular, establecer y aplicar el régimen
juridico a la produccion y gestion responsable de los residuos y desechos
solidos, cuyo contenido normativo y utilidad practica debera generar la
reduccion de los desperdicios al minimo, y evitaré situaciones de riesgo para
la salud humana y calidad ambiental (Publicada en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.017 (E) del 30 de diciembre de
2010).

Esta Ley contempla entre sus novedades la interaccion de las diversas
instancias: nacional, estadal, municipal y el poder popular, a fin de garantizar
gue la recoleccion, aprovechamiento y disposicion final de los desechos se
realice de forma segura, ambiental y sanitaria. Asimismo, puntualiza que la
gestién integral de residuos y desechos solidos es un servicio publico que
debe ser garantizado por el Estado y que deberd ser prestado en forma
continua, regular, eficaz, eficiente e ininterrumpida, en corresponsabilidad
con todas las personas, a través de la comunidad organizada. En el marco
de los municipios se establece en su Articulo 64 que “Todo municipio debe
contar con un relleno sanitario para la disposicion final de sus desechos
sélidos, el cual podra estar dentro o fuera de su jurisdiccién, en forma
mancomunada con otros municipios”. No obstante, en su Articulo 71 sefala
que “Los municipios, mancomunidades y otras formas asociativas que
actualmente utilizan vertederos a cielo abierto, deberan ajustarlos a un
cronograma de adecuacion de su operacion y conversion a relleno sanitario”.
Si el lugar destinado para la deposicion final no tiene posibilidades de

convertirse en relleno sanitario, se debera aplicar un plan de saneamiento,
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clausura y post-clausura, previamente aprobado por el érgano rector en
materia ambiental, este proceso implica la eliminacién de gases y lixiviados,
asi como el saneamiento y la reordenacion del sitio; y se debera cumplir

cuando el relleno sanitario haya cumplido su vida util.

En este mismo marco legal el Decreto 2.216, publicado en Gaceta Oficial
N°4.418 (Ext), de fecha 23 de abril de1.992, establece las Normas para el
Manejo de los Desechos Soélidos de Origen Doméstico, Comercial, Industrial,
o de Cualquier otra Naturaleza que no Sean Peligrosos, los cuales deberan
ser depositados, almacenados, recolectados y transportados de acuerdo con
el horario de recoleccién establecido y en concordancia con el proyecto de
rutas de recoleccion técnicamente concebido; al respecto el Articulo 12
sefala que:

“La recoleccion se considera una operacion continua, conforme al proyecto
de rutas de recoleccion, en consecuencia, no deberan alterarse sus

frecuencias, horarios, ni los patrones de ejecucién, excepto en la
oportunidad de un ajuste o reestructuracion de dicho proyecto”

Asimismo en su Articulo 17 establece lo siguiente:

“Los desechos solidos generados en las vias peatonales y vehiculares
urbanas y en sitios de recreacidn, deberdn ser removidos mediante
operaciones periédicas de barrido manual, mecanico o de lavado”

Para la recuperacion, reutilizacion, procesamiento, reciclaje vy
aprovechamiento en los articulos 23 y 24 del presente Decreto, sefialan que
los desechos solidos podran ser procesados mediante la ejecucion de
compactacion, incineracién, actividad biolégica controlada, pirolisis,
tratamiento enzimatico o desmenuzamiento; y para el caso de aquellos que
puedan ser reciclados, se utilizaran como materia prima, con el fin de
incorporarlos al proceso industrial de produccién de bienes, siempre y

cuando no presente riesgos a la salud y el ambiente.

En relacién a la deposicion final de los desechos, los articulos 26 y 27
establecen que todo sitio que pretenda ser destinado para este fin, debera

tener la respectiva aprobacidbn o autorizacion administrativa para la
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ocupacion del territorio. Asimismo, aquellos terrenos propuestos para la
ubicacion del relleno sanitario deberan reunir adecuadas condiciones de
acceso Yy suficientes areas de terrenos para la recepcion de los desechos
sélidos durante un lapso no menor de quince (15) afios, considerando los
incrementos progresivos de generacion; estar ubicado a no menos de 400
metros de cualquier sistema de abastecimiento de agua o 500 metros de
pozos profundos; no tener una frecuencia de inundacion mayor de una vez
cada cien (100) afos; el coeficiente de permeabilidad maximo permisible es
del orden de 10-7 (10 a la siete) cm/seg; no estar ubicados dentro de Areas
Bajo Régimen de Administracion Especial (ABRAE) ni Parques Nacionales;
no estar localizados en areas ambientales sensitivas tales como pantanos y

planicies inundables, entre otras dispuestas en el articulo.

Finalmente, en los Articulos 28 y 29 se establecen los principios
basicos y métodos de operacion aplicables al relleno sanitario. En relacion a
esto, el Articulo 30 sefiala que “Todo relleno sanitario debera estar protegido
con una cerca perimetral que impida el acceso a personas ajenas a la

operacion que alli se realiza”

En segundo lugar, dentro del ambito legal que regula el tema de los servicios
publicos domiciliarios estd la Ley Organica para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable y de Saneamiento (Publicada en Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5568 (Ext), de fecha 31 de

diciembre de 2001), que tiene por objeto:

“..regular la prestacion de los servicios publicos de agua potable y de
saneamiento, establecer el régimen de fiscalizacién, control y evaluacion
de tales servicios y promover su desarrollo, en beneficio general de los
ciudadanos, de la salud publica, la preservacion de los recursos hidricos y
la proteccion del ambiente, en concordancia con la politica sanitaria y
ambiental que en esta materia dicte el Poder Ejecutivo Nacional y con los
planes de desarrollo econémico y social de la Nacion” (Articulo 1).

Al mismo tiempo se declara de utilidad publica e interés social el

servicio de agua potable, el servicio de saneamiento y las obras afectas para
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su prestacion. En este sentido, en el Articulo 6 se define el servicio publico
de agua potable, como la entrega de agua a los suscriptores o usuarios
mediante la utilizacién de tuberias de agua apta para el consumo humano,
incluyendo su conexion y medicion, asi como los procesos asociados de
captacion, conduccion, almacenamiento y potabilizacion. Y el servicio publico
de saneamiento como la recoleccién por tuberias de las aguas servidas de
los domicilios, incluyendo su conexién, asi como los procesos asociados de
conduccion, tratamiento y disposicion final de dichas aguas servidas
incluyendo. Estableciendo con esto, que ambos servicios (agua potable y de

saneamiento) estan conformados por procesos complementarios entre si.

Dentro de las Unidades de Gestion del servicio de Agua Potable y de
Saneamiento se encuentran los Municipios que segun las disposiciones
contenidas en el Articulo 11 de esta Ley, tienen entre sus competencias:
garantizar que el servicio de agua potable y saneamiento sea prestado en
condiciones de calidad, generalidad y costo eficiente; reglamentar la
prestacion de ambos servicios mediante la respectiva ordenanza, con base
en la presente Ley; aprobar la tarifa calculada por el prestador de servicios
con base en el Modelo Tarifario elaborado por la Superintendencia Nacional
de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento y a los procedimientos
establecidos en esta Ley y su Reglamento; promover la participacién de los
suscriptores, a través de las Mesas Técnicas de Agua, en la supervision,
fiscalizacion y control de la prestacion de los servicios objeto de esta Ley;
promover la inversion para la planificacién, construccion, ampliacion,

operacion, mantenimiento y rehabilitacién del sistema.

En tercer lugar, otra normativa que rige el funcionamiento de los
servicios publicos en Venezuela es la Ley Organica del Sistema y Servicio
Eléctrico (Publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 39.573 de fecha 14 de diciembre de 2010), y tiene como objeto

establecer las disposiciones que regularan el sistema eléctrico y la
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prestacion del servicio en el Territorio Nacional, asi como los intercambios
internacionales de energia, a través de las actividades de generacion,
transmision, despacho del Sistema en concordancia con el Plan de
Desarrollo del Sistema Eléctrico Nacional y el Plan de Desarrollo Econdémico

y Social de la Nacion.

A través de esta Ley, la prestacion del servicio eléctrico se declara de
acceso universal, manteniendo los criterios de igualdad, continuidad,
eficiencia y corresponsabilidad; bajo la reserva y dominio del Estado,
garantizando la sustentabilidad econdmica y financiera del sector; y con
fundamento en el Modelo de gestion socialista que contempla el Plan de
Desarrollo Econémico y Social de la Nacion, donde se establece que en su

Articulo 9 que:

“.los recursos deberan estar orientados a la satisfaccion de las
necesidades de suministro eléctrico para toda la poblacién, garantizando la
participacién protagénica y corresponsable de los trabajadores vy
trabajadoras del operador y prestador del servicio, los usuarios, asi como
las organizaciones del Poder Popular”

En este sentido, el Articulo 32 sefiala que los municipios en
cumplimiento de sus atribuciones deberan prestar apoyo en la fiscalizacion
de la calidad del servicio eléctrico; participar conjuntamente con el 6rgano
rector en la materia en la planificacion para la prestacion del servicio;
propiciar la organizacion de usuarios, asi como orientar a las organizaciones
del Poder Popular en la vigilancia de la calidad del sistema; colaborar con el
operador y prestador del servicio, asi como con las organizaciones del Poder
Popular, en la mejora del servicio; velar por la adecuada y oportuna atencién
al usuario; desarrollar y ejecutar programas de formacion para los usuarios y
las organizaciones del Poder Popular, sobre el uso racional y eficiente de la
energia eléctrica; y dictar e implementar normativas municipales para el uso
racional y eficiente de la energia eléctrica. Cabe destacar que los planes,

proyectos y normativas municipales relativas a la prestacion del servicio
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eléctrico deberdn estar articulados con las previsiones establecidas en el
Plan de Desarrollo del Sistema Eléctrico Nacional.

Uno de los grandes retos a los que se enfrenta a diario la gestion
municipal es atender y satisfacer las solicitudes y demandas de la
comunidad, traducidas en bienes y servicios publicos. Esto amerita que
exista una estrecha vinculacion entre los actores locales de planificacion y
las demandas sociales, tomando en cuenta la valoracion de la gestion
municipal, como parte esencial del proceso de analisis de las politicas
publicas; en el cual las organizaciones del Poder Popular representan una

pieza clave en la vigilancia y control de la calidad de los servicios publicos.

La relacion efectiva entre el gobierno local y la comunidad, les permitira,
entre otras cosas, tener los insumos adecuados para la redefinicion de
problemas locales y la reformulacion de la politicas, asi como la adopcion de
nuevas alternativas que apunten a emprender una mejor gestion en calidad
de la prestacion de los servicio publicos, considerando en detalle los
procesos de conceptualizacion y valoracidbn empirica necesarios para

enfrentar sistematicamente los problemas publicos.

En un sentido amplio, para Groocock (1986) y Reeves & Bednar (1994)
citado en Morillo (2009:204) la calidad en los servicios es el grado de
conformidad de los atributos y caracteristicas de un servicio respecto a las
expectativas del cliente o de la satisfaccién de las expectativas del mismo.
Igualmente, para Gronroos (1984) es el resultado de la evaluacion realizada
por el usuario mediante la comparacion entre lo que los clientes perciben de
la prestacion del servicio y lo que éstos esperaban. Por ello, la calidad en
servicios puede ser medida como la diferencia entre el valor esperado y el

valor percibido por el cliente (Kotler et al, 2005).

En relacion a la satisfaccion, es un concepto psicolégico que implica el

sentimiento de bienestar y placer resultante de obtener lo que uno desea y
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espera de un producto o servicio determinado (Sancho, 1998 en Morillo,
2009:204). Para Pizam & Ellis (1999) la satisfaccion del cliente es el principal
criterio cuando se trata de determinar la calidad del producto o servicio, ya
gue esto constituye el factor esencial para repetir la experiencia del servicio y

su efecto multiplicador en términos de comunicacion “boca en boca”.

En el desarrollo del turismo local se debe considerar ademés de la
calidad en la infraestructura, el equipamiento y la prestacion de los servicios
generales (accesibilidad, tréfico, transporte publico, abastecimiento de agua,
limpieza y recogida de basuras, alumbrado publico, asistencia sanitaria,
seguridad ciudadana, entre otros); el bienestar generado por la actividad
turistica, es decir el nUmero Optimo de visitantes de acuerdo a los recursos
ambientales de la zona, tomando en consideracién aspectos como la
saturacion del destino, la conservacion medioambiental del entorno, la
contaminacion acustica, la capacidad de la poblacion local de organizar y
orientar el desarrollo turistico y la definiciébn de productos y servicios que se
adapten a la cualificacion de la poblacién residente, que ha de ser la maxima
beneficiaria del proceso turistico, considerando ademas los intereses de

generaciones futuras.

A respecto, la OMT (2005:36) publicé una guia de indicadores de turismo
sostenible, que representa una herramientas basicas en la planificacion y
gestién, tomando en cuenta que cada espacio turistico tiene condiciones
especiales y uUnicas, y las oportunidades de obtencién y procesamiento de
datos pueden variar mucho de destino en destino. Esta bateria de

indicadores se clasifica en (tabla 4):

Tabla 4
Indicadores de Turismo Sostenible

Cuestién basica Indicadores basicos recomendados

1. Satisfaccién de los residentes con el | - Nivel de satisfaccién de los residentes
turismo con el Turismo

2. Efectos del turismo en la comunidad | - Proporcion entre turistas y poblacion
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autéctona (media y dia de méaxima
afluencia)

- Porcentaje de personas que opinan
gue el turismo ha ayudado a crear
nuevos servicios 0 infraestructura
(basado en cuestionario)

- Numero y capacidad de servicios
sociales disponibles para la comunidad
(porcentaje atribuible al turismo)

3. Mantenimiento de la satisfaccion de
los turistas

- Nivel de satisfacciébn de los turistas
(cuestionario de salida)

- Percepcién de la relacion calidad-
precio

- Porcentaje de turistas que vuelven a
visitar el destino

4. Estacionalidad del turismo

- Llegadas de turistas al mes o trimestre
(distribucion a lo largo del afio)

- Tasas de ocupaciébn al mes en
alojamientos  autorizados  (oficiales)
(periodos de maxima actividad en
relacion con la temporada baja) y
porcentaje de ocupacion total durante el
trimestre (0 mes) de maxima afluencia

- Porcentaje de establecimientos
comerciales abiertos todo el afio

- NUmero y porcentaje de puestos de
trabajo del sector turistico que son fijos
o anuales (en comparacion con los
contratos temporales)

5. Beneficios econdmicos del
Turismo

- Numero de residentes (y relacién
hombres- mujeres) contratados en el
sector turistico (asimismo, proporcion
de empleo en el sector turistico
respecto del empleo total) - Ingresos
generados por el turismo como
porcentaje de los ingresos totales
generados en la comunidad

6. Gestidn energética

- Consumo per capita de energia de
todas las fuentes (general y por sector
turistico, por persona-dia)

- Porcentaje de negocios que participan
en programas de conservacion de
energia o aplican politicas y técnicas de
ahorro energético

- Porcentaje de consumo energético de
recursos renovables (en destinos,
establecimientos)

7. Disponibilidad y conservacion del

- Agua utlizada: volumen total
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agua

consumido y litros por turista y dia
- Ahorro de agua (porcentaje de agua
ahorrada, recuperada o reciclada)

8. Calidad del agua potable

- Porcentaje de establecimientos
turisticos donde el tratamiento del agua
cumple las normas internacionales

- Frecuencia de aparicibn de
enfermedades provocadas por el agua:
porcentaje de visitantes que han
comunicado enfermedades por este
motivo durante su estancia

9. Tratamiento de las aguas residuales
(gestion de las aguas residuales)

- Porcentaje de aguas residuales del
sitio que reciben tratamiento (en los
niveles primario, secundario y terciario)
- Porcentaje de establecimientos
turisticos (alojamiento) sometidos a
sistemas de tratamiento

10. Gestion de los residuos soélidos
(basuras)

- Volumen de residuos producidos por
el

destino (toneladas) (por mes)

- Volumen de residuos reciclados (m3)/
Volumen total de residuos (m3)
(especificar por tipos diferentes)

- Cantidad de residuos desparramados
en la via publica (recuento de basuras)

11. Control del desarrollo turistico

- Existencia de algun proceso de
planificacién territorial o desarrollo que
incluya el turismo

- Porcentaje del area sometida a algun
tipo de control (densidad, disefio, etc.)

12. Control de la intensidad de uso

- Numero total de llegadas de turistas
(promedio, mensual, maximo)

- Numero de turistas por metro
cuadrado del sitio (por ejemplo, en
playas, atracciones) por kilometro
cuadrado del Ilugar de destino-
promedio/mes de maxima afluencia y
promedio/dia de maxima afluencia

Fuente: OMT (2005:36)

La aplicacion de estos indicadores en la planificacion turistica local

contribuira a unificar los criterios de evaluacion y medicion, facilitando el

proceso de transferencia y utilizacion de la informacion para solucionar

problemas y conflictos concretos en el ambito local, nacional, regional y

mundial. Asimismo garantizara una 6ptima gestion de la actividad, basada en
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los principios de sustentabilidad, respetando y optimizando el uso de los
recursos ambientales, asi como también la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas; asegurando el desarrollo de una actividad turistica
perdurable en el tiempo y que ademas reporte beneficios socioeconémicos

bien distribuidos.

Por lo tanto, cuando nos referimos al principio de sustentabilidad del uso
optimo de los recursos ambientales, estariamos haciendo mencién entre
otras cosas al control que se debe ejercer a través de la planificacion para
determinar la intensidad de uso de un atractivo o destino turistico en general,
debido a que estas zonas geograficas, producto del impacto de la actividad,
son capaces de soportar ciertos limites en volumen e intensidad, sin que se
provoquen dafios irreparables en su entorno. Al respecto Vera et al (1997)
citado en Lopez et al (2008:129), sefiala que el objetivo de la capacidad de
carga consiste en saber cuando comienza la congestion y los
estrangulamientos en el desarrollo turistico. Otros autores como Marchena et
al (1999) y Garcia (2003) citado en Lépez et al (2008:129) apuntan que la
capacidad de carga, conjuntamente con los estudios de impacto ambiental,
permiten establecer y evitar problemas de degradacion, uso abusivo vy
deterioro de los atractivos que sustentan las actividades turisticas en un
destino, cuando este tengan que enfrentarse a problemas de afluencia

masiva de visitantes en espacios recreativos bien definidos.

No obstante, la determinacion del numero méaximo de asistencia
dependeran de las caracteristicas particulares del espacio, el tipo de
producto turistico ofrecido, la clase de turista que atrae y el estado del ciclo
de vida del producto turistico, por lo que este estudio no puede ser
extrapolado a otro lugar. Sin embargo Lopez et al (2008) propone una
definicion que recoge las distintas perspectivas en la que opera este

concepto, sefialando que:
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“..La capacidad de carga turistica es un sistema de indicadores que
proporciona informacioén continua y relevante a los responsables en turismo
sobre el nivel de uso que puede admitir un sitio turistico, natural o artificial,
con objeto de preservar el estado de equilibrio de su entorno, asi como
mantener la satisfaccion de los visitantes, fortaleciendo con ello su
atractivo a corto, medio y largo plazo” (Pag 37).

Al mismo tiempo, el autor propone una clasificacion de las dimensiones
del concepto, centrada en el analisis holistico de sus elementos fisicos,

econdémicos y sociales (tabla 5):

Por su parte, Mathieson y Wall (1986) citado por Echamendi
(2001:12-20) senalan que la capacidad de carga esta dada por “el nUmero
maximo de visitantes que puede usar un espacio sin una alteracion
inaceptable del medio fisico y sin una disminucion en la calidad de la
experiencia conseguida por los visitantes”. En este marco afiaden, que los
niveles de capacidad sera influenciados por dos grupos de factores, que son:
a) las caracteristicas socioecondmicas de los visitantes; el nivel de uso, el
namero de visitantes, la estancia y la densidad.; la duracién de la estancia,
los tipos de actividades turisticas; y los niveles de satisfaccion turistica. b) las
caracteristicas del area de destino y de sus habitantes: los rasgos naturales,
ambientales y sus procesos; la estructura econdmica y el desarrollo
econOémico; la estructura social y la organizacion; la organizacién politica; y
los niveles de desarrollo turistico.

Tabla 5
Dimensiones de la capacidad de carga turistica

Dimensiones Definicion

Se concibe como el méaximo nivel de uso
turistico que permite preservar el estado de
equilibrio del entorno natural de un sitio
turistico

C. C. Ecoldgica

Tiene un sentido similar al anterior, aunque se
trata en este caso del maximo nivel de uso
turistico que permite preservar el estado de
C. C. Urbanistica equilibrio del entorno urbano de un sitio
turistico, que se compone especialmente de
las infraestructuras y los equipamientos
urbanos
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C. C. Cultural

Se relaciona con el anterior, aunque se puede
expresar como el maximo nivel de uso turistico
que permite preservar el estado de equilibrio
del entorno cultural de un sitio turistico, que
esta compuesto especialmente por las
tradiciones y costumbres y el patrimonio
historico-artistico

C. C. Econbmica

Se refiere al maximo nivel de uso turistico que
permite preservar el estado de equilibrio del
entorno econdmico de un sitio turistico,
haciendo compatibles la actividad economica
de la comunidad receptora y los beneficios
econdmicos que proporciona el turismo

C. C. Institucional

Se basa en el maximo nivel de uso turistico
que permite preservar el estado de equilibrio
del entorno politico de un sitio turistico,
haciendo compatibles el esfuerzo de las
Administraciones Pudblicas para regular y
controlar el crecimiento turistico y la atencion al
ciudadano

C. C. Psicolégica del residente

Se identifica con el maximo nivel de tolerancia
de los residentes de la comunidad receptora
ante los visitantes que recibe, permitiendo con
ello preservar el estado de equilibrio del
entorno psico-social de un sitio turistico

C. C. Psicolégica del turista

Se entiende como el minimo nivel de
satisfacciéon del visitante que permite mantener
su percepcion del atractivo de un sitio turistico

Fuente: Lépez et al (2008:38)

En la misma linea se situan

Lime y Stankey (1971:175) que definen la

capacidad de carga incluyendo el aspecto temporal, al respecto sefialan que

es “El tipo de uso (lo que hacen y como lo hacen) que se puede soportar en

un periodo determinado sobre un &rea sin causar un excesivo dafio tanto al

medio fisico como a la experiencia del visitante”. Por el contrario, otros

autores como Thurot (1980) se centran en los impactos en la zona de

acogida, estableciendo que “La capacidad de carga turistica es la

frecuentacion turistica que puede admitir continuamente el sistema

socioeconomico regional...” sin que se modifiquen estructuras econdémicas;

sociales; el nivel cultural y medioambiental de la zona turistica.
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Tenemos entonces que dentro de la definicion de la capacidad de
carga, existe una corriente que apuntan hacia perspectiva tradicional,
centrada en la idea del umbral, del nimero maximo de turistas y de la
busqueda de indicadores de capacidad: Otra perspectiva que se refiere a la
parte medioambiental, enfocada en prevenir la alteraciébn del medio fisico.
Una econOmica, ligada a la maximizacion de la rentabilidad econdémica a
largo plazo y, por tanto, a la satisfaccion de los turistas. Y finalmente, una
gue hace mencion a la perspectiva basada en la comunidad de acogida o

local.

Asimismo, Watson y Kopachevsky (1996) citados en Echamendi
(2001:14), complementan esta idea, distinguiendo cinco tipos de capacidad
de carga como método de planificacion turistica; la primera de ellas enfocada
en lo ecolégico- medioambiental, donde el entorno en el cual se desarrolla la
actividad turistica, se degrada o se ve comprometido con el desarrollo del
turismo, afectando todos los demas elementos fisicos que componen un
ecosistema. Este es uno de los aspectos mas considerados en la actualidad
a la hora de configurar un producto turistico. El segundo tipo es la Fisica o
capacidad espacial de un lugar y el conjunto de infraestructuras para acoger
las actividades turisticas, es decir la cantidad de espacio disponible y su
capacidad de rendimiento ante las demandas turisticas. El siguiente tipo esta
relacionado con lo socio-perceptual y hace referencia al nivel de tolerancia
de las poblaciones de acogida hacia la presencia y comportamiento de los
turistas y esta en relacién con los impactos culturales; su medicién se debe
realizar a partir de juicios de valor en los que el componente subjetivo los
hace dificilmente extrapolables de una situacién a otra. En cuarto lugar
tenemos la de tipo econdmica, y esta relacionada con la capacidad para
absorber funciones turisticas sin que se excluyan otras actividades que se
consideran de interés para el entorno. Finalmente, se encuentra la

psicolégica, la cual es estrictamente experiencial, debido a que soélo los
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turistas pueden determinar si han logrado una satisfaccion personal en sus
vacaciones, en funcion de muchos factores como la actitud percibida de la
poblacion local, el grado de saturacién del destino turistico, la calidad
medioambiental, entre otros. Esta Ultima representa el resultado de la
experiencia turistica y determina el grado de organizacion de la actividad en
el destino.

En definitiva, la capacidad de carga turistica es un concepto tratado en
la literatura académica, sobre todo, desde un punto de vista teorico, siendo
muy escasos los estudios empiricos realizados al respecto. Pero, como
aseguran Echamendi (2001); y Vera y Bafos (2004), el concepto de
capacidad de carga recobra un papel preponderante por el auge del
paradigma de la sostenibilidad.

En el presente trabajo se pretende abordar dentro del concepto de
capacidad de carga, el estudio de la misma en los atractivos,
especificamente en los de tipo natural. La capacidad de carga, enfocada en
el entorno medioambiental natural y de &reas protegidas, tiene su
fundamento en el uso de la tierra y la proteccion de los ecosistemas que alli
habitan. De esta forma, el término capacidad de carga se define a partir del
efecto de varios factores de resistencia ambiental que permiten incrementos
significativos en una poblacién, solo hasta cierto punto o umbral, que
después que esto es rebasado, no sélo se obvian futuros incrementos de la

poblacién dependiente, sino que el mismo recurso comienza a deteriorarse.

Esta vision del concepto ha sido aplicado con especial rigurosidad
para el caso de las areas naturales protegidas como lo son los Parques
Nacionales, sin embargo, en el caso de un area natural que no tenga esta
condicion, no so6lo se abordan los parametros biolégicos del sitio frente a los
impactos turisticos, sino también la calidad de la experiencia recreativa que

tenga el visitante. Se tiene entonces, que el método constituye una
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herramienta de planificacion atil para obtener una aproximacion logica de
intensidad de uso de las é&reas destinadas para el desarrollo turistico,
brindando una vision completa de la capacidad de soporte del area evaluada,
y permitiendo asi la construccion de posibles escenarios que mejoran la
capacidad de manejo del area turistica y la adecuada gestion del destino. Es
importante mencionar que todo uso que se le da a un érea natural genera un

impacto, por pequefio que este sea.

En este contexto Boullon (1985: 148-159), pone el acento en el célculo
de la Capacidad de Carga del paisaje, aportando férmulas de calculo. Para

introducir el tema, cita a Enrique Beltran:

“Sea cual fuere la actitud que se tome, la integridad de un paisaje, cuyo
disfrute demanda la presencia del usuario dentro o en la inmediata
cercania del escenario, se ve constantemente amenazada cuando
aumenta el nimero de visitantes. Un &rea natural puede recibir un nimero
de visitantes determinado (n) que, aunque carezcan de toda educacién
conservacionista y en su mayoria causen dafio al ambiente, son incapaces
de alterarlo apreciablemente, porque el nimero de unidades que lo integra
no lo permite. Es decir, el efecto de dilucion ambiental actia con gran
margen de amplitud.

Pero supongamos que ese namero n de visitantes se eleva a la décima
potencia (nl10), altera radicalmente la relacion area-usuario. Aunque todos
ellos tengan elevada conciencia conservacionista que trata de reducir al
minimo cualquier impacto nocivo, basta simplemente que sobrecarguen el
limite minimo de dilucién -como efecto neutralizante- para que el recurso
comience a deteriorarse”

Boullon (1985) con base en los estudios realizados por Tetsumaro
Senge propone una férmula para calcular la capacidad de acogida turistica
en una zona determinada, esta consiste en dividir la superficie total que
utilizaran los turistas por el promedio individual requerido. Para hallar el
namero total de visitas diarias hay que relacionar esta capacidad de acogida
con un coeficiente de rotacion, obtenido a partir del nUmero de horas diarias
de apertura de la atraccion a los turistas y del tiempo medio de la visita.

Dimension
Capacidad = -------m-mmmmem- -
Estandar
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Luego se calcula el total de visitas diarias:
Total de visitas diarias = Capacidad x Coeficiente de rotacién

Tiempo de apertura del servicio
Coeficiente de rotacion = -------=---==-==-m-mmmmmmmmm oo
Tiempo promedio de una visita

Por todo lo dicho, al realizar un estudio de capacidad de carga se
debe identificar las condiciones ambientales, sociales y econdmicas
deseadas por una comunidad y sentar estrategias de desarrollo que permitan
gestionar la capacidad de carga turistica desde el necesario compromiso

social de sostenibilidad y sustentabilidad.

Aplicaciéon de la teoria en cuanto a los Niveles de Aceptacion en torno a

la Actividad Turistica.

En la actualidad se reconoce que el desarrollo del turismo depende en
gran medida del apoyo que recibe por parte de la comunidad receptora. Asi,
aguellos destinos que cuenten con la actitud favorable hacia la actividad
turistica por parte de sus residentes, conseguiran un desarrollo mas
armonioso y aprovecharan mejor sus recursos endogenos, obteniendo
ademas mejores resultados para el bienestar de la poblacion y de la
economia local, facilitando que la experiencia turistica de sus clientes sea

mas satisfactoria, lo que implica el mantenimiento de su competitividad.

Cabe sefalar, que el turismo es ampliamente percibido por la poblacion
local como una base econdmica potencial, proporcionando elementos que
pueden mejorar la calidad de vida tales como oportunidades de empleo,
ingresos por impuestos, mejoramiento de la infraestructura basica y turistica
y las instalaciones, entre otras. Sin embargo, existe la posibilidad de que el

turismo genere impactos negativos en la calidad de vida, estos pueden

78



reflejarse en forma de masificacién, incremento del delito, aumento del coste
de vida, fricciones entre turistas y residentes, asi como cambios en la

manera de vivir de los residentes.

Con el objeto de explicar como se forman las actitudes hacia los
impactos del desarrollo del turismo, los investigadores han aplicado
determinadas teorias basadas en la psicologia, la sociologia y en otras
disciplinas, entre las que se encuentran la teoria Index of Tourist Irritation o
“Irridex”, de Doxey (1975) citado en Gutiérrez (2009:53), este modelo tedrico
de cuatro fases intenta explicar las respuestas de la poblacién local hacia el
desarrollo del turismo. En lineas generales el modelo sugiere que con el
aumento del nimero de turistas y el desarrollo de los destinos turisticos, las
actitudes de los residentes evolucionarian en cuatro fases: euforia, apatia,

irritacion y antagonismo.

Por lo general las primeras fases del desarrollo del turismo se
caracterizan por el predominio de actitudes positivas como la hospitalidad y
entusiasmo. La euforia inicial deja paso a la apatia cuando el volumen de
visitantes aumenta y cada vez son menos los residentes que interaccionan
con los turistas; en esta etapa el turismo se visualiza como un hecho normal,
un aspecto mas de la base econémica de la comunidad, los contactos entre
el turista y el receptor pasan a ser mas formales y suelen tener una
naturaleza méas comercial. En el caso de que este desarrollo prosiga,
atravesando el nivel de tolerancia de la poblacion, el turismo puede llegar a
verse como una amenaza al estilo de vida local. En este punto, tal
sentimiento de molestia o irritacion podria desembocar en una ultima fase de
antagonismo, en la que los visitantes son considerados como causantes de
todos los problemas econdmicos y sociales de la comunidad, expresando

abiertamente estos niveles elevados de inconformidad a los turistas.
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Por su parte Vargas et al (2007:79), dentro de la metodologia del estudio
turistico aplicado a los residentes de la localidad de Minas de Riotinto
(Huelva, Espafia), establece que para conocer las repercusiones y actitudes
de estos habitantes respecto a la posibilidad de mayores niveles de
desarrollo turistico se deben tomar en cuenta los impactos econdmicos,
socioculturales y ambientales (positivos y negativos) generados por la
actividad. Para esto propone un conjunto de elementos que se desglosan de

la siguiente manera:
1. Percepcion de los Efectos Positivos del Turismo:

Impactos Econdmicos: mejora de la inversion, mas desarrollo y
mejores infraestructuras; incremento de las oportunidades de empleo;
contribucion a la mejora de los ingresos y nivel de vida; mejora general de
los ingresos de la localidad gracias a los impuestos; el turismo es una de las
principales fuentes de ingresos de la economia de la localidad; el dinero
invertido por el Ayuntamiento para atraer mas turistas a la localidad es una

buena inversion.

Impactos Sociales y Culturales: mejora de la calidad de vida; mayor
disponibilidad de actividades recreativas y ludicas; mayor conocimiento de
otras culturas/comunidades; incremento de la demanda de actividades
culturales y de recreo; potencia la oferta de actividades culturales, y de
recreo; los habitantes de la localidad se sienten mas orgullosos de
pertenecer a ella; mejora de la calidad del servicio en restaurantes, tiendas y
hoteles de la zona; mejora en el nivel de la proteccion policial y contra

incendios.

Impactos Ambientales: mayor proteccion del medioambiente; mejora de
infraestructuras (abastecimiento de agua, electricidad, teléfono, entre otros);
mejora de las carreteras y otros servicios publicos; mas apoyo a la

restauracion y mantenimiento de edificios histéricos.
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2. Percepcidn de los Efectos Negativos del Turismo:

Impactos Economicos: incremento del precio de la vivienda;
incremento del coste de vida; incremento del precio de los productos y
servicios; beneficio s6lo para un pequefio numero de residentes; los
beneficios generados por la actividad turistica revierten en empresas y

personas de fuera de la localidad.

Impactos Sociales y Culturales: incremento de los accidentes de
tréfico; incremento de los robos/vandalismo; incremento alcoholismo,
prostitucion y permisividad sexual; incremento de los juegos ilegales;
incremento de la explotaciéon de los ciudadanos nativos; cambio/pérdida de la
cultura tradicional; problemas de convivencia entre residentes y turistas;

pérdida de tranquilidad en la zona.

Impactos Ambientales: daflos al entorno natural y al paisaje;
destruccion del ecosistema local; aumento de la contaminacion ambiental
(basuras, aguas, aire y ruidos); molesta masificacion de espacios de uso y

disfrute.

Con el andlisis de estos factores a través del modelo estructural
propuesto por Vargas, se evidencia que la percepcion de los efectos del
turismo (tanto positivo como negativo) representa un aspecto indispensable
al realizar un plan de desarrollo turistico. Para lograr la implicacién de la
poblacién residente en las politicas turisticas, se precisa que éstos tengan
una actitud favorable, que perciban la actividad como beneficiosa para el
desarrollo econémico, sociocultural y ambiental de su localidad y para el
bienestar de sus habitantes en general. Una comunidad residente
disgustada, apatica o desconfiada transmitirA en Ultima instancia estos
sentimientos a los turistas, quienes probablemente se sentiran reticentes a
visitar estos lugares. Por esta razon, en cualquier planteamiento de

planificacion y desarrollo turistico coherente, el estudio de la actitud de la
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poblacion residente hacia un mayor desarrollo de la actividad, es el factor

determinan del éxito del turismo.

Otro enfoque que aborda el estudio del turismo desde la perspectiva de
la comunidad es el de las representaciones sociales el intercambio social.
Esta teoria asume que los individuos seleccionan sus transacciones una vez
han evaluado sus beneficios y costes (Homans, 1961 en Gutiérrez, 2009:76).
Segun esta concepcidn, las actitudes se ven afectadas por las percepciones
del intercambio que los individuos consideran que estan realizando. Asi, los
residentes estaran dispuestos a entrar en un intercambio con los turistas si

ellos pueden obtener algunos beneficios sin incurrir en costes inaceptables.

Al respecto Ap (1992) citado en Gutiérrez (2009:84), propone un modelo
de intercambio que puede contribuir al entendimiento de las causas por las
gue los residentes perciben los impactos del turismo de manera positiva 0
negativa. Explica que las necesidades de satisfaccion, la relacién de
intercambio y las consecuencias del intercambio y del no-intercambio son los
componentes basicos del intercambio social, tal y como se muestra en la
tabla 6:

Tabla 6
Hipotesis sobre la Relacion entre Intercambio Social y Actitud hacia el
Turismo
Momento
del Dimension Hipotesis
proceso
Cuanto mayor sea la recompensa obtenida por el
Racionalidad | turismo, mas positiva seran las percepciones sobre
el turismo de los actores locales
Un residente asignar4d un valor o una actitud
Antecedente - satisfactorias positivos hacia el turismo si las
Beneficios . :
s del ventajas resuelven un nivel aceptable de
Intercambio satisfaccion determinado por el mismo
Cuando el intercambio de recursos entre residentes
. , y actores turisticos se establece equilibradamente,
Reciprocidad . g o
los impactos son percibidos positivamente por los
actores respectivos
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Principio de
Justicia

Cuando el valor de los recursos intercambiados
entre el anfitrion y el turista es aproximadamente
igual, la transaccién de intercambio probablemente
sea percibida de manera justa

Cuando el valor de los recursos intercambiados
entre el anfitribn se percibe como justa, el anfitrion
es probable que tenga opiniones positivas del
turismo

Formacion del intercambio

Los antecedentes de las relaciones de intercambio
deben ser satisfechos favorablemente para que
dichas relaciones se establezcan

Forma de la
relacion de
intercambio

Inicio del
intercambio

Si los actores anfitriones y turisticos mantienen
una relacion equilibrada, cualquier iniciacién de
intercambio por parte de cualquiera de ellos es
igualmente probable

Poder-
dependencia

Cuando la forma de relaciébn de intercambio es
cohesiva y el nivel de poder para ambos es alto, las
opiniones de los anfitriones hacia el turismo seran
positivas

Cuando la forma de relacion de intercambio es
cohesiva y el nivel de poder para ambos es bajo,
las opiniones de los anfitriones hacia el turismo
seran negativas

Cuando la forma de relacion implica un
desequilibrio y es asimétrica, el anfitrion con
ventaja tendra opiniones positivas hacia el turismo

Cuando la forma de la relacién implica un
desequilibrio y es asimétrica, el anfitribn
perjudicado tendra opiniones negativas hacia el
turismo

Consecuenci
as del
intercambio

Evaluacion
del
Intercambio

El anfitrion percibird el turismo positivamente
cuando las consecuencias del intercambio
proporcionen experiencias que lo refuercen

Fuente: Ap, 1992 en Gutiérrez, 2009:86

A manera de sintesis, esta teoria trata del intercambio de recursos
tangibles o intangibles que los residentes y los turistas pueden dar y recibir
en el contexto turistico, teniendo como punto de partida la necesidad de que

estos intercambios sean reciprocos en relacion a los beneficios obtenidos.

En este sentido, la percepcion de la comunidad local depende en gran
parte de la tipologia de desarrollo turistico y de la intensidad con la que se

realice la actividad en el territorio, pero adicionalmente, estas percepciones
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pueden ser potenciadas o aminoradas por una serie de factores exdégenos

que se mencionan a continuacion (tabla 7):

Tabla 7
Factores que Influyen en las Interacciones entre Turistas, Residentes,
Comunidad Anfitriona y Entorno

TURISTA DESTINO RESIDENTE

NUmero y tipo de visitantes |Condicion econémica local Apego a la comunidad

Tiempo de permanencia Diversificacion de la economia | Tiempo de residencia

Grado de implicacion en el |Participacion en

Llegadas y salidas turismo actividades de ocio

Vinculos con la comunidad | Actitudes hacia los lideres del|Dependencia econémica

de residentes turismo con respecto a turismo
Caracteristicas étnicas/ Caracteristicas espaciales del|Conocimiento sobre
Raciales desarrollo del turismo turismo y economia local

Viabilidad de la cultura|Proximidad a la zona

Caracteristicas econémicas o o
anfitriona turistica

Historia de estabilidad en la|Caracteristicas

Actividades elegidas comunidad sociodemograficas

Habilidad para  hablar|Andadura del desarrollo del

: : Contacto con los turistas
lenguaje o acentos locales |turismo

Efecto demostracion de los |Fragilidad del medioambiente
turistas usado por los turistas

Opciones de transporte publico

Fuente: Gutiérrez, 2009:140

Estas variables que influyen en las actitudes de los residentes hacia el
desarrollo del turismo pueden ser diferenciadas dentro de la dicotomia
“‘intrinseca y extrinseca” de Faulkner y Tideswell (1997) en Gutiérrez
(2009:122). Las variables intrinsecas estan relacionadas con las
circunstancias y caracteristicas personales del residente, reconociendo el
hecho de que las percepciones de los residentes pueden ser diferentes en
funcién de sus circunstancias y caracteristicas personales. Dentro de los
denominados factores intrinsecos se encuentran los socioeconomicos,
espaciales, de dependencia economica y de apego a la comunidad. Por su

parte, las variables extrinsecas estan relacionadas con el entorno
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socioecondémico de la comunidad, son aquellas que tendrian un impacto
homogéneo en la comunidad residente, afectando la reaccion de los
residentes en un nivel macro, entre ellas se encuentran la etapa de
desarrollo del destino, la estacionalidad de la actividad, el tipo de turista,

politicos entre otros factores.
La Planificacion Estratégica en el Marco de la Metodologia Propuesta

El proceso de planificacion puede entenderse desde diversas

connotaciones, Castellano (2010) la define como:

“...un método bajo la forma de proceso, para la toma de decisiones en
torno al mantenimiento de una realidad dada o a su transformacién en otra
més deseable, mediante la distribucion de recursos entre fines mdaltiples,
cumpliendo los siguientes requisitos: la minimizacion de costos, la
maximizacion de beneficios y el mantenimiento de equilibrios dinamicos
entre las fuerzas sociales que poseen los recursos, desean poseerlos o se
ven afectados por el uso que de ellos se haga” (Pig. 62)

Tobio (1996:8) la define como “...una técnica para la seleccién de
medios y fines de conformidad con una norma...decidir por adelantado, lo
que debe hacerse; es decir, un plan es un curso de accién proyectado”. Al
mismo tiempo, menciona que aunque existan diferentes formas de
conceptualizar la planificacion, todas estas definiciones llagan a un punto en

comun que abarca las siguientes ideas:

“.. (a) Anticipacion a los cambios, 0 sea, intentar detectar y solucionar los
problemas antes de que estos se manifiesten. Para ello, se debera
considerar el disefio de mecanismos de visualizacion del futuro a través
de técnicas de prognosis o de proyeccion. (b) El uso de técnicas e
instrumentos de planificacion para la solucién de problemas concretos de
la realidad. (c) Las técnicas de planificacion deberan ser utilizadas en las
diferentes fases del proceso metodolégico: diagnéstico, prognosis,
prospectiva y en la formulacién del Plan. (d) El apoyo a la toma de
decisiones, ya que se trata de un proceso dirigido a racionalizarlas,
presentando soluciones alternas en la consecucion de los mismos fines,
sus posibles implicaciones y resultados. (e) El aspecto normativo, por
cuanto se debe disefiar el futuro deseado y posible a través de un
conjunto de objetivos y metas convenientemente articulados entre si”
(Pag.9)

Por su parte Matus (1983:1730) adopté el criterio de llamar planeacion

“...al proceso sistematico de discusiones que realiza un actor para tomar
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decisiones fundadas que preceden y presiden su accion”. No obstante,
partiendo de la nocion basica de intervencionismo estatal las ideas de
planificacion y desarrollo nacieron dentro del marco de un concepto politico-

territorial denominado Estado.

Al respecto, el autor plantea una diferencia entre la planificacion
normativa y la planificacion situacional, sefialando que ‘“la planeacion
normativa se presenta como un enfoque principalmente econémico y sus
categorias centrales son categorias econémicas” (Pag. 1728), de la que se
deriva un esquema riguroso, formalizado y articulado de actuacion centrado
en la légica del “deber ser”. La condicion economicista que engloba el
concepto, supone una division de la realidad entre lo politico y lo econémico,
separacion que si ya presenta problemas en el momento de comprension de
la realidad es aun mas limitante cuando se trata de un método para orientar
las acciones y decisiones concretas del Estado. Es asi como la planeacién
normativa se aisla de la realidad y la conduccion politica se divorcia de la
conduccién econOmica, siendo este método totalmente inoperante en
situaciones de poder compartido y consensos sociales, o por el contrario
cuando el conflicto social se agudiza y las fuerzas de la transformacion social
se enfrentan a la resistencia o a los cambios que ofrecen la reproduccion del
sistema, entonces la planeacion puramente normativa queda fuera de la

escena politica y muestra todas sus debilidades.

El establecimiento de normas racionales y coherentes sobre el futuro y
una racionalidad del “deber ser” capaz de orientar direccionalmente las
acciones del Estado y la sociedad, hacen que el método normativo jamas se
encuentre con la racionalidad material del “puede ser”, y es alli donde la

norma deja de ser una guia para la accion en la construccion de lo posible.

Con miras en conceptualizar un nuevo enfoque distinto al de la
planificacion tradicional Ahumada (1969: 2) establece que “...la planificacion

0 programacion es una metodologia para la toma de decisiones. Toda
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decision envuelve una eleccion entre alternativas, por tanto, podemos decir
que se trata de una metodologia para escoger entre alternativas.” Este
proceso esta caracterizado por permitir verificar la prioridad, factibilidad y
compatibilidad de los objetivos y seleccionar los instrumentos mas eficientes

para el logro de los mismos.

En la basqueda por integrar lo politico y lo econdémico en el concepto
de situacion Matus (1983) define la planificacion situacional o estratégica
como:

...un proceso continuo y sistematico de analisis y discusion para seleccionar
una "direccién” que guie el cambio situacional y preceder y presidir las

acciones que le construyan viabilidad, venciendo la resistencia incierta y
activa de oponentes en la lucha cotidiana.” (Pag. 1738).

Al respecto, sefiala que ningun sector social improvisa, siempre
realiza algun tipo de calculo que precede y preside su accion, por esta razén
los planes surgen de la necesidad de una fuerza social o un actor de alterar
las tendencias situacionales que enfrenta. Esta situacion de inconformidad
es lo que conlleva a precisar una propuesta o norma, que a su vez sirve para
afirmar o reconsiderar su critica a la situacion inicial, es asi como “...la norma
o lo normativo contiene el sentido de la propuesta de un actor histéricamente
situado, es su "debe ser". Pero la norma no sélo debe responder a una

"conexién de sentido”... sino ademas a una "conexion causal" (pag 1731).

Por lo antes expuesto Matus (1983: 1730), con base en los
planteamientos de Weber, sefiala que la conexion de sentido muestra si la
accion se desarrolla como un todo coherente, donde la perspectiva del actor
gue planifica supone un reconocimiento de sus habitos mentales, sus formas
de razonar y explicar la realidad y sus motivaciones internas. Mientras que la
conexién causal, establece que dos o mas hechos van a constituirse en
causa del problema en la medida en que con base en las reglas de la

experiencia, estos ocurran siempre de la misma manera. En este caso, toda
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norma plena de sentido tiene que ser probada como proceso causal, tanto en

la realidad histérica como en la formulacion y ejecucion del plan.

Al mismo tiempo sefala, que el primer problema metodolégico a los
que se enfrenta todo plan es precisar la norma, es decir debe existir una
conexion de sentido que resista las pruebas de la causalidad, mas alla de los
hébitos, motivaciones internas y formas que tenga el planificador para
explicar la realidad, éste debe abordarla tomando en cuenta su totalidad. En
segundo término, la eficacia de un método de planeacibn que esta
relacionada con el contenido de la nhorma o propuesta que el actor hace. Es
en este punto donde debe precisarse el alcance, sentido y proposito de la
propuesta. En tercer término, la naturaleza mas esencial del método de
planeacién, el cual cambia en relacién con el grado de libertad que tiene el
actor en relacion con la materializacion de su propuesta en la realidad
situacional. En cuarto término debe precisarse quién es el actor que planeay
donde se sitla respecto a la realidad objeto de su plan. En quinto término, la
eficacia de un método de planeacién, que exige su adecuacion con el ambito
de lo planeado. En dltimo y sexto términos, la creacion de un método de
planeacién dentro de los criterios antes mencionados, donde la complejidad
para su elaboracion reside generalmente en la probable inadecuacién entre
los requisitos de andlisis y la capacidad de desarrollo tedrico para abordarlos
con rigor. No obstante, cada actor que planifica tiene la posibilidad de crear
su propio método de planeacion en relacion con su propdsito, su

organizacion y las caracteristicas de la situacion que enfrenta.

En tal sentido, Matus describe cuatro momentos basicos que rigen la
planificacion estratégica situacional: el primero de ellos el Momento
Explicativo, el actor que planifica esta permanentemente indagando sobre las
oportunidades y problemas que enfrenta e intentando explicarse las causas
que los generan. Utiliza como herramienta los flujogramas de causa-efecto

para cada problema considerado, en el cual las manifestaciones mas visibles
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de dichos problemas se anotan como fenoproduccion. Sus causas mas
inmediatas, resultado de la acumulacion e institucionalizacién de ciertos
hechos, como fenoestructura; y las causas mas profundas, en la raiz misma
de la sociedad, como genoestructura. Esto permitira identificar los nudos
criticos que posteriormente serdn abordadas en el siguiente momento. En
segundo lugar el Momento Normativo, en el cual quien planifica disefia el
“deber ser” o la situacién. Es el momento dinamico orientado a explorar
escenarios diversos de célculo, relaciones sistémico — causales y estrategias
segun los objetivos perseguidos. En tercer lugar el Momento Estratégico, en
el cual el actor que planifica se aboca a la construccion de la viabilidad
econdmica, técnica, politica e institucional del disefio normativo, es decir, el
“poder ser”. Asi quien planifica debe abocarse a calcular como sortear los
obstaculos que se oponen al cumplimiento de los objetivos. En cuarto lugar
el Momento Tactico Operacional, el céalculo para la accion es el centro de
este momento. Tienen como cometido orientar los pasos sucesivos Yy
evaluarlos en relaciéon a la situaciébn — objetivo no solo para corroborar la
aproximacion con respecto a ella, sino también, para revisarla como guia que
seguira precediendo y presidiendo los pasos siguientes. Este momento
supone cuatro sub-momentos: a) la apreciacion de la situacion en la
coyuntura b) la pre- evaluacion de las decisiones posibles c) la toma de
decision y ejecucion y d) la post-evaluacion de las decisiones tomadas con la

apreciacion de la nueva situacion.

Por su parte Castellano (2010:63) menciona que la planificacién
consta de cinco fases interactuantes: en primer lugar la definicion de
objetivos, que no es mas que aquello que se desea alcanzar mediante
acciones propuestas como resultado del proceso de planificacion. En
segundo lugar la fase diagnostico que incluye la descripcidon de lo planificado
tal y como es; la descripcién de lo planificado tal y como deberia ser; y la

explicacion de por qué lo planificado es como es y no como deberia ser.
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En tercer lugar, la fase prospectiva, compuesta por la descripcion de
como evolucionaria lo planificado si sus condicionantes actuales continuaran
actuando igual que hasta ahora; el disefio de escenarios: situacion durante
un lapso futuro, del conjunto de variables, que sin ser parte del plan lo
condicionan fuertemente; la imagen objetivo: vision referencial elastica de lo
que, en conjunto, se desea alcanzar con el plan. En cuarto lugar la seleccion
de instrumentos para alcanzar los objetivos, en esta fase se realiza la
eleccion preliminar de los problemas; la evaluacibn multicriterios; la
jerarquizacién; el andlisis de suficiencia, el analisis de compatibilidad y
complementariedad y la seleccion final de instrumentos. En dltimo lugar la

definicion de mecanismos para implementar y revisar lo planificado.

En sintesis, todo plan tiene un aspecto normativo y un aspecto
estratégico, en el cual la "norma" se refiere fundamentalmente a la
"direccion” del plan y lo estratégico se formula como un entretejido de las
acciones en torno de la norma a fin de simular con anticipacién el proceso de
construccion de viabilidad. En este sentido la norma es una referencia
irracional incompleta, si se aisla del aspecto estratégico, y lo estratégico solo
se justifica y tiene sentido en relacién con la norma, es entonces, que lo
estratégico no es opuesto a lo normativo sino su complemento

indispensable.
La Planificacion Urbanay Turistica

En sus origenes la planificacion urbana fue concebida como una
plataforma de reglamentacion y restriccion de las practicas en infraestructura
y equipamiento de la ciudad, para dar respuesta a un entorno de insalubridad
y aglomeracion poblacional y funcional caracteristica de las ciudades de
mediados del siglo XIX. Posteriormente, hacia finales del siglo XIX y
principios del siglo XX, el rol de la planificacion urbana se centrd en atencion

de la demanda de viviendas y en el logro de un modelo mas estructurado,
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que mas all4 de las intervenciones aisladas, lograra planes urbanos con una

vision integral.

En virtud de esto, la planificacion urbana desde sus inicios en el siglo
XIX y a lo largo de su desarrollo en el siglo XXI ha tenido que afrontar
multiples e importantes dificultades, muchas de estas provocadas por los
diferentes contextos histéricos y socioculturales bajo los cuales ha tenido que
operar. Particularmente en el caso de Venezuela, este tipo de planificacion

se resume en la concrecion urbana e integral de la ordenacion del territorio.

En este sentido, Castellano (2000) se refiere a la ordenacion del

territorio como:

“la definicion y promocién de una localizacién tal de la poblacion, la
produccion y la infraestructura fisica, que armonice los criterios de
crecimiento econdémico bienestar social, soberania nacional, estructura
del sistema urbano y conservacion del ambiente, en la medida en que la
sociedad les asigna pesos relativos diferentes” (Pag. 278).

Por su parte, Méndez (1992), sefala que la ordenacion del territorio
es:

“un proceso planificado y una politica del Estado, que se plantea el
analisis de la estructura y dinamica socioterritorial, con el objeto de
regular, promover, organizar y administrar de manera adecuada y
racional la ocupacion y uso del territorio, la localizaciéon de actividades
econdmicas, el equipamiento territorial y la organizacién de la red de
centros poblados, a fin y de potenciar las condiciones y cualidades de la
oferta territorial y, de esa manera, contribuir a los objetivos del bienestar
social de la poblacién, lograr el uso armonioso del territorio y el manejo
adecuado de los recursos naturales” (Pag. 284).

Resulta importante destacar que este proceso de planificacion
sefialado por el autor, es de caracter administrativo, politico y técnico; y
pretende lograr la organizacion del territorio y la preservacion de los recursos
y condiciones naturales para prevenir y mitigar los efectos ambientales o
socioterritoriales adversos, que provocan las actividades socioecondémicas
de la poblacion; e instrumentar estrategias y acciones que contribuyan al
logro de una mejor calidad de vida y un crecimiento economico sostenible.

De alli que el surgimiento que esta concepcion responda a la necesidad de
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producir procesos de cambio y apuntar a mejores niveles de vida dentro de
los limites de las formas de organizacion territorial de la sociedad.

Al respecto Bazant (2001) argumenta que:

“la planeacién urbana seria la expresién espacial del proyecto nacional de
desarrollo social y econémico. Por ende, la planeacion urbana no es un
mecanismo que funciona aislado, sino que esta integrado y responde a un
consenso politico entre gobierno y sociedad” (Pag. 228).

Al hablar de la planificacion urbanistica venezolana y especificamente
aquella relacionada con el area de estudio, se debe hacer referencia
inmediatamente a las principales referencias nacionales y regionales
vigentes, como lo son: Ley Organica para la Ordenacion del Territorio, Ley
Organica de Ordenacion Urbanistica; el Plan Nacional de Ordenacion del
Territorio, y en el ambito de la planificacion regional tenemos el Plan de
Ordenamiento y Reglamento de Uso de la Zona de Utilidad Publica y de
Interés Turistico Recreacional de la Peninsula de Paraguana, Municipios
Carirubana, Falcon y Los Taques y las Porciones del Territorio de las
Parroquias Santa Ana y San Gabriel del Municipio Miranda y la Vela de Coro
del Municipio Colina del estado Falcon y Plan de Desarrollo del Municipio
Falcon 2011-2013.

En este sentido, para profundizar en el analisis de estos documentos que
regulan y configuran los procesos de planificacion tenemos, la Ley Orgéanica
para la Ordenacién del Territorio (Publicada en Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela N° 3.238 (E) de fecha 11 de agosto de 1983), cuyo
principal propésito es impulsar la ordenacion y adecuacion del territorio
nacional, a través de la regulacién y orientaciébn de los procesos socio-
territoriales, no sélo en el marco de la proteccion del ambiente y la
conservacion racional de las aguas suelos, recursos forestales y demas
recursos renovables y no renovables, sino en el desarrollo integral de la
nacion.

Esta Ley delimita claramente el &mbito de actuacién de la politica socio-
territorial dentro de la gestién publica nacional, y al mismo tiempo define los
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elementos claves que permiten la gestion, ejecucion de los planes de
ordenacion del territorio; asi como también la asignacién de competencias a
los 6rganos publicos de planificacion nacional, regional y local. En este
sentido, el Articulo 5 de la Ley establece que:

“Son instrumentos béasicos de la ordenacién del territorio, el Plan Nacional
de Ordenacioén del Territorio, y los siguientes planes en los cuales éste de
desagrega: a. Los Planes Regionales de Ordenacion del Territorio. b. Los
planes nacionales de aprovechamiento de los recursos naturales y los
demas planes sectoriales. c. Los planes de ordenacién urbanistica. d. Los
planes de las areas bajo Régimen de Administracion Especial. e. Los
demas planes de la ordenacion del territorio que demande el proceso de
desarrollo integral del pais”

Este sistema de planes aportd por primera vez al Estado venezolano, la
capacidad técnica, instrumental y legal para cumplir adecuadamente con sus
principios. Afios mas tardes, se crea y sanciona el primer Plan Nacional de
Ordenacién del Territorio (Publicado en Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela N° 36.571 del 30 de octubre de 1998 (Véase Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela No. 5.277 (E) del 26 de noviembre de 1998, donde
se reimprime por error material del ente emisor) En este caso, la ordenacion
se vislumbré como medio para lograr, entre otras cosas, la competitividad
territorial, las bases para la diversificacion de la economia nacional, la
conservacion del medio ambiente, la ordenacién urbanistica, y el desarrollo y

la equidad social de la nacién. Al respecto, el Articulo 1 sefala:

“El Plan Nacional de Ordenacion del Territorio tiene como objetivo orientar
la localizacion de la poblacién, de las actividades econdmicas y la
infraestructura fisica, armonizando criterios de crecimiento econémico,
desarrollo social, seguridad y defensa y conservacion del ambiente,
basado en el conocimiento de las potencialidades vy restricciones
especificas de cada ambito geografico”

A los efectos de este Plan, el territorio nacional esta organizado en
cinco espacios, los cuales definen las distintas acciones de ordenamiento
territorial para cada uno de ellos, todo esto en funcion de los criterios
relativos a: la presencia de ventajas competitivas para la insercién en la
economia mundial; el grado de economias y deseconomias de aglomeracion;

y el desconocimiento o la fragilidad general de su ambiente, el desarrollo
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sostenible y la exploracion e investigacion cientifica que permita evaluar sus

recursos y planificar su aprovechamiento.

Por su parte, en lo que respecta a la ordenacion urbanistica, Venezuela
cuenta con una tradiciébn de planificacion urbana de aproximadamente 60
afos, ratificada en su texto constitucional; pero es a partir del afio 1987
cuando se promulga la Ley Organica de Ordenacién Urbanistica (Publicada
en Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 33.868 de fecha 16 de
diciembre de 1987), la cual define las politicas y directrices de la ordenacion
y desarrollo urbano en todo el territorio nacional, que mediante la
implementacion de un conjunto de acciones y regulaciones orientadas a la
planificacion, desarrollo, conservacién y renovacion, procura el crecimiento
armonico de los centros poblados a nivel nacional. Al mismo tiempo, en este
documento se declara de interés nacional, utilidad publica e interés social la
ordenacion urbanistica, y todo lo concerniente a la ejecucion de los planes de
este tipo se encuentran bajo la tutela del Ejecutivo Nacional en sus diferentes
instancias de gobierno (Articulo 4 y 5), buscando asi facilitar la coordinacion
interinstitucional para una adecuada toma de decisiones en torno a la ciudad,
fortaleciendo el poder local y, por consiguiente, el proceso de

descentralizacion impulsado por el Estado para la época.

Dentro de este ambito, el Articulo 10 de la Ley Organica de Ordenacion
Urbanistica sefiala que en materia urbanistica es de competencia de los
Municipios:

“1. Elaborar y aprobar los planes de desarrollo urbano local...2. Velar para
gue los planes nacionales y regionales de ordenacién del territorio y de
ordenacion urbanistica se cumplan en su ambito.3. Dictar las ordenanzas
necesarias para la ejecucion, control y gestién de los planes en materia de
zonificacion, régimen de arquitectura, ingenieria y construcciones, y, en
general, sobre cualesquiera otras materias urbanisticas de caracter local,
con sujecion a las leyes, reglamentos y planes nacionales.4. Elaborar los
planes de ordenacion urbanistica cuando el Ejecutivo Nacional delegue en
ellos esta atribuciéon.5. Estimular la participacion de las comunidades
organizadas y de la ciudadania en general en la elaboracion y ejecucion de
los planes.6. Constituir patrimonios publicos de suelos a los fines de la
ordenacion urbanistica.7.Ejercer todas las demas facultades urbanisticas
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propias del ambito local que no estén expresamente atribuidas por la ley a
otro organismo”.

Partiendo de la idea que la planificacion urbanistica forma parte del
proceso de ordenacion del territorio y que mediante el sistema integrado y
jerarquizado de planes, se configura el desarrollo de las politicas urbanisticas
establecidas en el Plan de la Nacion, Salas y Sulbardn (2011) plantean el
siguiente figura (4):

Figura 4
Sistema de Planes de Ordenacioén del Territorio

Plan Nacional de Ordenacion del Territorio

: Planes de Ordenacién
Planes Sectoriales del Territorio ABRAE

Planes Regionales de Ordenacion del Territorio

Planes Estadales o Sub-regionales de Ordenacién del Territorio

Planes de Ordenacién Urbanistica

Fuente: Salas y Sulbaran, 2011:41

A través de este proceso de ordenacion del territorio, se concreta el
ambito espacial urbano; se definen las acciones e inversiones publicas que
incidan en la actividad urbanistica; se determinan los usos del suelo urbano y
sus intensidades, asi como las normas y estandares obligatorios de caracter

urbanistico, se proyecta la inversion en servicios publicos necesarios para el
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sustento urbano; se determinan los estimulos para lograr la participacion de
los particulares en el desarrollo urbanistico; y se armonizan los programas de
desarrollo urbanistico de los organismos del sector publico con los del sector

privado; permitiendo asi la concrecion espacial urbana del territorio.

Por su parte y tomando como referencia el marco conceptual de la
planificacion, el Plan de Ordenamiento y Reglamento de Uso de las Zona de
Utilidad Publica y de Interés Turistico Recreacional de la Peninsula de
Paraguana (PORU), publicado en Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela N° 40.422 del 29 de mayo de 2014, define los lineamientos y
directrices para la ordenacion espacial, mediante el reordenamiento de estos
espacios y sus patrones de poblamiento; la asignacién de usos, variables de
desarrollo, sistema de infraestructura y servicios publicos; normas y
regulaciones de las actividades y los programas a ejecutarse en la zona.
Todo ello bajo un enfoque de desarrollo equilibrado y mediante el

aprovechamiento integral de los recursos y potencialidades territoriales.

Asimismo, las politicas y estrategias establecidas en los lineamientos
generales de este Plan, se encuentran fundamentados en el Plan de
Ordenacion del Territorio; el Plan de la Patria; el Programa de Gobierno
2013-2019 y el Plan Estratégico Nacional de Turismo.

Especificamente en contexto de ordenacion del espacio, se establecen
ocho (8) unidades de ordenamiento las cuales ademas de poseer ciertas
caracteristicas fisico-naturales, estan relacionadas con las etapas de
desarrollo para la estructuracion sustentable y competitiva del Producto
Turistico Paraguana y a los programas de inversion a corto, mediano y largo
plazo que define el Plan. Estas areas se mencionan a continuacion (tabla 8):
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Tabla 8 )
Unidades de Ordenamiento que Abarcan el Area de Estudio

Unidad

Sub Unidad

Areas que la
Comprenden
(Asociadas al
estudio- Parroquia
Adicora)

Etapas de Desarrollo

Unidad
Integral

de
de

Manejo
la Costa
(UMIC): espacio
terrestre  inmediato y
paralelo al mar, medido
a partir de la linea de
mas alta marea, con un
ancho minimo de 110 m
y un ancho maximo de
130m, destinado al uso
publico

Sub- Unidada
Proteccién de Playa
(SUPP):  franja costera
adyacente o mas préxima al
mar, con un ancho minimo
de 80m de la linea de la
marea mas alta,
considerada de dominio

publico

de

Sub- Unidad de
Proteccion de Playas
(SUER): franja posterior y
paralela a la Sub- Unidad de
Proteccion de Playa, con un
ancho variable entre 30-

50m, destinada para la
instalacion de  servicios
recreativos y  espacios

publicos abiertos y cerrados

Abarca una superficie
aproximada de 22 Km
de costa y esta
constituida para el caso
de estudio por: el borde
costero de las
poblaciones de
Adicora, el Supi,
Tiraya; Laguna de Boca
de Cafio

Acciones a Corto Plazo (0- 6
afnos):

1. Planteamiento urbano:
elaboracion y actualizacion de
planes y ordenanzas

2. Obra de mejoramiento de los
servicios publicos: redes de
infraestructura y equipamiento

3. Saneamiento ambiental: relleno
sanitario del sector Tiguadare,
Planta de tratamiento de aguas
servidas y reciclaje de basura;
saneamiento del frente costero de
Punta Cardén, Los Taques,
Carirubana; y Saneamiento de la
Salina del Pico (construccion de
estructuras e paso u obras de
drenaje tales como pontones y
alcantarillado

Acciones a Mediano Plazo (6- 12
afios):

1. Disefio y construccion:

- Vialidad principal.

- Servicios basicos en redes.

- Planta de tratamiento de aguas
residuales.

- Planta de tratamiento y reciclaje
de basura

Unidad de Proteccion
y Conservacion (UPC):
conformada por aquellos
espacios reservados a
la ampliacion de las
areas urbanas y obras
publicas ademas de los
ecosistemas fragiles o
con bajos niveles de
tolerancia y resistencia a
las actividades
antrépicos  intensivas,
por lo que su proteccién
es clave para el
mantenimiento de los
procesos ecoldgicos de

Sub- Unidad de
Proteccién y
Conservacion- | (SUPC-I):
Conformada por areas

naturales y culturales que

Abarca el 22,65% de la
Zona de Interés
Turistica, para el caso
del éarea de estudio,
esta conformada por: El
Refugio de Fauna

son declaradas como | Silvestre y Reserva de

ABRAE Pesca Laguna Boca de
Cafio

Sub- Unidad de No Aplica
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la region, representa el
30,49 del total de la
Zona de Interés
Turistico

Proteccién y
Conservacion Il (SUPC-II):
areas con caracteristicas
ecoldgicas, estratégicas o
patrimoniales resaltante

Unidad de
Recuperacion
Ambiental (URA): es
una unidad transitoria e
incluye aquellas areas
que han sufrido
importantes alteraciones
antrépicas

Franja de 80m medidos
desde la linea de mas alta
marea

Balnearios de Adicora,
el Supi y Tiraya.

Areas de disposicion de
desechos sélidos

cercania del centro
poblado de Adicora, asi
como los diferentes
tramos viales aledafios
a las areas de playas
del Supi y Tiraya

Area de Explotacion de

] . No Aplica
minerales no metalicos
Sitios de extraccion
eventual de minerales no
metdlicos caliche), .

. ( ) No Aplica
utilizados para la

construccion de  obras
publicas

Unidad de
Amortiguacion  (UA):
franja de ancho

variables que actua
como resguardo de las
areas  ecolégicamente
fragiles, considerado a
partir de la poligonal de
cada ABRAE, abarca
una superficie
aproximada del 2,38%
de la superficie total de
la Zona de Interés
Turistico

Refugios de Fauna Silvestre

Refugio de Fauna
Silvestre y Reserva de
Pesca Laguna Boca de
Cafio: 100m desde su
limite Este y 300m por
el resto de la poligonal.

Santuarios de Fauna
Silvestre Cuevas de
Paraguana, correspondiente
al sistema cavernario de
Piedra Honda, ElI Guano,
Jacuque y el pico

Lagos Colinarios de El
Amparo y Jadacaquiva

Monumento Natural Cerro
Santa Ana

Parque Nacional Médanos
de Coro

Cerro o Fila Montecano;
Colorado

Cabo San Roman

Salinas de Maquigua o del
Infierno; Las Cumaraguas;
Bajarigua; El Pico y Los
Taques

Franja Protectora del Area
Metropolitana de Punta
Cardén- Punto Fijo- Los
Taques y el Corredor Vial
Tacuato- Punto Fijo

No Aplica
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Acciones a

Corto y
Mediano Plazo
(0- 12 afios):

1. Disefio vy
construccion:

- Vialidad
principal.
- Servicios
béasicos en
Sub-Unidad  Turistica | redes.
. - Planta de
(SUT-I): corresponde a la :
. B tratamiento  de
franja costera ubicada al
. aguas
oeste de la Penisula, entre ;
Villa Marina y Boca de . residuales.
J No Aplica - Planta de
acuque en la .
tratamiento y
desembocadura de la o
. reciclaje de
guebrada Las Tres Marias y
- . basura.
posterior a la Unidad de 2 ; .
Manejo Integral de Costa - Equipamiento
de playas:
Rescate
remodelacion y
rehabilitacion
del balneario El
Pico.
i isti . Acciones a | - Ordenamiento,
cortesponde a Ia frana Largo _Plazo|disefio v
p ran| (12- 20 afios): |ejecucion  de
costera de uso turistico - Creacion de un | balnearios
tradicional, la cual debe observatorio
garantizar espacios y turistico ara
servicios que medir la cal?dad Acciones a
contribuyan al desarrollo | Sub- Unidad Turistica I de la gestion Corto Plazo (0O-
de la actividad. Esta|(SUT-l): franja costera a efectgividad dg 6 afios):
unidad alcanza el 1,79% | posterior a la Unidad de las acciones 1. Saneamiento
del total de la Zona de |Manejo Integral de Costa, establecidas en ambiental:
Interés Turistico localizada en dos sectores, el plan - Saneamiento
uno medido a partir del P de la franja de
lindero sur del Refugio de 80m de playa
Fauna Silvestre y Reserva del sector
de Pesca Laguna Boca de Adicora - EI
Cafio, hasta el borde norte Supi (estudio de
del centro poblado de avallio y
Adicora, ocupado tenencia de la
parcialmente por viviendas tierra, remocion
vacacionales en los de
sectores del el Supi, edificaciones,
Buchuaco y Adicora. El otro rescate o]
sector esta ubicado al sur restituciéon de la
del poblado Adicora hasta el berma de playa
limite norte de la poligonal - Planta de
del Parque Nacional tratamiento,
Médanos de Coro en el relleno sanitario
sector las Carretillas y tratamiento de
basura
Sub- Unidad Turistica Il
(SUT- 1) franja costera
posterior a la Unidad de
Manejo Integral de la Costa, .
: No Aplica
localizada al noreste de la
Peninsula, desde Boca de
Jacuque hasta Morro de
Chaure
Unidad de Centros |Sub- Unidad de Centros No Aplica Acciones a Corto Plazo (0- 6
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Poblados
constituida
asentamientos
poblacionales existentes
en la Zona de Interés
Turistico, diferenciados
de acuerdo a su grado
de consolidacion urbana
y concentracién
poblacional. Abarca una
superficie del 6,23 del
total de la Zona

(UCP):
por los

Poblados | (SUCP-I):
corresponde al area
Metropolitana de Punta
Cardon —Punto Fijo- Los

Taques, ubicada al suroeste
de la Peninsula y constituye
el centro de mayor jerarquia
en cuanto a servicios de
apoyo a las actividades
econbmicas presentes en el
area. Al mismo tiempo, en
esta area se encuentra el
Parque Edlico Los Taques

afnos):

- Planeamiento urbano: evaluacion
y actualizacion de planes vy
ordenanzas.

- Obras para el mejoramiento de
los servicios publicos: redes de
infraestructura y equipamiento

- Saneamiento ambiental: relleno
sanitario del sector Tiguadare,
Planta de tratamiento de aguas
servidas y reciclaje de basura;
saneamiento del frente costero de
Punta Cardon, Los Taques,
Carirubana

Sub- Unidad de Centros
Poblados Il (SUCP-II):
conformada por los centros

Acciones a Corto Plazo (0- 6

poblados tradicionales, de afios):
valor histérico y - Plan de renovacion vy
arquitecténico, ubicados al Centro Poblado  de rehabilitacion del centro poblado
este 'y centro de la Adicora - Ordenanza de arquitectura del
Peninsula, tales como casco historico para el rescate de
Santa Ana, Pueblo Nuevo, su imagen tradicional
Moruy, Miraca Baraived, El - Obras para el mejoramiento de
Hato, Buena Vista, Tacuato, los espacios publicos
El Vinculo, Jadacaquiva,
entre otros
Acciones a Corto Plazo (0- 6
afios):
Sub- Unidad de Centro Rescate, rehabilitacion y
Poblado Il (SUCP-III): vitalizacién del Centro Histérico de
Corresponde al  centro la Vela de Coro:
poblado de La Vela de N . -Puesta en marcha de la escuela
o Aplica L h .
Coro, el cual por su valor de restauracion del patrimonio
histérico fue declarado por edificado de Coro- LA Vela
la  UNESCO, Patrimonio - Evaluacion de la situacion actual
Cultural de la Humanidad del patrimonio
- Definicion de acciones para el
manejo
Sub- Unidad de
Complementacién Urbana
(SUCU): unidad transitoria
de desarrollo, creada con el
fin de regularizar los usos
urbanos comprometidos y
prever espacios para la
expansion urbanistica. Esta
sub- unidad representa la
mayor extension del total de
la ZIT con esta Adicora
caracteristica (2, 19%);
e incluye los sectores
localizados al norte, este y
sur de la poligonal del Area
Metropolitana de  Punta
Cardén- Punto Fijo- Los
Taques, ademas del sector
oeste de la Peninsula que
incluye los sectores de
Pueblo Nuevo, EI Hato,
Buena Vista y Adicora
Unidad de Parque Acciones a Corto Plazo (6- 12
Cientifico Salinero Tiraya afos):
(UPCS): franja de costa - Vialidad
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ubicado al noreste de la
Peninsula y posterior a
la Unidad de Manejo
Integral de la Costa, que
se extiende desde
Puerto Escondido hasta
el limite norte de la
poligonal del Refugio de
Fauna Silvestre y
Reserva de  Pesca
Laguna Boca de Cafio.
Incluye la salina de Las
Cumaraguas y las
pequefias Bahias de
Mata Gorda, Asubure,
Yaima y Tiraya,
representando el 0,78%
del total de la ZIT

- Servicios basicos en redes

- Planta de tratamiento de aguas
residuales

- Planta de tratamiento y reciclaje
de basura

Unidad de Desarrollo
Rural (UDR):
corresponde al territorio
interior de la Peninsula
caracterizado por tierras
planas cuya altura no
sobrepasa los 50
m.s.n.m cubiertas por
vegetacion primaria en
su mayor extension y
algunas colinas de poca
elevacion, entre las
cuales destacan el
Cerro Santa Ana, la
Mesa de Cocodite, asi
como las tierras bajas al
suroeste del Parque
Nacional Médanos de
Coro, dedicadas
actualmente a cultivos
hoticolas.  Representa
una superficie del 46,
26% del total de la ZIT

Sub- Unidad Agropecuaria
(SUA): conformada por
sectores  localizados  al
suroeste del Parque
Nacional Médanos de Coro,
al Norte, Noroeste, Noreste,
Sureste y centro de la
Peninsula. Esta areas tiene
suelos con vocacion para la
produccion pecuaria
extensiva de ganado ovino y
caprino principalmente,
pesca artesanal, y cultivos
de sabila y cucurbitaceas,
representa el 39,30% del
total de la ZIT, comprende
los sectores de:

- El Hoyito- Jadacaquiva-
Las Carmelitas

- Adaure- La Via de Santa
Ana

- El Vinculo- Santa Rita-
Maicara- Tacuato

- Tacuato-Quebrada el
Cayude

- El Recreo

Sub- Unidad de Reserva
Hidrica (SURH): se localiza
en la porcién central y este
de la Peninsula en el area
donde se concentran los
acuiferos 0 lugares
favorables para la
acumulacion de  aguas
subterrdneas como  son:
Pueblo Nuevo, EI Vinculo,
Jadacaquiva- Sicaname-
Araure, Las Quesera- El
Mamon, Buena Vista,
Miraca, Tausabana- El
Rodeo- Macaira, Sur del
Cerro El Rodeo

Acciones a Corto Plazo (6- 12
afios):

- Vialidad rural

- Plantas generadoras de energia
solar o edlica y redes de
distribucion de agua potable

- Sistema de riego

- Planta de tratamiento, relleno
sanitario y reciclaje de basura

- Lagunas artificiales

- Sistema agroforestales

- Estabulacién de caprinos

101




Sub- Unidad Minera
(SUM): ubicadas al Sur y
Sureste de la Peninsula
(Tiguadare- El Cardén Sur,
SectorCamujacoa). En esta
area se caracteriza por la
extraccion de minerales no
metélicos, como caliza
(caliche) y carbonatos de
calcio

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién contenida en el Plan de Ordenamiento y
Reglamento de Uso de las Zona de Utilidad Publica y de Interés Turistico Recreacional de la Peninsula
de Paraguana, Municipio Carirubana, Falcon, Los Taques y las porciones del Territorio de las
parroquias Santa Ana y San Gabriel del Municipio Miranda y La Vela de Coro del Municipio Colina del
estado Falcon.

Estas ocho unidades de ordenamiento territorial se encuentran asociadas
dentro de la estructura del PORU, a un conjunto de etapas de desarrollo y
programas formulados de conformidad con los lineamientos y objetivos
establecidos en el Plan. En el caso de las etapas de desarrollo, estas
establecen la definicion del Producto Turistico Paraguand, las inversiones del
sector publico, y la dotacion del equipamiento y la infraestructura publica;
todo ello a fin de estructurar un modelo de planificacion sustentable y
competitiva, que esté en consonancia con las caracteristicas e imagen de las
unidades de ordenamiento definidas con anterioridad (tabla 8), las cuales
deben ser objeto de un plan o programa de inversiones que vislumbren las

acciones gue seran ejecutadas a corto, mediano y largo plazo.

Al mismo tiempo y especificamente en el &mbito de la planificacion local,
el municipio Bolivariano Falcon cuenta con el Plan de Desarrollo Municipal
2011-2013, el cual se basa en un diagnéstico de las potencialidades del
municipio, la formulacién de objetivos estratégicos y el establecimiento de
lineamientos generales en las distintas areas de accion a saber: planificacion
y gestion urbana, dinamica y estructura urbana, equipamiento urbano,
desarrollo econémico, desarrollo e integracién social, desarrollo de vivienda y
habitat, prestacion de servicios de infraestructura, proteccién vy
aprovechamiento ambiental, y movilidad vialidad y transporte, permitiendo asi
el desarrollo integral del municipio y el mayor bienestar para la poblacion.
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En tal sentido, se podria decir que la planificacion urbana surge como
proceso de descripcion, analisis y evaluacion de las condiciones de
funcionamiento de los centros poblados o ciudades para generar propuestas
de disefio y formular proyectos que permitan regular la dindmica urbana y
ambiental; y poder asi atender oportunamente las anomalias existentes entre
las condiciones de desarrollo econémico, social y espacial dentro de un plazo
de tiempo y a través de un seguimiento y control bien definido de sus
acciones. A partir de la promulgacion de las leyes organicas de Ordenacion
del Territorio y de Ordenacion Urbanistica, se le otorga al Ejecutivo Nacional
y a los Municipios todo lo concerniente a la formulacion y ejecucion de las
politicas de ordenacion y reglamentacion del desarrollo urbanistico,
incluyendo todo un sistema jerarquizado de planes que va desde el nivel
nacional, regional hasta el local, haciendo especial énfasis en la participacion
de las comunidades organizadas en los procesos de formulacion; ejecucion,
monitoreo y control de las acciones; siendo en este punto donde la
planificacion se presenta como la herramienta mas importante para la toma

de decisiones dentro de los procesos de gestion publica.

Estos procesos de gestion fundamentados en la formulacion de politicas
publicas bajo el enfoque descentralizado del ordenacién del territorio, le
otorgan a la dimensién local una funcién protagénica, donde la planificacion
estratégica se presenta como la opcion mas eficaz para afrontar los
desequilibrios territoriales en los destinos turisticos, los cuales se manifiestan
en problemas como el crecimiento inadecuado de la demanda turistica; el
deterioro del medio ambiente; la generacién del empleo informal; el
incremento de los precios de manera irracional; la estacionalidad turistica;
entre otros factores socio-econdmicos que afecten el desarrollo de esta
actividad en el territorio. En consecuencia, como el turismo no se realiza en
un espacio aislado, sino que esta estrechamente vinculado a un espacio

histérico socialmente construido, es entonces que la planificacion turistica
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busca definir las condiciones generales del desarrollo del turismo, integrando
todos los elementos del sistema en el proceso de ordenacion del territorio.

Partiendo de este hecho, la planificacion y la gestion de un area turistica
debe propiciar el uso racional de los recursos naturales y culturales de un
territorio pero también, debe aportar las estrategias de accion que permitan
valorizar los atractivos y al mismo tiempo, establecer las pautas adecuadas
para lograr el desarrollo sostenible del turismo. Por esta razon, las politicas
publicas cumplen un rol destacado en la planificacidn turistica, debido a que
se presentan como instrumentos de gestioén, que buscan regular y definir las
condiciones generales del desarrollo turistico en el territorio, en un plazo de

tiempo determinado.

En este contexto, el Plan de Nacional para la Ordenacion del Territorio
establece en la Seccion IV, Articulo 16 que las areas destinadas para el

aprovechamiento de la actividad turistica, tienen por objeto:

“..Preservar las areas turistico recreacionales para ese uso y asegurar que
las mismas sean desarrolladas en el marco de un turismo sostenible,
orientado a la busqueda de productos relacionados con el turismo de sol y
playa, y a las nuevas tendencias vinculadas a lo ecolégico, historico -
cultural, religioso, terapéutico y de aventura, entre otros, aprovechando las
ventajas comparativas y competitivas que posee el territorio nacional en la
materia, a fin de diversificar la economia y ampliar las oportunidades de
progreso, asegurando una justa participacion de las comunidades locales
en los beneficios que genera esta actividad...”

Esta vision macro establecida en el Plan, permitié definir las lineas
generales para el aprovechamiento de esta actividad como elemento
dinamizador de la economia nacional; la configuracion del producto turistico
orientado a diversas tipologias de turismo de sol y playa, y a las nuevas
tendencias vinculadas al turismo ecoldgico, historico - cultural, religioso,
terapéutico y de aventura, entre otros; dando inicio al proceso de
planificacion turistica vinculado con el desarrollo espacial, a través del

establecimiento de un conjunto de directrices que se mencionan:

“1. - Clasificar las areas turistico recreacionales en las siguientes
categorias de preservacion:
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Areas de Muy Alta Preservacion designadas como TR1. Son aquellas
areas que por las caracteristicas relevantes de sus recursos naturales y
culturales, son capaces de generar corrientes turisticas nacionales e
internacionales y cuya dindmica economica se basa principalmente en el
desarrollo de la actividad turistica.

Areas de Alta Preservacion designadas como TR2. Son aquellas que por
las caracteristicas de sus recursos naturales y culturales generan
corrientes turisticas principalmente nacionales, permitiendo el desarrollo
de otras actividades compatibles de igual o mayor importancia econémica
que la turistica.

2. - Realizar estudios detallados y de capacidad de carga de las areas
definidas como TR1, a los fines de determinar su viabilidad de ser
declaradas como areas Bajo Régimen de Administracion Especial bajo la
figura de Zona de Interés Turistico, de acuerdo a un proceso de consulta,
a las cuales se le elaboraran los respectivos planes de ordenamiento y
reglamentos de uso.

3. - Elaborar los Planes de Ordenacion y Reglamento de Uso en las areas
bajo la categoria TR1, que actualmente posean declaratoria de Zona de
Interés Turistico, y promover las gestiones necesarias para la dotacion de
infraestructura y servicios.

4. - Identificar e incluir a mayor detalle en los diferentes planes de
ordenacion estadales, las categorias de preservacion turistica, sujeto a la
aprobacion del ente rector en materia de turismo.

5. - Propiciar el fortalecimiento y consolidacion de aquellos centros
poblados de apoyo a la actividad turistica con el fin de garantizar su
desarrollo integral...” (Articulo 17).

Mediante estas directrices se estableci6 un modelo de ordenacion
cuyos elementos territoriales configuraron la vision del desarrollo turistico de
la nacion, teniendo como antecedente el VI Plan de Sector Turismo,
realizado por Corpoturismo en el afio 1979, y que afios mas tarde se
profundizé con la realizacion de otros Planes Nacionales de Turismo, entre
los que se mencionan: el IX Plan de Turismo del afio 1995; el Plan de
Desarrollo Turistico para el periodo 1995-1999; la Propuesta del Plan
Estratégico Nacional de Turismo 2007- 2009 y 2009-2013; y mas
recientemente el proyecto del Plan Nacional Estratégico de Turismo 2013-
2019, el cual tiene como principal objetivo consolidar al turismo como motor
de la economia, a través del afianzamiento de las redes, servicios e
infraestructura turistica; el posicionamiento del producto turistico Venezuela;
el impulso a la inclusién turistica socioproductiva; y la maximizacion en la

calidad de los servicios turisticos.
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Por otra parte, desde el punto de vista local, el estado Falcon es el
primer estado venezolano que cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico, el mismo representa la "carta de navegacion" para todos los
integrantes del sistema turistico local, orientando el crecimiento turistico
desde la perspectiva de la sostenibilidad. Este documento se encuentra
estrechamente vinculado con los fundamentos enmarcados en el Plan
Nacional Simon Bolivar y para su disefio contd con la participacion del sector

publico, privado y el poder comunal.

Cabe destacar, que la estructura del Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico del Estado Falcon (PEDTEF) 2011-2020, se fundamenta en tres
fases para su concrecion: el diagnostico actual y potencial de la oferta y la
demanda turistica, la presentacion de una propuesta estratégico- territorial
en las areas de calidad turistica, mercadeo, equipamiento e infraestructura
turistica, ordenamiento del espacio turistico, sensibilizacién, capacitacion y
formacion turistica, redes socioproductivas y turismo social, y finalmente el
establecimiento de metas a alcanzar con sus respectivos indicadores de

seguimiento y evaluacion.

En este contexto, se vislumbra la consecucion de dicho plan como una
oportunidad para establecer los lineamientos y politicas para esta importante
actividad econémica y social, que ha confirmado su caracter transversal en el
espectro socio -econémico y se manifiesta como estratégica para ser
desarrollada desde el ambito local y comunal. Por esta razon, el plan
PEDTEF 2011-2020 contempla una propuesta integral a nivel territorial del
manejo de los espacios turisticos del estado, en correspondencia con la
modificacion de la estructura socio-territorial de Venezuela, la cual tiene
como fundamento estratégico el Plan Nacional Simén Bolivar (principal
referencia de planificacion del pais para el momento de su formulacion), que
a través de la articulacion interna del modelo productivo de desarrollo

territorial desconcentrado define el territorio por ejes integradores, regiones,
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programas, un sistema de ciudades interconectadas y un ambiente
sustentable fundamentados en la quinta directriz denominada Nueva

Geopolitica Internacional.

Asimismo se encuentra vinculado con las propuestas del Plan Francisco
de Miranda y el Plan Josefa Camejo, instrumentos claves en el desarrollo del
estado Falcon, esto garantiza sostenibilidad, coherencia y coordinacién en
las acciones, como herramientas claves en la gobernabilidad. A mismo
tiempo, es un instrumento de planificacion sectorial que permite garantizar la
creacion y fortalecimiento del sector turistico en la region, todo ello en
estrecha vinculacion con gremios de los prestadores de servicios turisticos,
instituciones publicas y privadas vinculadas a la actividad, universidades e
institutos universitarios, direcciones municipales de turismo y comunidades

organizadas.

Como se mencion6 con anterioridad, el Plan se estructura basicamente
en tres (3) partes: Diagndstico, Propuesta y Seguimiento. La primera parte
comprende el andlisis de la situacion actual y potencial de la oferta y la
demanda turistica en el estado Falcon a partir de los criterios de
posicionamiento del destino en su entorno competitivo presente y sus futuros

escenarios.

La segunda fase presenta la Propuesta Estratégico-Territorial, la cual
consiste en vision, mision, tres (3) politicas de turismo y ocho (8) Areas
Estratégicas: Calidad Turistica, Mercadeo, Equipamiento e Infraestructura
Turistica, Ordenamiento del Espacio Turistico, Fortalecimiento Institucional,
Sensibilizacion, Capacitacion y Formacién Turistica, Redes Socio-
Productivas y Turismo Social. Cada una de ellas con sus correspondientes

objetivos, estrategias y acciones.

La tercera fase, establece las metas a alcanzar con sus

correspondientes indicadores de seguimiento y evaluacion, con la finalidad
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de medir los resultados periédicamente. Por estas razones, este Plan
Estratégico incorpora en su formulacién los objetivos y politicas orientados
hacia la organizacion popular y la generacion de redes sociales, el
fortalecimiento y la educacion de la conciencia falconiana, el fomento de la
investigacion para el desarrollo, partiendo del estudio sistematico de la
realidad: poblacion y territorio, la inversion en proyectos de organizacion
social e infraestructura como condicion previa para el logro de los objetivos
de desarrollo econémico y social en el largo plazo, la generacion de empleo
temporal y la promocion de la inversiébn, como generadora de empleo

permanente.

Es necesario mencionar que mediante estos instrumentos de
planificacion sectorial, los gobiernos locales promueven el desarrollo socio-
territorial, a través de las acciones enmarcadas en los planes de desarrollo
econdmico local aprobados en armonia con las politicas y planes nacionales

y regionales.

En este contexto, la ordenacion del territorio se presenta como
herramienta de planificacion integral del espacio turistico, contemplando e
interrelacionando sistémicamente la amplia diversidad de componentes,
fisicos y humanos, que conforman el territorio real, este caracter integral es
lo que le permite establecer el grado de competitividad del destino y el
desarrollo equilibrado de la actividad en todos los componentes del sistema
turistico. En consecuencia, Silke (2003:10) sefiala que la herramienta de
intervencién para la planificacion del turismo a nivel territorial es la
planificacion estratégica la cual se define como:

“...un plan de caracter integral, en el cual se incorporan contenidos y
objetivos pertenecientes al &mbito econdmico, social, ambiental cultural e
institucional, que permiten la integracién de los habitantes y del territorio en
los proyectos. De esta forma se pueden identificar las necesidades y el tipo
de desarrollo deseado por parte de los actores del territorio y, sobre esta

base, gestionar la inversién directa en el turismo a través de la atraccion de
inversionistas nacionales y extranjeras...”
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Por esta razon, la planificacion turistica del territorio es necesaria, inspirada
siempre por el criterio de la sostenibilidad, esto se traduce en la elaboracion
de uno o varios instrumentos (planes) que contemplen la actividad turistica
junto con aquellas otras que van a incidir en la mejora del sector; la
conservacion y preservacion de los recursos turisticos para las futuras
generaciones; el incremento del flujo turistico, asi como de la calidad de los
servicios ofertados; y el aumento sustancial en las condiciones de vida de los

distintos nucleos de poblacion.

Es evidente, por tanto, que la planificacion de la actividad turistica debera
estar presente en la ordenacion territorial, tanto de forma genérica, en los
instrumentos que definen el modelo territorial (Planes o Directrices de
Ordenacion Territorial), como de forma mas concreta en los instrumentos
parciales, ya sean de ambito territorial o sectorial, con las que se encuentra

en una relacién de interdependencia al incidir sobre la misma base territorial.

Por esta razon, a través del enfoque estratégico situacional, se articulan
tal y como sefiala Lopez (2007:21), los procesos de planificacién directiva
con la planificacion operacional estableciendo un conjunto de situaciones que
representan “..el cerebro de todos los procesos de gobierno en el sistema de
planificacion..” y que, “..se alimenta a través de indicadores- reductores de
variedad- que dan cuenta de la situacién en la coyuntura y de los proyectos
en la ejecucién y comunican a los mecanismos de seguimiento y control en la

estructura jerarquica del sistema de planificacion”

En tal sentido, el uso de la planificacion estratégica en el campo del
turismo permite que se genere un proceso participativo, sistematico, critico y
autocritico, integral, reflexivo, estructurado en varios momentos, que
contribuye a formular, entre otras cosas, objetivos y estrategias en diferentes
horizontes de tiempo, a fin de responder a las demandas del entorno y de la
propia politica de gestion del sector, esto se traduce en crear destinos de

calidad y mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios turisticos; a
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través de la implementacion de mecanismos de planificacion que apunten
dado el grado de complejidad e incertidumbre en la cual opera la actividad, a
generar enfoques de exploracion de los futuros posibles, que intente simular
la realidad y que contribuyan a la gestién y desarrollo adecuado del espacio

turistico bajo criterios de sustentabilidad.
Planificacién Prospectiva y Disefio de Escenarios

Uno de los principales retos que afronta la planificacion de un destino
turistico, es el elevado nivel de complejidad e incertidumbre de los procesos
socio-territoriales que tienen lugar dentro de sus limites y en las areas de
influencia mas proximas a éste, situacion que dificulta en algunos casos los
procesos de planeacion, andlisis y la formulacién de una acertada politica
turistica. En este contexto, Berger a mediados de los afios cincuenta esbozé
un método al que denomind prospectiva, el cual “...reconciliaba el saber y el
poder, los fines y los medios, dando al politico la posibilidad de convertir su
vision del futuro en acciones y sus suefios en proyectos” (citado en Godet et
al, 2009:13), desde esta vision la prospectiva representa una prevision que
permite aclarar la accion presente a la luz del futuro posible y deseado.

Este modelo transdiciplinario tiene su légica bajo la premisa que “si la
reflexion estratégica debe preceder la accién, también debe conducir a ella”
(citado en Loépez, 2010:23), del mismo modo, se caracteriza por una vision
sistémica y participativa que sienta las bases de una actuacion integrada a
largo plazo, permitiendo definir el modelo futuro de desarrollo; las estrategias
y cursos de accion para alcanzar dicho modelo; e involucrando a los agentes

locales en todo el proceso de planeacion.

En el ambito de la incertidumbre y complejidad que encierra el futuro
Fernandez (2006:23) plantea que, “la prospectiva nos permite analizar la
incertidumbre, valorarla y manejarla”, convirtiendo la informacion del futuro

en algo particularmente valioso para los agentes decisorios; quienes a traves
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de las previsiones pueden determinar si el fenomeno estudiado permanece
fijo 0 no, en relacién con el tiempo. Al respecto Lopez (2007:22), plantea que
“El enfoque prospectivo establece su relacion de complementariedad con la
planificacién en el proceso de disefio y evaluacion de las estrategias”, razon

por la cual concibe la planificacién como:

“..una prospectiva normativa y utiliza la técnica de escenario como principal
herramienta para hacer reflexiones en torno a un conjunto coherente de
hipétesis probables sobre las variables claves del sistema y sobre las
posibles estrategias de los actores” (Pag. 12).

Dentro de este marco Berger (1959), sefiala que no sirve de nada
prever lo que sucedera irremediablemente; lo importante es prever lo que
pasara si no se hace nada para cambiar el curso de las cosas; es en este
punto donde la planificacion estratégica acepta el juego de la incertidumbre y
emplea estudios de tipo cualitativo, frente a las previsiones de naturaleza

cuantitativa.

Con base en los modelos probabilisticos en los afios setenta Godet
plante6é el método de construccion de escenarios, el cual se sustentd
principalmente en las matrices de impacto (Citado en Arcade et al 2004:
169). El objetivo principal de esta herramienta es investigar los sistemas y

[{

sus dindmicas; a través de tres categorias a saber: “..analisis estructural,
estrategias de los actores y matriz probabilistica de impacto cruzado...”. Esta
clasificacion de prospectiva estratégica estd conformada bésicamente por

tres etapas que se describen a continuacion:

La primera de ellas corresponde a la construccion de las bases, la
cual se fundamenta en la identificacion ampliada del sujeto objeto de estudio,
a través del uso de la herramienta de analisis estructural. Este proceso
permite la descripcion del sistema y la identificacion de las variables que son
esenciales para su evolucion, mediante una matriz que vincula las

interrelaciones entre las variables y los efectos que configuran el sistema.
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El desarrollo del método de analisis estructural consta de tres fases: el

inventario de las variables, para el cual se deben tomar en consideracion los

factores internos y externos que caracterizan el sistema; la elaboracién de la

lista de variables y el glosario de variables. La segunda fase del analisis

estructural, corresponde a la vinculacion de las variables a través del

proceso de descripcion de las relaciones entre variables, en este paso la

matriz de doble entrada debe mostrar la estructura de la red de influencia,

disponiendo en cada fila y columna de la matriz, las variables identificadas

en la primera fase (el inventario de las variables); y determinando el grado de

influencia directa intragrupal (relacion de cada variable entre si- bloques

diagonales) y intergrupal (relacion de variables de diferentes subsistemas-

bloques no diagonales) tal y como se muestra a continuacioén (figura 5):

Matriz de Andlisis Estructural

Figura 5

SISTEMA
INTERNO

CONTEXTO
ESPECIFICO

ENTORNO
GLOBAL

SISTEMA
INTERNG

CONTEXTO
ESPECIFICO

ENTORND
GLOBAL

alj

Fuente: Arcade et al, 2004:176

Una vez realizado el proceso de determinacion del grado de influencia

entre las variables, se comienza con

la estructuracion de

la red de
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interrelaciones, clasificando las variables en niveles jerarquicos, tal y como

se muestra en la siguiente figura (6):

Arcade et al (2004:179) sefiala que para el proceso de estructuracion

de la red “..uno puede utilizar un simple algoritmo para crear un gréafico

dentro de una jerarquia con la forma de arbol”, en este caso los vértices o

puntas del grafico jerarquico corresponden a las variables que reciben mayor

grado de influencia en el plano horizontal y vertical; y el grafico espontaneo

corresponde a las relaciones de influencia directa transcritas en forma de

flechas. Todo este proceso permite detectar no sélo la influencia entre las

variables, sino su nivel de intensidad por medio de apreciaciones cualitativas.

Figura 6
La Matriz de Analisis Estructural y sus Graficos

A WA WA
Rl Rl ORI

MATRIZ DE ANALISIS ESTRUCTURAL
W \
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AB  AB AB e
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VARIABLE 1 1
1 1
VARIBLEZ | 4 1
VARIABLE 3
VARIABLE 4 1 1 1 1
VARIAZLE & 1

l

GRAFICO DE JERARQUIAS

HIVEL 1

NIVEL 2

MNIVEL 3

MIVEL 4

GRAFICO ESPONTANEC

=0

Fuente: Arcade et al, 2004:179.

La tercera fase del

analisis estructural esta enfocada en

la

visualizacion de variables en el plano de influencia x dependencia, en este

contexto el grado de influencia de una variable esta determinado segun
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Arcade et al (2004:182) por el andlisis sistematico de la “accién de una
variable en fila sobre todas las variables en columnas” de la matriz de
analisis estructural. Esto significa que para una variable de la fila X1 que
actia sobre un gran numero de variables de la columna Y1, 2, 3, 4, n...; se
dice, que ejerce influencia directa sobre una parte bastante amplia del
sistema. Para el caso de la dependencia directa ejercida por una variable, se
considera del mismo modo que la influencia, pero tomando en consideracion
las columnas de la matriz, es entonces que una variable Y1 que actua sobre
unas pocas variables X1, 2, se dice que ejerce dependencia directa sobre
una parte limitada del sistema.

La influencia y la dependencia directa se obtienen por la cantidad de
veces que una variable impacta sobre el resto de las variables; una vez
analizados todos los factores de la matriz de analisis estructural, surgen los
indicadores de influencia y dependencia de la totalidad del sistema. No
obstante, Arcade et al (2004:182) plantea que “..una variable puede ejercer
influencia sobre un namero limitado de otras variables/factores, que a su vez
actuan fuertemente sobre todo el sistema”. En este caso, es conveniente
evaluar las relaciones directas (flechas simples) e indirectas que provienen
de la variable (efecto feedback a través de lineas y curvas) en la red de

interrelaciones que caracteriza al sistema estudiado.

El resultado de este proceso puede proyectarse mediante un gréafico
de influencia x dependencia, permitiendo asi identificar cuatro (4) categorias
de variables, diferenciadas entre si de acuerdo a su rol dentro del sistema en

cuestion (figura 7):

La primera categoria encontramos las variables determinantes o
“‘influyentes”, en este caso la mayor parte del sistema depende de este grupo
de variables, debido al grado de influencia y dependencia dentro del sistema.

Asimismo, son consideradas como las variables de entrada al sistema y en
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algunos casos existen entre ellas variables del entorno, que no pueden ser

controladas y por lo general condicionan fuertemente el sistema.

Figura 7
Gréfico de Influencia x Dependencia

VARIABLES
VARIABLES
DE INFLUENCIA

DETERMINANTES

VARIABLES DE ENTORNO

VARIABLES BLANCO

Escala de Influencia

VARIABLES
REGULADORAS
NIVELES

SECUNDAR!OV

VARIABLES VARIABLES
AUTONOMAS DEPENDIENTES

RESULTADOS
:

Escala de Dependencia

Fuente: Arcade et al, 2004:179

La segunda categoria corresponde a las variables relé, estas son
consideradas como factores de inestabilidad dentro del sistema, ya que
cualquier accion sobre ellas tiene consecuencias sobre las otras variables;
por esta razon se dice que son muy influyentes y muy dependientes. En este
grupo se encuentran dos tipos: las variables de riesgos, que dada su
inestabilidad son el punto de ruptura del sistema y ademas son capaces de
despertar el interés en los actores claves del sistema. Estas se encuentran
ubicadas a lo largo de la diagonal del grafico de influencia x dependencia. Y
las variables blanco, son consideradas como el resultado de la evolucion del
sistema; estas variables son mas dependientes que influyentes, por tanto, es
posible actuar sobre ellas para que el sistema se desarrolle de la manera

deseada.
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En este mismo orden, se encuentra la tercera categoria que hace
referencia a las variables dependientes o variables de resultado, las cuales
son poco influyentes pero muy dependientes, asimismo se suponen como
las variables de salida del sistema, razon esta que las hace sensibles a la

evolucion de las variables influyentes y a las de relé.

En la cuarta categoria se encuentran las variables autbnomas o
excluidas, este tipo de variables no detienen la evolucién del sistema, pero
tampoco permiten tener una ventaja del mismo, esto se debe al poco grado
de influencia y dependencia que las caracteriza. Existe una clasificacion para
este tipo de variables, a saber: las variables desconectadas, que se ubican
cerca del eje de las coordenadas y tal y como lo sefala Arcade et al
(2004:185) su evolucion parece estar reservada a la dinamica globales del
sistema. Por otro lado se encuentran las variables secundarias, son mas
influyentes que dependientes a pesar de su alto grado de autonomia, sin
embargo la importancia de éstas dentro del sistema, es que pueden ser
usadas como puntos de aplicacion para posibles medidas adicionales. Del
mismo modo existe un grupo de variables a las que ( Arcade et al) a
denominado como las variables reguladoras, estas pueden actuar
sucesivamente como variables secundarias, débiles objetivos, y variables
secundarias de riesgo dependiendo de su ubicacién en el centro de gravedad

del sistema.

Ahora bien, para realizar la evaluacion del grado de determinacion del
sistema, se hace necesario tener en consideracion que mientras mas se
extiendan las variables a lo largo del eje, mas estable o determinado sera el
sistema en estudio, esta condicidn permite predecir su evolucién con una
mayor certeza. Pero si por el contrario, la nube que forman las variables
divide el angulo en dos partes iguales, el sistema puede considerarse como
muy indeterminado o inestable, lo que hace mucho mas dificil prever su

evolucion, debido al alto grado de incertidumbre en el que opera. A
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continuacion Arcade et al (2004:187) plantea el siguiente ejemplo grafico
(figura 8):

Figura 8
Forma del Sistema

FERCALA OE INFLUENCIA ERCALACOE INFLUENCIA

ESCALA OF DEFENURRCIA EACALADE DEFENDERGIA
1 AMITENA DETERMINADO 2 BIBTEMA NORTERMNINADO
(BRTARLE) (NERTADLE)

Fuente: Arcade et al, 2004:187

En sintesis, el analisis estructural permite identificar el conjunto de
variables que son causas mas que consecuencias de la evolucién del
sistema. Este grupo de variables se subdivide en dos grupos segun su
caracter determinista y su sensibilidad al juego de actores, con esta division
se da inicio al proceso de disefio de escenarios prospectivos.
Particularmente para el caso de aquellas variables que son muy
deterministas y que dependen en gran medida al juego de actores, se debe
extrapolar las tendencias, tomando en cuenta las correlaciones existentes
entre ciertas evoluciones. Mientras que si las variables son sensibles al
movimiento de actores la construccion de los escenarios se basa en la
aplicacion de enfoques prospectivos que conduzcan a la exploracion de
todas las posibles hipétesis cualitativas sobre los posibles resultados del

horizonte estudiado.
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Luego de haber descrito el proceso de analisis estructural, Godet
establece la segunda categoria que compone el método de construccion de
escenarios, la cual denomind estrategias de los actores: el método Mactor
(Matriz de Alianzas y Conflictos: Tacticas, Objetivos y Recomendaciones). Al

[{

respecto Arcade et al (2004:199) plantea que “..este método permite
identificar los principales eventos que sefialan el camino al futuro, para tener
una mejor vision general de la interrelacion de eventos y una mejor
comprension de las relaciones entre los actores...” En tal sentido a través de
este ejercicio, se intenta de identificar aquellos actores que directa o
indirectamente controlan las variables claves identificadas en el andlisis
estructural. Para esto es necesario tener presente que los actores del
sistema estudiado poseen cierto grado de libertad, la cual s6lo puede ser
ejercida adecuadamente, mediante un pensamiento prospectivo sustentado
en un analisis del movimiento de estos actores, asi como en el equilibrio de
poder entre ellos, ambas caracteristicas resultan esenciales para aclarar las

cuestiones estratégicas y los temas claves para el futuro.

Arcade et al (2004) sintetiza el método Mactor mediante la siguiente

figura (9).

Al mismo tiempo este método de analisis de los movimientos de los
actores, es descrito a través de una serie de etapas que inician con la
elaboracion de la tabla de estrategia de actores (motivaciones, limitaciones y
medios de accidn que tiene cada actor); la identificacion de las cuestiones y
objetivos estratégicos asociados a los campos de batalla; el posicionamiento
del actor en los campos de batallas y la identificacion de las coincidencias y
diferencias entre los actores; la identificacion de las posibilidades tacticas de
cada actor, mediante una la clasificacion de sus objetivos y la interrelacion
de las posibles convergencias y divergencias que tengan lugar en el andlisis;
evaluacion de las relaciones de poder y la formulacién de recomendaciones

estratégicas para cada actor, segun los objetivos de cada actor y los
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recursos disponibles; y finalmente la formulacion de hipétesis sobre las
tendencias, eventos y discontinuidades que caracterizan la evolucion del
equilibrio entre los actores. Al respecto Arcade (2004:203) establece que,
“..en torno a esta preguntas claves y a las hipotesis relativas a las

respuestas correspondientes, se construiran los escenarios”.

Figura 9
Método MACTOR: secuencia de etapas

Vanables daves del andlisis
estructural y acres
nvolucrados

-

Tabia de estrategias
de los actores

|
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mas-mencs 1MAD

/ 4 y
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<
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3CAA y 3DAA

Recomend aciones
CSIratégeCas para Cada actor

Fuente: Arcade et al, 2004:203

El método Mactor es de importancia para el proceso de analisis de

prospectiva estratégica, puesto que sin un cuidadoso analisis del movimiento
de los actores, los escenarios carecerdn de importancia y coherencia.

Asimismo, esta etapa de andlisis esta precedida de un método denominado
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MICMAC, el cual permite mejorar el proceso de pensamiento, a través de la
identificacion de las variables claves que conforman el sistema estudiado.

En este mismo sentido Lopez (2007:22), describe el proceso de
planificacion prospectiva mediante un conjunto de fases entre las cuales se
encuentran: la identificacion de las variables claves del sistema; la
determinacion de los actores relevantes; la descripcion de la evolucion del
sistema en funcion de conjuntos coherentes de hipétesis probables,
escenarios, sobre el comportamiento de las variables clave y de los actores;
el establecimiento de las previsiones por escenarios; y el disefio de
estrategias posibles que permitan formular el plan de accion. Estas fases
revisten de suma importancia debido a que se operacionalizan mediante una
serie de técnicas que se integran como parte del método de escenarios,

entre ellas:

a. Las técnicas de analisis estructural para identificar las variables claves
del sistema. b. El método de juego de actores para comprender sus
comportamientos y analizar las estrategias en el sistema. c. Los métodos
de expertos para cubrir el &rea de incertidumbre. d. Los métodos
multicriterios para decidir entre opciones posibles” (Pag. 22).

Todas estas fases permiten a través del juego de hipotesis probables,
precisar las variables claves sobre futuros alternativos (escenarios), de los
que se obtendran posteriormente el conjunto de estrategias que conllevan a

la formulacién del plan de accién.

Con relacién a estos plantemientos Castellano (2010:119), establece
que para estimar el comportamiento de las tendencias futuras se emplea
como método prospectivo, el disefio de escenario, el cual lo define como
“..el conjunto de momentos en que ocurren los diferentes eventos que
determinan las tendencias analizadas, de forma tal que a cada escenario

2

corresponden unos determinados valores de dichas tendencias...”. Para
vislumbrar el comportamiento probable del futuro y determinar los eventos
que estan fuera de los limites del plan, propone cuatro alternativas que

permiten explicar esta técnica: la matriz multicriterios; el modelo
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computarizado comercial Ximpact; célculos directos similares a dicho

modelo; y una breve sintesis de otras posibilidades.

En el caso particular de las matrices multicriterios estas permiten
evaluar la importancia y factibilidad de las acciones que han sido propuestas,
permitiendo asi jerarquizarlas. Castellanos (2010), establece que el método

consiste en:

“.. una definicién de criterios para juzgar, cada uno de los cuales recibe un
peso o ponderacion que refleja la importancia que se le asigna y, a
continuacion, cada accion evaluada es calificada en funciéon de cada uno de
esos criterios. La calificacion final de ellas serd el promedio ponderado de
sus calificaciones parciales.” (Pag 143).

El método propuesto permite jerarquizar los problemas, a través de un
proceso analitico que combina coherentemente los datos empiricos
obtenidos mediante apreciaciones subjetivas. Estas alternativas o
posibilidades son posteriormente ordenadas y sistematizadas de la méas a las
menos importantes, factibles, deseables o probables, de acuerdo a ciertos
criterios predefinidos. De esta forma, el nivel politico o decisorio puede fijar
su posicion ideoldgica y circunstancial mediante el establecimiento de los
pesos que se deben otorgar a cada criterio; y al nivel técnico, calificar cada
accion segun estos criterios. Todo este proceso de andlisis contribuye a
determinar, cuéles causas de un fenOmeno son mas determinantes; cuales
problemas son mas urgentes o importantes; cudles acciones son mas
importantes o factibles; o cuédles futuros son mas probable (Castellanos,
2010:146).

No obstante para que una decision sea exitosa, es nhecesario
determinar el andlisis de la viabilidad socio-politica de las acciones
propuestas. Al respecto, Castellano (2010:149), sefala que este aspecto
“..constituye una pieza fundamental para una planificaciéon que intenta, como
hemos insistido, mantener equilibrios dinAmicos entre las fuerzas sociales
involucradas.”, es por ello que la ejecucion eficaz y acertada de una politica,

depende de la eficiencia de los entes encargados de implementarla y el
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grado de aceptacion o rechazo de los diferentes actores afectados o no por
dicha politica. Ambos elementos (lo social y lo politico) determinan la solidez

y la estabilidad de las acciones en el tiempo.

El esquema de analisis situacional propuesto por el autor, tiene su
fundamento en el conocimiento de los factores sociales y politicos que
constituyen el entorno, lo que permite a través de una serie de métodos
numericos determinar previo a la accién, el éxito de la propuesta o plan que
se desee implementar. En este sentido Castellano (2010:149), enuncia
cuatro métodos que permiten alcanzar con precision y objetividad este
analisis, estos son: el Método Eficiencia-Aceptacion; el Método Calcagno-
Sainz-De Barbieri; la Matriz de Alianzas, Conflictos, Tacticas, Objetivos y

Recomendaciones (Mactor); y la Matriz FDOA.

Castellano (2010:49) sefiala que el Método de Eficiencia- Aceptacion,
busca cuantificar la eficiencia de los actores responsables de implementar la
politica; asi como el grado de aceptacion de los afectados por las acciones
propuesta, tanto positiva como negativamente. Mientras que el Método
Calcagno-Sainz-De Barbieri le brinda al actor que planifica, la posibilidad de
medir la factibilidad institucional para aprobar la propuesta, la cual se traduce
en la suma de las capacidades institucionales de los actores con interés
positivo; la factibilidad de hecho para ponerla en marcha, esto representa la
suma de las capacidades de hecho de los actores; y el poder que tiene el
actor independientemente de las acciones propuestas. Ambos métodos no
s6lo son considerados como una forma de diagnosticar la eficiencia y la
aceptacion de los actores en torno a una propuesta determinada, sino que
son instrumentos que contribuyen al disefio de la viabilidad de socio-politica

de las mismas.

Particularmente para el caso de la presente investigacion, se tomara
como base para el analisis de la viabilidad politica el método MACTOR

descrito con anterioridad, asi como la Matriz FDOA, la cual es
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frecuentemente utilizada en el &mbito de la planeacion estratégica, debido a
la vision global que brinda el diagnostico que se deriva de esta (relacion
actor que planifica- entorno). Al respecto Castellano (2010:152), la define
como “La matriz de fortalezas y debilidades de quien desea alcanzar los
objetivos planteados, y de las oportunidades y amenazas en el entorno que

condicionan el logro de los mismos”.

En tal sentido, el andlisis de este método consiste en el cruce de los
factores internos inherentes al ente que planifica (fortalezas y debilidades),
con los factores externos que tienen lugar en el entorno y que estan fuera de
control de éste (oportunidades y amenazas); tal y como se muestra a

continuacion (figura 10):

Figura 10
Formato comun para el uso de la matriz FDOA
El entorno
El ente que planifica
Oportunidades Amenazas
Fortalezas Estrategia: utilizar las Estrategia: superar las
fortalezas para aprovechar debilidades para aprovechar
las oportunidades. las oportunidades.
Debilidades Estrategia: utilizar las Estrategia: superar las
tortalezas para enfrentar debilidades para vencer las
las amenazas. AMEnazas.

Fuente: Castellano, 2010: 153

El cruce de los factores internos con los externos genera el equilibrio
del sistema; es entonces que las estrategias FO se pueden considerar como
estrategias de crecimiento, debido a que son las que posibilitan el
aprovechamiento del entorno y las ventajas propias del actor que planifica.
Por su parte las estrategias DO son un tipo de estrategias de supervivencia
en las que se busca superar las debilidades internas, haciendo uso de las
oportunidades que ofrece el entorno. Al igual que las anteriores las

estrategias FA son consideradas como variables de supervivencia y se
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refiere a las estrategias que buscan evadir las amenazas del entorno
mediante el aprovechamiento de las fortalezas del ente que planifica.
Mientras que las estrategias DA, permiten visualizar las distintas alternativas

producto de una situacién que expone al sistema al fracaso.

Una vez identificado cada uno de los factores se le asigna una
calificacion la cual expresa tal y como lo sefiala Castellanos (2010:153) “../la
intensidad de cada factor, es decir, la medida en que se materializan; y los
Impactos expresan la importancia de cada factor, es decir, la medida en que
influyen en los acontecimientos”. Se tiene entonces, que este método tiene
como fin convertir los datos del entorno, en informacion procesada y lista

para la toma de decisiones estratégicas.

Con el esquema de planificacion estratégica que a lo largo de esta
investigacién tedrica hemos descrito, se intenta tener una aproximacion que
conjuga una serie de herramientas teérico-metodolégicas para la formulacion
de planes estratégicos bajo el enfoque prospectivo, lo que representa una
oportunidad para observar mas alla de los problemas cotidianos y distinguir
entre las decisiones que verdaderamente tienen un impacto coyuntural en el
espacio socio-territorial donde se origina el fenémeno turistico, permitiendo
asi reducir los factores de riesgo e incertidumbre en la puesta en marcha del

plan.
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2.3 Sistema de Variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES PRELIMINARES
Frecuencia, caracterizacion y porcentaje
del abastecimiento de agua potable
Frecuencia, caracterizacion y porcentaje
del abastecimiento de energia eléctrica
Frecuencia, caracterizacion y porcentaje
del servicio de recoleccion de desechos

BAsicos: unt solidos
dasmos. for?J“”O Caracterizacion del servicio de
. € b Prestaciones | tajecomunicaciones (telefonia fija y movil;
_atngl Ef O internet; correo, TV; y radio)
?niggr:ingzl’as a la Caracterizacion del sistema de
catisfaccion de recoleccién de aguas servidas
necesidades Caracterizacion del drenaje en calle y
colectivas de avenldas. S i
interés general Frecuencia, caracterizacion y porcentaje
Oferta de | sujeta a un régimen del suministro de gas domestico
servicios basicos |especial de | Caracterizacion de la sefializacion basica

y turisticos: hace
referencia a todo el
aparato tangible o
intangible que el
prestador de
servicios (publico o
privado) tiene para

satisfacer las
necesidades del
cliente

derecho publico a
cargo del Estado

y turistica

Caracterizacion del alumbrado publico

Frecuencia y caracterizacion de la

presencia policial en calle y avenidas

Caracterizacion del sistema de transporte
publico.

Caracterizacion y nimero de centros de

atencién médico asistencial
Caracterizacion y nimero de farmacia
Turisticos: Caracterizacion y namero de
conjunto de | establecimientos dedicados a la venta de
prestaciones alimentos y bebidas
tangibles 0| Caracterizacion y nimero de ferreterias
mtangllbles,t quel Caracterizacion y  frecuencia  del
c_ortnp ementan de suministro de combustible para vehiculos
sistema . g€ (gasolina, gas, diésel)
servicios  bésicos,
los cuales a su vez
son consumidos

tanto por residentes
como por turistas,
permitiendo el
desarrollo efectivo
de la dinamica local
y turistica

Caracterizacion y numero de lineas de
taxi
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Atractivo:
elementos
naturales
encargados de
generar  atraccion
hacia el lugar de
destino

fisicos-

Caracterizacion y numero de atractivos
de sol y playas

Caracterizacion y numero de atractivos
historicos

Caracterizacion y numero de atractivos
religiosos

Producto Facilidades: C terizacio { de hotel
Turistico: conjunto Tac e : e arag erizacion y numero de hoteles y
de prestaciones, |. Juntc posadas
materiales o instalaciones o ]
) . existentes en el |Caracterizacion y nimero restaurantes
inmateriales, que destino o en el
se ofrecen a los lugar donde se Caracterizacion y numero de escuelas de
turistas, con el : windsurfing, kitesurf, kiteboarding y buceo
oy localizan los

propésito de . L
satisfacer sus atractivos turisticos, o )

las cuales hacen |Caracterizacion y numero de empresas
deseos Ol posible la estancia|que ofertan tours locales y excursiones
expectativas

en el lugar

Accesibilidad: Caracterizacion de las vias de acceso

medio de transporte | terrestre

seleccionado por el

turista para | Caracterizacion y numero de puertos y

trasladarse al | aeropuertos

destino

Demogréficos: Género

caracteristicas

demogréficas de las Edad

personas Estado civil

involucradas en la Procedencia

muestra (turistas

Econdémica: Ocupacion u oficio

caracteristicas de Ingreso promedio
Perfil de la|las variables — —
demanda cuantitativas que Forma de compra u organizacion del viaje
turistica: condicionan el viaje | Gasto promedio diario

corresponde a las
variables que
reflejan el
comportamiento de
la estancia turistica

Motivacional:
principales
elementos que
condicionan la

eleccion del viaje

Duracion de la estadia

Frecuencia de visita al destino

Epocas del afio

Medio de transporte utilizado para el
traslado al destino

Tipo de hospedaje utilizado durante la
estadia

Calidad de los servicios basicos (agua,

energia eléctrica y recoleccion de
desechos sélidos)
Calidad de los servicios turisticos

(alojamiento, atractivos y alimentos y
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bebidas)

Percepcion del turista en cuanto a la
seguridad y presencia policial en la zona

Niveles de
aceptacién de la
comunidad
entorno a la
actividad
turistica: factores

gue influyen en las
actitudes de los
residentes ante el
impacto del
desarrollo de la
actividad turistica.

Sociodemografico:
caracteristicas
demogréficas de las
personas
involucradas en
muestra

la

Edad

Sexo

Ocupacion

Tiempo de residencia en la localidad

(comunidad Lugar de nacimiento

receptora)

Ambiental: hace|Consumo excesivo de los atractivos
énfasis en|turisticos en temporadas altas

percepcion de los

habitantes por la _ _

necesidad de | Deterioro del entorno ambiental producto

reducir la presién en
el ambiente fisico

del comportamiento de los turistas

Econémica:
considera las
necesidades
humanas de
bienestar material,
referidos a los

recursos materiales
y financieros que
genera la actividad
para la comunidad
objeto de estudio

La visita de turistas a la localidad
beneficia econémica a sus residentes

El desarrollo de la actividad turistica eleva
los costos de los productos y servicios de
manera irracional

La actividad turistica beneficia la

generacion de empleos en la comunidad

hace
las

Social:
referencia
interacciones
sociales y culturales
producidas por la
actividad turistica,
tales como las
costumbres y
tradiciones, la
calidad de vida y las
relaciones que ésta
establece, las
cuales
precondicionan el
desarrollo de los
factores econémico

a

El arribo de turistas a la localidad mejora
la infraestructura basica y turistica de la
zona

El turismo estimula y respeta la cultura
local

Grado de satisfaccion de la comunidad
con el arribo de turistas

Motivos que tiene la comunidad para

recomendar a los turista visitar la
localidad
Ha participado la comunidad en la

elaboracion de planes,
proyectos turisticos

programas o
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Estrategia Metodologica

Toda investigacion debe estar sustentada en una metodologia para
establecer lo significativo de los hechos y orientar la investigacion hacia

resultados concretos.

Tamayo y Tamayo (2001), sefialan que “La metodologia constituye la
médula del plan, se refiere a las descripciones de las unidades de analisis y
de la recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las

técnicas de analisis” (Pag. 98).
Tipo de Investigacion

La presente investigacion es un proyecto factible debido a que, se
realizd un estudio prospectivo sustentado en el modelo para la elaboracién
de planes urbanisticos y los planes para el desarrollo de las zonas de interés
turistico, basandose en la descripcion del area de estudio, la caracterizacién
de la demanda y de los niveles de aceptacion de la comunidad receptora; asi
como también, el analisis prospectivo de las potencialidades turisticas. Todo
esto permitié disefar estrategias para el desarrollo turistico de la Parroquia
Adicora, Municipio Falcén del estado Falcén, periodo 2013-2028.

Segun el Manual de Trabajo de Grado y especializacién y Maestria y
Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL) (2010), define el proyecto factible como la “elaboracion y desarrollo
de una propuesta, de un modelo operativo variable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de Organizaciones 0 grupos

sociales” (pag. 55).
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La propuesta se orientd a la elaboracion de los lineamientos para un

plan de desarrollo estratégico que constituye un hibrido entre la metodologia

para la formulacion de planes de desarrollo urbanisticos y los planes para el

desarrollo de las zonas de interés turistico, haciendo la salvedad en el

ordenamiento y usos del suelo y enfocando la metodologia Unicamente al

programa de acciones u obras; siendo este aspecto el que permitira abordar

el tema de los servicios basicos y turisticos en su conjunto.

En tal sentido, en la siguiente figura (11) se describe la metodologia

empleada por pasos:

Figura 11

Propuesta Metodoldgica para los Planes Estratégicos de Desarrollo Turistico

Andlisis del
Contexto

> Diagnadstico

Prospectiva
de Desarrallo

Evaluacion de
lineamientos
| Qlnerinres

| Descripcion
: Area de
| Estudio

1. Andlisis estructural
2. Juego de actores
3. Andlisis de la
poblacion residente y
la flotante

Escenario

o

Lineamientos Plan
de Desarrollo

Turictirn

Definicion de
estrateqias v

Fuente: Elaboracién propia 2014

Nivel y Disefio de Investigacion

Se traté de una investigacion de tipo descriptiva, entendida segun

Arias (2006) como: “.. la caracterizacion de los hechos, fenémenos,

individuos, grupos, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.

Los resultados de este tipo de investigacion se ubica en un nivel intermebio

en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere” (pag 24).

En el disefio se sustenta sobre un estudio documental y de campo,

gue es descrito por Arias (2006) como:

“

un proceso basado en la

busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacibn de los datos
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secundarios, es decir los obtenidos y registrados por otros investigadores en

fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas” (pag. 27)

En otro contexto, la investigacion de campo que permitié el contacto
directo con el objeto de estudio, es decir la parroquia Adicora, municipio
Falcon, estado Falcon y de donde se obtuvieron los datos de fuentes
primarias realizados por la investigadora, sin el control de las variables del
estudio, conllevé a una vision detallada de las situaciones que caracterizan
las potencialidades turisticas de la parroquia Adicora, sobre el cual se
elaboré la propuesta de intervencion consolidado en los lineamientos para el
plan estratégico de desarrollo turistico, periodo 2013-2028. La investigacion
de acuerdo a la temporalidad de la recoleccién de los datos es transversal
debido a que, los instrumentos de recoleccion se aplicaran en un momento

anico, estimado en dos (2) meses.
Unidad de Anélisis

La investigacion estuvo constituida por dos (2) unidades de analisis,
la primera de ellas esta representada por aquellos turistas que ingresan a la
Parroquia Adicora, Municipio Falcén, Estado Falcén. Mientras que, la
segunda unidad de analisis la conformé la comunidad receptora localizada
en el area objeto de estudio.
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Poblacién y Muestra

Para el caso de la poblacién constituida por los turistas:

Tabla 9

Disefio Muestral para Poblacion de Turistas

Ambito (localidad):

Parroquia Adicora, Municipio Falcén, estado Falcén

Poblacion:

Turistas que ingresan a la Parroquia Adicora

Tipo de muestreo:

Probabilistico, al azar sistematico

Nivel de confianza:

(Za/2=1,96). 95%, a= 0,075

Periodo de muestreo:

Marzo — Abril 2013

Tamano de la muestra:

171

Error maximo:

7,50%

Fuente: Elaboracion propia. 2012

Para el caso de la poblacion constituida por la comunidad receptora:

Tabla 10

Disefio Muestral para la Comunidad Receptora

Ambito (localidad):

Parroquia Adicora, Municipio Falcén, estado Falcon

Poblacion:

Comunidad receptora de la Parroquia Adicora

Tipo de muestreo:

Probabilistico, al azar sistematico

Nivel de confianza:

(Za/2=1,96). 95%, a= 0,075

Periodo de muestreo:

Marzo- Abril 2013

Tamarfo de la muestra:

165

Error maximo:

7,50%

Fuente: Elaboracion propia. 2012

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién

Los datos necesarios en ejecucion de la investigacion lo constituyeron

dos fuentes:

Fuentes Primarias:

Entrevista: técnica que se utilizé, para diagnosticar la situacién de los

servicios basicos y turisticos de la parroquia, a traveés de la entrevista semi-
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estructurada, con preguntas abiertas y cerradas, la cual se aplico en primera
instancia a las autoridades (alcalde y directora de turismo), los turistas y
pobladores de la parroquia Adicora, municipio Falcon del estado Falcon, para
estas Ultimas se tomo una muestra representativa del 7,5 % de las

poblaciones objeto de estudio.

Guia de Observacion: para inventariar el producto turistico de la
Parroquia Adicora, Municipio Falcon, estado Falcon, se aplicé también la
técnica de la observacion participante, que permiti6 conocer en el terreno el
namero y las caracteristicas de los atractivos, facilidades y accesibilidades
con las que cuenta la Parroquia para el desarrollo turistico. El instrumento
utilizado fue una ficha técnica, contentiva de la informacion béasica sobre el
producto turistico, con datos tales como: nombre del atractivo, ubicacion,
tipo, horarios, caracteristicas, fotografia del producto a inventariar, entre
otros. Asimismo, se disefid, una guia de observacién que permitié conocer la
situacion de los servicios basicos y turisticos con los que cuenta la parroquia
Adicora. Del mismo, permitid la obtencién de informacion de primera linea

sobre los servicios basicos de la parroquia y su caracterizacion.
Fuentes Secundarias

Revision Documental: se realiz6 la revision bibliografica de todas las
fuentes que disertaran sobre el tema y la revision de materiales tales como:
el Sistema de Planes de la Nacién; revision del Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico del estado Falcén, informacion emitida por la
Corporacién de Turismo del Falcén (paginas de Internet y otros documentos),
articulos de prensa relacionados con la oferta turistica del estado, indagacion
en Paginas Web de destinos con caracteristicas de sol y playa, asi como
también los decretados como puerto libre. Todos ellos fueron consultados
con el fin de obtener informacion relacionada con el producto turistico, la

situacion de los servicios béasicos y turisticos, y las potencialidades que
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presenta la parroquia para el desarrollo de la actividad turistica. La
informacion recogida complemento la guia de observacion y las entrevistas

realizadas a los integrantes de poder publico municipal.

Tabla 11
Resumen de las Fuentes y Técnicas de Recoleccién de Informaciéon

Técnica e

Objetivos Especificos Fuente
Instrumentos

Diagnosticar la situacion actual de los aspectos urbanos y turisticos en la
Parroquia Adicora, Municipio Falcon, estado Falcén.

Inventariar los Productos Turisticos de la Parroquia o Guia de
. o ! . Primaria >
Adicora, Municipio Falcén, estado Falcon Observacion

Caracterizar el perfil de la demanda que ingresa a la
localidad de la Parroquia Adicora, Municipio Falcén, | Primaria Entrevista
estado Falcon

Determinar los niveles de aceptacion de los
residentes de la Parroquia Adicora, Municipio | Primaria Entrevista
Falcén, estado Falcon entorno a la actividad turistica

Fuente: Elaboracion propia. 2013

Analisis de los Resultados

Una vez aplicados los instrumentos, se procedié a la sistematizaciéon y
analisis de los datos en cada uno de los instrumentos de recoleccion de
informacion, utilizando el método de andlisis cuantitativo, cualitativo y de

planificacion, las cuales se describen a continuacion:

Se realiz6 un analisis de la oferta y la demanda de tres (3) servicios
basicos que se consideren estratégicos (aguas, energia eléctrica y
recoleccion de desechos sélidos) y dos (2) servicios turisticos (alojamiento y

capacidad receptiva de los atractivos de sol y playa).

En cuanto al contenido de las entrevistas, el resultado de la

recoleccion se cuantificd y el andlisis se hizo sobre la estadistica descriptiva.
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Ello permiti6 arribar a conclusiones y recomendaciones que se
tomaron en consideracion para la elaboracion de la propuesta final de los
lineamientos para el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de la parroquia
Adicora, municipio Falcén, estado Falcon, periodo 2013-2028, la cual se
realizarq sobre la base de un andlisis prospectivo de tipo cualitativo, cuyo
instrumento para el analisis es el disefio de escenarios, razén por la cual no
se utilizardn series estadisticas ni modelos cuantitativos para analizar las

tendencias de cambio y desarrollar los escenarios de futuro.

Lo antes expuesto, servira de soporte al disefio de estrategias para el
desarrollo turistico de la Parroquia Adicora, Municipio Falcon, estado Falcén,
periodo 2013-2028.

La presentacion de los resultados se realiz6 en forma contextual y
tabular siguiendo las recomendaciones de autores como Arias (1999), y
Hernandez y otros. (2003).
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Descripcién del Area de Estudio
Delimitacion del Area

La Peninsula de Paraguana se ubica en el extremo norte central del
Estado Falcon de Venezuela entre los meridianos 69° 41' 00"y 70° 17' 46" de
longitud oeste, y los paralelos 11° 30" 53"y 12° 11' 56" de latitud norte. Limita
por el Norte y al Este con el Mar Caribe; al Sur con el Golfete de Coro y el
Distrito Miranda y al Oeste con el Golfo de Venezuela. Se caracteriza por
presentar un solo accidente topografico notable: el cerro Santa Ana, el cual
alcanza un altitud de 830 m.s.n.m., tal y como se muestra en la figura 12:

Figura 12
Mapa Peninsula de Paraguana
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Fuente: http://www.a-venezuela.com/mapas/map/html/viales/falconv.html

135


http://www.a-venezuela.com/mapas/map/html/viales/falconv.html

Dentro de este espacio geografico se encuentra la parroquia Adicora,

ubicada en la jurisdiccién del municipio Falcon. Limita por el Norte con la

parroquia El Vinculo; al Este con el Mar Caribe; al Sur con la parroquia El

Hato; y al Oeste parroquia Pueblo Nuevo, como se muestra a continuacion

(figura 13):

Figura 13

Mapa Parroquia Adicora
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Fuente: http://centrodehistoriadeparaquana.blogspot.com/2012/07/municipio-falcon-de-

provincia-de-san.html
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Geologia

Topografia accidentada, con procesos de erosion laminar, en surcos y
carcavas, ocasionando fendmenos morfogenéticos sobre los pedogenéticos.
Esta area se caracteriza por presentar una lutita marina, color crema, rica en
fosiles tipo foraminiferos, que grada a capas mas limosas. La formacion esta
constituida, en su mayor parte, por una secuencia en bandas de limolitas
color gris que se alternan con finas arcilitas y limolitas ferruginosas. En otros
sectores se identifican calizas compactas de al menos 3 m de espesor.
Igualmente se presentan conglomerados con un aspecto de sal y pimienta,
con granos de 0,5 cm de diametro de tanita negra y cuarzo; y proporciones

variables de bioclastos cementados por calcita.
Relieve

El 98% de su area corresponde a una superficie casi plana, con

pendientes menores al 2%; modelada sobre rocas sedimentarias (calizas).
Vegetacion

Xerofitica espinosa de cardones y cujies, con un bosque muy abierto y
de escasa cobertura vegetal, lo que denota un paisaje semidesértico de baja
acumulacion de materia organica y actividad biologica, en algunas zonas se
presenta entrada del mar en pequefas planicies, o que se convierten en

salinas.
Fauna

Rica en moluscos y foraminiferos planctonicos. En cuanto a la
macrofauna esta representada por algas, bivalvos, gasterépodos, también
equinodermos, crustaceos y vertebrados. Hay una variada microfauna de

foraminiferos.
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Suelo

En su mayoria son de escasa profundidad y generalmente
pedregosos, con abundantes afloramientos rocosos, predominando suelos
de escaso desarrollo pedogenético de orden Entisol (Torriorthents); e

Inceptisoles (Camborthids); y con salinidad de moderada a severa.
Clima

La Peninsula de Paraguana en general constituye una de las zonas
mas secas del pais. Enmarcada dentro del medio bioclimatico &rido
megatérmico o calido, tiene un pluviotope agresivo (lluvias de alta intensidad
y baja duracion) caracterizado por presentar precipitaciones menores a
600mm., anuales distribuidas en pocos meses humedos durante casi todo el
afo (9 a 12 meses). Se encuentra expuesta a vientos muy fuertes, pudiendo
estos alcanzar velocidades de hasta 35 kms por hora.

La precipitacion presenta un maximo en los ultimos meses del afio,
siendo el mes de noviembre el méas lluvioso con un promedio de 83,5mm. La
evapotranspiracion es de 2.000 mm, lo que significa que esta supera
permanentemente los valores de precipitacion durante todo el afio. La
temperatura promedio esta entre 27° y 28°C. Hacia el suroeste del cerro
Santa Ana, la humedad es mas elevada ya que es atrapada por los vientos

alisios.
Hidrografia

Esta compuesta por quebradas secas que hacen escorrentias hacia

los suelos mas bajos durante los periodos lluviosos.
Consejos Comunales

Territorio constituido en “Comuna del Eje Costero”, asociado a tres (3)
zonas comunales ZC02-01; ZC02-02 y ZC02-3; conformadas por veintiocho

(28) Consejos Comunales legalmente constituidos, de los cuales tres (3) se
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encuentran inactivos (Datos suministrados por el Ministerio del Poder Popular
para las Comunas y Movimientos Sociales- Febrero 2015).

Zona Comunal ZC02-01: conformada por los Consejos comunales del
Casco Central; Las Cabarfias- El Combate, Maringlar y Monsefior Pulido. Esta
area urbana dotada de servicios basicos, donde predomina la actividad

turistica y comercial.

Zona Comunal ZC02-02: integrada por los Consejos Comunales de
San Francisco, Buchuaco Norte y Pedregalito. El potencial de la zona es el

Turismo de playa recreativo.

Zona Comunal ZC02-03: area periurbana, conformada por los
Consejos Comunales de Cariguriana, El Supi- Médano, ElI Supi Centro.

Predomina el turismo de sol y playa, y el cientifico de observacion.
Planteles Educativos

Cuenta con once (11) planteles de educacion publica, de los cuales
cinco (5) corresponden a la etapa inicial (Preescolar); cinco (5) a Educacion
Basica y uno (1) a Educacién Diversificada, con una matricula aproximada de
1.350 estudiantes (periodo escolar 2013-2014).

La parroguia Adicora no cuenta con instituciones de Educacion
Superior. Sin embargo, en las parroquias limitrofes de El Hato y Pueblo
Nuevo existen cuatro (4) instituciones para este fin, el Liceo Bolivariano El
Hato; la Aldea Bolivariana Coto Paul y el Liceo Bolivariano Héctor Pefia,
donde se pueden cursar los Programas de Formacion Integral (PNF) a nivel
técnico en las areas de Comunicacion Social; Administracion; Informéatica;
produccion Agroalimentaria y Turismo. Al mismo tiempo, la Universidad
Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM) - Extension-Municipio
Falcon, oferta el PNF en Enfermeria Integral Comunitaria, tanto a nivel

técnico como en licenciatura.
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Centros de Atencién en Salud

El servicio de atencién en salud es gratuito en todos los ambulatorios
circunscritos al area de estudio. En este sentido, la parroquia cuenta con un
(1) ambulatorio rural Tipo |, ubicado en la poblacion de El Supi y un
ambulatorio Tipo Il, ubicado en el sector Adicora. Al mismo tiempo a unos 13
Km aproximadamente, en la capital del Municipio, existe un Hospital Urbano
Tipo I, que presta servicios de hospitalizacion, cirugia ambulatoria,
maternidad, odontologia, Rayos X, consultas médicas y emergencias. Los
pacientes en situaciones de riesgo de salud causadas por accidentes viales,
inmersion o enfermedades crénicas, son trasladados a la Ciudad de Coro, a
unos 50 Km de distancia aproximada o a Punto Fijo, a unos 35 Km de la
capital del municipio Falcon.

En el afio 2014, se inauguré en el sector Adicora una Farmapatria, que
beneficia a diario a 250 personas aproximadamente, entre pobladores,

vecinos de sectores aledainos.
Cuerpos de Seguridad

La parroquia cuenta con un puesto Policial, que junto al Comando de
la Guardia Nacional Bolivariana (Destacamento N° 44), ambos ubicados en el
sector Adicora, son los responsables de la seguridad del Eje Costero del
municipio Falcon. La estacion policial cuenta con una patrulla, una
motocicleta y diez (10) efectivos policiales, con turnos de 48 x 48 horas de
trabajo. En relacion al destacamento de la Guardia, este cuenta con patrullas,
lanchas y motocicletas para el resguardo de la Soberania Nacional tanto

terrestre como maritima.
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Variables del Entorno
Caracterizacion de los Aspectos Urbanos

Abastecimiento de Agua Potable

e El abastecimiento de agua en la Peninsula de Paraguana se hace a través
del Sistema Falconiano, con una capacidad de produccién de 3.000 Its/seg.

e El sistema lo conforman los embalses de Hueque, Barrancas e Isiro, que
abastecen a la Estacion de Bombeo Los Olivos (EBLOS) ubicada en
poblacién de Tacuato, municipio Carirubana, con una capacidad total de
almacenamiento de 400 millones de metros cubicos y 10 pozos con
capacidad para producir 500 lts/seg, equivalentes a 15,6 millones de metros

cubicos al afo.

e De los embalses Hueque (capacidad 75,15 MMM3); Barracas (capacidad
145,14 MMM3) e Isiro (capacidad 157,5 MMM3) se distribuye el agua potable
a las poblaciones que se encuentran en el eje Tacuato- Adicora, asi como El

Supi, Tiraya, Santa Rita, entre otras.

e Desde la estacion EBLOS se suministra en la actualidad en promedio, 170
Ips a través de una tuberia de material Acero, Pead y ACP de diametros que
varian desde 22" a 16", como aduccién y redes que varian desde 6" hasta 2"
en tuberias de material PVC, PEAD, ACP, entre otras. En relacién al olor y
color del liquido, esta presenta condiciones regulares, en algunos periodos

se observa sedimentos de arena en los tanques de almacenamiento.

e En cuanto a las problematicas de la zona se tiene que, algunas areas de
la poblacion de ElI Supi y Tiraya deben ser abastecidas durante las

temporadas altas con camiones cisternas.

e Las principales poblaciones que integran la parroquia (Adicora, Buchuaco,
El Supi, Tiraya) presentaron un esqguema de suministro de agua potable,

141



siendo los dias de abastecimiento por tuberia los miércoles, viernes y

domingo.

e Las localidades que presentan mayor problematica en el abastecimiento

de Agua Potable son: Santa Rita, Tiraya y Adaure.

e Dentro de los planes y proyectos para mejoras del servicio tenemos: 1.
Proyecto para la rehabilitacion de la planta de potabilizacion El Isiro. 2.
Construcciéon de una planta de generacion distribuida, en la Estacion de
Bombeo Eblos, a fin de evitar que sea entorpecido el suministro de agua al

interrumpirse el servicio eléctrico.
Servicio de Aguas Servidas

e En el afio 1997 la empresa INVEGA, C. A., inicié la construccion del
sistema de recoleccion de aguas residuales (cubriendo las tres calles
principales de la poblacién de Adicora), la estacion de bombeo y la laguna de
tratamiento. Posteriormente, en junio del afio 2006, el Ministerio del Poder
Popular para el Ambiente lider6 el alcance de ingenieria del Mega Proyecto
Social de saneamiento, el cual contemplé la construccién de colectores,
estacion de bombeo y laguna de tratamiento de aguas servidas, situada en el
sector centro occidental de la poblacion de Adicora, para una poblacion
estimada de 4.000 habitantes, con un caudal medio de 30 I/s.

e En el afio 2007 se reinician los trabajos con tres empresas divididas a su
vez en cuatro paquetes: dos que correspondian a las aguas servidas,
ejecutadas por la empresa GRUMAVENCA, la cual no culmino en su
totalidad la meta fisica. Otro paquete fue la construccién de una nueva
laguna de oxidacion con la empresa TECNIFICA, que tampoco logré cubrir la
totalidad del trabajo, y por ultimo el paquete de otra Estacién de bombeo,
construida por la empresa GELCA, la cual no logré culminar lo especificado

en el proyecto, que para este ultimo caso constaba de: la construccion de la
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estacion con dos equipos marca Flygh (o similares) de 20 HP, una linea de
impulsion de PEAD de 300 mm y una laguna de tratamiento de aguas

servidas de dimensiones 110x55 metros.

e La problemética que presenta la zona en relacion a este servicio publico,
se traduce en que el sistema de recoleccion de aguas residuales instalado en
las calles principales de la poblacién, no desemboca en la laguna de
oxidacion y el resto de la poblacion que no cuenta con este servicio, debe

invertir recursos econdmicos para la construccion de pozos sépticos.

e Se pudo observar que el sistema de bombeo, se encuentra en un estado
elevado de deterioro y expulsa el agua residual (con mucha presion) a unos

100 metros antes de la laguna.

e Se observa taponamiento en las estructuras de entrada y salida, causando
desbordamientos de agua residual y deteriorando los diques y taludes de la

laguna de oxidacion.

¢ Inexistencia del sistema de recoleccion de aguas pluviales (alcantarillado y

canaletas) en calles.
Suministro de Energia Eléctrica

e La Corporacién Eléctrica Nacional (CORPOELEC) es la responsable de la

trasmision y distribucion del servicio eléctrico en la parroquia.

e La generacion eléctrica de alto voltaje proviene de la Subestacion de Coro,
siendo los circuitos eléctrico que alimenta la Parroquia el Circuito Adicora,
que abastece a los sectores Camunare, Buchuaco, el Supi, el Hato, Adicora,
el Cementerio, Guacuira, Charaima, Baraived, Miraca, la Idea; y el Circuito El
Vinculo: que abastece a los sectores de Tiraya, Asabure, el Vinculo, las
Carmelitas, las Cumaraguas, Piedras Negras, Voz de Venezuela, Cabo San

Roman, Santa Cruz, Santa Rita.
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e El tiempo de respuesta ante las interrupciones del servicio eléctrico
presenta dificultades, debido a que la oficina comercial de CORPOELEC del
municipio Falcon, cuenta con un (1) camion de distribucion, para atender los

requerimientos de un municipio que tiene una superficie de 1.577 Km2.

e Los conductores y postes eléctricos ubicados en los sectores de
Buchuaco, el Supi y Tiraya presenta deterioro fisico y fallas producto de las
grandes concentraciones de salinidad presentes en la zona. Estas fallas en el
sistema eléctrico de baja tensién ocasiona deficiencias en el alumbrado

publico, en estos sectores cuya principal actividad comercial es el turismo.

e En cuanto a la inversién publica en el sector para el afio 2013, se realizé
un proceso de modernizacién y adecuacion de los equipos de proteccion y
sustitucion de celdas, con el objetivo de mejorar el suministro de energia
eléctrica en el estado Falcon. Por otro lado, para el mes de abril de 2014 se
realiz6 mantenimiento al sistema de herrajes que componen el circuito
Adicora. En junio de 2015 iniciaron las labores de mantenimiento y lavado de

la linea Adicora-EIl Supi y el circuito Tacuato.
Recoleccidn de Residuos Sélidos

e El servicio de recoleccién, transporte, deposicion y tratamiento de los

residuos sélidos es operado por la Alcaldia.

e El trabajo de saneamiento se ejecuta mancomunadamente entre los tres
municipios de la Peninsula de Paraguana; como parte del proyecto del
relleno Sanitario de Tiguadare, municipio Carirubana, anunciado en el afio
2006. Este proyecto aun en ejecucion y en fase de culminacion, cuenta en su
etapa inicial con unas seis hectareas para la disposicion final de la basura, en
una fosa de 200 por 300 metros, y la conexion de una tuberia una tuberia
perforada para la recolecciéon de los liquidos que se produciran con la

144



descomposicion de los desechos solidos. La vida util del proyecto es de 40
afos y el costo estimado de la inversion es de 40 millones de Bolivares.

e Fase de elaboraciéon de un Plan de Gestién y Manejo Integral de Residuos
y Desechos Sdélidos en la Peninsula de Paraguana, el cual contempla
aspectos referidos a saneamiento ambiental, disposicion final, educacion,
economia y finanzas, institucional, técnico operativos, salud sanitaria y

comunitaria a corto, mediano y largo plazo.

e En fase de elaboracién la Ordenanza para el uso regulado de bolsas
plasticas, contenedores y cualquier otro material para la confeccion o
fabricacion de material publicitario no biodegradables u oxibiodegradables

para la Peninsula de Paraguana.

e ElI municipio cuenta con tres (3) nuevas unidades recolectoras y
compactadoras de basura, de 20 yardas cubicas, lo que significa que pueden
recolectar mas de 8 toneladas de basura. Estas unidades fueron adquiridas

en el aflo 2014 y tienen una vida util de hasta 7 afos.

e El esquema de prestacion de servicio en la parroquia son los dias lunes y

viernes, y en las temporadas altas lunes, miércoles y viernes.

e Anteriormente existia un vertedero improvisado, a 1 Km aproximadamente
de la entrada a la poblacion de Adicora (via Coro), producto de los fuertes
vientos caracteristicos de la zona y la imagen turistica del destino, se reubico
en el sector occidental de la poblacion de Adicora- via el Hato. Este nuevo
vertedero no cumple con las normas de seguridad y saneamiento

establecidas en las legislaciones que rigen la materia.

e Existen vertederos improvisados en las poblaciones de El Supi y Tiraya,
que en los periodos de menor afluencia, las descargas afectan un poco
menos de lha. Estos vertederos no cumple con las normas de seguridad y

saneamiento establecidas en las legislaciones que rigen la materia.
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e En el vertedero de Adicora son depositado los residuos provenientes de

las capitales de las parroquias Adicora, el Hato y Baraived.

e Se presentan pequefios vertederos en las principales vias de acceso que

conectan con los atractivos turisticos.

e En materia de inversion en el afio 2013 el Gobierno Nacional, firmé un
convenio en materia de recoleccion y manejo de desechos sdlidos, con la

alcaldia de Funchal, ciudad de Madeira, Portugal.
Comunicaciones (telefonia fija y movil; internet; correo, TV; y radio)

e En materia de telecomunicaciones la empresa Compafiia Andénima
Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV), presta servicio a los principales
centros poblados de la Peninsula de Paraguand, los servicios son variados y

se cuenta con:
- Telefonia Fija (CANTV)
- Telefonia Fija Inalambrica (Movistar- CANTV)
- Telefonia Celular (Movilnet, Movistar y Digitel)
- Internet (CANTV)

e En relacion a la Television Satelital (TDH) el municipio Falcén cuenta con
2.685 suscriptores, de los cuales 210 suscriptores estan ubicados en la
parroquia Adicora del mismo municipio.

e El servicio de telefonia fija (CANTV), es ofrecido a 1.735 suscriptores en la
parroquia.

e El servicio de Internet (CANTV), tiene 203 suscriptores en la parroquia
Adicora.

e El servicio de Correo es ofrecido por el Instituto Postal Telegréafico

(IPOSTEL), con sede en la capital del Municipio Pueblo Nuevo. Este centro
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telegrafico se reciben todas las encomiendas del Municipio y cuenta con dos
(2) carteros y una recepcionista, quien hace el registro manual de las
encomiendas (no hay computadoras).

e EIl horario de funcionamiento del servicio es de lunes a viernes de 8:00
a.m., a 12:00 p.m., y de 1:00 p.m., a 4:00 p.m.

En el municipio Falcén no existe servicio de correo y envio de encomiendas

privado.

Gas Domeéstico

e El suministro del servicio es mediante cilindro (bombona) tanto para el

sector comercial como para el area domestica.

e El llenadero se encuentra ubicado en Punto Fijo, a unos 45 minutos
(traslado terrestre) de la Parroquia. Posteriormente el gas es traslado en un
camion 350, con una capacidad de 150 bombonas, de las cuales 32
bombonas se ubican en un Stand- Supermercado Mis Hijas, otras 32 en el
Abasto San Francisco, via Buchuaco; 32 mas en el abasto de la Sra. Petra
Petti y el resto (22 bombonas) se venden a cielo abierto en la calle principal

del sector Adicora.

¢ El esquema de abastecimiento es por rutas, una vez por semana, los dias
miércoles. Aunque se contabilizaron un total de 29 Stand en otros sectores
cercanos, cada uno con una ruta de abastecimiento diferente al indicado con

anterioridad.

e Dentro de los proyectos de inversion para mejorar el servicio se encuentra:
1. Construccion de una Empresa de Propiedad Social Directa Comunal
(EPSDC), conocida como Estante Comunal, en la poblacion de Pueblo
Nuevo, esto permitird disminuir los lapsos de entrega del gas comunal a los
usuarios. 2. Fortalecer la red de distribucion de gas comunal, mediante la

adquisicion de vehiculos que garanticen el suministro del servicio.
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Combustible

e La parroquia cuenta con una Estacion de Servicio (E/S) para abastecer a
las poblaciones del eje costero que va desde Buchuaco hasta el Cabo San

Roman, aproximadamente unos 40 km de este ultimo punto.

e Cada 3 dias la Empresa Petréleo de Venezuela, S.A. (PDVSA), abastece

el tanque matriz.
¢ El servicio de combustible ofrecido es gasolina de 91 y 95 octanos.

e El horario para la prestacion del servicio es de lunes a domingo de 7:00
a.m., a 6:30 p.m.

e A 14 km aproximadamente de la E/S de Adicora, se encuentra Pueblo

Nuevo (capital del municipio) en este lugar existen 2 E/S.

Vialidad

e La principal red vial (Troncal 4) que conecta al destino con las principales
ciudades (Coro- Punto Fijo) se encuentra asfaltada, con presencia de
deslizamientos de arena especificamente en el Parque Nacional Médanos de
Coro. Esta via se une con los Ramales 003, entre Punto Fijo y Judibana
(avenida Intercomunal) en sentido Norte-Sur; y con la via 001 que permite el
acceso a las poblaciones de Santa Ana, Moruy, Buena Vista y Pueblo Nuevo,
extendiéndose hasta el poblado el Vinculo. Al mismo tiempo se une con la
Local 004 que conecta a los sectores de Adicora, Buchuaco, El Supi, Tiraya y

Las Cumaraguas.

e Algunos tramos de la Carretera Vieja Adicora- Punto Fijo (62 Km
aproximadamente), que pasa por centros poblados de Pueblo Nuevo, Buena
Vista, Santa Ana, Moruy presenta huecos, demarcaciones no visibles ni ojos

de gato.
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e Presencia de animales en las principales vias de acceso, lo que causa

accidentes.

e Las vias internas de las poblaciones Adicora, Buchuaco, el Supi, Tiraya no

cuentan con asfaltado.

e Las vias principales de la poblacién de Adicora, no cuentan con drenajes
para canalizar las aguas pluviales, presencia de huecos en algunos sectores

y demarcacioén no visibles.

e En la actualidad se esta construyendo la Perimetral de la Peninsula de
Paraguana, 76 Km aproximadamente de vialidad, de los cuales 14 Km
tendran cuatro (4) canales de circulacion y el resto, dos (2) canales. La
Perimetral conectara el Noreste de Paraguana (municipio Los Taques) con la
costa Oriental (Municipio Falcén). Este proyecto consta de tres etapas, la
primera de ellas desde las Cumaraguas hasta Los Taque, en la actualidad se
encuentran asfaltado 20 Km de este tramo; la segunda desde Los Taques
hasta El Pico; y la ultima etapa desde El Pico hasta Punta de Macoya. Al
finalizar este Megaproyecto vial, se estaria bordeando toda la Peninsula, lo
que significa un proyecto de impacto para el sector turistico.
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Figura 14
Mapa Vial del Municipio Falcon
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Sefalizacion

e La sefalizaciéon para el transito vehicular que conduce al destino se
encuentra presente desde la Troncal 4, indicando la distancia en kilbmetros
de los principales centros poblados (Adicora, ElI Supi y Tiraya), la
sefializacion cumple con los estandares internacionales (dimensiones,

colores y contenido).

e A lo largo de la Troncal 4 existen sefales preventivas que indican la
presencia de animales en la via, asi como los fuertes vientos caracteristicos
de la region. Al mismo tiempo, existen sefiales normativas, que regulan la

velocidad méaxima y la prohibicion de adelantar vehiculos en ciertos tramos.
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e La sefalizacion turistica para identificar los atractivos naturales y
culturales del centro poblado de Adicora fueron sustituidas recientemente
(afio 2014). Estas cumplen con los colores (azul marino- o en tonos azules
oscuros) y las dimensiones establecidas internacionalmente (de 15 a 30 cm
de altura, fondo y figura). Sin embargo en algunos casos no indican las

distancias para llegar a un lugar determinado.

e El centro poblado de Adicora, cuenta con sefializacion de informacion
general, que agrupa los servicios de salud y telecomunicaciones. Estas
fueron sustituidas en el afio 2014, como parte de un plan para el

mejoramiento de la sefializacion en el sector, adelantado por la Alcaldia.

e Los atractivos ubicados en las poblaciones de Buchuaco, el Supi, Tiraya
presenta carteles deteriorados producto del oxido.

e La sefalizacion turistica es escasas a lo largo del trayecto vial que
conecta la poblacion de Adicora con el resto de los centros poblados de la

parroquia.

e No existe sefializacion que indiqgue el nombre de las calles en las

poblaciones de Adicora, El Supi y Tiraya.
Trasporte

Terrestre

e La poblacion de Adicora cuenta con un terminal de pasajeros improvisado,
este carece de las condiciones basicas para un buen servicio (sala de
espera, taquillas para la venta de pasaje, cajeros automaticos, bafios

publicos, estacionamientos).

e En la parroquia operan cinco (5) lineas a saber: Union de Conductores-
Linea Pueblo Nuevo; Union de Conductores Adicora- Pueblo Nuevo;
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Autobuses Transporte Zavala; Autobuses Linea Pueblo Nuevo; y San
Salvador.

e Unidn de Conductores Linea Pueblo Nuevo, con un total de 90 vehiculos
por puestos asociados al servicio, quienes en horario comprendido de 4:00

a.m., a 7:00 p.m., cubren las siguientes rutas:
Ruta 1: Adicora -Coro
Ruta 2: Adicora- Punto Fijo
Ruta 3: Pueblo Nuevo- Coro
Ruta 4: Pueblo Nuevo- Punto Fijo

e Union de Conductores Adicora- Pueblo Nuevo, con un total de 60
unidades de transporte por puesto, quienes en horario comprendido de 5:30
a.m., a 6:00 p.m., prestan servicio en la ruta Adicora- Pueblo Nuevo y

viceversa.

e Autobuses Transporte Zavala, con 12 autobuses de 42 puestos cada uno,
prestando servicio desde las 3:00 a.m., hasta las 6:00 p.m., en las rutas:

Ruta 1: Adicora- Punto Fijo
Ruta 2: Santa Ana- Coro

Ruta 3: Adicora- Buchuaco- El Supi y Tiraya, conectando con las Rutas
ly?2.

e Autobuses Linea Pueblo Nuevo, con 25 unidades, con capacidad de 32
puestos, quienes prestan servicio desde las 5:00 a.m., hasta las 7:30 p.m.,

en la ruta Adicora- Pueblo Nuevo y viceversa.

e Los carritos por puestos San Salvador, cubren la ruta Buchuaco, El Supi,
Tiraya, y viceversa de 6:00 a.m., a 6:00 p.m.
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¢ Recientemente se cred la Cooperativa Costa de Adicora (linea de Moto
Taxi), la cual tiene aproximadamente quince (15) sociados, quienes cubren
las rutas: Punto Fijo; Pueblo Nuevo; Buchuaco; el Supi; Miraca, el Hato, entre

otras; en horario comprendido de 6:00 a.m., a 9:00 p.m.

Aéreo

e Al Sur de la poblacion de Adicora, se ubica una pista de aterrizaje que

recibe pequefas aeronaves.

e NO cuenta con instalaciones adicionales de servicio, control aduanal,

cercas perimetrales, torre de control, entre otros servicios.

e En las adyacencias se encuentran vertederos improvisados de residuos

solidos.

Caracterizacion de los Aspectos Turisticos

Anélisis de la Oferta

En cuanto al inventario turistico de la parroquia Adicora se utilizé para
la clasificacion de los atractivos turisticos, la propuesta de Acerenza (1991) y
Boullon (1985), y para la jerarquizacion, la establecida por Cardenas y
Tabares (1991).

En esta investigacion, se tomara en cuenta para la jerarquizacion los
términos geograficos, la infraestructura y el equipamiento turistico del
atractivo. En tal sentido a continuacion se presentan las fortalezas turisticas

del area de estudio:
Atractivos

La Parroquia Adicora se caracteriza por ser un destino turistico de tipo
sol y playa. Dentro del inventario turistico, se encuentran cuatro (4) atractivos
cuya valoracion del recurso turistico se ubica en la jerarquia 2, lo que

significa que éstos atractivos son considerados importantes para el mercado
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interno y ademas tienen méritos suficientes como para despertar el interés
del mercado internacional, o bien motivar corrientes turisticas actuales y

potenciales, todo esto debido a las cualidades sobresalientes del recurso.

En un menor rango, se encuentran siete (7) atractivos que segun la
escala de valoracion utilizada, se ubican en la jerarquia 1, éstos forman parte
del patrimonio turistico de la zona. Sin embargo, por sus condiciones
geograficas y las caracteristicas del equipamiento y la infraestructura turistica
existente, consideran como complemento de otros atractivos de mayor

jerarquia.

En la jerarquia cero (0) tenemos un total de siete (7) atractivos, cuyas
cualidades no son capaces de atraer al turismo receptivo nacional, pero de
igual forma, pertenecen al patrimonio material o inmaterial de la localidad. Tal
y como se muestra en la tabla 12:

Tabla 12
Atractivos Turisticos
Parroquia Adicora

N° Sector Categoria Nombre del Atractivo Tipo Jerarquia
1 Playa Sur 2
2 Playa Norte Costa 2
Sitio Natural Lugares de
3 Islote Coralino Observacion de 0
i Fauna
A Adicora Iglesia Nuestra Sefiora | Manifestaciones 1
Folklore de Lourdes Religiosas
5 Bendicion del Mar Mamfc_astamon 1
Religiosa
6 Historico Carfén Colonial Lugar Historico 0
Casa de la Familia
7 Zambrano 0
(primera botica de la
poblacion)
Histérico Casa de la Familia Arquitectura
Adicora Sequera
8 (en el siglo XIX 0
funcioné como
depdsito del Puerto)
9 Diversion Plaza Angel Custodio 0
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Esparcimiento

Fiesta de San Pedro

Fiesta Religiosa

10 de Adicora y Profana 0
11 Acontecimiento Semana Santa Fiesta Religiosa 1

Programado
12 Carnavales de Adicora Carnavales 1

Campeonato Nacional .

13 de Windsurf y Kitesurf Deportivo 2
14 | Buchuaco Sitio Natural Playa Buchuaco 1
15 El Supi Sitio Natural Playa El Supi Costa 1
16 Playa Tiraya 1

Sitios Natural .Refug|o de Fauna Lugares de
17 Silvestre y Reserva de Observacion de 5

Tiraya Pesca Laguna Boca
~ Flora y Fauna
de Cafio

18 Acontecimiento | Festividad de la Virgen Fiesta Religiosa 0

Programado

del Valle

Fuente: Elaboracion propia, 2015

En cuanto a la capacidad de carga de los atractivos naturales de tipo

sol y playa, tenemos lo siguiente (tabla 13):

Tabla 13

Capacidad de Carga de los Atractivos Naturales

Parroquia Adicora

Capacidad de Total Visitas
Ne Nombre del Dimensiones Carga del Coeficiente Diari
, R ., larias
Atractivo (M2) Atractivo de Rotacion o
o (N° Personas)
(N° Personas)
1 | Playa Norte 120.000 30.000 217 65.000
2 | Playa Sur 5.000 1.250 217 2.708
3 | Playa Buchuaco 4.800 1.200 2,17 2.600
4 | Playa EI Supi 5.250 1.313 217 2.844
5 | Playa Tiraya 22.500 5.625 217 12.188

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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Al determinar (tabla 13) la intensidad de uso de las areas destinadas
para el desarrollo turistico de la parroquia Adicora, se obtiene una visiéon
completa de la capacidad de soporte del area evaluada, la cual es capaz de
soportar un total de 85.340 visitas diarias, cifra que actualmente representa
el 8% del turismo que ingresa a la Peninsula de Paraguand, que en
promedio supera 1.054.131 visitas anuales.

Facilidades

La parroquia Adicora cuenta con un total de treinta y tres (33)
establecimientos de alojamiento turistico (entre posadas y hoteles), con una
capacidad aproximada de 1.362 plazas camas. De este total, veintisiete (27)
establecimientos estan ubicados en el sector Adicora; un (1) establecimiento
en Buchuaco; cinco (5) establecimientos en El Supi y un (1) establecimiento

en Tiraya, segun se muestra en la tabla 14.

Adicionalmente cuenta con un total de ciento setenta y cuatro (174)
casas de alquiler, ubicadas en los principales centros poblados de la zona.
Aunque este tipo de establecimiento no esta normado por el Ente rector, ni
son considerados dentro de las tipologias de hospedaje formalmente
constituidas; son representativas debido al nimero de éstas en el area de
estudio. Para el caso de este tipo de establecimientos, el inventario se obtuvo
contabilizando aquellas que tenian un aviso de alquiler frente a la vivienda o
cercana a ella. No obstante, se estima que el nimero de estas viviendas

destinadas para tal fin, puede ser mayor al inventariado.
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Tabla 14
Inventario Alojamiento Turistico
Parroquia Adicora

o N°
N° Sector Nombr.e (_:iel Direccién N Plazas
Establecimiento Hab
Camas
1 Campamento Vacacional | -1 santa Ana, N° 72 27 327
la Troja
> Hotel Turistico Casa A\{. .La Marina, Calle 20 80
Blanca Principal
Sector Brisas del Sur,
3 Posada Garbor Calle Ramén Welman 3 12
4 Hotel Posada Falcon i | Cll€ 12 Marina, Via Las |, 46
Cabanas
5 Posada del Capitan Calle Comercio, N° 25 6 26
6 Posada La Guadalupana | Calle Comercio 9 52
7 Posada Archie’s C_alle Coro, _fre_nte a la 10 53
Pista de Aterrizaje
Calle la Marina,
8 Posada La Casa Rosada Boulevard de Adicora 8 29
9 Posada La Inmaculada Calle La Pastora 4 13
10 Posada La Garrapiola Calle Comercio 7 33
11 Posada La Nova | Calle Comercio, frente al 7 33
Carantoia Restaurante Los Sartenes
12 Posada Montecano Calle la Marina 7 35
13 Posada Quinta Grande Calle Santa Ana con Calle 16 69
Adicora - - La Pastora -
14 Posada Quinta Mariana | Calle Comercio 4 14
15 Posada Tur|stlca La Via Pueblo Nuevo 11 46
Parada Andina
Posada Turistica Turaser .
16 70 R.L Calle Principal 4 13
. Geraldo Silva, sector
17 Hospedaje Los Reyes Playa Sur 4 18
18 Posada Mis Amores Calle R"’?m"” Welman, 5 20
sector Pulido Mendez
Calle La Marina, sector
19 Posada Neptuno Las Cabafias 4 25
20 Pasada Restaurant Via las Cabafias 3 21
Cumaneses
Sector Monsefior Pulido
21 Posada Los Ravelos Méndez, Calle Welman 16 62
22 Posada Windsurf Playa Sur 7 20
23 Posada Villa del Mar Calle ~ Josefa ~Camejo, 3 14
sector Aeropuerto
24 Posada icaro Calle La Pastora, a 100 9 29
mtrs. de Playa Norte
25 KWS Kite y Windsurf Playa Sur 20
26 | Buchuaco | Buchuaco Hotel Calle principal de 20 64
Buchuaco
27 El Supi Hotel Albatros Calle ElI Manglar, con 10 70
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cruce calle Los Jubilados
28 Posada El Griego Calle La Marina 7 36
29 Posada El Rincon del Sector San Francisco 6 31
Amor
30 Posada Majiza Calle  principal  Las | 4 6
Carmelitas
Calle Las Malvinas, al
31 Posada Los Perozos lado de la Casa de las 7 40
Monjas
32 Tiraya Posada Pueblo Fondeao ﬁglrlt((aa principal, via Cafio 2 8

Fuente: Elaboracion propia, 2015

En cuanto a los establecimientos dedicados a la alimentacién, existe
un total de diez (10) restaurantes, de los cuales ocho (8) se ubican en el
sector Adicora. A continuaciéon en la tabla 15 se muestra inventario de

establecimientos:

Asimismo, se encuentran diecisiete (17) establecimientos, entre
restaurantes, quioscos para la venta de comida americana (carros de perro
caliente); quioscos para la venta de empanadas, entre otros; que se ubican
cerca del borde costero de Playa Norte, Buchuaco y el Supi. Mucho estos
operativos Unicamente en periodos vacacionales.

Tabla 15

Inventario Establecimientos de Alimentacion
Parroquia Adicora

N° Sector Nombr_e (_1el Direccion Especialidad
Establecimiento

1 Los Sartenes Calle Comercio Pescados y Mariscos
2 KWS Playa Sur Todo tipo de comida
3 Rancho Cacique Playa Norte Pescados y Mariscos

Restaurante Posada La Pescados, Mariscos
4 Playa Norte i

Casa Rosada y Pizzas
5 Adicora El Guatacarazo Calle del Carantonia | Pescados
6 Re_stau'rante Posada Playa Sur Comida Italiana

Chicho’s

Restaurante Posada Calle la Pastora, a Pescados, Mariscos
7 : 100mtrs de Playa .

Icaro y Pizzas

Norte

8 Buchuaco | Dieguito el Pescador Calle Principal Pescados y Mariscos
9 El Supi Restaurante Papayayo Calle Principal Pescados y Maricos
10 P Don Nicanor Calle Principal Pescados y Mariscos

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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Por otra parte, como parte del producto turistico de la parroquia
Adicora, se encuentran seis (6) escuelas dedicadas a la promocion de
actividades deportivas y de esparcimiento de tipo windsurf y kitesurf. A
continuacion en la tabla 16 se presenta el inventario de estas empresas:

Tabla 16

Inventario de Empresas para la Practica de Deportes
Parroquia Adicora

N° | Nombre del Establecimiento Direccion Pag. Web
1 | Fundacion Adicora Kite Surf Sector Playa Sur, Adicora | www.kitecenteradicora.com
2 | KWS Sector Playa Sur, Adicora | www.adicorakws.com
3 | Gurkha School Sector Playa Sur, Adicora mgi‘:;gmkmm/ garkhasch
4 | Adicora Kite Sector Playa Sur, Adicora
5 | Chicho’s School Sector Playa Sur, Adicora | www.chichosposada.com
6 | Pachis Escuela Kite Sector Playa Sur, Adicora

" Calle La Pastora, a 100 .
7 | Icaro Www.posadaicaro.com

mtrs de Playa Norte

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Las actividades de windsurf y kitesurf se han convertido en un factor
determinante para el desarrollo turistico de esta region. En el afio 2008 se dio
inicio a un campeonato nacional denominado “La Kitemanera”, avalado por la
Federacion Venezolana de Vela, como vélida nacional que forma parte del
tour nacional de kite y windsurf del pais. Este evento es organizado por la
Fundacion Adicora Kitesurf Team, en conjunto con otras escuelas y
fundaciones que hacen vida en la zona; organizaciones 100% locales que
apuestan por el desarrollo sostenido de la comunidad a través de la practica
de deportes, ejemplo de esto es el reconocimiento nacional e internacional
de Adicora en medios escritos y documentales especializados en estas
actividades, asi como la cantidad de escuelas, instructores certificados, y
campeones nacionales y representantes internacionales en Windsurf y

Kitesurf.

Accesibilidad

El acceso al destino turistico puede ser de dos tipos:
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http://www.kitecenteradicora.com/
http://www.adicorakws.com/
http://www.facebook.com/gurkhaschool.adicora
http://www.facebook.com/gurkhaschool.adicora
http://www.chichosposada.com/
http://www.posadaicaro.com/

Terrestre

Trocal 004 (Coro- Punto Fijo) empalmando con la Local 004, esta
Gltima presenta deterioro en el asfalto de calles; inexistencia de rayado vial,
0jo de gato; asi como deficiencia en el alumbrado publico y la sefializacion
de los atractivos.

Aérea
e Aeropuerto Internacional Josefa Camejo, ubicado en la ciudad de Punto
Fijo (cédigo IATA: LSP, cédigo OACI: SVJC) y el Aeropuerto Internacional
José Leonardo Chirinos, ubicado en la ciudad de Coro (c4digo CZE, cédigo
OACI: SVCR). Ambos cuenta con servicios al pasajero en sus terminales
(sala de espera, teléfonos publicos, acceso a internet, cajeros automaticos,
locales para el expendio de alimentos y bebidas, entre otros) y operan las

siguientes aerolineas:

Nacionales:

- Aeropostal:
Ruta 1: Caracas- Las Piedras (martes y sdbado); salidas a las 12:25 p.m., y
los domingos a las 9:20 a.m.
Ruta 2: Las Piedras- Caracas (martes y sabado); salidas a las 13:45 p.m., y
los domingos a las 10:40 a.m.

- Conviasa:
Ruta 1. Caracas- Las Piedras (lunes, martes miércoles, jueves, viernes y
domingo); salidas a las 8:50 p.m.
Ruta 2: Las Piedras- Caracas (lunes, martes miércoles, jueves, viernes y
domingo); salidas a las 10:20 p.m.
Ruta 1: Caracas- Coro; frecuencia interdiaria; salida: 1:30 p.m.

Ruta 2: Coro- Caracas; frecuencia interdiaria; salida: 3:00 p.m.
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Aserca Airline:
Ruta 1. Caracas- Las Piedras (lunes, martes miércoles, jueves, viernes y
sabado); salidas a las 7:40 a.m., y a las 6:40 p.m., todos los dias menos los
sabados.
Ruta 2: Las Piedras- Caracas (lunes, martes miércoles, jueves, viernes y
sébado); salidas a las 9:40 a.m., y a las 8:30 p.m., todos los dias menos los

sabados.

Internacionales:

- Albatros Airlines:
Ruta 1: Las Piedras- Aruba; frecuencia diaria; salidas: 8:00 a.m., 10:30 a.m.,
1:00 p.m., 3:00 p.m.
Ruta 2: Aruba- Las Piedras; frecuencia diaria; salidas: 9:30 a.m., 12:00 p.m.,
2:30 p.m., 4:30 p.m.

- Insel Air:
Ruta 1: Las Piedras- Curazao; frecuencia diaria; salidas: 9:55 a.m., 10:05
a.m., 12:20 p.m.
Ruta 2: Curazao- Las Piedras; frecuencia diaria; salidas: 9:20 a.m., 12:30
p.m., 11:40 p.m.
e Pista de Aterrizaje ubicada en el sector Adicora, disponible sélo para

avionetas privadas.

4.2 Caracterizacion de la Demanda Turistica
Perfil de la Demanda

La muestra estuvo representada por ciento setenta y un (171) turistas,
sondeados en las distintas localidades que conforman la parroquia Adicora,

municipio Falcén, estado Falcon.

La informacion recabada fue debidamente procesada, obteniendo

como resultado el analisis de las variables demogréaficas, econémicas y
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motivacionales, factores que originan el desplazamiento de segmentos de

demandas con las caracteristicas que se mencionan a continuacion:

e Un 61% de los entrevistados es de género femenino mientras que el

39% es masculino.

e La demanda que se desplaza a la zona en su mayoria es
relativamente joven, con edades comprendidas entre los 20 y 40 afios de
edad. Donde predomina el estado civil “soltero” con un 53% de los

entrevistados.

e Debido a la cercania del estado Zulia con el destino, el 29 % de los
turistas provienen de este estado; mientras que el resto de los entrevistados

son de los estados Tachira, Mérida, Truijillo, Distrito Capital y Aragua.

e En relacion a las variables economicas, el 64 % de la muestra son
profesionales y comerciantes, cuyo ingreso promedio mensual esta por el
orden de los 7.000 y 11.000 Bolivares.

e En cuanto a la forma de compra del viaje, el 89% de los entrevistados
adquieren los servicios y productos sueltos, esto significa que la compra de
los servicios turisticos la realizan por separado (hospedaje, traslado,
alimentacion, entre otros), mientras que un 11% lo hace a través de paquetes
teniendo como preferencia los paquetes turisticos preestablecido y ofertado
por cualquier agencia de viaje.

e EIl gasto promedio diario para el 84% de los turistas, esta entre los
3.500 y 8.000 Bolivares. Con una duracion de la estadia de 0 a 6 dias en
promedio. De los cuales el 39% pernota de 0- 3 dias y el 45% de 4- 6 dias.

e En relacibn a la variable motivacional que hace referencia a la
frecuencia de visita al destino, el 60% manifesté que al menos una vez al
afno, mientras que un 40% lo hace de dos a cuatro veces al afo.

e EI 80 % de los entrevistados, visita al destino en las temporadas

vacacionales (Carnavales, Semana Santa, vacaciones escolares). Un 11 %
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en temporadas bajas, y el 8% restante los fines de semana; estos ultimos
renglones asociados a: la cercania del destino a su lugar de residencia
habitual, que poseen familiares; o que tienen una vivienda vacacional en el
area objeto de estudio.

e En relacién al medio de transporte utilizado para el desplazamiento
hacia el destino, el 89% lo hace bajo la modalidad terrestre, en vehiculo
particular. EI 11% restante, que corresponde a los turistas que se desplazan
en avion, un gran numero de ellos viene con paquetes turisticos previamente
establecido por algun hotel de la regién y con un tiempo de permanecia
menor o igual a 5 dias.

e Con respecto al tipo de hospedaje utilizado para la estancia de los
turistas en el destino, la muestra indica que un 51% se ubicé en la alternativa
de casa alquilada, siendo esta modalidad la favorita de quienes se desplazan
en grandes grupos familiares. Un 21% en posadas, un 20% en otros tipos de
alojamiento en su mayoria con familiares, un 8% en viviendas propias y un
5% en hoteles.

e EIl 61% de los entrevistados manifesté que la calidad de los servicios
bésicos es mala, evidenciandose en los cortes constantes de los servicios de
agua potable y de energia eléctrica, asi como la presencia de residuos en las
principales calles y avenidas; y las deficiencias en el alumbrado publico en
los atractivos. Todas estas debilidades en la infraestructura basica impacta
transversalmente en la prestacion de los servicios turisticos de la zona.

e Enrelacién a la existencia de la seguridad y la presencia policial en la
zona, el 69% indica que si la hay, mientras que el 31% manifiesta que no; lo
que permite inferir que es un destino que se percibe como seguro por la
mayoria de los visitantes.

e Los motivos principales que tienen los turistas para recomendar el
destino son: en un 46% por la belleza de los atractivos, en un 25% por la
cordialidad de su gente; en un 21% por la calidad de los servicios turisticos y

en un 8% por la diversidad de su oferta.

163



Este conjunto de variables, permitieron estudiar el comportamiento de
la muestra, lo que contribuyé a estimar dentro del horizonte temporal
considerado, las caracteristicas del mercado real y perfilar la evolucion del
mercado potencial u objetivo; para adaptar la oferta turistica tomando en

cuenta los requerimientos de estos segmentos.

4.3 Caracterizacion de los Niveles de Aceptacion de los Residentes en
torno a la Actividad Turistica

La muestra estuvo representada por ciento sesenta y cinco (165)
habitantes, sondeados en las distintas localidades que conforman la

parroquia Adicora, municipio Falcén, estado Falcon.

La informacién obtenida fue procesada y se analizaron variables

ambientales, econdmicas y sociales dando como resultado lo siguiente:

e Un 61% de los entrevistados manifestd participar directamente en el
desarrollo de la actividad turistica. De este total, un 35% se ubica en el sector
de alojamiento, un 24% son pescadores; el 20% se encuentra en el sector de
transporte (lanchero y guia de turismo); un 15% en el sector de alimentacion;
un 10% son artesanos; un 5% se dedican al alquiler de toldos y sillas.

e El 59% de la muestra manifestdé que en las temporadas de baja
afluencia turistica se dedican a otras actividades no relacionadas con el
sector turismo, tales como: obreros en la empresa PDVSA, pescador, y
comerciante.

e En relacion a las variables econdmicas, el 97 % de los entrevistados
considera que la visita de turistas a la localidad beneficia econémicamente a
sus residentes desencadenando un aparato productivo que genera empleos
directos en indirectos en la region. Sin embargo, esto produce consecuencias
negativas que se evidencian no soélo en los aspectos ambientales, sino en el

incremento de los costos de los productos y servicios.
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e EI 88% de los entrevistados considera que existe un uso irracional de
los atractivos en las temporadas altas, en los cuales los turistas hacen uso
del recurso, dejando residuos sélidos que impactan en la imagen del destino
y deterioran el ambiente natural. Donde la relacion ambiente- imagen
constituyen los elementos fundamentales a la hora de configurar un producto
turistico.

e Al consultar a la muestra en relacion al deterioro ambiental un 53%
respondié que era la falta de conciencia por parte del turista hacia el cuidado
del ambiente, y un 47% dicen que no hay suficientes envases para la
deposicion de residuos solidos en los atractivos y en general en el destino.

e Con respecto a la infraestructura basica y turistica de la zona, el 66%
manifesté que el arribo de turistas no mejora considerablemente la inversion
del Estado en materia de servicios publicos.

e EI 83% considera que el turismo estimula y respeta la cultura local,
promueve el intercambio de saberes y revitaliza las tradiciones.

e En cuanto a la percepcién que tiene la muestra con respecto a la
actividad turistica un 82% acepta la actividad y un 18% la rechaza.

e ElI 59% de los entrevistados indica que han participado en la
formulacion de programas y proyectos turisticos potenciados desde la
alcaldia y los consejos comunales. Por el contrario un 41% manifiesta que
por no recibir informacién al respecto o por falta de tiempo no han sido
participes del proceso de planificacion turistica en la zona.

Se tiene entonces que los resultados obtenidos mediante el estudio de las
variables sugieren que la comunidad receptora de la parroquia Adicora, se ve
influenciada por el impacto percibido del turismo en tres categorias basicas
de beneficios y costes: econdmicos, medioambientales y sociales. Los
individuos que se benefician directamente de la actividad turistica perciben
mayores ventajas econOmicas Yy menores impactos sociales 'y
medioambientales negativos derivados de su desarrollo, que los que se

encuentran indirectamente ligados al sector.
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En términos generales, la percepcién de la comunidad de la parroquia
Adicora es positiva y ventajosa para el desarrollo del turismo. Dentro de la
teoria de Doxey (1975), por ser un destino que se encuentra en las primeras
fases de crecimiento, la comunidad percibe la actividad en una etapa de
euforia, caracterizada por la hospitalidad y el entusiasmo de sus habitantes

hacia el turismo.
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CAPITULO V
ANALISIS PROSPECTIVO

El analisis prospectivo para el caso de estudio, parte de un proceso
diagnéstico representado mediante un flujograma de causa-efectos;
herramienta que consta de tres (3) niveles, el primero de ellos, la
identificacion del problema, seguido de sus causas inmediatas y luego las
mas profundas, lo que se denomina en la nomenclatura marxista como

hechos, la superestructura y la estructura.

El proceso diagnéstico dio paso a la fase de andlisis estructural,
método que se emplea para determinar las variables que influyen en el
andlisis del problema. Este método de andlisis, supone de tres (3) fases:
identificacion de las variables; descripcion de las relaciones entre variables; y
por ultimo la seleccion de las variables claves a través de la herramienta
tecnolégica MICMAC.

Para el caso de estudio se identificaron las variables, se describieron
cada uno de ellas y se seleccionaron. El analisis estructural se constituye
como un componente importante dentro de una caja de herramientas mas

amplia.

Posteriormente mediante el juego de actores, se pudieron identificar
aguellos que tienen mayor incidencia o poder sobre las variables
estratégicas, conocer la posicion de fuerza o incidencia de unos actores
sobre otros y en definir la posicion que mantienen estos actores respecto a

los objetivos que se derivan de dichas variables.

La caracterizacion del poder y la coherencia con que son capaces de
manejar ese poder, serd la base para la evaluacion sociopolitica de las

posibles soluciones del conflicto, que para el alcance de los objetivos de la
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investigacion no serd abordada. Todos estos elementos descritos con
anterioridad conforman la base de todo estudio de planificacidén estratégica.

5.1 Andlisis de las Relaciones entre Variables

Para la construccion del flujograma se identific6 como problema: El
desaprovechamiento de las potencialidades naturales que caracterizan a la
parroquia Adicora, para el desarrollo de un turismo competitivo de calidad

total y estandares internacionales, siendo este el hecho estudiado.

Seguidamente se describieron ocho (08) causas intermedias, que en
primera instancias se identificaron como las causas mas visibles del hecho
estudiado. Posteriormente se avanzé en el analisis y se determinaron las
variables que incidian directamente en esa realidad hasta finalmente llegar al
nivel socio histérico, es decir, lo mas profundo y permanente que dan origen
a las causas estructurales que generan la problematica estudiada. Tal y

como se muestra en la figura 15.

Es importante sefialar, que se identificaron dos causas intermedias como

las mas resaltantes durante el analisis:
e Mal funcionamiento del Equipamiento Turistico
e Mal funcionamiento de la Infraestructura Turistica.

Asi mismo, las causas intermedias descritas anteriormente se

identificaron sus causas estructurales tales como:

e Debilidad en las politicas para el fomento de la inversion publica y
privada, que garantice el desarrollo de una infraestructura turistica bajo

estandares de calidad total.

e Poca capacidad por parte de las oficinas regionales de turismo para
inventariar y promocionar el producto turistico existente; asi como generar

nuevos productos que fortalezcan la oferta actual.
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Figura 15
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Fuente: Elaboracion Propia, 2015
5.2 Analisis Estructural

Identificaciéon de las Variables del Entorno

Tabla 17
Servicios Basicos (SB)

SB1 Alto grado de deterioro de la infraestructura eléctrica de media y baja

tension
SB2 Colapso de la red de desagle
SB3 Poco acceso al suministro de agua potable
SB4 Inadecuado funcionamiento del sistema de recolecciéon y manejo de los

residuos

Fuente: Elaboracion Propia, 2015
Tabla 18
Servicios Turisticos (ST)

ST1 Mal funcionamiento de la infraestructura turistica
ST2 Mal funcionamiento del equipamiento turistico
ST3 Falta de personal capacitado para brindar un servicio de calidad
ST4 Inexistencia de una zonificacion Urbano-Turistica

Fuente: Elaboracion Propia, 2015
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Glosario de Variables

SB1: Sistema eléctrico que presenta poca capacidad para dar respuesta a la
al consumo de la poblacion; lo que conlleva a racionamientos programados;
cortes improvisados; deficiencias en el alumbrado publico; incremento de los

gastos del sector comercial y turisticos.

SB2: Red de recoleccibn de aguas servidas y pluviales que presenta
deficiencias en el sistema bombeo del sector Centro de Adicora; aunado a la
inexistencia de una red de alcantarillas, canales, tuberias y colectores que
reciban las aguas pluviales; fuertes concentraciones de salinidad y presencia
de aguas subterraneas a profundidades relativamente pequefias.

SB3: Red de distribucion de agua potable deficiente o inexistente en algunos
sectores de la parroquia, lo que conlleva a que el abastecimiento del vital
liquido se realice a través de camiones cisternas, representando un gasto
para el sector residencial, comercial, turistico y la poblacién en general sin

garantia de calidad.

SB4: Red de recoleccién y procesamiento de residuos sélidos inexistente,
evidenciada por la falta de vertederos para la deposicién final de los
desechos, produciendo deterioro del paisaje y del ambiente por la presencia
residuos y fauna nociva en los atractivos turisticos y principales vias de

acceso a la zona.

ST1: Infraestructura turistica, sistema que presenta deterioro en la red
interna de carreteras para acceder a los atractivos; terminales de pasajeros
improvisados; pocas estaciones de servicios para abastecer combustible
(gasolina); deficiencias en el suministro de gas por bombonas; ausencia de
cajeros automaticos (bancarios); y mal funcionamiento del los teléfonos

publicos.
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ST2: Equipamiento turistico que presenta deficiencias en la promocion y
diversificacion del producto turistico; poco conocimiento por parte del turista
de la oferta; e inexistencia de duchas y bafios publicos en los atractivos de

sol y playa.

ST3: Formacion y capacitacion en el area turistica de poca calidad e
indiferencia de la poblacién hacia el desarrollo la actividad, que se evidencia
en quejas; mal trato al turista; desconocimiento de las normas y estandares
nacionales e internacionales; poca cercania de los centros abocados a la

formacién y capacitacion en el area de turismo y hoteleria.

ST4: Zonificacion urbano-turistica, deterioro de la imagen del destino;
presencia descontrolada de construcciones que no cumplen con la norma;
ausencia de un registro catastral; poco acceso a nuevas tecnologias para el

levantamiento catastral; y déficit de personal capacitado.

Descripcién de las Relaciones entre Variables

La matriz de influencia directa es el primer resultado que ofrece el
andlisis estructural. Identifica, a la luz de los valores dado por el grupo de
expertos  participantes en el ejercicio, las relaciones de
influencia/dependencia, para este caso de estudio se definié un intervalo de
0 a 3. Donde cero (0) representa ningun impacto; uno (1) impacto pequefio;
dos (2) impacto mediano y tres (3) impacto fuerte; tal y como se muestra en

la tabla (19) a continuacién:
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Tabla 19
Matriz Relacién Motricidad- Dependencias Directas

variables 1 2 3 4 = 5 L 8 DET
SB1 sSB2 SB3 sSBAa ST ST2 5T3 STA
SB1 1 1 O =1 =1 O O =
2 sSB2 O O O 3 3 O O [
E SB3 O O O =1 =1 O O =
£ sSBa O 3 O 3 3 O O 9
o 5T 1 2 O 2 3 O 1 Q
] sST2 1 2 O 2 1 2 O a8
Fi 5T3 O O O O O 3 O 3
B 5TA 1 1 1 3 1 3 O 10
DEP = = 2 r 14 21 2 1

Fuente: Elaboracién Propia, 2015

Las variables de mayor motricidad y mayor dependencia identificadas
en la matriz de relaciones son el equipamiento y la infraestructura turistica,
con una determinacién de nueve puntos cada una y una dependencia de
veintiin (21) puntos para el caso del equipamiento y catorce (14) para la

infraestructura.

La variable identificada con menor motricidad y menor dependencia es
la falta de personal capacitado para brindar un servicio de calidad con un

grado de determinacién de tres (3) puntos y una dependencia de dos (2).

Seguidamente se presenta el plano de influencias directas entre las

variables, a través de la siguiente figura (16):
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Figura 16
Plano de Influencias- Relaciones Directas

Inexistencia de una zonificacién urbano -turistica |

[Mal Funcionamiento de la infraestructura turistica |}

a, a8
[Inadecuado funcionamiento del sistema de recoleccidn y manejo de los residuos solidos |

[Deteriora_en Ia infraestructura electrica y poca capacidad para satisfacer al demanda [Mal funcionamiento del equipamiento turistico
<

nnuEICE

[Poco Acceso al suministro de Agua Potable | [Colapso de la red de desague |
LY 9

[Falta de personal capacitado para brindar un senvicio turistico de calidad |

Fuente: MACTOR, 2015
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dependence

Las variables mas determinantes y mas dependientes que inciden

directamente en la solucién del problema son:

1. Mal funcionamiento del equipamiento turistico

2. Mal funcionamiento de la infraestructura turistica.

Estas variables debido a su alto grado de determinacién y
dependencia se ubican en la Zona de Conflicto, esto significa que su
naturaleza es inestable, debido a que perturban el funcionamiento normal del
sistema, y ademas son vulnerables a su propio comportamiento, debido a
gue dependen altamente de aquellas variables ubicadas en la zona de poder.
Asimismo, deben ser tratadas con prioridad para la soluciébn de la

problematica planteada, ain y cuando su abordaje no es sencillo.

Por otra parte, las variables mas determinantes y menos dependientes

son las que condicionan el funcionamiento del sistema, estas son:

1. Inexistencia de una zonificacién urbano-turistica;
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2. Deterioro de la infraestructura eléctrica y poca capacidad para
satisfacer la demanda.
3. Inadecuado funcionamiento del sistema de recoleccion y manejo de

los residuos.

Las variables de este grupo se ubican en la Zona de Poder, es decir, su
comportamiento incidird en forma directa y definitiva en las tendencias
manifestadas por las variables de mayor dependencia ubicadas en la Zona
de Conflicto o Zona de Salida del Sistema. Al igual que las variables
anteriores, estas deben ser atendidas con prioridad por su alta
determinacién, aunque son mas faciles de manejar, por ser menos

dependientes.

Este juego de problemas es considerado como determinante,
asumiéndose que de acuerdo a la evolucion que presenten en el tiempo
puede ser un motor de cambio o un freno para la evolucién positiva del

sistema.

Por udltimo encontramos las variables menos determinantes y menos

dependientes, en este grupo tenemos:

Falta de personal capacitado para brindar un servicio de calidad.
2. Colapso de la red de desague.
Poco acceso al suministro de agua potable (estas ultimas propensas a

cambios significativos en movimientos de 2do orden).

En este caso, el abordaje de las variables en cuestibn puede ser
postergado, puesto que se encuentran en la Zona de Problemas Autonomos,
lo que sugiere que deben ser atendidas en momentos menos coyunturales,
por su menor grado de determinacion y dependencia, no incide en gran

magnitud sobre el problema ni sobre la solucién del mismo.
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Primer Analisis

De este estudio se puede inferir que el sistema se encuentra fuertemente
condicionado por la inexistencia de una zonificacion urbano turistica,
inadecuado funcionamiento del sistema de recoleccion y manejo de los
residuos sélidos, este problema ejerce influencia en el deterioro en la
infraestructura eléctrica y poca capacidad para satisfacer la demanda. Por
tanto, es un elemento de atencion prioritario, sobre el cual deben iniciarse

cuanto antes acciones.

Por su parte, la variable mas influyente del sistema es la asociada con el
mal funcionamiento de la infraestructura turistica y el mal funcionamiento del
equipamiento turistico por lo cual, puede considerarse como el segundo

pivote sobre el cual centrar los esfuerzos.

Matriz de Relaciones Indirectas

La matriz de influencia indirecta es el resultado de la multiplicacién a la
n potencia de la matriz inicialmente elaborada, que busca medir la intensidad
de la influencia de las variables. Asume que la escala del 0 al 3 puede
resultar insuficiente, por lo que por un criterio de analogia con el sentido de la
matriz de influencia directa, el valor ubicado en la interseccion de la variable
a y la variable b elevado a una potencia establecida, puede definir el la
intensidad real de la influencia. La multiplicacion viene dada por una
sugerencia de estabilidad, determinada por la frecuencia de valores 0, 1, 2y
3, numero de variables/problemas, siendo esta relacion calculada por el

propio sistema.

Este proceso permite identificar las relaciones entre los componentes
del sistema, que pudieran ser contra-intuitivos. Esto quiere decir, que no son
detectables a simple vista, por lo que su relacion es indirecta. A continuacion
en la tabla 20 se pueden identificar las relaciones indirectas entre las

variables:
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Tabla 20
Matriz Relacién de Motricidad- Dependencias Indirectas

Variables 1 2 3 4 > 6 7 8 DET
SB1 |SB2 |SB3 |[SB4 (ST1 |[ST2 |ST3 |ST4
1 |[sB1 27 93 9 57 108 | 144 30 9 477
2 |SB2 15 69 9 33 102 126 18 3 375
3 |SB3 15 69 9 33 102 126 18 3 375
4 (sSB4 33 105 9 69 111 153 36 12 528
5 ST1 37 105 4 74 105 162 36 19 542
6 |ST2 40 86 2 81 64 87 48 15 423
7 |ST3 3 27 3 6 45 72 0 3 159
8 |[ST4 43 113 5 87 115 177 42 21 603
DEP 213 | 667 50 440 | 752 | 1047 | 228 85

Fuente: MACTOR, 2015

Los elementos mas importantes siguen siendo los identificados en el
analisis de relaciones directas. Es de notarse que para el caso de las

relaciones indirectas, las variables con mayor motricidad y mayor

dependencia son el equipamiento y la infraestructura turistica. En

contraposicion a esto, la variables menos determinante y menos dependiente
falta de personal capacitado para brindar un servicio turistico de calidad. En

la figura 17 se muestra el plano de influencias indirectas entre las variables:

Figura 17

cias- Relaciones Indirectas Potenciales
[ xistencia de une 2 Soaon Gibane Aunites )

Fak

INRCEY D408

3 G0 Perional CIDICEII0 PIrs DINES Un Ser:

Fuente: MACTOR, 2015
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En el plano de influencias indirectas, determina las relaciones de 2do
orden entre las variables, permitiendo dar una visibn mas completa del

vinculo entre ellas y de sus movimientos dentro del sistema.

En este sentido, los hallazgos mas importantes se pudo observar que
hubo dos problemas/variables que se movilizaron. Las variables “poco
acceso al suministro de agua potable (SB2)” ubicada en la zona de
problemas autbnomos la cual asciende a la zona de poder, evidenciando su
tendencia a ser un asunto critico que puede generar inestabilidad en el

sistema estudiado.

Por su parte el colapso de la red de desagie (SB3)”, ubicada en la
Zona de Problemas Autdbnomos es una variable que en la matriz de influencia
directa se encontraba excluida, ahora pasa a ser de resultado, lo que

significa que es una variable sensible a la evolucion del sistema.

En el gréfico (1) que se presenta a continuacion se puede observar las
influencias indirectas potenciales, que pueden ser atendidas como
prioritarias en un 2do orden.

Grafico 1
Influencias Indirectas Potenciales

FORCOT LA N0 &

Leyenda:

Ningun Impacto
Impacto Pequefio
Impacto Mediano

— Impacto Fuerte

Fuente: MACTOR, 2015
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En este sentido, se obtiene que la variable “Mal Funcionamiento del
Equipamiento Turistico” es el factor que en el plano de influencias de
segundo orden, es impactado por un mayor niumero de variables del sistema,

creando una alta dependencia a estas.

Segundo Analisis

Al no haberse presentado un movimiento importante de los principales
componentes del sistema, las conclusiones generales son las mismas. En
este caso es importante sefialar que las grandes influencias vistas en la
matriz de influencia directa se disipan un poco, dando pié a que en futuros
analisis se intente encontrar mas variables/problema que puedan describir a

mayor profundidad la realidad.

Identificacién de los Ejes Estratégicos

Bajo el enfoque del método de escogencia estratégica (Friend John:
1997), que permite identificar un conjunto de areas de decision mutuamente
interconectadas mediante vinculos, tenemos como punto de partida la
problemética central la cual se traduce en el desaprovechamiento de las
potencialidades naturales de la parroquia para el desarrollo de un turismo
competitivo de calidad total y estdndares internacionales, para la cual se
identifican como areas de decision las siguientes alternativas:

) Tabla 21
Areas de Decision

Areas Etiqueta
Infraestructura eléctrica INFRAELECTRI
Red de desaglie DESAGUE
Acceso al agua potable AGUAPOTA
Recoleccion y madejo de residuos solidos RESISOLI
Infraestructura turistica INFRATUR
Equipamiento turistico EQUITUR
Falta_l _de pers_onal capacitado para brindar un FORMATUR
servicio de calidad
Zonificacion urbano-turistica ZURBATUR

Fuente: Elaboracion Propia, 2015
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La estructura del problema antes identificado, se presenta a través de
un gréfico de decision, en el cual se muestran las areas de decision y el
conjunto de vinculos que conectan unos pares con otros, mediante el mapa

bidimensional (figura 18).

En tal sentido, la posibilidad de centrarse en un claustro seleccionado
de &reas de decision dentro de un gran gréfico de decision, refleja un posible
foco del problema, tomando en consideracion la conexion directa entre
cuatro areas de decision concernientes a: INFRATUR con seis (6) vinculos
que la unen con el resto de las areas de decision, por este motivo representa
el pivote de todo el grafico; EQUITUR, INFRAELECTRI y DESAGUE con tres

(3) vinculos cada una.

No obstante RESISOLI, AGUAPOTA, ZURBATUR, estan
relativamente fuera del foco, con dos (2) vinculos cada una; y unidas a través
de INFRATUR; Finalmente FORMATUR, conectada al foco indirectamente,
mediante el area EQUITUR.

Figura 18
Grafico de Decision
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Fuente: Elaboracion Propia, 2015
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Tercer Andlisis

Las variables dispuestas en el foco del problema, permite visualizar la
red de interrelaciones que caracterizan al sistema estudiando, donde se
identifican como las variables de nivel 1: infraestructura turistica;
equipamiento turistico, red de desagie; e infraestructura eléctrica, la pronta
intervencién de éstas solucionaran en gran medida las variables ubicadas en
el nivel 2, que son: agua potable, residuos sélidos y zonificacion urbano-
turistica. Mientras que la variable formacién y capacitacion turistica, situada

en el nivel 3, amerita de una intervencién menos urgente.

Eje Estratégico de las Variables

La identificacion de las variables en el eje estratégico, muestra la
posicion de éstas en el plano de influencias directas, dando cuenta de la
importancia del funcionamiento sistémico de las variables que se influencia y
retroalimentan, produciendo sinergias o inhibiciones que se traducen en
efectos caracteristicos del sistema estudiado, tal y como se muestra en el
grafico (2) a continuacion:

Grafico 2
Ubicacion de las Variables en el Eje Estratégico

25

# EQUITUR
20|
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DEPENDEMCILA

Leyenda:
Variables Clave : Alta Motricidad / Alta Dependencia
Variables Reguladoras : Mediana Matricidad / Mediana Dependencia
Variables Objetivo: Mediana Motricidad / Alta Dependencia
Variables De Resultado: Baja Motricidad / Alta Dependencia

Variables Auténoma: Baja Matricidad / Baja Dependencia

Fuente: Elaboracion Propia, 2015

183



Las variables clave constituyen los retos del sistema sobre las cuales
se van a efectuar los “campos de batalla” entre los actores internos y
externos. Para tal efecto se identificaron dos variables claves dentro del

sistema estudiado, ellas son el equipamiento y la infraestructura turistica.

Por su parte, las variables reguladoras son las “llaves de paso” para
alcanzar el cumplimiento de las variables clave en su evolucion hacia los
objetivos del sistema. De acuerdo con esto, el acceso al suministro del agua
potable y la construccion de una red de desagle son las variables esenciales

para el logro de los objetivos estratégicos.

Sobre las variables objetivo se puede influir directamente para que su
evolucion sea la deseada y para ayudar a la consecucion de las variables
clave, de tal manera que un sistema de recoleccion, manejo y procesamiento
de los residuos solidos, y una infraestructura eléctrica con capacidad de dar
respuesta efectiva a la demanda de la zona, representan elementos de

especial atencion dentro del sistema.

En relacidbn a las variables de salida, estas dan cuenta de los
indicadores de evolucion del sistema y se caracterizan por ser variables muy

sensibles, en este caso se encuentran la zonificacion urbano- turistica.

Por otra parte, se encuentran autonomas, éstas corresponden a
tendencias pasadas o inercias del sistema por lo que no constituyen parte
determinante para el futuro del sistema. En este caso particular, se sitia la

variable formacién y capacitacion turistica.

Finalmente, cabe destacar que dentro del sistema estudiado no se
identificaron variables determinantes ni de entorno. Las primeras de ellas son
las encargadas de acuerdo a su evolucion en el tiempo de motorizar o frenar

el sistema debido a su alto grado de motricidad y baja dependencia. Las
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segundas, representan escasa dependencia por lo que hay que analizarlas

como variables que reflejan un "decorado"” del sistema a estudio.
Analisis del Sistema Estudiado

Los indicadores de influencia y dependencia del sistema estudiado,
apuntan hacia un sistema estable, cuya evolucién se puede predecir con una

mayor certeza.

No obstante, el comportamiento de las variables (figura 19) que mas
se acercan a la linea de tendencia, se caracterizan por ser las mas dificiles
de manejar debido a su grado de determinacién y dependencia, entre ellas
tenemos: red de desague, infraestructura turistica, sistema de recoleccion y

manejo de residuos.

El nivel de relacion que existe entre las variables es tan estrecho, que
produce un efecto rebote hacia otras variables del sistema. Esto indica que
las acciones estratégicas que se establezcan, deberan apuntar hacia la
busqueda de sinergias entre el resto de las variables, para que sean
modificadas positivamente, a fin de lograr el aprovechamiento de las
potencialidades naturales que caracterizan a la parroquia Adicora para el
desarrollo de un turismo competitivo de calidad total y estandares

internacionales.
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Figura 19
Elasticidad del Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia, 2015

Cabe destacar que a medida que las variables se alejan de la linea
diagonal, tienden a solucionarse solas, en la medida en que las otras
variables ubicadas en el foco del problema se solucionan, tal es el caso de
las variables: suministro de agua potable, infraestructura eléctrica,
equipamiento turistico, zonificacion urbano- turistica y personal capacitado,
haciendo posible que el Sistema en su conjunto pueda ser facilmente

modificado.

5.3 Juego de Actores

Identificacion de los Actores Claves

Tabla 22
Identificacion de Actores y Objetivos
Actor Objetivo
A1 | Gobierno Local Encadgnqmlento ] _product|vo con las
potencialidades turisticas
A2 | Turistas Disfrutar de un destino "Chevere" y de calidad
A3 | Comunidad Agc_eso pleno y de calidad a los servicios
basicos
A4 | Gobierno Regional Garantizar la gestion de obras de gran
envergadura
A5 | Hidrofalcon Man_ejo integral y 6ptimo de las aguas (potable-
servidas)
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A6 |PST

Brindar un servicio turistico con estandares de
calidad total

A7 | Corpoelec

Suministro del servicio eléctrico eficiente

A8 | Corpotulipa

Fortalecer la imagen turistica y propiciar el
crecimiento de la oferta

A9 |MINTUR Disefiar politicas turisticas
A10 |Banca Fomentar la inversién publica y privada
Ministerio de

A1l | Ecosocialismo y

Aguas

Manejo integral de las aguas potable y servidas;
desechos y residuos

Al2

Organismos
Seguridad Ciudadana

de

Seguridad 'y proteccion integral de los
ciudadanos

Fuente: Elaboracion Propia, 2015

Los Actores identificados en la tabla 22, son aquellos que juegan un

papel preponderante dentro del sistema en estudio, los cuales a través de las

variables identificadas en el andlisis estructural ejerceran mayor o menor

control de acuerdo a los objetivos y las politicas de alianza o conflictos para

la materializacion del evento estudiado.

Relaciones de Fuerzas entre los Actores

Tabla 23
Matriz de Influencias Directas entre Actores
G(E?Cearjno Turistas | Comunidad (Figzlue)rnn; Hidrofalcon| PST  [Corpoelec Corpotulipa| MINTUR | BANCA | MAGUAS | Osciudadana |Determinacion

Gobierno Local 2 3 0 1 3 1 2 2 0 1 2 i
Turfstas 0 0 0 3 0 2 0 0 0 2 10
Comunidad 1 3 1 1 2 1 0 0 0 1 0 10
Gobierno Regional| 3 2 3 3 2 2 3 0 0 1 2 yal
Hidrofalcon 0 3 3 3 3 0 0 0 0 1 0 3
PST 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Corpoelec 0 1 3 1 1 3 0 0 0 1 0 10
Corpotulipa 2 3 1 3 0 3 0 1 2 0 0 15
MINTUR 3 3 2 3 0 3 0 3 3 0 0 2
BANCA 0 0 0 0 0 3 0 2 0 0 0 5
MAGUAS 2 0 3 3 3 0 0 0 1 0 0 v
Osciudadana 1 3 3 0 0 1 0 0 0 0 0 8
Dempendencia | 13 PA] 2 14 9 26 4 2 4 5 5 6

Fuente: Elaboracion Propia, 2015
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La matriz de influencias directas e indirectas entre los actores, permite
identificar con una escala del cero (0) al tres (3), donde cero (0) representa
ningun impacto; uno (1) impacto pequefio; dos (2) impacto mediano y tres (3)
impacto fuerte; que el actor mas influyente es el gobierno regional con
veintiin (21) puntos; seguidamente MINTUR (Ministerio de Turismo) con

veinte (20) puntos, y el gobierno local con diecisiete (17) puntos.

Los actores de menor influencia son: los Osciudadana con ocho (8)
puntos, la banca con cinco (5) puntos y finalmente los prestadores de
servicios turisticos (PST) con cuatro (4) puntos. Por otro lado el actor mas

dependiente son los PST con 26 puntos.

A continuacién se muestra el plano de influencias directas en la

siguiente figura (20):

En el plano de influencias directas entre actores se observa que en el
primer cuadrante (zona de conflicto) no se identifica ningun actor. No
obstante, existe varios actores en el cuadrante Il (zona de poder), tales
como: gobierno local, gobierno regional, Ministerio de Turismo, Ministerio

para el Ecosocialismo y Corpotulipa.
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Figura 20
Plano de Influencias- Relaciones Directas
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Fuente: MACTOR, 2015

Al mismo tiempo se observa que en el cuadrante IV (zona

de

problemas auténomos) se ubican los actores poco determinantes y poco

dependientes, entre ellos tenemos: Corpoelec, organismos de seguridad

ciudadana y la banca. Finalmente, en el lll (zona de salida) se identifican
actores dominados que tienen poca influencia y muy alta dependencia, e
son: comunidad, turistas y prestadores de servicios.

Gréfico 3
Relacione de Fuerzas entre Actores

los

llos

(abiarma Lacal I |

Turishas EE |
Comunidad il t

Gesbigmea Resganal i3 |

Hicrolalodn | |

Pritadores de Senicos Tuisic | )i

Composlec A |

Compaiuba ] |
Wiristario del PP Tusisma {25 |

Banca Piblica y Frivads ii I

Mestano del FF Ecosocialism v [ ']

(rgenismos deSegundad Cudad o |

L o=Fhal g g NI e 2 R L

Fuente: MACTOR, 2015

189



Aquellos actores con valores mayores o igual a dos (2) son los que
tienen una relacion de fuerza normalizada mayor a la media. En tal sentido,
la relacion de fuerza de cada actor muestra, implicitamente los recursos con
los cuenta para lograr influir sobre otros actores, con el fin de lograr sus
objetivos.

En este marco, el Unico actor cuya fuerza es mayor a la media es el
Ministerio de Turismo, es decir a mayor gestion, mayor sera su fuerza de
influencia en los otros actores, para lograr el aprovechamiento de las
potencialidades naturales que caracterizan a la de la parroquia, para el
desarrollo de un turismo competitivo de calidad total y estandares
internacionales.

Se observa que tanto los prestadores de servicio turistico como los

turistas presentan poca relacién de fuerza.

Relaciones entre Actores y Objetivos

Tabla 24
Matriz de Posiciones Simples (MAO)
Relacién entre Actores y Objetivos

e E|E|z|o|2|E|2|2|=|8]8

= = =2 = b | E =

= — =] E L] =L - G] =L ? E

= = = o o = [} o = =] | O

2|9 | 2| = Y] =|2 o | E
Alcaldia 1 1 0 0 3 1 4 1 -1 1 2
Turistas -1 4 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 -1
Comunidad 3 1 -1 -1 3 -1 3 -1 -1 3 -1
Gobernac 4 1 1 4 3 1 4 1 -3 3 2
Hidrofalc 1 4 4 0 0 -1 -1 -1 4 1 -1
PST 2 3 4 -1 -1 -1 4 1 1 1 1
Corpoelec -1 1 4 4 -1 0 -1 -1 -1 1 -1
Corpotulip 4 4 -1 3 -1 4 -1 3 -4 1 -1
MIMNTUR 3 3 -1 4 -1 a -1 a -4 1 -1
BANCA 4| 3| -1 | a4 5 S R S R S | 1] -1
MAGUAS 1 1 4 4 3 3 5 T S O S ) I | -1
Osciudadan -1 4 -1 -1 -1 3 -3 4 -1 1 1
Nuamero de acuerdos 18 23 22 19 7 23 2 23 6 5 4 5
Namero de desacuerdos | -7 3 -4 4 -8 2 | -11 5 -7 | -17 | -11 | -8
MNamero de posicioones | 25 26 26 23 15 25 13 28 13 22 15 13

Fuente: MACTOR, 2015
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La Matriz de posiciones Valoradas Actores X Objetivos (MAO)

describe, para cada actor, su valencia sobre cada uno de los objetivos, es

decir el signo (positivo, negativo, cero) que indica si el actor es favorable,

opuesto o neutral en cuanto al objetivo. A continuacién se presenta el

siguiente gréfico (4) de relacion actores entre objetivos:

Grafico 4
Relacion Actores entre Objetivos
Encadenarmsig prodettie con k) 18 “
Diestrutar do wn destng Cheversy T ﬁ
At plan yie cabdad & los 48 & [
CGiaranfizar ba gestidn de obras de 73
Brindar un Senica con esinednre i
Brindar un senac tulsion con és i =E
]
Fortalece: ba imagen uriskon y pro & ﬁ
Desphar pobcas nisticas |
Manajnintegeal de las aguas pote | T 1
Sequnidad y protscsion imsgral da :“
15 i

L] Parn [l Conta

HOLIYRY Ud 0S8 &

Fuente: MACTOR, 2015

Se observa que existen tres (3) objetivos mas buscados con veintitrés

(23) puntos a favor, tales como: brindar un servicio turistico con estandares

de calidad total, seguido de disfrutar de un destino chévere y finalmente,

fortalecer la imagen turistica. Sin embargo se destaca el primer objetivo con

menor oposicién para su materializacion.

El objetivo que tiene mayor oposicion es fomentar la inversion publica

y privada (con 17 puntos), seguido de suministro del servicio eléctrico

eficiente y manejo integral de las aguas (con 11 puntos).
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Andlisis de Posiciones Valoradas por Objetivo

Figura 21
Obijetivo 1: Encadenamiento Productivo de las Potencialidades Turisticas
ﬁmm;*m
® ©

Fuente: MACTOR, 2015

Es de notarse que para el objetivo encadenamiento productivo de las
potencialidades turisticas existen siete (7) actores a favor de su
cumplimiento, estos son: comunidad, gobierno regional, Hidrofalcén,
prestadores de servicios turisticos, Corpotulipa, Ministerio de Turismo y
Ministerio de Ecosocialismo.

Figura 22
Objetivo 2: Acceso Pleno y de Calidad a los Servicios Basicos

m

Compotdipa
Ministeno del Poder Popular parael Tur
ICA PUBLICA Y PRNVADA

Organismos de Seiundad Chudadans

Gobiemo Local
Turistas
Gobierno Regional
Hidrofalocon
Frestadores de Senicios Twisticos
[=

Corpoelac
Ministario del Podar Pofular ?aua =l Ec

® ©
Fuente: MACTOR, 2015

HOLWWYLA3YOSdN @

Se evidencia que para el caso del objetivo acceso, existen siete (7)

actores a favor, estos son: gobierno local, turistas, gobierno regional,
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Hidrofalcon, los prestadores de servicio turisticos, Corpoelec y Ministerio de

Ecosocialismo.

Figura 23
Objetivo 3: Disfrutar de un Destino Chevere y de Calidad
e ea—,
@ ©

Fuente: MACTOR, 2015

Para el caso del objetivo disfrutar de un destino “Chevere” y de calidad

el Unico actor que se le opone al cumplimiento es la banca publica y privada.

Figura 24
Objetivo 4: Garantizar las Obras de Gran Envergadura

Fuente: MACTOR, 2015

Los actores que estan a favor de materializar el objetivo de garantizar
obras de gran envergadura son: Corpoelec, Corpotulipa, MINTUR, Banca y
Ministerio de Ecosocialismo. Mientras que dos (2) actores se mantienen

neutrales estos son: Hidrofalcon y el gobierno local.
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Figura 25
Objetivo 5: Brindar un Servicio con Estandares de Calidad

—_—

Turizias
Comuraded
I Frasadones de Senacos Turistcos
Corposlec
Gabieano fiegional Ministerio del En‘:j;;.':‘:::lz:l—r pesael Tor
Ministarnio del Poder Populer para el Ec ELAM o, PAEIL I o RS A ThA,
Organizmos de Segundad Ciudadana

® | ©

WBOLIVRY L4054

Fuente: MACTOR, 2015

Los actores que favorecen el objetivo del manejo integral de las aguas

que garanticen la prestacion de un servicio de calidad son el Gobierno

Regional y el Ministerio de Ecosocialismo y Aguas. No obstante, el gobierno

local se posiciona como neutral.

Figura 26
Obijetivo 6: Brindar un Servicio con Estandares de Calidad Total

PN

Turistas
BANCA PUBLICA Y PRIVADA

©

Fuente: MACTOR, 2015

En el caso del objetivo brindar un servicio turistico con estandares de
calidad total, tenemos que dos (2) actores se oponen a la consecucion del

objetivo, siendo estos los turistas y la banca publica. Por su parte,
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Hidrofalcon y los prestadores de servicios turisticos se mantienen neutral
ante de éste.

Figura 27
Obijetivo 7: Suministro de un Servicio Eléctrico Eficiente
® ©

Fuente: MACTOR, 2015

Se puede evidenciar que para el objetivo suministro de un servicio
eléctrico eficiente se encuentran dos actores a favor, ellos son: el Gobierno
Local y el Regional.

Figura 28
Objetivo 8: Fortalecer la Imagen Turistica y Proporcionar el Crecimiento de la
Oferta
® ©

Fuente: MACTOR, 2015

Para fortalecer la imagen turistica y propiciar el crecimiento de la
oferta, tenemos que el gobierno local, el regional, la comunidad, los PST,

Mintur y los organismos de seguridad ciudadana, son actores que se
encuentran a favor del objetivo.
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Figura 29
Objetivo 9: Disefiar Politicas Turisticas

—_—

Seobiemno Local
R

Ministeno del 1 P cpuler pans el Ec
Organmsmes de Sequndad Casdatans

® ©
Fuente: MACTOR, 2015

Se evidencia que para el objetivo disefiar politicas turisticas el
gobierno local, el gobierno regional, los prestadores de servicios turisticos y

Corpotulipa se encuentran a favor de materializar el objetivo.

Figura 30
Objetivo 10: Fomentar la Inversién Puablica y Privada
m
® ©

Fuente: MACTOR, 2015

Para el objetivo que se relaciona con el fomento de la inversion
publica y privada, se denota que dos (2) actores estan a favor del logro de

objetivo, ellos son Hidrofalcén y los prestadores de servicios turisticos.
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Figura 31
Objetivo 11: Manejo Integral de las Aguas Potables, Servidas Desechos y

Residuos Sdlidos

e ———

Gabisrno Locol
Gobierno Regronol

| —

@ ®

Fuente: MACTOR, 2015

En cuanto al manejo integral de las aguas y la recoleccion de residuos

sélidos el gobierno local y el regional fomentan la materializacion del objetivo.

Figura 32
Objetivo 12: Seguridad y Proteccion Integral de los Ciudadanos
m
Ministeno del Poder Fopular para el Ec
® ©

Fuente: MACTOR, 2015

Para materializar el objetivo de seguridad y proteccion integral para los
ciudadanos, los actores que favorecen el objetivo son el gobierno local, el

regional y los prestadores de servicios turisticos.
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Plano de Convergencias y Divergencias entre los Actores

Figura 33
Plano de Convergencias Directas entre Actores

Y
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" Grupo 2
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Banca

Gobierno Regional

£ Grupo 1
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HOLIVIY LIdTHOSAN @

Hidrofalcon

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Cada grupo corresponde a lo que son las posibles alianzas para lograr
objetivos comunes.

Se puede observar de este plano la convergencia de tres grupos, para
el caso del grupo 1, los actores gobierno regional y gobierno local pueden
lograr alianzas en la ejecucion de obras de gran envergadura que generen

las condiciones para el encadenamiento productivo del sector.

En el grupo 2 convergen los actores Mintur, Corpotulipa, comunidad y
los osciudadana, denotando una posible alianza para la ejecucion de
politicas turisticas efectivas que fortalezcan la imagen de un destino seguro,
el crecimiento de la demanda, y el fomento al acceso pleno y de calidad de

los servicios basicos de la localidad.

En el grupo 3 la convergencia entre los actores: turista, Corpoelec,
Hidrofalcén y el Ministerio de Ecosocialismo, propicia alianza en los objetivos

gue apunten a fortalecer el manejo integral de las aguas potable y servidas;
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desechos y residuos sélidos; asi como una infraestructura eléctrica eficiente,

lo cual garantice el disfrute de un destino “Chevere”.

Es de notar que los prestadores de servicios turisticos y la banca no

demuestran una convergencia de objetivos con el resto de los actores.

A continuacion en el grafico 5 se presenta las convergencias directas

entre actores:

Gréfico 5
Plano de Convergencias Directas entre Actores

/e

MOLOYIRY LT w0s

Leyenda:
— Ningun Impacto
Impacto Pequefio

Impacto Mediano

— Impacto Fuerte

Fuente: MACTOR, 2015

En el marco de las convergencias directas entre los actores, se denota
que la relacion Corpotulipa- Mintur presentan el impacto mas fuerte con diez
(10) puntos, seguido de un impacto medio las relaciones entre comunidad-
Mintur, comunidad- organismos de seguridad ciudadana, alcaldia (gobierno
local)- gobernacion (gobierno regional), con nueve (9) puntos cada una.

Por su parte, en el ambito de las divergencias directas entre los

actores, se presenta el siguiente grafico (6):
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Grafico 6
Divergencias Directas entre Actores
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Fuente: MACTOR, 2015

El mayor impacto en el plano de las divergencias entre los actores lo
presenta la gobernacion (gobierno regional) y la banca con diez (10) puntos.
Mientras que con un impacto medio se encuentran: la banca- alcaldia
(gobierno local) con ocho (8) puntos y turistas- gobernaciéon (gobierno

regional) con ocho (8) puntos.
Andlisis del Juego de Actores

El sistema estudiado permite ver la configuracibn de un grupo de
actores que combinan una elevada relacién de fuerzas, pero que a su vez
tienen una gran implicacion con el resto de los actores, lo que los obliga a
participar y llegar a establecer alianzas para desarrollar en forma equilibrada,

las apuestas a futuro en términos del desarrollo turistico.
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Los actores con mayor grado de influencia dentro del sistema
estudiado son: gobierno local, gobierno regional, Ministerio de Turismo,
Ministerio para el Ecosocialismo y Corpotulipa; siendo los mas dependientes
respecto al resto de los actores: los Osciudadana, la banca y los prestadores
de servicios turisticos. Esto equivale a decir que los primeros se constituyen
en motores del aprovechamiento de las potencialidades naturales que
caracterizan a la parroquia Adicora para el desarrollo de un turismo de
calidad total con estandares internacionales, capaces de viabilizar el resto de

los objetivos estratégicos que configuren los decisores de este proceso.

En el analisis de convergencia entre actores se pudo determinar que
Corpotulipa y Mintur son los actores que muestran mayor convergencia,
debido a la confluencia de intereses que se da, alrededor de casi todos los

objetivos estratégicos planteados.

Por otra parte, el andlisis de las divergencias revela controversias o
conflictos entre la gobernacion (gobierno regional) y la banca, dadas sus
competencias e intereses en relacion a determinados objetivos, lo que
permite deducir posibles afectaciones que pudieran generarse con la puesta

en marcha de proyectos de gran envergadura en la localidad.
5.4 Andlisis de la Poblacién Residente y Flotante

El uso turistico de la parroquia estd vinculado a una demanda
estacional que alcanza 160 dias al afio. En tal sentido, para calificar y
cuantificar esta poblacion se hace necesario observar el fendmeno de
migracion de ésta, la cual hace uso de la infraestructura y el equipamiento
turistico en las temporadas vacacionales, dias festivos y algunos fines de

semanas.

A fin de estimar la poblacién flotante de la parroquia, se presenta a

continuacion el consumo eléctrico para el periodo 2011-2013:
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Gréfico 7
Relacién Consumo Eléctrico Poblacion Residente y Flotante
Ao 2011
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Fuente: Elaboracién propia, 2015

Grafico 8
Relacion Consumo Eléctrico Poblacién Residente y Flotante
Afo 2012
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Fuente: Elaboracion propia, 2015
Grafico 9
Relacion Consumo Eléctrico Poblacién Residente y Flotante
Afio 2013
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Fuente: Elaboracién propia, 2015

202



Segun los datos de los graficos 7, 8 y 9, la poblacion flotante anual
para el afio 2011 es de 21.427.335; para el afio 2012 es de 17.186.934 y
para el afio 2013 es de 21.431.745, lo que significa que ésta supera a la
poblacion residente en un 99,7% en promedio anual, dato de vital

importancia para la planificacion turistica del destino.

5.5 Escenarios

Para el caso de la investigacion, se uso el enfoque de planificacion por
escenarios a través de ejes estratégicos, fundamentado bajo la metodologia
propuesta por Peter Schwartz (1997), basada en la combinacion de dos ejes
de categorias o agrupacion de categorias, cada una con comportamientos
bipolares definidos (+,-), donde la combinacion (2x2) da origen a la
conformaciéon de cuatro futuros posibles. Uno de ellos, el que resulta del

acoplamiento (+,+), se convierte en el escenario deseable o ideal.

Las categorias de donde provienen estos escenarios, en nuestro caso
parten de las variables estratégicas obtenidas a través del analisis estructural
y de actores. Para ello, una vez identificadas las fuerzas condicionantes o
motoras del sistema, asi como el impacto e incertidumbre de cada una, se
pasé a la construcciéon, a partir de las fuerzas claves de mayor impacto e
incertidumbre, de las posibles familias de escenarios, y se finalizd con una

tabla para la formulacion de los lineamientos estratégico del plan.

El procedimiento para la evaluaciéon de la incertidumbre se realizo
mediante tres (3) pasos a saber: identificacion del asunto focal; identificacion

de las fuerzas motrices; y clasificacion de la incertidumbre.

Asunto Focal
Aprovechamiento de las potencialidades naturales que caracterizan a
la parroquia Adicora, para el desarrollo de un turismo competitivo de calidad

total y estandares internacionales.
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Fuerzas Motoras

Con base en los ejes estratégicos identificados en el andlisis
estructural, y en los objetivos mas faciles de alcanzar en funcién al grado de
implicacién y movilizacion de los actores claves, a continuacién se presentan

las fuerzas que podrian condicionar el asunto focal (tabla 24):

Tabla 25
Fuerzas Motoras Condicionantes del Asunto Focal

Cddigo Fuerzas Motoras

1 Encadenamiento productivo con las potencialidades turisticas

Destino “Chevere”

Calidad en la prestacion de los servicios basicos

2

3

4 Ejecucién de obras de gran envergadura

6 Servicio turistico con estandares de calidad total
8

Imagen turistica y crecimiento de la oferta

Clasificacion de las Incertidumbres

Estas se clasifican en una tabla de doble entrada, en términos de la
incertidumbre e impacto sobre el asunto focal, segin se muestra a
continuacion:

Tabla 26
Clasificacion de las Incertidumbres

Incertidumbre

Impacto sobre el Baja Media Alta
Aprovgchamiento de las  Ajto 1 3.4 6,
potencialidades naturales que
caracterizan a la parroquia Adicora, :

. Medio
para el desarrollo de wun turismo
competitivo de calidad total 'y :
estandares internacionales. Bajo 2,8
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En tal sentido, se determinaron como incertidumbres claves las
fuerzas 3, 4, y 6 (objetivos de alto impacto y alta incertidumbre) como se

muestra en la tabla 24.

Mapa Conceptual de las Incertidumbres

Se determinaron las relaciones de causa y efecto entre las
incertidumbres claves (3, 4, 6), como se muestra en la figura 34, y contando
las relaciones que entran y salen de cada objetivo se determind la
dependencia y motricidad para cada uno. Este proceso permite seleccionar

los ejes estratégicos que serviran de base la construccién de los futuros

posibles.
Figura 34
Mapa Conceptual de las Incertidumbres
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Fuente: Elaboracion Propia, 2015

Con base a los resultados generados a partir de las relaciones causa-
efectos entre las incertidumbres, se seleccionaron tomando en consideracion
la dependencia y motricidad para cada eje, tal y como se muestra a

continuacion:
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Tabla 27

Seleccion de las Incertidumbres para los Ejes

potencialidades turisticas

: - Balan
Dependenci  Motricidad alance
a (Entran) = (Salen) (Entrada-
Salidas)
Destino “Chevere” -4 0 -4
Calidad en la prestacion de los servicios 1 4 3
béasicos
Ejecucion de obras de gran envergadura 0 4 4
Servicio turistico con estandares de calidad 2 > 0
total
Imagen turistica y crecimiento de la oferta -3 1 2
Encadenamiento  productivo con las 2 1 1

Fuente: Elaboracion Propia, 2015

Al restar el nUmero de salidas del nimero de entradas, se obtuvo el

resultado de la tabla (25) de motricidad y dependencia. Los valores positivos

mas altos corresponden a los objetivos de mayor motricidad, siendo estos:

ejecucion de obras de gran envergadura; y seguidamente calidad en la

prestacion de los servicios basicos, considerandose las variables que

definirén los ejes de Schwartz para la formulacion de los escenarios.

Disefio de Escenarios

De los objetivos identificados se crearon cuatro (4) escenarios, como

se muestra en la figura 35:
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Figura 35
Escenarios de la parroquia Adicora

+

Destino Chévere Lo Tienes Todo

Obrasde Gran Envergadura

- Prestacionde los Servicios Basicos +
1"l v
El Secreto Mejor Asino Te Quiero
Guardado

Fuente: Elaboracion Propia, 2015

Descripciéon de los Escenarios
Escenario I- Destino Chévere

El pleno aprovechamiento y desarrollo las potencialidades turisticas de
la parroquia Adicora se fundamentan en un destino capaz de brindar un
servicio turistico con estandares de calidez y calidad total, donde la
infraestructura de servicios basicos sea capaz de satisfacer la demanda local
y turistica, que se encuentra por el orden del 1.432.612 -habitantes- en cada

temporada.
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Segun Deming la calidad no es otra cosa mas que una serie de
cuestionamiento hacia “una mejora continua”, para ello el destino debe
contar con las condiciones de infraestructura necesaria para atender la
demanda real y potencial de servicios; de recursos humanos formados y
capacitados en las &reas de atencidn y prestacion de servicios turisticos; y
como valor afadido una comunidad dispuesta a recibir cordialmente a los
visitantes, garantizando los costo beneficio para los diferentes actores del

proceso, con clientes altamente satisfechos.

Con estas caracteristicas de calidad también se apuesta a la
sustentabilidad y sostenibilidad de la actividad turistica; el rapido crecimiento
y consolidacion del destino, grandes beneficios socioecondmicos para la
localidad, inversion, y bajo impacto medioambiental.

Asimismo, los actores del sistema turistico trabajan en conjunto para
lograr un tejido productivo local y alianzas estratégicas que permitan
materializar sus objetivos, en pro del aprovechamiento de las potencialidades

turisticas reales y potenciales.

En este escenario se promociona la parroquia por la variedad de
atractivos naturales de tipo sol y playa, y destino por excelencia para la
practica de deportes acuaticos como el windsurf y el kitesurf, capaz de atraer

a turistas nacionales e internacionales.
Escenario llI- Lo Tienes Todo

Se convertira en el escenario apuesta, con una proyeccion a largo
plazo (15 afios), donde existe una mejora continua y un proceso de
recuperacion y el valor agregado de los recursos turisticos y del

aprovechamiento y uso espacio.

En consecuencia el gobierno nacional como actor principal del

proceso, a través de la alcaldia y las empresas Hidrofalcon y Corpoelec,
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asignara los recursos financieros necesarios para la ejecucion de grandes

obras (agua potable, desagule, electricidad, recoleccion de residuos sélidos).

En este sentido en lo que respecta a las mejoras del suministro de
agua potable, se garantiza la construccion de la estacion de bombeo de agua
potable para el eje Los Olivos-Adicora y Pueblo Nuevo; construccion y
mejoras del sistema de abastecimiento de agua potable del eje Santa Rita-
Tiraya- Las Cumaraguas- Piedras Negras; reactivacion del tanque de agua
en el sector Adicora; asi como la administracion mixta del Llenadero
Guacuira, entre Hidrofalcén y la Alcaldia, con planificacion y participacion de

los sectores populares.

En cuanto a los mega proyectos para la red de aguas servidas y
pluviales se encuentran, la culminacién del sistema de cloacas, la red de
alcantarillas y canaletas de aguas pluviales para los principales centros
poblados, asi como la sustitucién de algunos tramos de colectores de la
estacion de bombeo de Adicora, a través de la realizacion de obras civiles y
electro-mecanicas; la ampliacion de la laguna de tratamiento de aguas
servidas, con un area aproximada de 5 hectareas, para una poblacién de
8000 habitantes (residentes) y una poblacion flotante aproximada de

30.909.900, para un periodo de vida util de 30 afos.

En el marco de las inversiones que garantizaran mejoras en el suministro
del servicio eléctrico se encuentra la construccion del sistema eléctrico de
alta tensiéon (13,8 v), desde la subestacion de Pueblo Nuevo hasta la
subestacion Adicora; asi como el mantenimiento correctivo y preventivo de

los circuitos eléctricos de la parroquia.

Como parte de las gestiones de saneamiento mancomunado entre los
municipios (Carirubana, Los Taques y Falcon), se construye el relleno
Sanitario de Tiguadare, en el municipio Carirubana. Esta obra de gran

envergadura permitird la deposicion y tratamiento de los residuos, asi como
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mejoras ambientales sustanciales. Se prohibe el uso de bolsas plasticas en
el sector comercial; y se realizan campafas de sensibilizacion ambiental a
las comunidades y prestadores de servicios turisticos, esto acompafado del
despliegue semanal de cuadrillas de limpieza en los atractivos, y la

colocacion de cestos para la deposicion de los residuos.

Toda esta infraestructura basica contribuye significativamente al buen
funcionamiento del equipamiento turistico; las quejas por parte de los turistas
se reducen, experimentandose mejoras sustanciales en la calidad de los

servicios.

La promocidn turistica esta focalizada en los estados vecinos (Zulia y
Lara), asi como en la regibn Andina (Tachira, Mérida y Trujillo). Se
aprovechan las potencialidades histéricas para diversificar la oferta y se
generar nuevos productos que potencian el destino. Fuerte promocion
turistica y estandares de calidad en la prestacion de los servicios

caracterizan el escenario.

Se generaran nuevos tejidos socioproductivos, lo cual redunda en la

calidad y bienestar social de los pobladores y turistas.
Escenario lll- El Secreto Mejor Guardado

Con la esperanza de llenar todas las carencias del presente, contar
con los recursos econdmicos Yy la voluntad politica; contra viento y marea se

intentan aprovechar las potencialidades naturales de la zona.

Existe una fuerte debilidad para atender las necesidades locales de
servicios basicos, y por ende los servicios turisticos no logran satisfacer las
necesidades de la creciente demanda. Diariamente aumentan las quejas por

parte de los turistas.
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Para agudizar los problemas del destino, existe un deterioro ambiental
producto de las politicas inadecuadas para el otorgamiento y usos del suelo,

donde se percibe construcciones de alta densidad en el borde costero.

El destino no es capaz de despertar el interés de nuevos segmentos
de mercado y poco a poco firma la sentencia de muerte. La poblacion local

se interesa por otros sectores de desarrollo econémico.

El escenario se caracteriza por un desplazamiento del turismo hacia

nuevos sectores que dinamicen la economia local.
Escenario IV- Asi No Te Quiero

La existencia de una larga lista de necesidades vitales insatisfechas;
el dificil acceso a los recursos economicos por parte de las diferentes
instancias de gobierno; la escasa voluntad politica; los actores del sistema
confrontados; la saturacién del espacio publico; la incapacidad para generar
nuevas alternativas de productos turisticos; la degradacion del paisaje; y la
reduccion del gasto medio de los turistas, son entre otras cosas las

condiciones sobre las cuales se desarrolla este escenario.

La comunidad local tiene un fuerte rechazo hacia el desarrollo del
sector, considerando que los visitantes son los causantes en gran medida del
deterioro actual de la infraestructura y el equipamiento turistico, cuyos niveles

de inconformidad hacia los turistas se expresa abiertamente.

En este punto, la escena se caracteriza por una disminucion sustancial
de la llegada de turistas, debido a que el destino no es capaz de garantizar
las condiciones minimas de permanencia, aqui las quejas estan a la orden
del dia.
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CAPITULO VI
LINEAMIENTOS

6.1 Misién Turistica del Municipio

Somos un destino turistico en desarrollo continuo, con potencialidades
naturales y humanas orientadas a despertar el interés de los visitantes y
turistas; cuyos prestadores de servicios ofrecen una atencion integral y de
calidad a sus clientes. Para ello, contamos con una infraestructura y
eguipamiento turistico en constante crecimiento, adecuado a las necesidades
de la demanda, donde se ofertan ademas atractivos de tipo sol y playa, un
turismo de aventura para la practica de deportes acuaticos.

6.2 Visién Turistica del Municipio

Hacer de la parroquia Adicora un destino turistico consolidado y
seguro, con una infraestructura de servicio y equipamiento de alta calidad
con tecnologia de punta; con recursos humanos ampliamente capacitados

para brindar atencién de calidez y calidad en la parroquia.

6.3 Lineamientos Estratégicos

Tabla 28
Matriz de Objetivos, Estrategias y Proyectos

Lineamiento 1: Articulacién entre las diferentes instancias de gobierno
(nacional, regional, local), a fin de establecer alianzas estratégicas para el
cofinanciamiento, formulacion y ejecucion de Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico de la parroquia Adicora, municipio Falcon, estado Falcén, periodo
2013-2028

Objetivo Proyectos

Definir las competencias y alcances | 1. Definicion de la cartera proyectos
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de los actores, en el marco del plan

a ser ejecutado por las diferentes
instancias de gobierno

2. Establecimiento de convenios de
Fondo de
del

financiamiento con el
Compensacién Interterritorial

Consejo Federal de Gobierno

Lineamiento 2: Establecimiento de areas de competencias segun niveles

de gobierno, a fin de garantizar la ejecucion de obras que apunten a mejorar

la infraestructura de servicios basicos y turisticos

Objetivos

Proyectos

Fortalecer el sistema de distribucion

de agua potable

1. Construccion de la estaciéon de
bombeo de agua potable para el eje

Los Olivos-Adicora y Pueblo Nuevo

2. Construccion y mejoras del sistema
de abastecimiento de agua potable
del

Cumaraguas- Piedras Negras

eje Santa Rita- Tiraya- Las

3. Reactivacién del tanque de agua

en el sector Adicora

Construir la Red de aguas servidas

1. Realizacion de obras civiles y
electro-mecanicas para la ampliacion
de la laguna de tratamiento de aguas

servidas

2. Sustitucion de algunos tramos de
colectores de la estacion de bombeo

de Adicora

3. Culminacion del sistema de

cloacas del sector Adicora

4. Construccion de la red de

213




alcantarillas y canaletas de aguas
pluviales para los principales centros
poblados

Aumentar la capacidad de

generacion eléctrica

1. Construccioén del sistema eléctrico
de alta tensién (13,8 v), desde la
subestacion de Pueblo Nuevo hasta

la subestacion Adicora

2. Mantenimiento correctivo vy
preventivo de los circuitos eléctricos

de la parroquia

3. Incorporacién de nuevas
tecnologias para la generacion
eléctrica

4. Sustitucidbn y adecuacion del
de

adaptado a

sistema alumbrado publico

las caracteristicas

ambientales de la zona

Construir el sistema de recoleccion

de residuos solidos

1. Construccién del relleno Sanitario
de Tiguadare, de administracion

mancomunada  entre los tres

municipios de la Peninsula de
Paraguana (Carirubana, Los Taque y

Falcon)

2. Realizacibn de campafias de
las
de

sensibilizacion ambiental a

comunidades y prestadores

servicios turisticos

3. Realizacibn de un cronograma

anual para el despliegue de
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cuadrilas de limpieza en los

atractivos

4. Colocacion de cestos para la
deposicion de los residuos en playas

y espacios publicos

Mejorar la sefalizacion e

infraestructura vial

1. Mantenimiento y ampliacion de la
red de carretera (local 004) y calles
internas de los centros poblados de
Adicora, Buchuaco, El Supi y Tiraya;
asi como aquellas que conectan con

los atractivos

2. Disefo de un plan de sefalizacion

turistica

del

transporte y terminales publico

3. Mejoramiento sistema

Mejorar las instalaciones turisticas

en los atractivos

1. Disefilo de un proyecto para la
construccion de estacionamientos
publicos en los principales atractivos

turisticos

de

automaticos en el sector Adicora y El

2. Incorporacion cajeros

Supi

3. Construccién de duchas y bafos

publicos en las playas

Lineamiento 3: Fomento y creacion

de un equipamiento turistico con la

participacion del sector publico y privado.

Objetivos

Proyectos

Propiciar espacios para la creacién

de alianzas estratégicas entre los

1. Activacion de las jornadas de

inscripcion en el Registro Turistico
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PST, emprendedores turisticos y la
banca, a fin de incentivar la inversion

publica y privada

Nacional otorgamiento de

y el
Licencias Turisticas

2. Divulgacion de los beneficios que
brinda la Ley de Créditos para el
sector turistico, a través de talleres y

charlas

3. Generacion espacios para orientar
a pequefios, medianos y grandes
relacion a la

empresarios, en

formulaciéon de proyectos turisticos

de de

recepcion de proyectos turisticos,

4. Activacion jornadas

potenciales para ser financiados por

la cartera de créditos turisticos

Organizar y empoderar a la

poblacion local en pro del

aprovechamiento turistico

1. Desarrollo de proyectos viables
propuestos por la comunidad local,
para el desarrollo turistico- comercial

de la zona

2. Generacién de espacios para el
fomento de la participacién de los
consejos comunales organizados,
con especial énfasis en las mesas de
turismo y aquellas ligadas a temas
de servicios publicos, a fin de
generar mecanismos que ayuden a
la solucion de problemas locales

concretos
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Lineamiento 4: Desarrollo de un plan de medios para promover y fomentar

la actividad turistica y atraer segmentos de mercados previamente

identificados

Objetivos

Proyectos

Incrementar la demanda turistica y

captar nuevos segmentos de

mercado

1. Disefilo de una campafia de
promocioén que permita posicionar el
producto turistico de la localidad, en
los principales mercados emisivos
(2ulia,

Truijillo)

Lara, Tachira, Mérida vy

2. Disefio de una pagina web que
contenga informacion actualizada de
la oferta turistica local (guia turistica
digital e informacién georeferenciada

de los atractivos y sitios de interés)

3. Realizacién de estudios periddicos
gue contribuyan identificar el perfil de
la demanda y adaptar la oferta

turistica a los requerimientos de ésta

Lineamiento 5: Disefio de un sistema de registro e informacion que permita

mantener actualizada en tiempo real la oferta y demanda de servicios

turisticos en la zona

Objetivos

Proyectos

Crear un sistema de informacion
para la interoperabilidad entre las
instituciones de servicios publicos y

los turisticos

1. Establecimiento de alianza entre la
alcaldia, los PST publicos, los PST
turisticos y la Comisién Nacional de

Tecnologias de la Informacion

2. Elaboracion de la propuesta para

ser presentada al Fondo Nacional de
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Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Lineamiento 6: Reformulacion las ordenanzas para lograr un nuevo

ordenamiento territorial

que regule las condiciones arquitecténicas y

urbanisticas para lograr una imagen de destino turistico de calidad, tomando

en cuenta los criterios para un desarrollo sustentable

de

servicios y zonificacion espacial del

Reformar las ordenanzas

area

de

municipales para la

1. Formulacion ordenanzas
recoleccion,
deposicién, uso y manejo de los

residuos

2. Actualizacién de las ordenanzas
municipales para el uso y ocupacion

del suelo

3. Formulacién de proyectos para la

demolicion de ruinas en el eje

Adicora- Tiraya

Reubicar al sector del comercio

informal

1. Creacion de areas destinadas a la
de

informales, brindandoles condiciones

ubicacion comerciantes

fisicas y sanitarias para el desarrollo

de la actividad que desempefian
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La realizacion del trabajo especial de grado permiti6 a la autora
diagnosticar, analizar y planificar acciones que contribuyan al
aprovechamiento de las potencialidades que caracterizan a la parroquia
Adicora para el desarrollo de un turismo competitivo, de calidad total y

estandares internacionales.

En este sentido, la calidad de un destino consiste en una mejora
progresiva y continua de los elementos que brindan soporte a la actividad,
estos son la infraestructura y el equipamiento turistico. De igual forma los
valores, actitudes y el comportamiento de los habitantes —Capital Social
Interno-; y las instituciones entendidas como organizaciones, normas y
procedimientos —Capital Social Externo- revisten de una especial
importancia, en el ambito de la calidad total del destino, todos estos factores

en una sincronia, son los garantes del éxito del sector.

Es bien conocido que es dificil transformar la realidad social si no se
conoce su constitucion y menos aun si no existe la articulacion entre la
comunidad, el gobierno y las instituciones, para dicha transformacion. Es por
ello que este trabajo se basa en una visién proyectiva, factible de ejecutar, si
los actores del sistema estan dispuestos a trabajar en conjunto en pro del

desarrollo turistico de la zona.

El proceso del hecho investigativo parti6 de la realizacion del
diagnostico situacional del objeto de estudio, en la cual se indagd sobre
diferentes aspectos del entorno fisico, econdmico, sociocultural y politico,

elementos que pueden incidir en el desarrollo de una cultura turistica. En tal
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sentido, en lo que respecta al inventario del producto turistico (atractivos,
facilidades y accesibilidades) tenemos que:

1. Se caracteriza por ser un destino turistico de tipo sol y playa. Dentro
del inventario turistico, se encuentran cuatro (4) atractivos cuya valoracion
del recurso turistico se ubica en la jerarquia 2 (atractivos con meritos
suficientes para atraer corrientes turisticas nacionales e internacionales).
Siete (7) atractivos que segun la escala de valoracion utilizada, se ubican en
la jerarquia 1 (atractivos que complementan a otros de mayor jerarquia). Y
finalmente en la jerarquia cero (0) tenemos un total de siete (7) atractivos
(atractivos que no son capaces de atraer al turismo receptivo nacional, pero
de igual forma, pertenecen al patrimonio material o inmaterial de la

localidad).

2. Cuenta con un total de treinta y tres (33) establecimientos de
alojamiento turistico (entre posadas y hoteles), con una capacidad
aproximada de 1.362 plazas camas; y ciento setenta y cuatro (174) casas de
alquiler, ubicadas en los principales centros poblados de la zona. Como parte
del equipamiento turistico también existen veintisiete (27) establecimientos
de alimentos y bebidas (restaurantes, quioscos, venta de empanadas); asi
como seis (6) escuelas dedicadas a la promocion de actividades deportivas y
de esparcimiento de tipo windsurf y kitesurf, que en los Ultimos afios se han
convertido en un factor determinante para el desarrollo turistico de la

localidad.

3. Se puede acceder al destino desde las principales ciudades del pais
de dos (2) formas, la primera de ellas via terrestre, a través de la troncal 004
(Coro- Punto Fijo) empalmando con la Local 004 (Adicora- Cabo San
Roman); o via aérea desde los aeropuertos internacionales Josefa Camejo y

José Leonardo Chirinos, los cuales conectan al estado Falcén con las ciudad
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de Caracas y las Islas del Caribe Aruba y Curazao. También la poblacion
cuenta con una pista de aterrizaje disponible para avionetas privadas.

Las potencialidades fisico-naturales identificadas en esta etapa del
diagnostico, constituyen el punto de partida para la planificaciéon un espacio

turistico.

Por otra parte, los instrumentos aplicados a los sujetos de
investigacion constituidos por los turistas y la comunidad residente, han
permitido caracterizar la demanda turistica de la zona, en tal sentido se

obtuvo lo siguiente:

1. La demanda que se desplaza a la parroquia en su mayoria es
relativamente joven, con edades comprendidas entre los 20 y 40 afios de
edad; siendo el lugar de procedencia los estado Zulia, Tachira, Mérida,

Trujillo, Distrito Capital y Aragua.

2. En relacion a las variables economicas, se trata de profesionales y
comerciantes, cuyo ingreso promedio mensual esta por el orden de los 7.000
y 11.000 Bolivares. El gasto promedio diario esta entre los los 3.500 y 8.000

Bolivares. Con una duracion de la estadia de 0 a 6 dias en promedio.

3. En cuanto a la forma de compra del viaje, la compra de los servicios
turisticos la realizan por separado, es decir en muy pocos casos Se
adquieren mediante paquetes turisticos. La mayor afluencia turistica se
presenta en los periodos vacacionales; y por lo menos el destino es

frecuentado una vez al ano.

4. Con respecto al tipo de hospedaje utilizado para la estancia, la
modalidad favorita son las casas de alquiler, seguido de posadas, casas de
familiares; viviendas propias y hoteles. En relacién al medio de transporte

utilizado es terrestre, especificamente en vehiculos particulares.
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El estudio de las variables demogréficas, econdmicas y motivacionales
contribuyen a estimar dentro del horizonte temporal considerado, las
caracteristicas del mercado real y perfilar la evolucion del mercado potencial
u objetivo; para adaptar la oferta turistica tomando en consideracion los

gustos y preferencias de los turistas y visitantes.

Finalmente se pudo caracterizar los niveles de aceptacion de los
residentes entorno a la actividad turistica, al respecto se obtiene que la
percepcion de la comunidad es positiva y ventajosa para el desarrollo del

turismo, debido a que:

1. El 61% del entrevistado participa directamente en el desarrollo de la

actividad turistica.

2. EI 97 % considera que la visita de turistas a la localidad los
beneficia econémicamente. Asimismo, el 82% acepta el desarrollo de la
actividad y considera que el turismo estimula y respeta la cultura local,

promueve el intercambio de saberes y revitaliza las tradiciones.

3. El 59% de la poblacién objeto de estudio indica que han participado
en la formulacion de programas y proyectos turisticos potenciados desde la

alcaldia y los consejos comunales.

Los resultados obtenidos mediante el estudio de estas variables,
sugieren que la comunidad receptora de la parroquia Adicora se ve
influenciada por el impacto percibido del turismo en tres categorias basicas

de beneficios y costes: econdmicos, medioambientales y sociales.

Por su parte, mediante la materializacion del segundo objetivo

especifico enfocado al andlisis prospectivo, se logré identificar lo siguiente:

1. El sistema se encuentra fuertemente condicionado por la

inexistencia de una zonificacién urbano turistica, inadecuado funcionamiento

222



del sistema de recoleccion y manejo de los residuos solidos. Siendo las
variables mas influyente del sistema el mal funcionamiento de la

infraestructura y el equipamiento turistico.

2. Bajo el enfoque de escogencia estratégica se identificd la red de
interrelaciones que caracterizan al sistema estudiado, siendo las variables
dispuestas en el foco del problema: la infraestructura turistica; el
equipamiento turistico, la red de desague; y la infraestructura eléctrica.

3. Los indicadores de influencia y dependencia del sistema estudiado,
apuntan hacia un sistema estable, donde el nivel de relacion que existe entre
las variables es tan estrecho, que se produce un efecto rebote hacia otras

variables, lo que permite predecir con mayor certeza su evolucion.

4. Los actores con mayor grado de influencia son: el gobierno local, el
gobierno regional, el Ministerio de Turismo, el Ministerio para el
Ecosocialismo y Corpotulipa. Estos se convierten en motores de desarrollo
del sistema, y son los que ejercen mas fuerza para viabilizar los objetivos

estratégicos del resto de los actores que configuran el proceso.

5. Los objetivos de mayor motricidad identificados en el sistema son la
ejecucion de obras de gran envergadura; y la calidad en la prestacion de los
servicios béasicos, estas variables son las que definieron los ejes de Schwartz

para la formulacion de los escenarios.

Es importante destacar que en el ambito del andlisis del juego de
actores, a partir del afio 2015 Corpotulipa pasé a ser un ente adscrito a
MINTUR (Decreto 1.603, publicado en Gaceta Oficial N° 40.599, de fecha
10/2/2015); siendo que para el momento del levantamiento de la informacion
(2012-2013) esta Corporacion tenia fortalezas institucionales y una fuerte
presencia a nivel regional y local, se podria decir, que mucha mas que la que

tiene la Corporacion Falconiana de Turismo (Corfaltur), creada mediante
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Gaceta Oficial (E) del Estado Falcon N° 26 de fecha 5 de septiembre de
2003.

Por lo antes expuesto, Corfaltur representa actualmente un actor
importante en la planificacion turistica regional y local del estado Falcon, que
debe ser considerado en cualquier analisis prospectivo de este tipo. Su
objetivo fundamental es el impulso de proyectos y programas turisticos de
capacitacion y sensibilizacion; adecuacion y desarrollo de la infraestructura

turistica; y promocion del producto turistico.

Con base en los hallazgos presentados en el andlisis estructural y el
juego de actores, se formularon lineamientos estratégicos, para orientar las
acciones y el ambito de competencia de los actores de sistema, a fin de
garantizar la aceptacidén y puesta en marcha de la propuesta. Asimismo, la
investigacion representa un aporte tangible de planificacion turistica que sera

entregada al gobierno local y a la comunidad organizada para su ejecucion.

Producto de las conclusiones obtenidas en el estudio se presentan las

siguientes recomendaciones:

1. El Ministerio de Turismo del Poder Popular para el Turismo en alianza
con la Alcaldia del municipio Falcon, deben ser los garantes de la
formulacion, ejecucién y seguimiento del Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico a nivel municipal, a fin de ampliar el ambito de accién de la presente

propuesta.

2. Producto de las limitaciones que se presentaron para la obtencién de las
estadisticas en las areas de servicios publicos y turisticos a nivel parroquial,
es necesario disefiar sistemas de informacion que estén conectados entre si,
para garantizar el acceso a estos datos que revisten de gran importancia en

proceso de planificacion turistica.
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3. El gobierno local conjuntamente con el ente rector de la actividad turistica,
deben ser capaces de renovar la oferta turistica de la zona, mediante el
ofrecimiento de productos innovadores, a fin de evitar el agotamiento del

destino.

4. Las empresas dedicadas a la prestacion de servicios turisticos, deben
ofrecer cursos de capacitacién y formacion del personal, con la finalidad de
mejorar calidad de servicio.

5. Se puede decir que el turismo en la zona puede constituirse como motor
para el desarrollo sostenible, razén por la cual, seria importante enmarcarlo
tanto en la teoria como en la practica bajo el enfoque de Desarrollo

Endogeno Sostenible.

6. En esta investigacion se advierte sobre el peligro de que el turismo en la
zona, después de algunos afios, decline con mayor o menor celeridad,
situacién que se ha podido observar en otros destinos similares. En tal
sentido, se recomienda abrirle un espacio a la posibilidad de que esta
actividad sea mas resiliente, es decir, mas capaz de adaptarse a los cambios

frecuentes del entorno natural, econémico y social.

7. Se recomienda la realizacién de otras investigaciones relacionadas con la

promocion del municipio como un destino turistico.
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