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RESUMEN

La situacion ambiental de las universidades producto de las actividades cotidianas de
caracter académico, administrativo y de servicio, deja ver aspectos que deben ser
evaluados para identificar los posibles impactos que pueden causar sobre el
ambiente. Por tal motivo, la presente investigacion tiene como propdsito, generar una
propuesta de Sistema de Gestion Ambiental para la Universidad Catélica Andrés
Bello extensidbn Guayana, tomando como base los requisitos establecidos en la
Norma ISO 14001:2004. La misma se inicia con la necesidad de realizar un
diagnéstico o evaluacion ambiental, la identificacion de los aspectos e impactos
ambientales y la valoracién de estos ultimos, que junto con la identificacién de los
requisitos legales, orientd la definicidn de la siguiente etapa de formulacion de la
politica ambiental, para luego pasar a la fase de planificacion que implicé el
establecimiento de objetivos, estructura organizativa y responsabilidades de cada
involucrado con la implementacion del mismo. La documentacion que involucro la
adaptacion y elaboracion de trece procedimientos y en particular, siete programas a
desarrollar durante un periodo de dos afios, incluyendo responsables, indicadores y
metas a alcanzar. Incorporé también el presupuesto y cronograma de ejecucion, asi
como un programa de formacién y sensibilizacién para todo el personal y grupos de
interés que hacen vida en la universidad. Por ultimo, cabe destacar que los
programas propuestos, permiten mejorar la actuacion ambiental de la organizacion,
asi como prevenir, mitigar y/o controlar los posibles impactos ambientales, de los
cuales solo uno se valorg actualmente como significativo y lo generan los cafetines al
descargar los aceites comestibles usados directamente a los suelos y a las aguas.

Palabras clave: Aspecto ambiental, impacto ambiental, gestion ambiental, requisitos
legales, sistema de gestion ambiental
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INTRODUCCION

En los ultimos 40 afios, se ha comentado, discutido y demostrado a través de
una gran cantidad de investigaciones y eventos internacionales, que el actual
esquema de desarrollo es insostenible debido a las implicaciones de los modos de
produccion y consumo de los recursos naturales, en los cuales el predominio de la
vision cortoplacista, al no considerar las consecuencias de nuestras acciones sobre
el ambiente que afectaran a las generaciones futuras, la explosion demogréfica y el
predominio de intereses econdmicos sobre los socioambientales, han incrementado
la degradacion del ambiente, la pérdida de la biodiversidad, la desertificacién de los

suelos, el cambio climéatico, hambre en el mundo y las asimetrias socioeconémicas.

Estas circunstancias han dado como resultado el cuestionamiento de los
valores de la sociedad de consumo, impulsando la gestacién de un lento proceso que
aun no ha rendido los resultados esperados de cambios en los valores
socioculturales, econémicos y tecnoldgicos. Tal situacién a su vez, ha conllevado a
organizaciones internacionales, estatales, no gubernamentales y a la sociedad civil
en general, a realizar pronunciamientos y convocatorias para avocarse a contribuir

en dar soluciones al problema global expuesto.

Una de las primeras propuestas para revertir los problemas ambientales y de
desarrollo surgio en el afio 1987 con el Informe Brundtland, también conocido como
“‘Nuestro Futuro Comun”, presentado por la Comisiéon Mundial para el Medio
Ambiente y el Desarrollo de la ONU, encabezada por la primera ministra de Noruega
Gro Harlem Brundtland. En este informe se propone que debe dejarse de ver el
ambiente y el desarrollo como antagénicos y que se requiere un nuevo modelo de
progreso alternativo, que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer las
necesidades de las futuras generaciones, lo cual se acufi6 como desarrollo
sustentable. Los resultados de este informe sirvieron de eje y motivacion para que la
ONU celebrara 5 afios después en Rio de Janeiro, la primera Conferencia de las

Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, la Cumbre de la Tierra.

Uno de los resultados de dicha conferencia es la Agenda 21 o Programa 21,
1



gue es un plan para alcanzar el desarrollo sustentable en el siglo XXI de una manera
integral a nivel el local, nacional y mundial. Como estrategia, las Naciones Unidas
establecio la Comision para el Desarrollo Sustentable, en donde se designaron 9
grupos para la puesta en marcha de politicas de desarrollo sustentable. Las
comisiones fueron: 1) comercio y la industria; 2) la infancia y la juventud; 3) los
agricultores; 4) los pueblos indigenas; 5) las autoridades locales; 6) las ONG's 7) las

mujeres; 8) los trabajadores y sindicatos; 9) la comunidad cientifica y tecnologica.

Dentro de la comunidad cientifica y tecnoldgica estan presentes las
universidades, a las cuales se les asigna un importante rol en el que las mismas
deben involucrarse de acuerdo a su funcion de intermediarias del saber, y por otro
lado en funcion de la investigacion y produccion de conocimientos en la promocién
de actividades docentes, de investigacion y extension que tengan como obijetivo la
consolidacion del concepto de desarrollo sustentable, el andlisis y aporte de
soluciones en el campo de la conservacion del ambiente. Entendiendo que ambos
cometidos deben ser de la plena competencia de las universidades en su papel de
instituciones dispuestas a implicarse en la solucion de los problemas de su entorno
social, econémico y ambiental, en las diversas escalas locales, nacionales e

internacionales.

El propésito de la universidad se afianza en virtud de que la misma se
constituye en un factor de cambio social, y segun el fin que se proponga ayudara a
construir una sociedad con unas determinadas caracteristicas las cuales han de

estar enmarcadas en transformaciones para alcanzar el desarrollo sustentable.

Es por ello que las universidades deben adoptar un papel ejemplarizante que
les permita servir de modelo del correcto desempefio ambiental y asi extender a la
sociedad en general, la preocupacion por la proteccion del ambiente. Asi lo
establece La Declaracion de Kyoto (1997), sobre desarrollo sostenible de la
Asociacion Internacional de Universidades (AlU), en donde se les insta a revisar sus
propias operaciones para reflejar las mejores practicas de desarrollo sostenible y se
les recomienda formular su Plan de Accién, en donde hagan publico su compromiso

institucional con el principio y la practica del desarrollo sostenible y comunicar este a
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sus estudiantes, funcionarios y al publico en general”.

Por otra parte, la Década de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (2005-
2014), proclamada en el 2003 por la ONU, designd a la UNESCO como responsable
de su promocién, cuyo objetivo es integrar los principios, valores y practicas del
desarrollo sostenible en todos los aspectos y particularmente, en la educacion
superior. Igualmente establece que las universidades deben hacer del desarrollo
sostenible un principio orientador de sus propios procesos logisticos y gerenciales,

de tal manera que puedan contribuir al desarrollo sostenible.

Es por ello que la universidad tiene un compromiso con ella misma y con la
sociedad. Como organizacién debe conocer las implicaciones ambientales de sus
actividades y establecer mecanismos de control y mejora continua de su
comportamiento para con el ambiente. Por tal motivo, la responsabilidad ambiental
de las universidades comienza con su gestion ambiental interna, y esta tendra

repercusiones en la formacion de valores en sus estudiantes.

La gestion ambiental interna se justifica porque las universidades como
cualquier organizacién, interactia con su entorno y produce efectos sobre el
ambiente relacionados con el consumo de agua, energia eléctrica, generacion de
emisiones a la atmosfera, aguas residuales, manejo y disposicion de residuos y
desechos solidos, desechos peligrosos y no peligrosos, ruido, entre otros. Los
mismos ademas de las afectaciones al ambiente, pueden a su vez, afectar la salud

de los integrantes de la comunidad universitaria y sus areas adyacentes.

En el caso de la extension en Ciudad Guayana de la Universidad Catdlica
Andrés Bello se observa un gran interés en asumir su responsabilidad con el tema
ambiental, en particular los efectos de sus actividades sobre el ambiente, como lo

demuestra su interés en implementar un sistema de gestion ambiental.

La iniciativa de un Sistema de Gestion Ambiental para la UCAB-Guayana no
es reciente. En el afio 2004 se acordd su implantacion, pero meses después las
autoridades universitarias decidieron postergarla para dar paso a la implantacién de
un Sistema de Gestibn de Calidad, que la condujo a constituirse en la primera
universidad nacional en certificar los procesos de ensefianza y aprendizaje en
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Pregrado - Postgrado y Formacién Continua, bajo los requisitos de la Norma 1SO
9001:2008.

En el afio 2013, transcurridos 6 afios de haber obtenido y mantenido esta
certificacion, las autoridades universitarias consideran que el personal administrativo
como académico ha alcanzado la madurez suficiente en el manejo de procesos
operacionales del Sistema de Gestion de Calidad, y estimé oportuno dar inicio a la

implantacion, en esta oportunidad del Sistema de Gestion Ambiental.

Una directriz que le ha dado soporte a la UCAB-Guayana para la
consideracion de los temas ambientales en su quehacer universitario, parte de la
misma esencia de lo que se ha constituido en su vision estratégica, la cual fue

formulada en el afio 2004 y establece lo siguiente:

“Ser el centro de referencia para la construccion de un pais sustentable en lo
educativo, lo econdmico, lo social, lo ambiental incluyendo la gobernabilidad,

utilizando la investigacion como vector dinamizador de la accion”.

Para honrar este compromiso, se asume el mandato de la mision que propone
el Eje Sustentabilidad Ambiental del Plan Estratégico UCAB 20:20, que pretende que
se cuente con una universidad sustentable, que contribuya con el proceso de
transformacién hacia una sociedad responsable ambientalmente, constituyéndose
como un referente nacional e internacional en lo que se refiere a la incorporacion de
contenidos verdes en sus labores de docencia, investigacion, extension y gestion,
mediante la definicion de un Sistema de Gestibn Ambiental y contando con la
participacion de toda la comunidad universitaria y de otros actores de la sociedad con

quienes deben construirse profundas alianzas para la cooperacion.

Si se consideran las funciones sustantivas de la universidad, esta mision
busca en el ambito de la docencia: contribuir a la construccion de un proceso
educativo en el que se incorporen valores, conocimientos y competencias para
alcanzar el desarrollo sustentable. En la extension: sensibilizar respecto a la
necesidad de proteger la naturaleza a través de diversas estrategias de educacion
ambiental incorporados en todos los proyectos y actividades de extension
universitaria. En la investigacion: promover investigaciones e innovaciones para la

4



atencion de las principales necesidades socioambientales del entorno local, regional,
y de aquellas que preocupan en los ambitos nacional e internacional, y con ello
proponer soluciones a problemas que posibiliten e impulsen la sustentabilidad del
desarrollo, y por ultimo en la gestion del campus: la implantacion de un Sistema de
Gestidon Ambiental, en el que entre otros aspectos, se garantice el uso eficiente de
los recursos naturales, asi como la reduccién de sus impactos y el manejo adecuado
de residuos y desechos generados durante los procesos que conlleven al
cumplimiento de las funciones sustantivas de docencia, investigacion, extension y

gestion del campus.

Es asi como el Sistema de Gestion Ambiental para la UCAB-Guayana se
constituye en un mandato que demuestra compromiso con la proteccion del ambiente
y el desarrollo sustentable por parte de las autoridades universitarias. Y como se
pudo observar, en los actuales momentos la UCAB-Guayana no cuenta con un
Sistema de Gestion Ambiental que le permita el desarrollo de una gestion del
campus que considere la incorporacion de la variable ambiental, por lo que se dejan
ver aspectos que deben ser evaluados para identificar los posibles impactos, tanto
positivos como negativos que se pueden causar sobre el ambiente. La evaluacién de
estos impactos permitira establecer las respectivas acciones orientadas a reducir los
negativos y a potenciar aquellos positivos. Para proponerlo fue necesario responder

o solventar las siguientes interrogantes.

¢,Cuales son los aspectos tedricos de la gestibon ambiental y de las
instituciones de educacion superior, en cuanto a responsabilidad social

ambiental?

¢Cudles son los aspectos funcionales, académicos, administrativos e

iniciativas ambientales de la UCAB-Guayana?

¢, Cudles son las leyes y normas ambientales que la UCAB-Guayana debe
cumplir dentro de su funcion de gestién del campus, docencia, investigacion y

extension?
¢,Cudles son los impactos al ambiente que produce la UCAB- Guayana?

¢, Qué actividades tendria que desarrollar la UCAB-Guayana para implantar un
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Sistema de Gestibn Ambiental?

Para dar respuesta a estas interrogantes y en particular la Ultima, las
autoridades universitarias expresaron el interés que el Sistema de Gestion Ambiental
se desarrollara con base en los requisitos exigidos por la Norma internacional mas
generalizada a nivel nacional e internacional como lo es la ISO 14001:2004 Sistemas
de Gestion Ambiental- requisitos con orientaciones para su uso, que permite a
cualquier tipo de organizacion, desarrollar e implementar una politica y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los

aspectos ambientales significativos.

A nivel nacional no se conoce otra universidad que desarrolle un Sistema de
Gestidon Ambiental bajo los parametros de la Norma ISO 14001:2004 por lo que la
propuesta puede servir de referencia no solo para los otros nucleos de la UCAB, sino
para otras universidades que consideren establecer mecanismos de control y mejora
continua de sus afectaciones al ambiente durante la prestacion de sus servicios

académicos como administrativos.

La iniciativa de implantar un Sistema de Gestion Ambiental en la Universidad
Catélica Andrés Bello de Guayana, ademas se respalda en el reconocimiento, de que
las universidades deben controlar y minimizar el impacto ambiental de su labor
docente, de investigacion, extension y gestidn interna y por otra parte, sensibilizar y
formar a los profesionales que dentro de la especificidad de sus carreras,
contribuiran a generar las transformaciones sociales, econémicas y ambientales que
amerita el pais para lograr a futuro la sustentabilidad de su desarrollo.

Para la ejecucion del presente trabajo de investigacion se planteé como
objetivo general, elaborar una propuesta de Sistema de Gestibn Ambiental para la
Universidad Catdlica Andrés Bello de Guayana. Para alcanzar este objetivo general

fue necesario cumplir con los objetivos especificos siguientes:

1. Analizar los aspectos teoricos de la gestion ambiental y de las
instituciones de educacion superior en cuanto a la responsabilidad social

ambiental.

2. Describir la UCAB-Guayana en cuanto a sus aspectos funcionales,
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académicos, administrativos e iniciativas ambientales

3. Identificar las leyes y normas ambientales que la UCAB - Guayana debe
cumplir dentro de su funcion de gestion del campus, docencia,
investigacion y extension.
Identificar los impactos al ambiente que produce la UCAB- Guayana.
Proponer las actividades que conllevan la implantacion del Sistema de

Gestion Ambiental.

Esta investigacion se circunscribe a la formulacibn de una propuesta de
Sistema de Gestion Ambiental para la Universidad Catoélica Andrés Bello de la
extension de Ciudad Guayana, que implica el establecimiento de mecanismos de
control y mejora continua de las afectaciones que produce al ambiente en su
proceso de docencia, investigacion, extension y gestion interna, asi como la
sensibilizacion y formacion de sus estudiantes, profesores, personal administrativo y
obrero. Sin embargo, la misma puede servir de referencia para que otros ndcleos de
la UCAB, asi como de otras universidades nacionales, puedan considerar para

formular y desarrollar sus correspondientes Sistemas de Gestion Ambiental.

Desde el punto de vista metodologico, es de tipo aplicada y descriptiva. Se
desarrollo en diversas fases; una primera de revision de informacion documental
sobre investigaciones existentes sobre estudios de sistemas de gestion ambiental, la
identificacion de la legislacion ambiental aplicable a la gestidén de las universidades y
otra mas especifica referida al diagnostico o evaluacion ambiental inicial del campus;
luego le siguid6 la fase de estructuracion conceptual y metodoldgica de los
componentes principales del sistema. Posteriormente se identificaron los flujos de
materiales a través de un analisis de entradas y salidas, conllevando a la valorizacion
y priorizacion de los aspectos e impactos ambientales que dieron lugar una vez se

formuld la politica, objetivos y metas ambientales, a la generacion de programas.

La propuesta de Sistema de Gestion Ambiental incorporé todos los requisitos
y/lo componentes de la Norma ISO 14001:2004, por lo que también se incluyo:
cronograma, plan de ejecucion, presupuesto y responsables para cada programa.

También fueron desarrollados los procedimientos como parte de la documentacion
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gue soporta el sistema

El trabajo de investigacion fue distribuido de la siguiente manera: un primer
capitulo destinado a exponer las bases tedricas dela gestion ambiental y de las
instituciones de educacion superior en cuanto a la responsabilidad social ambiental.
El segundo capitulo trata de las bases referenciales, es decir la UCAB-Guayana en
cuanto a sus aspectos funcionales, académicos, administrativos e iniciativas
ambientales. En el capitulo tres se realizdé un inventario de las principales leyes y
normas aplicables a la gestion ambiental de la universidad. EI cuarto capitulo trata
respecto a los impactos al ambiente que genera la UCAB-Guayana y por ultimo, el
capitulo cinco, en donde se realiza la propuesta de actividades para la implantacion

del Sistema de Gestion Ambiental.



) CAPITULO |
LA GESTION AMBIENTAL Y LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR
Desde el inicio de la década de los afios 60, se comenz6 a difundir las posibles
limitaciones que en el futuro la sociedad tendria que afrontar con relacion al acceso
a los recursos naturales que serian requeridos para el desarrollo econémico de las
naciones, por lo que ya se vislumbraba la necesidad de hacer un uso mas racional
de los mismos; pero fue en la década de los afios 70, que de manera mas
generalizada se empez6 a entender y a tomar conciencia de la cantidad de
problemas ambientales que principalmente a partir de la revolucion industrial, el
hombre estaba ocasionandole a la naturaleza como consecuencia del crecimiento

desmesurado de las actividades contaminantes.

Comenzo a cobrar relevancia las consecuencias a futuro del aumento de la
poblacion mundial, las emisiones de diéxido de carbono provenientes de los sistemas
industriales y de transporte y los derrames de petréleo. Luego, a inicio de los 80, esta
percepcion de los problemas ambientales se amplia y surgen temas y discusiones en
torno al efecto invernadero, la pérdida de la biodiversidad, la deforestacion, y la lluvia
acida. Finalizando esa misma década, se afianzan el agravamiento del cambio
climatico, la reducciéon de la capa de ozono, los residuos toxicos, la pérdida de
habitats, la poca disponibilidad de agua dulce, el desperdicio de energia, las pérdidas
de suelo, la desertificacion y la pobreza. Se logré entender que toda actividad
humana tiene lugar en un contexto biofisico y que el hombre interviene en él, por lo
gue se hacia impostergable modificar la forma, la calidad e intensidad de esas

relaciones.

1.1. La educacioén superior
En las universidades se han formado los profesionales y lideres que han guiado
a las naciones, es por ello que la educacién superior a través de sus egresados e

investigaciones pueden tener la capacidad para transformar y generar los cambios
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gue puedan contribuir al avance y progreso de las sociedades.

En la Conferencia Mundial sobre La Educacién Superior en El Siglo XXI, Vision
y Accidn y Marco de Accion Prioritaria para el Cambio y su Desarrollo, convocada
por la UNESCO vy celebrada en Paris en el 1998, se plantedé que la educacion
superior ha dado sobradas pruebas de su viabilidad a lo largo de los siglos, asi como
de su capacidad para transformarse, propiciar cambios, progreso en la sociedad y
gue dado el alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada vez tiende
mas a fundarse en el conocimiento, razén por lo que la educacion superior y la
investigacion forman hoy en dia parte fundamental del desarrollo cultural,
socioeconémico y ecolégicamente sostenible de los individuos, las comunidades y
las naciones. Por consiguiente, y dado que tiene que hacer frente a imponentes
desafios, la propia educacion superior ha de emprender transformaciones y

renovaciones radicales.

Es decir, grandes desafios han de enfrentar las naciones y con ellas sus
universidades porque se vive una crisis compleja, con multiples dimensiones que
afecta todos los aspectos de nuestra vida, como la salud, la calidad del ambiente, la
relacion con nuestros semejantes, la economia, la politica y la tecnologia. La gran
esperanza es que las universidades pueden contribuir con diversos aspectos entre
los que se encuentran los tecnoldgicos, cientificos y epistémicos para el avance de la

humanidad.

Ibafiez (1994), considera que la educacion tiene como objetivo la formacién de
capacidades y actitudes de los individuos para su integracion a la sociedad como
seres que sean capaces de regular el status quo y a la vez puedan transformar la
realidad social en pos de los valores vigentes en un momento histérico determinado.
Por tanto, plantea que la tarea de la educacion superior es la formaciéon de
profesionales competentes; individuos que resuelvan creativamente, es decir, de

manera novedosa, eficiente y eficaz, problemas sociales.

La educacion superior entonces ha de desempefar una funciéon doble; la de
proporcionar a los estudiantes los conocimientos y las habilidades, asi como la

actitud a través de la llamada educacion integral para conducir los procesos de
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cambio, y también aportar los conocimientos que contribuyan a la investigacion para
la busqueda del desarrollo sustentable. Al contribuir a la educacion y a la
investigacion, la educacion superior se convierte en un agente clave para el

aprendizaje social (Kibwika, 2006).

Este aprendizaje social segun Wals (2007) es un marco para el desarrollo de
las habilidades que han de tener no solo los estudiantes a nivel universitario, sino la
sociedad en general, dado que el desarrollo sustentable es basicamente un proceso
de aprendizaje en todos los niveles y necesita que se lleven a cabo cambios
equilibrados a largo plazo, basados en el concepto de “aprender haciendo” donde los
grupos sociales se enfrentan poco a poco a innumerables retos, apoyados por
disciplinas en el ambito de la ciencia y la tecnologia y el efecto acumulativo de esta
interaccidn es el cambio en diferentes campos y distintos niveles que puede conducir

a una transicion social hacia el desarrollo sustentable.

Pues bien, se trata de la necesidad de contar con una sociedad en su conjunto
apuntando a la busqueda del desarrollo sustentable y dentro de ella, las
universidades a través de sus funciones sustantivas como son la docencia o
formacién de sus futuros egresados, la investigacion y la extension pueden aportar
en la busqueda de soluciones de una crisis compleja. Por ello sugiere Cortese
(1999) que la universidad debe integrar la sostenibilidad en sus funciones principales:
educaciéon e investigacion, actividades operativas, institucionales, de reclutamiento,

de planificacion y en las relaciones de la universidad con la comunidad externa.

1.2. La importancia de las universidades en la promocién de la cultura
ambiental y el desarrollo sustentable.

Como se ha planteado en parrafos anteriores, en las cuatro Gltimas décadas el
planeta ha estado confrontando el impacto de serios problemas ambientales con sus
numerosas causas Yy consecuencias que entre otros aspectos, han dado como

resultado el deterioro de la calidad de vida de sus habitantes.

Es asi como a partir de los afios 70 se comienza abrir un debate internacional
para analizar las relaciones del hombre con la naturaleza, porgue ya se vislumbraba

a futuro el agotamiento de los recursos naturales al caer en cuenta de que estos no
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eran infinitos, los problemas del crecimiento de la poblacion, su desigual distribucion
y asimetrias socio econdémicas, la contaminacion de los cuerpos de agua dulce, la
deforestacion de los bosques, la desertificacion de los suelos y los primeros indicios

de cambio climatico.

Es decir, los temas se afianzaron entre la interface de la situacion de los
sistemas socioecondmicos con el sistema natural, en donde a los problemas de
pobreza e injusticia social se sumo el conflicto entre la sociedad y la naturaleza, ello

comenzo a poner en duda la permanencia del actual modelo de civilizacion.

Es asi como se plante6 que las universidades se encontraban ante una
exigencia ineludible para la transformacion a fin de constituirse en uno de los pilares
qgue contribuyera de manera significativa al cambio socioambiental. Es decir, estan
llamadas cada vez méas a desempefiar un papel de liderazgo en la puesta en practica
de un modelo de educacion con orientacidon ética y dirigida a la busqueda de
soluciones a los desafios que plantea el logro del desarrollo sustentable.

Es por ello que Leff (1993) ante el abordaje del cambio ambiental de la
universidad, considera que es necesario para transformar el sistema de
conocimientos, valores y comportamientos actuales, pasar de la conciencia social
sobre los problemas ambientales a la creacion de nuevos conocimientos, nuevas

técnicas y nuevas orientaciones en la formacion profesional.

En este sentido, se plantea que la universidad debe asumir un nuevo rol de
constituirse en una institucibn comprometida con los principios del desarrollo
sustentable, en donde ademas de la profunda revision de su funcién de docencia,
investigacion y extension, debe responsabilizarse por su gestion ambiental interna,
porque sus estudiantes pueden adquirir valores e imitar lo que sus casas de estudio

promueven.

Un estudiante que asiste a una universidad que es ambientalmente responsable
en su gestion interna, una vez inserto en el mercado de trabajo tendr& mas
probabilidad de poder desarrollar, promover y exigir a su organizacion, practicas de
responsabilidad social ambiental. Es decir, formar estudiantes que se convertiran en
los profesionales del mafana que desempefiaran su trabajo, partiendo del
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comportamiento ambiental que se les haya inculcado, por lo que se les ha de
afianzar, formacion y sensibilizacion ambiental, con los conocimientos y valores
necesarios para que adviertan los posibles impactos que sus futuras actividades
como profesionales, tendran sobre el ambiente y sepan como actuar para prevenirlos

y controlarlos.

La incorporacion del tema de la proteccion ambiental y el desarrollo
sustentable en las actividades universitarias se comienza a vislumbrar como un
compromiso internacional a partir de la Declaracion de Talloires, firmada en Francia
en 1990, luego se han celebrado varios eventos que apuntan al mismo objetivo. Los

mas resaltantes han sido los siguientes:

A la Declaracion de Talloires, le sigui6 la Declaracion de Halifax en Canada afio
1991, en donde nuevamente se insta a las universidades a comprometerse con los
principios y practicas del desarrollo sustentable, utilizando su capital humano para
promover una mejor comprension del mismo en la sociedad, enfatizando en las
obligaciones éticas de la generacidbn presente para corregir las préacticas
insostenibles, fortalecer la capacidad de las universidades de dictar y practicar el

desarrollo sostenible, cooperar con la sociedad y comunicar estas acciones.

Las dos anteriores declaraciones se constituyeron en impulso para incluir en el
Programa 21 de la Cumbre de Rio (1992) el papel de la universidad en la apuesta
por el desarrollo sostenible. Luego en el afio 1993, se celebr6 en Inglaterra la
Declaracion de Swansea en donde las universidades se comprometieron a trabajar
para incentivar a los gobiernos y al sector publico, el desarrollo de investigaciones y
estudios en el area, cooperar con la sociedad y un aspecto sumamente importante
de cara a la gestion ambiental interna que consistié en revisar sSus propios procesos

operativos para incorporar acciones sostenibles.

En ese mismo afio, se crea la Red Copernicus para la cooperacién entre las
universidades europeas y se elabora la Carta Copernicus para el desarrollo
sustentable que produjo una serie de principios con el fin de promover el intercambio
de conocimientos y experiencias en la docencia, investigacion y practica del

desarrollo sostenible.
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En el aflo 1994 en Ginebra, se elabora la Carta Universitaria para el Desarrollo
Sostenible, en donde se plantea que la educacion, especialmente a nivel
universitario, debe ser orientada para entrenar a los futuros lideres en la toma de
decisiones en donde prevalezcan las responsabilidades éticas con el ambiente y la

sociedad.

En diciembre de 2002, la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé
la Década de la Educacién para el Desarrollo Sostenible (DEDS) 2005-2014 y
designo a la UNESCO como responsable de su promocioén, que tiene como propésito
movilizar los recursos educativos del mundo para crear un futuro mas sostenible,
integrando  principios, valores y practicas del desarrollo sostenible en todos los
aspectos y particularmente, en la educacion superior. Igualmente, establece que las
universidades deben hacer del desarrollo sostenible un principio orientador de sus
propios procesos logisticos y gerenciales de tal manera que puedan contribuir al
desarrollo sostenible.

En el 2004, surge la Declaracion de Barcelona, en donde se resalta la
importancia del enfoque holistico en la ensefianza de la tecnologia y la ingenieria, en
donde se insta a que los profesionales técnicos deben aplicar sus conocimientos
para tratar de resolver los problemas socioambientales de la humanidad.

Venezuela forma parte de los paises que han incorporado lineamientos en su
sistema educativo para dar cumplimiento a las recomendaciones del Capitulo 36 de
la Agenda 21, resultante de la Cumbre de la Tierra de 1992 el cual plantea lo

siguiente:

La educacién es de importancia critica para promover el desarrollo
sustentable y aumentar la capacidad de las poblaciones para abordar
cuestiones ambientales y de desarrollo... Tanto la educacion académica
como la no académica son indispensables para modificar las actitudes de
las personas de manera que éstas tengan la capacidad de evaluar los
problemas del desarrollo sostenible y abordarlos. La educacion es
igualmente fundamental para adquirir conciencia, valores, actitudes,
técnicas y comportamientos ecoldgicos y técnicos en consonancia con el
desarrollo sostenible, y que favorezcan la participacion publica en el
proceso de adopcion de decisiones.

14



Estos lineamientos se ven claramente reflejados en la Constitucion Nacional de
1999 cuando esta asume la importancia de la proteccion del ambiente al establecer
un capitulo especifico para los derechos ambientales, en particular los articulos 127
y 128 y la educacién ambiental de caracter obligatorio de conformidad con lo
dispuesto en su articulo 107, la cual se puede interpretar como una educacion para
la sustentabilidad.

En los actuales momentos existe un lineamiento para las universidades
venezolanas aprobado por el gobierno nacional denominado Plan Nacional de
Universidades Sustentables, el cual establece como propésito, formar para el
desarrollo sustentable, bajo un clima de participacién, construccion colectiva e
intercambio de ideas, toma de decisiones y acciones que impacten positivamente a
la sociedad, considerando la diversidad, territorialidad e innovacion socioproductiva

como ejes transversales a implementar.

Este plan tal y como lo expresa Castellano (2012) se constituye en una
estrategia de cohesion y organizacion que permite establecer lineas estratégicas a
desarrollar con miras al surgimiento de las universidades sustentables en Venezuela
a través de la unificacion de criterios, el trabajo conjunto y articulado en donde se
haga operativo el derecho de toda persona a una educacion integral de calidad, con
pertinencia social y equidad, con una visibn a largo plazo que asegure la

conservacion de los recursos para las generaciones futuras.

La vision de este plan se fundamenta en que las instituciones de Educacion
Superior venezolanas adopten la sustentabilidad ambiental como compromiso en la
construccion de una sociedad sustentable. Por otra parte, la Mision plantea:
‘Incorporar en cada una de las funciones de las instituciones de educacion
Universitaria la sustentabilidad como modelo de actuacion para garantizar la
formacion de las competencias personales y profesionales de la comunidad
universitaria, asi como su proyeccion social”.

Para hacer posible la ejecucion de este plan se proponen siete areas
estratégicas:

e La aplicacion de modelos de gestion sustentables.
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e La educacion para el desarrollo sustentable como eje curricular en el
susbsistema de educacion universitaria.

¢ Relaciones efectivas entre los distintos actores que conforman el quehacer
nacional.

e Participacion de las instituciones de educacion universitaria sustentables en los
distintos espacios sociales.

e Formacion de la comunidad universitaria en desarrollo sustentable.

e Desarrollo de la innovacién y emprendimiento humanistico socioproductivo,
tecnoldgico hacia la sustentabilidad.

¢ Implementacion de estrategias comunicacionales en pro de la sensibilizacion y

concienciacion de la comunidad universitaria y la poblacion en general.

1.3. La gestion ambiental

La instancia internacional que se constituy6 en pilar decisivo para comenzar a
definir pautas de comportamiento y de produccion con respecto al manejo y uso de
los recursos naturales, que sin ponerle freno al desarrollo generaran menos impactos
sobre el ambiente y la salud de los ecosistemas y del hombre, fue la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) y el primer llamado para el debate se celebré en
Estocolmo, Suecia en el afio 1972, en la Conferencia sobre el Medio Humano,
entorno a la cual se plantearon diferentes formas de entender y asumir el problema

por parte de los paises desarrollados y en vias de desarrollo.

Mas de 40 afios han transcurrido y los debates a nivel mundial no han cesado, y
si se hace un balance de la actuacién de las naciones, es innegable que los
recursos naturales del planeta contindan siendo sometidos a grandes presiones, lo
gue ha traido como consecuencia transformaciones en el ambiente que no han sido

totalmente entendidas y problemas que tampoco han sido resueltos.

Por esta razon, la proteccion del ambiente se convirtio en uno de los retos mas
importantes al que la humanidad debe hacer frente, y una de las maneras de
acometerlo es a través de la gestion ambiental, que implica la ejecucién de

politicas, planes, programas y proyectos que pueden ser de caracter publico,
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empresarial o ciudadano y en cualquier ambito, urbano, rural, local, regional, nacional

e internacional.

En este sentido, la gestion ambiental se inicia en la década de los afios 70,y a
partir de alli ha ido evolucionando e institucionalizandose, lo que ha traido consigo
importantes modificaciones en las politicas publicas y en los propios sistemas
juridicos de una gran parte de los paises del mundo, por lo que a partir de esta fecha,
la creciente toma de conciencia en torno a su problematica a nivel global, contemplé
la interaccion de un complejo conjunto de factores econdmicos, sociales, culturales,
politicos y ambientales, ejercidos principalmente por la labor del Estado y poniendo
en marcha politicas publicas dirigidas a prevenir y mitigar las afectaciones al

ambiente y en tratar de recuperar los espacios deteriorados.

Es asi como se comenzaron a considerar las fuerzas degradantes que estaban
afectando al ambiente inscritas en el modelo y estilo de desarrollo que se impuso
después de la revolucion industrial, vislumbrandose la necesidad de impulsar el
desarrollo sustentable como modelo alternativo que conciliara lo econémico, lo social
y lo ambiental bajo condiciones de equidad y justicia social para garantizar la vida de

las presentes y futuras generaciones.

En el caso particular de América Latina y el Caribe, la gestion ambiental con
base en las directrices de la Conferencia de Estocolmo, se comenzd a desarrollar
con la aprobacibn de nuevas legislaciones e instituciones ambientales,
promulgandose las primeras politicas nacionales de proteccion de los recursos
naturales. En 1973, Brasil cre6 la Secretaria Especial del Medio Ambiente y México
establecio la Subsecretaria para el Mejoramiento del Medio Ambiente. Por su parte
Colombia en 1974, promulg6 el Cédigo de Recursos Naturales y del Medio Ambiente,
y en Venezuela en el afio 1976, se sanciona la Ley Organica del Ambiente y se crea
el Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables, siendo estas,
creaciones pioneras en comparacion con los paises en desarrollo ubicados en otras

regiones del mundo.

Bajo esta premisa, Colby (1990) establece que la gestibn del ambiente

entendida de manera amplia, es el campo que busca equilibrar la demanda de
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recursos naturales de la tierra con la capacidad del ambiente natural y esta debe
responder a esas demandas en una base sustentable, por lo que esta surge como el
elemento fundamental en la busqueda de la sustentabilidad ambiental, siendo su
objetivo principal, conciliar las actividades humanas y el medio ambiente a través de
instrumentos que estimulen y viabilicen esa tarea, la cual supone la modificacion del

comportamiento del hombre en relacion con la naturaleza.

Otros autores sefialan que la base fundamental es la relacibn que se debe
establecer entre la sociedad y el ambiente y que esta va mas alla del desarrollo de
politicas, planes y programas para hacer un mejor manejo y uso de los recursos
naturales. Esto lo afirma Serrano (2008),que concibe la gestion ambiental como “toda
intervencion que busque la adecuacion en las relaciones entre sociedad y su entorno
natural, con independencia de los programas concretos que utilice para ello y por lo
tanto, con independencia de que los instrumentos gestores pertenezcan a la

|”

economia, a la politica, a la ciencia, al derecho o a la administracién ambienta

Por su parte, De la Torre (2009), la asocia como mecanismo para alcanzar la
calidad ambiental al afirmar que "La Gestibn Ambiental puede considerarse como
una tarea que comprende la evaluacién, planificacion, puesta en marcha, ejecucion y
evaluacion del conjunto de acciones fisicas, financieras, reglamentarias,
institucionales, de participacion, concertacion, investigacion y educacion, con el fin de

mejorar la calidad ambiental objeto de accion”.

En Venezuela este concepto esta claramente determinado en la ley que
constituye el marco de referencia de la actuacion legal para la conservacion de los
recursos naturales, como es la Ley Organica del Ambiente (LOA) sancionada en el
afo 2006, en cuyo articulo 2 lo sefiala como “un conjunto de acciones o medidas
orientadas a diagnosticar, inventariar, restablecer, restaurar, mejorar, preservar,
proteger, controlar, vigilar y aprovechar los ecosistemas, la diversidad biolégica y
demas recursos naturales y elementos del ambiente, en garantia del desarrollo

sustentable”

Resalta esta ley, el hecho que declara de utilidad publica y de interés general la

gestion del ambiente, la cual comprende que tanto estado como sociedad son
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corresponsables de conservar un ambiente sano, seguro Yy ecoldégicamente
equilibrado, en donde la prevencién y la precaucion son consideradas la medidas de
gestion ambiental que ha de prevalecer en las actuaciones del estado como de los
ciudadanos, de los cuales estos ultimos su participacion activa y protagonica se
constituye en un derecho y un deber, para lo cual también pueden exigir acciones
rapidas y efectivas ante la administracion y los tribunales de justicia en defensa de

los derechos ambientales.

Para desarrollar una gestion ambiental enmarcada en el cumplimiento de lo
estipulado en la LOA, deben prevalecer los derechos ambientales por encima de los
derechos econdémicos y sociales, y estos Ultimos estaran limitados en los términos
que establezcan la Constitucion de la Republica y las leyes especiales. De igual
manera en este instrumento legal se ratifica lo contenido en la Constitucion en su
articulo 127 respecto a la obligacion del Estado con la activa participacion de la
sociedad, de garantizar que la poblacion se desenvuelva en un ambiente libre de

contaminacion.

Por altimo, la LOA en su articulo 10 establece que la gestion del ambiente tiene
unos objetivos que buscan prevenir, regular y controlar las actividades capaces de
degradar el ambiente, eliminar las fuentes de contaminacion, asegurar la
conservacion y el aprovechamiento integral de los recursos, asi como el resguardo,
promocién, fomento y restauracién de areas. Por ultimo tres objetivos en el que se
ven directamente relacionadas las universidades como son los relativos al estimulo
para la creacion de mecanismos que promuevan y fomenten la investigacion y la
generacion de informacién basica, el estimulo hacia la educacién ambiental y la
participacion de la sociedad y el que se promueva la adopcion de estudios e
incentivos econémicos Y fiscales, en funcion de la utilizacién de tecnologias limpias y
la reduccion de parametros de contaminacion asi como la reutilizacion de elementos

residuales provenientes de procesos productivos.

En conclusion, se puede afirmar que de todos los conceptos y significacion legal
para Venezuela, el objetivo fundamental de la gestion ambiental es lograr proteger la

base de los recursos naturales y la calidad ambiental, evitar la degradacion del medio
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ambiente, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos para alcanzar el desarrollo
sustentable.

1.3.1. Los sistemas de gestion ambiental

Para que una organizacion desarrolle una buena gestion ambiental, existen una
serie de herramientas que orientan este objetivo las cuales se deben desplegar
sobre la base de principios de planificacion, conocer la naturaleza e implicaciones de
sus actividades, asi como las obligaciones y responsabilidades de caréacter
ambiental que se derivan de su proceso productivo o prestacion de servicios. Las
implicaciones se refieren a los impactos ambientales, mientras que las obligaciones y
responsabilidades sugieren los compromisos tanto de caracter legal y normativo,

como aquellos que voluntariamente estas organizaciones asuman.

Por estas razones, surge entonces la necesidad de constituir formalmente al
interior de cualquier organizacion, el proceso de planificacibn ambiental de los
procesos productivos, servicios, proyectos, posterior ejecucion, y la posibilidad de
evaluarlos periédicamente con el objeto de mejorarlos y hacerlos cada vez mas
eficientes. Lo anterior constituye, en esencia, lo que se conoce como un "Sistema de
Gestion Ambiental - SGA".

Greeno (1985), establece que un sistema de gestion medioambiental es el
marco o método empleado para orientar a una organizacion a alcanzar y mantener
su funcionamiento en conformidad con las metas establecidas y respondiendo de
forma eficaz a los cambios de presiones reglamentarias, sociales, financiera y

competitivas, asi como a los riesgos medioambientales.

El concepto generalizado de Sistemas de Gestion Ambiental de la Unién
Europea, es el contenido en el Reglamento (CE) N° 1221/2009 del Parlamento
Europeo, relativo a la participacién voluntaria de organizaciones en Sistemas
Comunitarios de Gestion y Auditoria Medioambientales (EMAS), el cual lo
conceptualiza como aquella parte del sistema general de gestion de una
organizacion que incluye la estructura organizativa, las actividades de planificacion,

las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
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para desarrollar, aplicar, alcanzar, revisar y mantener la politica medioambiental y

gestionar los aspectos medioambientales.

Para lograr el desempefio de proteccion ambiental que ambas definiciones
refieren, las organizaciones lo pueden hacer considerando distintas posibilidades.
Por una parte, pueden desarrollar su propio sistema con base a sus necesidades y
motivaciones, como por ejemplo un programa interno de reduccién de residuos y
desechos peligrosos, en donde no necesariamente tendrian que contar con un

conjunto de medios y métodos documentados.

Pero por otra parte, se puede optar por un Sistema de Gestibn Ambiental ya
instituido, en virtud de que estos facilitan el establecimiento de un conjunto de pautas
de comportamiento que ya han sido probadas por otras empresas y/o
organizaciones, permitiendo medir la actuacién ambiental con criterios aceptados
internacionalmente, no sin antes estar conscientes de que se requiere contar con
recursos economicos, técnicos, materiales y humanos, para implantarlo, mantenerlo

y mejorarlo continuamente.

Sea la decision que asuma una organizacion en cuanto al modelo de Sistema
de Gestion Ambiental, es importante que el mismo se sustente sobre la base de tres
grandes pilares, los cuales permiten honrar sus compromisos estén estos contenidos
en la politica ambiental o no, ellos son la mejora continua, el cumplimiento de la

legislacién y el control y prevencion de la contaminacion.

El Sistema de Gestibn  Ambiental certificable mas extendido a nivel
internacional es el establecido por la organizacién I1ISO con la Norma ISO
14001:2004, el cual lo define de la siguiente manera: “La parte del sistema general
de gestion que incluye la estructura organizativa, la planificacion de las actividades,
las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica

medioambiental”.

Para lograr este cometido, las organizaciones crean una serie de practicas y/o
procedimientos de trabajo que han de ser asumidos como una parte mas de su
cotidianidad, como recursos humanos, aspectos financieros o administrativos, es
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decir, para que realmente sea eficaz, es imprescindible que llegue a ser un factor
totalmente integrado a la gestion de la empresa u organizacion de manera que
implique a todo el personal, desde la alta direccion hasta el Ultimo operario, ademas,
se deben tener documentadas las actuaciones para demostrar el correcto

cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.

En este sentido, el Sistema de Gestion Ambiental de una organizacién debe
permitir controlar sus actividades, productos o servicios que generan o podrian
generar impactos sobre el ambiente, por lo que se requiere control sobre aspectos

ambientales que permitan una eficiente gestion de:

e El recurso agua tanto de abastecimiento como de vertidos residuales. La
gestion debe estar enmarcada en la disminucion del consumo y tratamiento de las
descargas antes de ser incorporadas a los cuerpos de agua receptores como rios y

mares.

e El recurso aire por la generacion de emisiones contaminantes principalmente de
(CO. SO2, NOx, entre otros) provenientes de industrias, parque automotor, entre

otros, en donde la gestion implica el control sobre los focos de emision.

e El recurso suelo donde pueden contaminarse por vertidos accidentales, fallas
en el almacenamiento de productos, entre otros. La gestibn de este tipo de
contaminacion debe tratar de que se restauren los suelos a las condiciones

originales.

e Residuos solidos gestionados segun la naturaleza de sus componentes
(peligrosos, no peligrosos, radiactivos, entre otros), que implica procedimientos de

control para luego proceder a su disposicion final.

e La energia, porque en muchos casos se suelen consumir grandes cantidades
de electricidad y de combustibles fésiles. La gestion busca el ahorro y ademas,

generar nuevas fuentes energéticas menos contaminantes.

En conclusion, esta herramienta de gestion ambiental va a permitir a cualquier
organizacién que la asuma, el desarrollo de un perfil con ventajas comparativas y

competitivas, producto del interés y consideracion respecto a los posibles impactos
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que sus procesos productivos o prestacion de servicios podrian ocasionarle al
ambiente y el consiguiente desarrollo de acciones para prevenirlos, minimizarlos y/o

controlarlos. Las mismas se orientaran a:

e Crear una estructura organizativa en la que estén recogidas las

responsabilidades en materia de gestion ambiental.

e Supervisar y llevar un control sobre el cumplimiento de la legislacion ambiental

aplicable.

¢ Identificar, controlar, reducir y gestionar los riesgos de los posibles impactos
medioambientales generados por las actividades de la organizacion.

¢ Disefar actividades de formacién y sensibilizacién para toda la organizacion y
partes interesadas, de manera que la gestion ambiental se asuma bajo criterios de
corresponsabilidad.

1.3.2. Las organizaciones y los sistemas de gestién ambiental

Llevar a cabo una correcta gestion medioambiental se esta convirtiendo hoy en
dia en una practica cada vez mas extendida entre las organizaciones, en donde esta
deja de verse como un gasto, sino como una fuente de beneficios y de ahorro, asi

como un elemento de competitividad y de proteccion para la naturaleza.

La Cruz (2005) plantea que en los Ultimos afios muchas organizaciones han
reconocido los nuevos retos estratégicos que supone adaptarse a los constantes
cambios tecnoldgicos, sociales, econdmicos y ambientales pues éstos ejercen
influencia en la modificacién de los habitos de consumo y estilos de vida. Considera
que la principal funcion de la empresa es crear valor y generar beneficios para sus
propietarios y accionistas; pero indiscutiblemente debe contribuir al bienestar de la
sociedad, por lo que el éxito econdmico no depende Unicamente de una estrategia de
aumento de los beneficios, sino de la proteccién del medio ambiente y el fomento de

la responsabilidad social, incluidos los intereses de los consumidores.

Por esta razdon, muchas industrias unen sus esfuerzos e implementan
estrategias para mejorar el entorno ambiental, estas son empresas ambientalmente
responsables, no sdlo por cumplir normas juridicas sino por la conciencia de mejorar
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las actividades productivas, buscando alternativas tecnologicas donde reduzcan sus

impactos ambientales.

En este sentido, las organizaciones sean estas de caracter publico o privado,
con pocos 0 muchos trabajadores, ya estan conociendo las ventajas de contar con
Sistemas de Gestibn Ambiental, ademéas que los mismos se adaptan a cualquier tipo
sean estas pequefias 0 grandes con procesos productivos complejos 0 no, porque
permiten una mayor facilidad para la adaptacion y cumplimiento de las legislaciones
ambientales mas exigentes, tanto en los aspectos de control previo como permisos,
autorizaciones, aprobacion de cronogramas de adecuacidon ambiental, entre otros,
como los aspectos de control posterior (niveles de emision, limites de descargas,

prescripciones técnicas, entre otros) y a los requisitos o exigencias de los clientes.

Por otra parte, permite reducir los riesgos y sanciones que se derivan por
incumplimientos legales y dafios al ambiente por responsabilidad administrativa, civil
y/o penal y puede favorecer la concesiéon de permisos y licencias y asi recibir ayudas

publicas para llevar a cabo acciones medioambientales.

En el caso particular de Venezuela, el nivel de adopcion de los Sistemas de
Gestion Ambiental se puede evidenciar en el estudio realizado en el afio 2014 por la
Consultora PwC Espifieira Pacheco y Asociados, a través de una encuesta que tuvo
como objeto, identificar las practicas y tendencias actuales de responsabilidad social
y ambiental en las empresas venezolanas. La misma constituye la cuarta edicion de
este estudio, el cual se bas6 en 5 criterios fundamentales: estrategia, organizacion,
procesos, personas y tecnologia, que midieron: relaciones con los grupos de interés,
integracion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las estrategias del
negocio, gestion de las acciones de responsabilidad social, procesos y politicas

dirigidos a la gestién de la RSE, integracion familiar, valores e inversion social.

La encuesta fue enviada a 350 organizaciones de las cuales respondieron 162,
correspondientes a diversos sectores econOmicos como manufactura, servicios,
banca, seguros, automotriz, tecnologia, farmacéutica, construccion, hoteleria, salud
entre otros. 64% de la muestra correspondié a empresas grandes y 36% a PYMES.

Por otra parte, 52% fueron organizaciones nacionales y 42% extranjeras.
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Los resultados mas resaltantes con relacion a la responsabilidad ambiental fueron los

siguientes:

El primer hallazgo fue que el 68% de las empresas considera que RSE es
generar un progreso en las condiciones de los grupos de interés en donde 78% son
para mejorar las comunidades manteniendo la tendencia en el disefio y ejecucién de
acciones que incentiven y estimulen el desarrollo sostenible. Por otro lado,42%

planean mejorar el desempefio hacia el ambiente y 23% hacia los clientes.

En otra de las preguntas, las organizaciones afirmaron que el enfoque
estratégico de sus iniciativas estaria orientado 54% a educacion, 53% capacitacion y

47% a ambiente.

Otro dato importante del estudio, indica que el 54% de las organizaciones no
utilizan estandares internacionales en materia de RSE. Unicamente el 11% afirmé la
utilizacion de la 1ISO 14000, 9% ISO 26000 y 5% OSHAS 18001.

Con relacion a las acciones para minimizar el consumo en las organizaciones,
el 70% afirmdé que estan enfocadas en la energia, mientras que el 64% indicé
incentivarse por el ahorro de papel y el 42% orientan la disminuciéon hacia el
consumo de agua. Con respecto a las ediciones de las encuestas anteriores, en esta
altima del 2014fueron incluidas dos nuevas categorias dentro de la medicion del
impacto; siendo estas, vidrio y plastico. 17% afirmo el desarrollo de acciones

respecto al reuso, reciclaje y reutilizaciéon de vidrio y 11% con el plastico.

Como elemento adicional, la consultora realizé un andlisis de la evolucion de la
RSE entre los afos 2010 - 2011 y 2014 y los resultados demuestran un
decrecimiento del nimero de organizaciones que no cuentan con Sistemas de
Gestion Ambiental. En el 2010, el 45% de las empresas manifesté no contar con
estos, luego en el 2011 aumento a 55% y en el 2014 a 59%. Pero con relacion a las
certificaciones el comportamiento es diferente porque en el 2010 el 3% manifesto
estar certificada, aumentando a 13% en el 2011 y disminuyendo a 11% en el 2014.

La conclusién a la que llega la consultora es que en general, las organizaciones
en nuestro pais han desarrollado una mayor conciencia de la importancia que tienen

para su desarrollo sostenible, la incorporacion de sus compromisos con la sociedad y
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el ambiente en la declaracion de la vision, mision, valores y gestion estratégica, pero
si bien este es un resultado, también lo es la contradictoria realidad y gran desafio
gue han de enfrentar para cambiar la tendencia que esta apuntando al decrecimiento
en la implementacion de los Sistemas de Gestibn Ambiental, cuyas causas pueden

deberse a situaciones de tipo politico y/o econdémico entre otros.

1.3.2.1. Las industrias
Son bien conocidos los dafios ambientales que la industria le ha estado
causando al ambiente y a la salud de los seres vivos en general, posicionandose
muchas de estas como sistemas socioecondémicos y tecnoldgicos con valores
antiecologicos, lo que ha derivado que dependencias tanto publicas como privadas
preocupadas por el cuidado del ambiente, exijan a estas el cuidado en cuanto a la

explotacion de los recursos naturales y manejo de sus procesos productivos.

Como se plante6 en parrafos anteriores, este escenario comenzd a cambiar
desde la década de los afios 70, cuando se inici6 el proceso de entender que el
origen de los problemas ambientales se encontraba en las estructuras econémicas y
productivas y dado que provenian de los procesos productivos mal planificados y
gestionados, se concluyé que cambiando tales sistemas se podria lograr un

mejoramiento de las condiciones ambientales.

Este entendimiento ha sido lento y asumir el compromiso de las naciones y sus
industrias ha traido serias polémicas. Algunas industrias durante los ultimos afios
han tenido un gran crecimiento, lo que las ha llevado a utilizar al maximo su
capacidad instalada y por lo tanto buscan el mayor beneficio de todos sus recursos,
lo cual ha sido causa de un deterioro cada vez mas impactante de las condiciones

ambientales.

Lo primero que ha de reconocer la sociedad y con ella las industrias, es que los
recursos naturales son limitados, ademas de que se deben tomar medidas para
disminuir su afectacion y una herramienta que lo permite es la gestion ambiental y el
desarrollo de la misma al interior de las industrias para proteger los recursos

naturales y hacer mas eficientes sus sistemas productivos.
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En el caso particular del sector industrial, Cadrecha (2001) plantea que es
prioritario para lograr su sostenibilidad, prevenir y minimizar los impactos y riesgos a
los seres humanos y al medio ambiente, garantizando la proteccion ambiental, el
crecimiento econdmico, el bienestar social y la competitividad empresarial a partir de
la consideracion de la dimension ambiental en los sectores productivos, como un
desafio de largo plazo, y que para ello es imprescindible que se cuente con el
convencimiento y compromiso de los sectores sociales, econdémicos y politicos de la
necesidad de modificar los procesos relacionados con la produccion. Plantea
también que la sostenibilidad de las industrias, basada en su nivel de competitividad,
depende del equilibrio de tres variables, como son, el manejo adecuado de los
recursos en donde estan incluidos los ambientales, el bienestar social de los

empleados y la comunidad, y el desarrollo econémico de las empresas.

Sobre la base de este planteamiento, es preciso considerar que las industrias
no estan aisladas, ellas forman parte de un todo, en donde existen las llamadas
partes interesadas, es decir, vecinos, la comunidad, las autoridades ambientales y
otros, en un contexto en donde es trascendente la relacion dentro y fuera de la
organizacion, sus efectos positivos y negativos, las exigencias en la economia y en
las relaciones comerciales, su buen manejo ambiental del entorno y el cumplimiento
de las normas legales y la obtencién de resultados de eficiencia y claridad de las

funciones, aqui radica la importancia de los SGA (CEPAL 1993).

Es importante reconocer que en la actividad econémica y empresarial son
diversas las iniciativas que en las Ultimas décadas se han desarrollado. Un gran
namero de ellas se ha asociado al termino de gestion medioambiental, con el que se
suele referir a practicas tan diversas como la mejora de la gestion y el control de los
procesos de fabricacion, el control ambiental de los productos finales, la
ecoeficiencia, el ecodisefio, la gestion de los residuos, o la implantacion de Sistemas

de Gestion Ambiental.

En algunos paises la normativa ambiental cada dia es mas rigurosa, lo que ha
permitido la paulatina incorporaciéon de los aspectos ambientales dentro de la gestion

de las empresas. Es por ello que muchas industrias han integrado el componente
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ambiental en el marco de su gestion general, constituyéndose en el caso de los SGA
en instrumentos con gran potencial para alcanzar comportamientos ambientales
adecuados y eficaces. En este sentido, toda industria puede y debe conocer los
impactos que provoca sobre el ambiente durante su proceso productivo, para lo cual
debe adoptar medidas que permitan controlarlos y minimizarlos, aunque esto no

necesariamente implique la implantacion de un SGA.

Los directivos de las organizaciones que por lo general deciden implantar un
SGA, estan conscientes y comprometidos de la responsabilidad de prevenir impactos

ambientales y estas se caracterizan por:

e Empresas de sectores industriales con actividades que en sus procesos
productivos o de servicios puedan generar residuos o desechos peligrosos y
suponer riesgos al ambiente en caso de accidentes y con ello también riesgos a la
salud de la personas.

e Proveedoras de otras empresas de insumos 0 materias primas y estas suelen
exigir responsabilidad ambiental.

e Las que cumplen con su responsabilidad ambiental y a su vez requieren
proveedores y utilizan como criterio de seleccion las empresas con SGA.

e Las que desean cumplir con las normativas ambientales nacionales para evitar
sanciones y multas.

e Las que desean mejorar la imagen publica con relacion a su actuacion con el
ambiente.

e Las que estan en pleno crecimiento, que quieren mantener buenas relaciones
con los entes del estado, o con posibles empresas de comercializacion internacional,

conllevando con ello evitar situaciones de riesgo medioambiental.

1.3.2.2. Las universidades
La universidad como entidad docente e investigadora debe ser el principal
agente de cambio y debe proporcionar respuestas a los problemas de la sociedad
(Alba y Benayas, 2006). En este sentido, las universidades pueden convertirse en
centros de referencia donde aplicar politicas de gestidon que sirvan de modelo para la
sociedad o para las empresas. Es por ello que tienen un papel importante al
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momento de pensar, planificar actuaciones, ejecutarlas y esta concienciacion puede
comenzar con la certificacion de sus sistemas de gestion ambiental, implicando a
todo el personal, asi como a sus alumnos y proveedores externos para que sirva

como ejemplo para la sociedad (Monrés, 2001).

Es por ello que cada vez hay un mayor numero de universidades que estan
enmarcando sus responsabilidades hacia el entorno y el desarrollo sustentable bajo
el disefio y ejecucidn de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA). En muchas
ocasiones han comprendido y asumido la practica de sus politicas ambientales

ajustdndose a las pautas establecidas por las Normas ISO 14000.

La primera universidad con un SGA debidamente certificado fue la de
Malardalen, en Suecia, en 1999 (Baldassano y Gasso 2004). A ella le siguieron los
esfuerzos de muchas otras instituciones como, por ejemplo; en Estados Unidos, la
Universidad de Missouri, la Florida State University, la Universidad de Boston, la
Washington State University; en México, la Universidad de Monterrey, la Universidad
San Luis Potosi; en Espafa, la Universidad Politécnica de Valencia, la Universidad
de Granada, la Universidad Autonoma de Madrid, la Universidad de Alcala; en
Colombia, la Universidad de Nueva Granada, la Universidad de Antioquia; en Brasil,

la Universidad de Sao Paolo, entre otras.

En los actuales momentos son las universidades espafiolas las que demuestran
mayor experiencia y fortalezas en cuanto a la gestion ambiental de sus campus,
conociéndose que al menos 35% de las universidades de ese pais tienen iniciativas

consolidadas en el tema (Saenz, 2012).

En el caso de las universidades venezolanas, Libretti, (2008) plantea que las de
mayor experiencia en materia de gestibn ambiental son la Universidad de Los Andes
(ULA), la cual cuenta con la Comision de Asuntos Ambientales y la Universidad del
Zulia (LUZ) con su Gerencia de Ambiente, ambas instituciones se encuentran
aplicando y fortaleciendo algunos proyectos como el manejo de desechos peligrosos
y no peligrosos, conservacion de recursos hidricos y manejo de areas verdes. Otros
esfuerzos pueden encontrarse en la Universidad Metropolitana (UNIMET) en la

Universidad Central de Venezuela (UCV), también con iniciativas relacionadas al
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manejo de desechos y gestion del riesgo de origen natural. Asi mismo, la
Universidad de Carabobo (UC), la Universidad del Tachira (UNET) y la Universidad
Centro Occidental Lisandro Alvarado(UCLA) también cuentan con esfuerzos
crecientes en el tema de los desechos y la minimizacion del consumo de recursos

energeéticos e hidricos.

Si bien estas referencias se orientan a las experiencias en gestion ambiental en
universidades; en el caso de Venezuela no se conocen centros de educacion
superior certificados. La Unica experiencia en educacion se refiere al Colegio Santa,
localizado en el estado Carabobo que ha mantenido por 10 afios su certificacion
ambiental ISO 14001:2004.

Es por ello, que se hace necesario desarrollar modelos de Sistemas de Gestion
Ambiental para cada universidad, aprovechando las herramientas de gestion
existentes como es el caso de la Norma ISO 14001:2004 y que esta se adapte a sus
particularidades, permitiendo controlar aquellos aspectos de las actividades que

puedan generar impacto sobre el ambiente.
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CAPITULO I

LA UCAB EN LA FORMACION UNIVERSITARIA

La Compaiiia de Jesus es una orden religiosa de la Iglesia Catdlica fundada por
San Ignacio de Loyola en 1540. Su actividad se extiende a los campos religioso,
educativo, social, intelectual, misionero y de comunicacién. La misma se crea como
un impulso renovador para la Iglesia y la vida religiosa. Los jesuitas tienen una

experiencia de mas de cuatro siglos en educacion.

En Venezuela se destaca por su influencia en los ambitos académicos con las
Universidades Catdlica Andrés Bello y del Tachira, asi como con una red de institutos
técnicos, universitarios y colegios reunidos en Fe y Alegria. Dirige cuatro colegios (2
en Caracas, 1 en Maracaibo y otro en Ciudad Guayana). También, hace su aporte al
debate politico y democratico en Venezuela con sus andlisis y reportajes desde la

revista SIC la cual ya tiene 76 afios de reflexion y monitoreo del acontecer del pais.

En el campo social, trabaja con las comunidades populares a través del Centro
Gumilla, Centro de Investigacion y Accion Social de la Compafiia de Jesus fundada
en 1968, la cual estd al servicio de la transformacion de Venezuela desde sus
propias raices por una sociedad mas justa y humana, participa en la corriente social
que busca construir alternativas viables de desarrollo econdémico, democracia,

politica y justicia social.

2.1. Asociacion de Universidades Confiadas a la Compafia de Jesus

La Asociacion de Universidades Confiadas a la Compafiia de Jesus (AUSJAL)
es una red interuniversitaria de caracter voluntario que articula a 31 universidades e
instituciones de educacion superior en 14 paises de América Latina. AUSJAL fue
constituida en Roma el 10 de noviembre de 1985. Las redes de homdlogos de
AUSJAL son 12 de las cuales la UCAB participa en 4 de ellas dentro de las que se
destaca la Red de Homologos de Responsabilidad Social Universitaria y la Red de
Homodlogos de Ambiente y Desarrollo Sustentable.
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2.1.1. Red AUSJAL de Homélogos de Responsabilidad Social
Universitaria
La Red de Homodlogos de Responsabilidad Social Universitaria concibe que el
servicio a la sociedad es la parte central de su mision, la cual ha venido
posicionandose como expresion del avance de la conciencia sobre los efectos de las

acciones desarrolladas en el entorno social y en el ambiente.

En este sentido, esta red se ha propuesto como mision: “Potenciar la habilidad
y efectividad de las universidades jesuitas de América Latina para responder, desde
el ejercicio de sus funciones sustantivas, a las necesidades de transformacion de la

|”

sociedad en la clave de justicia, solidaridad y equidad socia

2.1.2. Red AUSJAL de Homélogos de Ambiente y Desarrollo Sustentable

En abril de 2009 la Secretaria Ejecutiva de AUSJAL convoco a un significativo
namero de profesionales de las Universidades Confiadas a la Compafia de Jesus,
en el marco de la reunion de la Red de Homélogos de Ingenieria en el Campus de la
Universidad Iberoamericana de México. Como parte de la agenda de esta reunion se
celebré el Dialogo Internacional sobre Ambiente y Sustentabilidad, el cual tuvo como
objetivo conformar la Red de Homélogos de Ambiente AUSJAL (RHA).

La UCAB tanto la sede de Caracas como de Guayana son miembros de esta
red y recay6 en Guayana la responsabilidad de coordinar la elaboracion, medicion,
seguimiento y mejora continua de los indicadores de sustentabilidad ambiental. Al
elaborarse la propuesta de indicadores para el Sistema de Gestidon Ambiental para la
UCAB-Guayana, se logré conciliar que varios de estos indicadores coincidieran con

los propuestos para la RHA.

2.2. La UCAB en el contexto de las universidades venezolanas

La historia de sus 61 afios la resume claramente Virtuoso (2013) en la
presentacion del Proyecto Formativo Institucional, el cual indica que el 19 de octubre
de 1953 abri6 sus puertas en la esquina de jesuitas en el casco central de la ciudad
de Caracas, comenzando con apenas 340 estudiantes y diez aflos después se
incrementd en 1512. Transcurridos 12 afios después de su fundacién en el afio 1965,

la UCAB fue mudada a la urbanizacion Montalban también de la ciudad de Caracas.
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Las edificaciones han ido creciendo poco a poco y se estima que actualmente
albergan a mas de 12.000 estudiantes de pregrado, unos 5.000 de postgrado y ha

graduado en estos 61 afios a mas de 55.000 profesionales.

Parra (2014) plantea que el decreto ejecutivo de Marcos Pérez Jiménez que
autorizé la creacion de la Universidad N° 42 del 19 de octubre de 1953, Gaceta
Oficial N° 24.269 permitid la apertura en Caracas de la universidad jesuita con
nombre Universidad Catodlica y 8 meses después de iniciada la labor docente, el 6 de
junio de 1954, el rector para ese entonces Carlos Guillermo Plaza, SJ le solicita al
Ministro de Educacion la decisién de afiadir el nombre de Andrés Bello, aspirando
vincular el nombre del primer intelectual venezolano a todas las actividades y triunfos

académicos en beneficio de la cultura venezolana.

Las primeras facultades que abrieron sus puertas en la esquina de Jesuitas
fueron las de Derecho, Farmacia e Ingenieria con su primera carrera como lo fue
ingenieria Civil. En el aflo 1955 se crearon las Facultades de Humanidades,

Economiay en el 2002 la Facultad de Teologia. Martinez (2014)

2.2.1. Estructura
La UCAB es una universidad privada de servicio publico, de inspiracién cristiana y
confiada a la Compafiia de Jesus. La principal fuente de sus ingresos proviene de las
matriculas, asi como ayudas como donaciones, aportes, legados de personas
naturales y juridicas que deseen vincular su nombre al de la universidad. Su sede
principal estd en la ciudad de Caracas. Esta facultada para crear y poner en
funcionamiento Facultades, Escuelas, Institutos y demas divisiones de la UCAB en
cualquier region de Venezuela. En Caracas posee tres sedes y tres extensiones en el
interior del pais: Los Teques, Coro y Guayana. Sus funciones sustantivas como son
la docencia, investigacion y extension, pretenden la formacion integral de la persona,

caracterizada por la excelencia humana, profesional y el compromiso social.

La universidad Catolica del Tachira comenzé como nucleo Tachira de la UCAB
pero resulto tan exitosa que adquirid vida propia y se constituyd en universidad

totalmente independiente.
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Otras sedes en la ciudad de Caracas

La Castellana. Esté ubicado el Centro Internacional de Actualizacion Profesional
(CIAP) ofrece formacion, actualizacion y desarrollo profesional para el mercado
laboral en general. Brinda diplomados, programas, cursos presenciales, cursos en
linea, acreditaciones internacionales en las areas de: Mercadeo y Ventas, Estrategia
y Competitividad, Habilidades Gerenciales, Economia y Finanzas, Operaciones y

Tecnologia, Desarrollo Personal y en el area Juridica.

Altamira. Funciona el ITER. Instituto de Teologia para Religiosos. Facultad de
Teologia y Escuela de Teologia, ofrece la carrera de pregrado en Teologia y a nivel
de Postgrado ofrece cuatro programas: Diplomado de Estudios Avanzados en
Teologia (nivelacion y estudios basicos de Teologia), la Teologia Pastoral, la

Teologia Espiritual y la Teologia Biblica.
Extensiones en el interior del pais

Santa Ana de Coro estado Falcén: La cual cuenta con la escuela de Educacién

y se imparten 3 menciones: Integral, Preescolar y Ciencias Sociales.

Los Teques estado Miranda: Cuenta con dos escuelas: Educacién en donde se
imparten las menciones de Preescolar, Integral y Filosofia y la escuela de
Administraciéon y Contaduria en donde egresan Licenciados en Administracion y

Licenciados en Contaduria Publica

Ciudad Guayana estado Bolivar. Ofrece las siguientes carreras: Educacion.
Mencién: Educacion Integral y Educacién Preescolar. Ingenieria Informatica,
Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Comunicacion Social. Mencion: Periodismo,
Artes Audiovisuales y Comunicaciones Publicitarias, Administracion y Contaduria,

Derecho, Relaciones Industriales.

2.2.2. Objetivos
El articulo 6 del Estatuto Organico de la Universidad Catdlica Andrés Bello el
cual se aprobé en mayo de 1975 y modifico en abril del 2011, proclama como suyos

los objetivos siguientes:
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e La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales
que relne a autoridades, profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y

afianzar los valores trascendentales del hombre.

e La Universidad es una Institucion al servicio de la Nacion y le corresponde
colaborar en la orientacién de la vida del pais mediante su contribucion doctrinaria en

el esclarecimiento de los problemas nacionales.

e La Universidad debe realizar una funcion rectora en la educacion, la cultura y la
ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y
difundir el saber mediante la investigacion y la ensefianza; a completar la formacion
integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores, y a formar los equipos

profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.

e La ensefanza universitaria se inspirara en un definido espiritu de democracia,
de justicia social y de solidaridad humana, y estara abierta a todas las corrientes del
pensamiento universal, las cuales se expondrdn y analizardn de manera

rigurosamente cientifica

2.2.3. Proyecto Formativo Institucional
El Proyecto Formativo Institucional se concibié de manera de plasmar en €l, la
esencia de una serie de documentos dispersos de lo que es la UCAB, su filosofia de
gestion, lo que busca y quiere ser a futuro, es decir, constituye el eje estructural vy
organizativo del proyecto de vida de la Universidad y propone que se materialice a
través de estrategias y planificacion de acciones que permitan el fortalecimiento,
calidad y eficacia en la prestacion de los servicios.

El documento esta desarrollado en atencion a cinco grandes componentes.
Identidad Institucional

En el apartado de identidad institucional se plantean los tres grandes rasgos
distintivos: EI compromiso con la entidad universitaria privada de servicio publico, su

inspiracion cristiana de enfoque catdlico y su pertenencia a la tradicion jesuita.
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Retos

Los retos de la Universidad estan contenidos en el Plan Estratégico AUSJAI

(2011 — 2017) y los mismos se enmarcan en tres grandes orientaciones o directrices.

e Salto cualitativo en la formacion para la consolidacion de la identidad cristiana
de manera de formar hombres y mujeres “para y con los demas” y de generar y
divulgar conocimiento y tecnologia que contribuyan a la creacion de un mundo mas

humano, justo y sostenible.

e Gestidn universitaria apropiada a la misiébn y la visibn. En donde de la
capacidad de adquirir una vision estratégica desde la cual se oriente y evalle
constantemente la marcha de las universidades depende, en buena parte, su

vigencia y pertinencia tanto en el campo social como en el apostdlico.

e La necesidad del trabajo en red. El contexto global de la compafia de Jesus
exige a las Universidades de AUSJAL, actuar simultaneamente a nivel local,
nacional, regional y global, para asi poder enfrentar viejos y nuevos desafios.
También exige la creacion de puentes mediante el desarrollo de proyectos comunes

con otras redes educativas y sociales jesuitas en América Latina y el mundo.
Orientaciones estratégicas

Ademas de la visién, misién y valores, la UCAB ha establecido 4 grandes

orientaciones estratégicas:

e Calidad y excelencia académica como administrativa, como un proceso
permanente de mejoramiento continuo con el propdsito de garantizar el cumplimiento
de las funciones sustantivas como son la docencia, investigacion, extension y gestion
del campus desarrollados con altos estandares de calidad, definidos y aceptados por

la comunidad académica nacional e internacional.

¢ La tecnologia e innovacion en la formacion ucabista como una prioridad para su
proyeccion en la busqueda de la excelencia, en donde la tecnologia abre nuevos
espacios para crear una nueva cultura que demanda la educacion en linea. En la

investigacién la tecnologia se convierte en una herramienta importante para la
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consolidacion de redes a nivel nacional e internacional para el procesamiento y

andlisis conjunto de los problemas y la blusqueda de sus soluciones.

¢ Internacionalizacion en los procesos académicos, concibiéndose como la
basqueda de la integracion de la dimension internacionall/intercultural en las
funciones de docencia, investigacion y servicio de la universidad para responder al

fendbmeno de la globalizacion.

e Modernizacion de la gestion administrativa como soporte del proceso formativo
que implica el desarrollo de una infraestructura adecuada y de una plataforma

administrativa y de gestion puesta al servicio de lo académico.

Propuesta pedagogica o propuesta formativa que incluye nueve grandes areas

0 campos de accion

La formacioén integral de la persona como sujetos trascendentes y sociales es el

centro motor de la UCAB
¢ Los principios formativos de la accion educativa de la UCAB

e Enfoque por competencias que implica la conjunciébn de conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores que han de desempefar los estudiantes,
con el propédsito de desarrollar las potencialidades requeridas por los egresados

para asumir los retos y transformaciones requeridas por el mundo actual.

e Docencia en la formacion integral basada en competencias en donde el

estudiante construye su aprendizaje.

e Desarrollo y bienestar de la comunidad estudiantil en donde para lograr la
formacion integral, la UCAB educa en arte, deporte, salud, forma lideres, mantiene
una muy buena biblioteca, desarrolla programas de asesoria, desarrollo humano y
mejoramiento de relaciones interpersonales, otorga apoyo econémico a los
estudiantes mas necesitados, anima y promueve experiencias para la reflexion y el

cultivo de los valores del espiritu.

e El curriculo como eje de accion considerado como un proceso de construccion

social, se constituye en el principal elemento articulador de la accion educativa.
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e La formacién en postgrado y su articulacion con pregrado. El postgrado se
constituye en el camino para que los egresados de los pregrados, asi como
profesores y profesionales de diversas carreras continien su formacion, profundicen

y apliquen sus conocimientos.

e La investigacion se concibe como un proceso de relevancia social en el que el
desarrollo humano, social y ambiental esta unido a la produccién de conocimientos y

a la solucién de problemas del hombre y su entorno.

e Talento humano, referido a los perfiles del talento humano entre los que se
cuentan el personal académico y el personal profesional, administrativo y obrero para
lo cual la Universidad debe brindar apoyo para su formacion complementaria a través
del desarrollo de programas de formacion, actualizacion permanente en pedagogia,
investigacion, desarrollo personal, entre otros para garantizar la eficiente prestacion

de sus servicios

e La extension universitaria y el compromiso social se orienta a un proyecto de
integracion en el que la Universidad con la comunidad, organizaciones
empresariales, culturales y educativas, otras universidades, entre otras, procura
impactar a la sociedad con respuestas exitosas que atiendan sus necesidades y
promuevan las transformaciones necesarias bajo principios de justicia, solidaridad y
equidad. La misma se proyecta desde varias dimensiones, siendo una de ellas la
sustentabilidad ambiental, en el que se reconoce que el cuidado del ambiente es un
asunto social y es un derecho de todos los seres humanos por lo que deben

participar en su cuidado y proteccion.

2.2.4. Sistema de Gestion Estratégica. UCAB 20:20. Plan estratégico 2012:2020

El Sistema de Gestidn Estratégica constituye una iniciativa para desarrollar un
plan de trabajo en la UCAB hasta el afio 2020 y toma como base las orientaciones
estratégicas del Proyecto Formativo Institucional.

En el mismo se toma en cuenta la necesidad de abordar los problemas con
plena conciencia de las dimensiones o0 componentes tanto académicos como

econdmicos, requiriéndose iniciativas innovadoras para garantizar su sustentabilidad
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y con ello mejorar las actividades de docencia, investigacién y extension, bajo un
eficiente modelo de gobierno y herramientas adecuadas para hacer seguimiento a

los avances y mejorar continuamente.

Para la materializacion del mismo, se establecié un régimen de seguimiento

estratégico, en el que se contemplan los siguientes sistemas de indicadores:

¢ Medicién de avances, en alcance y ejecucion de recursos de las iniciativas
estratégicas de caracter general, es decir, la eficacia para contrastar las

acciones ejecutadas con respecto a las planificadas
e Gestidn de nivel estratégico vinculados a diferentes ejes estratégicos

e Medicién de avances en alcance y ejecucién de recursos asociados a los

planes anuales.

e Acoplamiento del Sistema de Gestion Estratégica al Sistema de Gestion de
Calidad a través de los indicadores operativos de este ultimo, que en su

conjunto se constituiran en los indicadores estratégicos de la organizacion.

El Plan Estratégico UCAB 20:20 estd integrado al Proyecto Formativo
Institucional de manera que el mismo busca potenciar las capacidades de la UCAB

para responder a los grandes retos que plantea esta directriz de largo alcance.

Por tanto este plan se constituye en una herramienta que orienta la gestion de
la universidad en cuanto a lo que ha de hacerse para cumplir con lo establecido en la

mision, por lo que implica acuerdos institucionales estratégicos orientadores.

El Plan esta estructurado en diez ejes, cada uno de los cuales contempla
iniciativas, areas, identificacion de prioridades sobre la base de objetivos que deben
cumplirse en un periodo determinado Cada iniciativa a su vez conlleva la asignacién
de responsables, la inversion para su materializacion y se miden sus avances a

través de indicadores y metas.

El Sistema de Gestion Estratégica direcciona, facilita y orienta las fases de
planificacion, ejecucién y evaluacion de los 10 ejes propuestos, los cuales se

mencionan a continuacion.
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1) Excelencia académica. Este a su vez esta conformado por las areas de
renovacion curricular, relevancia de la investigacion y formacion integral. 2)
Extension, conformado por cinco areas. Vinculacion con las empresas, vinculacion
con los egresados, vinculacidbn con las comunidades, formacion permanente y
emprendimiento. 3) Desarrollo Tecnolégico. 4) Comunicacion, mercadeo Yy
promocion. 5) Calidad de gestion. 6) Internacionalizacion. 7) Desarrollo del talento. 8)

Identidad. 9) Expansion. 10) Sustentabilidad ambiental.

Para cumplir con los lineamientos de este ultimo eje, se formuld y aprob6 una
politica de sustentabilidad ambiental, cuyo propésito es mucho méas amplio que el
que se establece como requisito para la politica ambiental en la Norma 1SO
14001:2004, porgue la misma implica iniciativas estratégicas en las tres funciones
sustantivas de la universidad, como son: en la docencia, en donde a raiz del proceso
de renovacion curricular, se contempla céatedras obligatorias y transversales en
temas de ambiente y sustentabilidad. En extension social universitaria e
investigacion, decisiones de apoyo a la sociedad civil para contribuir en la solucion
de problematicas socioambientales. Por ultimo, esta politica de sustentabilidad
ambiental también contempla que la gestion del campus se pueda materializar a
través de la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental.

2. 3. La UCAB en Ciudad Guayana

Los origenes de la extension de la UCAB en Ciudad Guayana lo resume Jurisch
(2001), narrando que la idea de crear una extension al sur de Venezuela se concibi6
a comienzos de la década de los afios 90, cuando los cupos que ofrecian las
universidades publicas a la gran cantidad de estudiantes que egresaban del
bachillerato no eran suficientes, por lo que muchos padres debian enviar a sus hijos

a otros estados del pais para continuar sus estudios superiores.

Es por ello que las autoridades y representantes principalmente del Colegio
Loyola Gumilla, crearon la Fundacion para la Educacion (FUNDAEDUCA), con el
firme propdsito de aspirar construir en Ciudad Guayana, un centro de estudios

superiores de calidad, ofreciendo a los estudiantes una educacion integral basada en
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valores éticos, promoviendo la sensibilidad social con el proposito de generar las

transformaciones que tanto demanda la region y el pais.

Luego en el afio 1995 con el apoyo de las autoridades del Colegio Loyola al
permitir el acondicionamiento y uso de ciertos espacios, comenzaron a impartirse los
primeros programas de formacion continua dirigidos basicamente a los profesionales
de la alta y media gerencia de las principales empresas de la region. Un afio
después, en octubre de 1996 se iniciaron los estudios de postgrado,
especificamente: Administracion de Empresas, Educacion-Procesos de Aprendizaje,
Gerencia de Recursos Humanos y Relaciones Industriales, Desarrollo Organizacional
y Gerencia de Proyectos.

Posteriormente en octubre de 1997, el Consejo Nacional de Universidades
publica en la Gaceta Oficial N° 36.313 la creacién de la Extension Guayana de la

Universidad Catolica Andrés Bello.

En el afio 1998 comenzo el &rea de Pregrado con tres escuelas: Administracion
y Contaduria, Educacion y Derecho. En octubre de 1999, una vez culminado el
segundo médulo de aulas y los edificios de los laboratorios, dieron inicio las carreras:
Relaciones Industriales, Ingenieria Industrial y Comunicacion Social y en el 2005

inician las carreras de Ingenieria Civil e Ingenieria Informatica.

2.3.1. Infraestructura actual

La UCAB-Guayana ha ido creciendo en infraestructura a lo largo de sus 18
afos de fundada. A pesar de que el Colegio Loyola en principio cedié algunas
instalaciones para que comenzara a operar mientras construia su propia sede la
cual estd localizada en las inmediaciones de los terrenos del colegio, nunca se
materializ0 esta entrega porque sigue ocupando estas areas y en ellas opera

postgrado y formacién continua.

La universidad se erige aproximadamente 13 ha y sus infraestructuras son las

siguientes:

o Cuatro médulos de especialmente para la labor académica de pregrado.
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« Una Biblioteca Central para estudiantes, profesores y publico en general, la cual
cuenta con una gran cantidad de salas de estudio

o Laboratorios para las escuelas de ingenieria y laboratorios de audiovisuales
para la carrera de Comunicacion Social destinados a la ensefianza de las catedras

de radio, cine, television y fotografia.

e Una Casa del Estudiante como espacio para el desarrollo de actividades

complementarias de interés universitario.

« Un anfiteatro para actividades académicas y culturales al aire libre, asi como un

auditorio y una gran sala para usos multiples.
« Tres grandes &reas para estacionamiento de vehiculos

o Canchas deportivas de futbol, futbolito, voleibol, basquetbol. Zonas verdes con

jardines, caminerias, plazas, churuatas, laguna artificial

« Cafetines, tiendas con venta de alimentos y articulos de libreria, centros de
impresion y copiado, banco, cajeros automéaticos.

2.3.2. Descripcion de la organizacion y responsabilidades

Dentro de la estructura organizativa de las Universidades Jesuitas, las
principales instancias de gobierno son el Consejo Fundacional y el Consejo
Universitario y sus maximas autoridades, El Canciller, Vicecanciller, Rector,
Vicerrector Académico, Vicerrector Administrativo, Decanos, Secretario y Director
General de Postgrado, luego le sigue otra linea de autoridades como son los

Directores y Coordinadores tanto de las areas académicas como administrativas.

UCAB-Guayana por ser un nucleo de la sede central, depende académica y
administrativamente de esta. Su maxima autoridad es el Vicerrector de Extension y el
Consejo de Extension la instancia de decision, la cual esta integrada por los
Directores de Escuela, Director de Secretaria General, Director de Planificacion,
Consultor Juridico. En las figuras 1 y 2 se pueden observar el organigrama funcional

y el estructural.

42



Figura 1. Organigrama Funcional. UCAB-Guayana
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Figura 2. Organigrama Estructural. UCAB-Guayana.
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Las responsabilidades del personal directivo de la extension Guayana son:

Vicerrectorado de Extension: Es la maxima autoridad de la organizacion. Sus

atribuciones, entre otras, son:

e Dirigir, controlar y organizar el funcionamiento de las actividades tanto
académicas como administrativas, mediante el establecimiento de programas de
trabajo que se realicen a corto, mediano y largo plazo, a fin de dar cumplimiento a los

objetivos y metas planteadas por la UCAB - Guayana.

¢ Dirigir, supervisar y coordinar las actividades docentes, de desarrollo estudiantil,

identidad y mision, proyeccion social y de investigacion.
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e Nombrar, remover, designar y emitir opinion sobre el personal adscrito a la

Extension Guayana.

¢ Presentar al Vicerrectorado Administrativo el proyecto de presupuesto anual de

ingresos y egresos de la Extension Guayana.

e Entregar a las autoridades universitarias respectivas un informe anual de la
gestion.
Direccion de Sistema de Gestion de la Calidad

o Dirigir, supervisar y controlar todas las actividades inherentes al SGC asociado

a la certificacion 1SO 9001, asi como garantizar el mantenimiento y la conformidad

del sistema.
Consultoria Juridica

e Asesorar al Vicerrector y demas unidades que conforman Ucab - Guayana,

dentro del marco juridico.

e Apoyar a la Direccion de Gestion de la Calidad, en cuanto a: definir, evaluar y
actualizar, permanentemente, el marco juridico-legal dentro del cual deben actuar las

diferentes unidades organizativas de la Universidad.
Direccion General de Finanzas y Administracion

o Dirigir, supervisar y controlar el proceso administrativo de todas las actividades
consideradas no académicas, como las compras, mantenimiento de infraestructura y
equipos, dotacion de material bibliografico, servicios informaticos, servicios

administrativos, entre otros.

e Conducir y supervisar la formulacion del presupuesto anual de ingresos, de

gastos de operaciones, de activos fijos y de proyectos especiales.

e Dirigir y supervisar las operaciones y colocaciones financieras. Hacer

seguimiento a los programas de la Cooperacion Econdémica al Estudiante.

45



Direccion General de Proyectos Especiales

e Gerenciar y ejecutar los proyectos dentro de presupuestos especificos y tiempo
determinado; como también llevar a cabo las metas de aquellos objetivos que le sean
asignados de los planes estratégicos de la Universidad.

e Asegurar que los proyectos se enmarquen dentro de lo establecido en los
Planes Estratégicos que formule la Universidad, leyes y reglamentos que tengan
impacto en el proceso ensefianza-aprendizaje bajo el cual esta certificada UCAB-

Guayana.
e Hacer seguimiento a la ejecucién de los proyectos especiales.
Unidad de Gestién e Innovacién Académica

e Impulsar los procesos de innovacion y transformacion universitaria desde las
actividades de docencia, investigacién y extension en los niveles de pregrado y
postgrado, enmarcadas en los planes estratégicos de la Universidad Catolica Andrés

Bello y los Retos Académicos de la Extension Guayana.
Direcciones de Escuela

e Formar profesionales integrales mediante la coordinacién de los procesos de
ensefianza, actividades académicas, investigacion y administrativas, que permitan el

desarrollo de competencias en los estudiantes en el &mbito profesional y personal.

e Realizar seguimiento y medicién de los procesos de su area de gestion, asi

como al disefio y seguimiento a los planes de estudio.

e Promover la comunicacion eficaz interpersonal, interfuncional e

interdepartamental.
e Propiciar el mejoramiento continuo de los procesos.

e Velar por el cumplimiento del sistema de gestion de la calidad establecido.
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Direccion de Postgrado

¢ Dirigir la administracion de los estudios de postgrado de la UCAB-Guayana, a
través de la aplicacién de la normativa correspondiente, a fin de ofrecer un servicio

de formacion académica para la comunidad de la zona.
Centro de Asesoramiento y Desarrollo Humano

e Complementar la formacion del ucabista como ser integral, ofreciendo
asesoramiento psicologico, académico, actividades deportivas y culturales, con el
objeto de desarrollar las potencialidades de los estudiantes como personas y como

miembros de una comunidad.

Direccion del Centro de Investigaciones para la Educacion, la Productividad y
la Vida (CIEPV)

e Propiciar, promover, disefiar y coordinar lineas de investigacion, en el marco de
proyectos de desarrollo sustentable, orientados fundamentalmente a contribuir a la
solucién, en el corto, mediano y largo plazo, de problemas en las areas: educativa,
social, econdmica y ecoldgica que incidan en el desarrollo, tanto de la regién

Guayana como del pais.
Direccién de Secretaria General

e Planificar, organizar, supervisar los procesos de admision, inscripcion,

reinscripcion y control de estudios.

¢ Organizar los actos de grado.

e Preservar el archivo de los expedientes de los alumnos.
Direccion de Identidad y Mision

e Fortalecer la cultura e imagen institucional, promoviendo y articulando procesos
planificados de identificacién en la comunidad universitaria, que consoliden un modo
de hacer y proceder que se corresponda con la Mision, la Vision, los Valores y

Principios de la UCAB, asi como con la Espiritualidad de la Compairiia de Jesus.
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Direccién de Extensién Social

e Facilitar y apoyar la conexion entre los requerimientos comunitarios, por un
lado, y los talentos, conocimientos y recursos de la comunidad Ucabista, por otro, a

través de los valores universales de solidaridad y compromiso.
Relaciones Institucionales

e Recabar y difundir la informacién que se genera en la Extension Guayana a
través de los organos informativos internos, periodico bimestral “Guayana Ucabista”,
boletin semanal “Noticias de UCAB- Guayana”, la pagina Web y en los medios de

comunicacién social de la regién cuando el impacto de la informacion lo amerite.

e Organizar y apoyar en la realizacion de los diferentes eventos institucionales

gue se realizan en la UCAB-Guayana.

e Colaborar para el buen uso y aplicacion de los simbolos graficos de la

Universidad.

e Contribuir a mantener adecuadas relaciones institucionales con entes publicos y
privados y medios de comunicacion de interés para la comunidad Ucabista de

Guayana.

e Actualizacion y mantenimiento de una hemeroteca en la que se resguardan las
notas de prensa, articulos de periédicos y revistas donde se menciona a la UCAB -

Extension Guayana.

2.4. Compromisos de la UCAB-Guayana con el desarrollo sustentable

En la UCAB-Guayana siempre ha estado presente el interés y la prioridad de
desarrollar actividades en el marco de la proteccion ambiental; por una parte por
conviccién y otra por compromiso, ésta Ultima en virtud de que la construccion del
primer modulo de aulas fue posible gracias a un préstamo por 4 millones de ddlares
del empresario Suizo Stephan Schmidheiny, que invierte en proyectos de desarrollo
sustentable con acento en los aspectos sociales, educativos, economicos Yy
ambientales. La condiciéon del préstamo establecia su devolucion no en dinero sino

en proyectos de desarrollo sustentable. (Jurisch, 2001)
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2.4.1. Acciones

En este sentido la UCAB-Guayana desarrollo una serie de acciones concretas:

Foro Guayana Sustentable: Este es un foro que se realiza anualmente y el primero
tuvo lugar en noviembre del afio 1999 y hasta el 2014 se han efectuado 14. Este
evento se ha constituido en un espacio permanente y abierto para la discusion de
temas vinculados con la superacién de la pobreza, el mejoramiento de la calidad de
la educacion, el fortalecimiento de la democracia y el desarrollo econémico, social y
ambiental de la region Guayana y del Pais. Una vez finalizado el foro, se edita la
revista Guayana Sustentable, en donde estan contenidas todas las ponencias,
resultados y conclusiones de los temas discutidos.

Centro de Investigaciones para la Educacion, la Productividad y la Vida: Se crea
este centro de investigaciones de caracter interdisciplinar ofreciendo una serie de
lineas de investigacién entre la que se cuenta la orientada al desarrollo de proyectos
de sustentabilidad ambiental. Busca que sus investigaciones ademas de fortalecer
las funciones de docencia y extension, consideren temas que involucre la solucion de
problemas de la sociedad guayanesa en las dimensiones social, econdmica,

educativa y ambiental.

Bosque Educativo: Se elaboré el anteproyecto y para su construccion, actualmente
se esta a la espera de gestionar recursos econémicos con el empresariado privado
de la region. El mismo formaria parte del entorno paisajistico del Campus y consiste
en el establecimiento de senderos de interpretacion para la identificacién de especies
de flora y fauna, un centro de informacion natural, miradores, en donde tanto
estudiantes como la comunidad en general pueda entrar en contacto y aprender de la
naturaleza. El area es de 1,8 hectareas, y se localizara entre la sede de la

universidad y los emblematicos Parque La Llovizna y Parque Loefling.

Centro Nekuima: Este es un Centro de Retiro, ubicado en Puerto Ordaz, a orillas del
rio Caroni y cuyo objetivo es proveer instalaciones y un entorno adecuado para
actividades de caracter educativo y ser utilizados tanto por la Universidad como por

cualquier organizacion que esté interesada en alquilar sus instalaciones, ya sea
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como centro de retiro, como para reuniones, sesiones de entrenamiento, talleres de
crecimiento personal, actividades grupales, entre otras.

Fundacion AVINA: La misma es creada expresamente para que los compromisos
del préstamo del inversionista Stephan Schmidheiny, ademas de las iniciativas en el
campo del desarrollo sustentable, sean revertidos en ayudas econdmicas
especialmente para estudiantes de escasos recursos que deseen estudiar en la

universidad.

Planta de tratamiento de aguas residuales: La universidad esta localizada a poca
distancia del embalse de Macagua, siendo este, reservorio de agua para la
generacion de hidroelectricidad, proveer de agua a los habitantes de Puerto Ordaz y
San Félix. Por otra parte, en el mismo también son descargadas las aguas servidas,

luego de que son procesadas en la planta de tratamiento de la ciudad.

Esta planta ha presentado constantes fallas en su servicio, por lo que las autoridades
de la UCAB-Guayana y con base en los compromisos con el sefior Stephan
Schmidheiny, decidieron construir una planta de tratamiento privada para garantizar
qgue las descargas de la universidad al rio Caroni, cumplan con los parametros de

calidad exigidos por la normativa ambiental venezolana que rige esta materia.

2.4.2. Otras iniciativas
Paralelamente a estos compromisos en el marco del desarrollo sustentable para
honrar las obligaciones del préstamo y la conviccion de las autoridades universitarias
de encaminar iniciativas de caracter ambiental, se procedi6 en el afio 2004 a la
contratacion de un profesional para iniciar el proceso de implantar un Sistema de

Gestion Ambiental bajo los lineamientos de la Norma Internacional 1ISO 14001:2004.

Se conformd un comité y se procedio a la formulacion de la politica ambiental;
actividad en la que participaron ademas del Vicerrector de Extension, los Directores y

Coordinadores de las areas académicas como administrativas.

Cuatro meses después de la aprobacion de la Politica Ambiental, en Consejo
de Extension, las autoridades universitarias acordaron postergar la implantacion del
Sistema de Gestion Ambiental y en su defecto iniciar el proceso de implantar un

Sistema de Gestidn de Calidad.
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En este sentido, de inmediato se acogié esta decision y dos afios después en
noviembre de 2006, la UCAB-Guayana bajo los parametros y requisitos de la Norma
ISO 9001:2005, obtuvo la certificacion de calidad en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en pregrado, postgrado y formacion continua, convirtiéndose de esta

manera en la primera universidad venezolana en obtener una certificacion de calidad.

Si bien se aprobd la politica ambiental, esta decision no condujo a la
formulacion de orientaciones para honrar los compromisos contenidos en la misma,
sino que a excepcidon del Foro Guayana Sustentable, las iniciativas orientadas al

tema ambiental se continuaron generando pero de manera poco sistematizada.

Las principales iniciativas fueron: Creacion de una electiva en la Escuela de
Derecho: Derecho Ambiental y Desarrollo Sustentable y en la Escuela de
Comunicacion Social: Periodismo Ambiental. Incorporacion del tema de manejo del
recurso agua en las précticas de laboratorio de Quimica de las escuelas de
Ingenieria Civil e Ingenieria Industrial. La instalacion de un aerogenerador para
alumbrar dos churuatas en una de las areas de esparcimiento. La construcciéon de un
vehiculo accionado con biodiesel en la escuela de Ingenieria Industrial. La instalacion
por parte de la Corporacion Venezolana de Guayana de dos equipos medidores de
particulas de aire pertenecientes a la red de monitoreo de Calidad del Aire de la
ciudad. Identificacién de especies ornamentales en los jardines del Campus, entre

otros.

2.4.3. Plan Estratégico y eje de sustentabilidad ambiental

A finales del afio 2012 las autoridades universitarias decidieron reiniciar el
proceso postergado de implantar un Sistema de Gestibon Ambiental en Guayana,
iniciativa que en el 2013 encontré soporte cuando se publica el Plan Estratégico
UCAB 20:20 el cual entre otros aspectos para lograr su materializacién, formula 9
ejes estratégicos de accién, entre los cuales esta el referido a sustentabilidad
ambiental que tiene como directriz principal, que la universidad se constituya en
referente por la incorporacion de contenidos verdes en sus labores de docencia,

investigacién, extension y gestion del campus.
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Las iniciativas mas resaltantes de este eje son: en el ambito de la docencia,
esta el hecho de que actualmente se esta en pleno proceso de renovacion curricular
y entre otros aspectos, se cred una catedra obligatoria para todas las escuelas
referida al tema ambiental. En el ambito de la investigacion; la ratificacion de
investigaciones sobre temas de ambiente y desarrollo sustentable. En el &mbito de la
extension social; el trabajo conjunto con comunidades en donde se propicie la
investigacion y contribucion de la universidad en la busqueda de soluciones a los
principales problemas socioambientales, en particular en las comunidades mas
desventajadas o de bajos recursos econdmicos, y por ultimo en la gestién del
campus, la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental.

Para el 2012, UCAB-Guayana ya poseia suficiente camino recorrido con la
implantacion del Sistema de Gestion de Calidad y su personal adquirido la madurez
necesaria para enfrentar otro reto, es por lo que se decide iniciar la implantacion del
Sistema de Gestibn Ambiental bajo los pardmetros establecidos por la Norma ISO
14001:2004.

2.4.4. Aportes del Sistema de Gestién de Calidad
El proceso de implantacién de un Sistema de Gestidén de Calidad se basé en el
cumplimiento de los requisitos o bajo el modelo de la Norma Internacional 1SO
9001:2008, Sistemas de Gestion de Calidad, cuya adopcion se asumié con el
propésito de asegurar servicios educativos que cumplieran satisfactoriamente con
las necesidades y expectativas de los clientes o partes interesadas, en este caso, los
estudiantes, sus representantes, empresas u organismos que solicitan servicios y la

sociedad en general.

Para cualquier tipo de organizacion sea esta una industria, comercio o que
preste servicios educativos, una manera de garantizar la eficiencia y eficacia es a
través de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), que se define como el
conjunto de normas interrelacionadas de una organizacion por los cuales se
administra de forma ordenada la calidad de la misma, en la busqueda de la mejora

continua.
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Hasta hace algunos afos se tenia la falsa percepcion de que esta era una
norma solo de adopcién por parte de la industrias en la que no tenian cabida las
universidades. En los primeros meses en que se inicio la implantacion del sistema en
la UCAB-Guayana, se vivieron momentos de tension y de rechazo respecto a esta
decision que se consideraba una imposicién por parte de las autoridades de la

universidad en donde se vislumbraba que iba a ser un fracaso.

Pronto cambid esta percepcion y en parte se debid al liderazgo asumido por la
alta direccién, asi como las estrategias que se desplegaron para lograr el
compromiso del personal tanto de tipo académico, administrativo como de servicios.
La UCAB-Caracas también tomo la iniciativa unos cuantos afios después que
Guayana, pero dada la mayor complejidad de este Campus, lo ha estado haciendo

paulatinamente

Once afos han transcurrido desde que se tomo la decision de implantar en la
UCAB-Guayana el Sistema de Gestion de Calidad y debido al nivel de experiencia,
capacidad y compromiso del personal, nuevamente las autoridades asumieron la
decision de retomar la iniciativa que en el 2004 postergo la implantacion del Sistema

de Gestion Ambiental.

Esta impronta de contar con un Sistema de Gestion de Calidad certificado lo
largo de todos estos afios, genera un caracter de ventaja al nuevo sistema gque esta
por implantarse, porque el personal ya tiene una cultura de calidad que con
independencia del nivel que ocupa, su implicacion en el sistema posibilita que sus
capacidades sean usadas para el beneficio de la organizaciéon, actuando como
lideres en la consecucion de objetivos que en este caso contemple la prevenciéon de

la contaminacién y la conservacion del ambiente en el campus.

Las normas que soportan los dos sistemas de gestion presentan elementos y
requisitos comunes que permiten configurar un sistema de gestion integrado. La
Norma ISO 14001:2004 establece como requisito la elaboracion de 13
procedimientos de los cuales 6 son comunes a los contemplados en la Norma ISO
9001:2008, por lo que con estos se procede a adaptarlos para incorporar los

elementos ambientales.
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CAPITULO I
NORMAS APLICABLES A LA GESTION AMBIENTAL DE LA UCAB GUAYANA

Los requisitos legales de caracter ambiental, forman parte de la informacion
necesaria para elaborar la propuesta de Sistema de Gestion Ambiental para la
UCAB-Guayana. Por otra parte, se asume la Norma ISO 14001:2004 para lograr el
propoésito principal de esta investigacion, en donde el numeral 4.3.2 de la misma,
indica que la organizacidon debe asegurarse de que los requisitos legales aplicables y
otros requisitos que esta suscriba, se deben considerar para el establecimiento,
implementacion y mantenimiento de su Sistema de Gestion Ambiental. A
continuacion se presentan las disposiciones legales comenzando con la Constitucién
de la Republica Bolivariana de Venezuela, a la que le siguen las leyes organicas,
leyes ordinarias y las de caracter sub-legal, asi como las Normas ISO y Normas
COVENIN.

3.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

En la Constitucion venezolana del afio 1999, el interés por el tema ambiental se
deja ver desde la redaccion del preambulo cuando establece entre sus fines
supremos los de, “asegurar y garantizar el equilibrio ecoldgico y los bienes juridicos
ambientales como patrimonio comun e irrenunciable de la sociedad”, y como una
expresion directa de esa preocupacion, en la lectura del texto constitucional se cita
que tanto el Estado, como la sociedad en general y con ello cada uno de los

ciudadanos, tienen la obligacién de proteger el ambiente.

El principio de la proteccion del ambiente se sefiala en el Capitulo IX De los
Derechos Ambientales, en particular el articulo 127 en donde, no solo se establece la
responsabilidad o deber del Estado de ofrecer a los venezolanos las garantias de
disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano Yy ecolégicamente equilibrado,
sino que es una responsabilidad compartida, en la que la sociedad debe participar

activamente junto con el estado en la conservacion del ambiente. En consecuencia,
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la corresponsabilidad entre Estado y sociedad como principio de seguridad de la
nacién, también es ejercida sobre el ambito ambiental.

De los Rios (2008) plantea que en general, en la Constitucion de 1999, el
aspecto ambiental tiene un lugar relevante considerandolo éste como un fin del
Estado, como fundamento de la seguridad de la Nacién y del régimen
socioeconémico de la Republica, adoptando el modelo econdémico del desarrollo

sustentable, lo que se traduce en un desarrollo ambientalmente aceptable.

Por otra parte, ha de considerarse que para garantizar la eficacia y eficiencia de
los Sistemas de Gestion Ambiental, se requiere la formacién y adopcién de valores y
conductas que los integrantes de una organizacion deben asumir para con el
ambiente. Esta formacion se ampara en el contenido del articulo 107, que establece
el caracter obligatorio de la educacion ambiental en los niveles y modalidades del
sistema educativo, asi como en la educacion ciudadana no formal. En este sentido,
la universidad ha de asumir la obligatoriedad de la educacién ambiental para todos
sus estudiantes, pero también debe formar a sus profesores y personal no
académico, no solo para garantizar el éxito del Sistema de Gestibn Ambiental, sino
también, para que sus egresados adviertan los posibles impactos que sus futuras
actividades como ciudadanos y profesionales, podrian tener sobre el ambiente y

actien socio-ambientalmente responsables para prevenirlos y controlarlos.

3.2. Leyes relativas a educacion
Para este trabajo de investigacion fueron consideradas dos leyes relativas a la
materia educativa. Una de caracter organico como es la Ley Organica de Educacion

y otra de caracter ordinario como lo es la Ley de Universidades.

3.2.1. Ley Organica de Educacion

Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. N° 5.929
Extraordinario, del 15 de agosto de 2009. La Ley Organica de Educacién tom6 como
base, principios contenidos en la Constitucion Nacional de 1999, y se alinea con
valores éticos, humanistas, para la transformacion social, en donde el valor ambiental
tiene un caracter preponderante.

El objeto de esta Ley esta contenido en el articulo 1 del capitulo | y consiste en:
bb



“Desarrollar los principios y valores rectores, derechos, garantias y
deberes en educacion, que asume el Estado como funcion indeclinable y
de méximo interés, de acuerdo con los principios constitucionales asi
como las bases organizativas y de funcionamiento del Sistema Educativo
de la Republica Bolivariana de Venezuela”

La misma va dirigida no solo a que sea considerado su contenido por los
centros educativos publicos como privados, sino también la sociedad en general,

sean estas personas naturales o juridicas (articulo 2).

Cuando la ley destaca los principios como los valores, creencias, normas, que
orientan y regulan la educacion, estos se constituyen en los elementos centrales en
torno a los cuales debe organizarse el conjunto del sistema educativo. Entre estos
valores se incluye el de la sustentabilidad del desarrollo, pero este no ha de ser visto
de manera aislada porque no se lograria su cometido, por lo que se requiere de

manera sistémica e integrada, considerar el resto de los principios como son:
‘La democracia participativa y protagonica, responsabilidad social,
igualdad entre todos los ciudadanos, los referidos a la libertad y defensa
de la soberania, la independencia, la libertad y la emancipacién, la
valoracion y defensa de la soberania, la formacion en una cultura para la
paz, la justicia social, el respeto a los derechos humanos, la practica de la
equidad y la inclusion, el derecho a la igualdad de género, el

fortalecimiento de la identidad nacional, la lealtad a la Patria e integracion
latinoamericana y caribefa”.

En cuanto a los valores fundamentales de la educacion, todos se vinculan con
el principio de sustentabilidad del desarrollo, porque lleva implicito el respeto a la
vida, que plantea satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las del futuro. Es por ello que la proteccion
ambiental requiere de corresponsabilidad, cooperacion, tolerancia y la valoracion del

bien comun entre otros.

En cuanto a las competencias del estado docente, entre otros aspectos, esta
estrechamente relacionada con la busqueda de respuestas a distintos problemas y
retos tanto en el plano educativo como en otros dmbitos de la sociedad. Tedesco,
(1996) plantea que la educacién debe repensarse para asumir un proyecto formativo
que posibilite de una manera reflexiva y activa, hacerle frente a lo que se califica

como la pérdida de la capacidad socializadora de la escuela, puesta en evidencia en
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los serios problemas que confronta actualmente esta institucion para transmitir
valores y pautas culturales fundamentales para la construccién de las identidades

personales y sociales y con ello alcanzar la sustentabilidad del desarrollo.

Es asi como el Estado, a través de los érganos nacionales con competencia en
materia Educativa, ejercera la rectoria en el Sistema Educativo, en consecuencia
debe garantizar, supervisar y controlar, entre otros aspectos, la obligatoria inclusion
en todo el sistema educativo del tema ambiental, asi como planificar, ejecutar,
coordinar politicas y programas para la defensa de un ambiente sano, seguro y
ecolégicamente equilibrado, todo ello en las instituciones y centros educativos

oficiales y privados (articulo 6)

Por otra parte, el articulo 15 en su numeral 5, establece que la educacion entre
otros fines busca impulsar la formacién de una conciencia ecoldgica para preservar
la biodiversidad y la sociodiversidad, las condiciones ambientales y el

aprovechamiento racional de los recursos naturales.

Por lo anteriormente expuesto, esta ley persigue hacer de la educacion un
proceso proactivo, que permita al estudiante no sélo comprender, sino participar y
liderar procesos de desarrollo y bienestar para la sociedad, entre los que se incluyen

los socioambientales.

3.2.2. Ley de Universidades

Gaceta Oficial N0.1429, Extraordinario, del 8 de septiembre de 1970. La Ley de
Universidades venezolana data del afio 1970, por lo que han transcurrido 45 afios
desde su aprobacién, y si bien la misma se constituyé en un importante instrumento
juridico para regir la educacion universitaria, fue promulgada en una época en que
los problemas ambientales aun se mostraban de una manera incipiente. Es
importante resaltar que fue en el afio 1972 cuando se llevo a cabo la
primera Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Humano, celebrada en
Estocolmo, Suecia, donde se considerd el estado de la situacion ambiental a nivel
mundial y marcé un punto de inflexibn en el desarrollo futuro de la politica

internacional del medio ambiente.
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A pesar de estas apreciaciones, el articulo 3 del Titulo | de las disposiciones
fundamentales de esta Ley, plantea que:

‘las universidades deben realizar una funcion rectora en la educacion, la
cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades se dirigiran a
crear, asimilar y difundir el saber mediante la investigacion y la ensefianza,
a completar la formacién integral iniciada en los ciclos anteriores, y a
formar los equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su
desarrollo y progreso”.

Cuando se refiere a la educacion integral del estudiante universitario, esta
implica la dimensién que intenta dar respuesta al papel que la educacion esta
llamada a desempefiar en el seno de la sociedad. Jaramillo (2005) plantea que la
formacion integral pone del mismo lado aquello que histéricamente fue separado: el
conocimiento y el razonamiento de una parte, y de otra, el mundo de lo sensible, el
sentido estético, las percepciones, la ética, el compromiso con el respeto al otro, y en

general con los valores fundamentales de la sociedad.

Es asi como las Universidades han de promover los valores fundamentales de
la sociedad, entre los que se encuentran tal y como esta establecido en el preambulo
de la Constitucién Nacional y con mas detalle en su articulos 127 de los derechos
ambientales, el equilibrio ecoldgico y los bienes juridicos ambientales como
patrimonio comun e irrenunciable de la humanidad y el deber de cada generacion de

proteger y mantener el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro.

Por otra parte, el articulo 4,enuncia que “la ensefianza universitaria se inspirara
en un definido espiritu de democracia, de justicia social y de solidaridad humana, y
estara abierta a todas las corrientes del pensamiento universal, las cuales se
expondran y analizardn de manera rigurosamente cientifica”. Estos tres componentes
o principios contribuirian a superar la crisis de valores que alimenta la crisis social,
ecoldgica y econémica a la que estamos sometidos actualmente, en donde se han de
priorizar en la educacion universitaria, el fomento de los valores éticos que conllevan

y que contribuiran al desarrollo y progreso del pais.

Nuevamente esta ley en su articulo 145, del Capitulo Il. De la Ensefianza

Universitaria, Seccion |. Disposiciones Generales, ratifica que la ensefianza
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universitaria estara dirigida a la formacion integral del alumno y a su capacitacion

para una funcion util a la sociedad.

3.3. Textos relativos a ambiente

Fue considerado el marco normativo aplicable a la gestion ambiental de la
UCAB-Guayana, entre las que se cuenta la ley que regula la materia ambiental en
Venezuela o Ley Organica del Ambiente. Diferentes leyes ordinarias como son la Ley
de Aguas, Ley Penal del Ambiente, Ley de Gestion Integral de la Basura, Ley de
Bosques y Ley Sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos. De igual
manera, los Decretos Ley emanados cuando los tipos penales contemplados en la
Ley Penal del Ambiente, requieran de una disposicion complementaria para la exacta
determinacién de la conducta punible o su resultado, tal y como esta contenido en el

articulo 12 de la ley en referencia.

Por otra parte, se tomo6 en consideracion una ley que si bien no es totalmente
referida a algin aspecto ambiental, la misma regula los derechos de los trabajadores
de las organizaciones para garantizar que los mismos cuenten con adecuadas
condiciones de seguridad y medio ambiente. Esta es la Ley Organica de Prevencion,

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, mejor conocida como LOPCYMAT.

3.3.1. Leyes

Se mencionan una ley organica, la Ley Organica del Ambiente, yvarias leyes
ordinarias.La ley ordinaria constituye generalmente el tercer escalafon en la jerarquia
juridica de un Estado, luego de la Constitucion y las leyes organicas; su aprobacion
corresponde al poder legislativo por mayoria simple, en el caso de Venezuela
conformado por la Asamblea Nacional. Las leyes ordinarias a considerar que han
de ser asumidas por la UCAB-Guayana para orientar su gestion ambiental son las
siguientes: Ley de Aguas, Ley Sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos.

Ley Penal del Ambiente, Ley de Gestion Integral de la Basura y la Ley de Bosques.

3.3.1.1. Ley Organica del Ambiente
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5833.
Extraordinario del 22 de diciembre de 2006.Esta es la ley marco en materia de

ambiente para Venezuela, cuyo objeto consiste en establecer las disposiciones y
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principios rectores para su gestion, en donde tanto el Estado como la sociedad tienen
derechos, asi como también deberes que honrar para contribuir a la seguridad y al
logro del maximo bienestar de la poblacion. De igual manera, establece las grandes
lineas o directrices normativas que desarrollan las garantias y derechos

constitucionales a un ambiente seguro, sano y ecoldgicamente equilibrado.

En principio, es importante distinguir entre lo que se establece como gestion del
ambiente en esta ley organica, de la funcion administrativa del estado y lo que son o
constituyen los sistemas de gestion ambiental que son desarrollados por las

organizaciones.

La gestién ambiental como lo establece el articulo 2 de esta ley, lo define como
“‘un proceso constituido por un conjunto de acciones o medidas orientadas... a
preservar, proteger, controlar, vigilar y aprovechar, entre otros elementos del
ambiente, a los recursos naturales”, y en el articulo 3 se definen algunas de estas
acciones entre las cuales destaca, que la gestion del ambiente es de caracter o de la
funcibn administrativa que “determina y desarrolla las politicas, objetivos y
responsabilidades ambientales y su implementacion, a través de la planificacién, el
control, la conservacién y el mejoramiento del ambiente”, mientras que los sistemas
de gestibn ambiental que si bien no estan definidos en esta ley, buscan desarrollar
herramientas y sistemas enfocados a los procesos de produccién al interior de una
organizaciéon y de los efectos o externalidades que de estos deriven al medio
ambiente. Estos son procesos ciclicos de planificacion, implantacion, revision y
mejora de las acciones que llevan a cabo para realizar sus actividades garantizando

el cumplimiento de sus objetivos ambientales.

La gestion del ambiente contempla unos principios que como tales han de ser
considerados por los ciudadanos y/o organismos sean estos publicos o privados, los
mismos se enuncian en el Titulo I, Capitulo I, articulo 4, entre los que se destacan el
de corresponsabilidad, participacion ciudadana y educacion ambiental, en donde es
deber del estado, la sociedad y las personas, participar activamente en la gestion del

ambiente que conlleven a su conservacion de forma sana, segura y ecolégicamente
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equilibrada, constituyéndose estos en valores ciudadanos, incorporados en la

educacion formal y no formal.

En este sentido, las organizaciones de caracter educativo, estan en el deber de
honrar estos principios a través de lo que enuncia esta ley como del resto de leyes

que establezca la Republica de caracter ambiental.

Por otra parte, lograr una adecuada calidad ambiental esta contenido en el
articulo 12, en donde no solamente el Estado, sino que éste junto a la sociedad
“deberan orientar sus acciones de tal manera que permita alcanzar condiciones que
aseguren el desarrollo y el maximo bienestar de los seres humanos, asi como el
mejoramiento de los ecosistemas, promoviendo la conservacion de los recursos

naturales, los procesos ecolégicos y demas elementos del ambiente”.

La educacion ambiental y la participacién ciudadana no solo son considerados
como se indic6 en parrafos anteriores, principios de la gestion ambiental, sino que la
Ley Orgéanica del Ambiente les da un caracter méas relevante cuando desarrolla un

titulo especifico para los mismos. (Titulo IV)

La UCAB Guayana por ser una institucion de educacion superior, esta en la
obligacion de considerar los preceptos de esta ley, y entre otros, los relativos a la
educacion ambiental y la participacion ciudadana, contenidos en los articulos 34 al
38.

El primero refiere al objeto de la educacién ambiental y la participacion
ciudadana (articulo 34). Luego le siguen los lineamientos de la educacién ambiental,
el cual contempla incorporar una signatura en materia ambiental con caracter
obligatorio como constitutivo del pensum en todos los niveles y modalidades del
sistema educativo. En tercer lugar, vincular el ambiente con diferentes temaéticas,
entre las que se cuentan “la ética, paz, derechos humanos, participacion protagonica,
la salud, el género, la pobreza, la sustentabilidad, la conservacién de la diversidad
bioldgica, el patrimonio cultural, la economia y desarrollo, el consumo responsable,
democracia y bienestar social, integracion de los pueblos, asi como la problematica

ambiental mundial”
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Por otra parte, exhorta a desarrollar procesos educativos ambientales en el
ambito de lo no formal que promuevan y fortalezcan el derecho a la participacion de
ciudadanos y comunidad en general, en el marco de una gestion del ambiente en
forma compartida. Se incluye este articulo en el entendido que la UCAB-Guayana
bajo la funcién sustantiva de la extensidén universitaria, desarrolla iniciativas a través
de diversos proyectos de la Direccibn de Extension Social, tales como el
voluntariado, cursos basicos para comunidades de bajos recursos econémicos, entre

otros.

Por ultimo, promover el didlogo de saberes. Cuando la Universidad desarrolla
actividades de extension social y parte de ellas van orientadas a la formacion y
apoyo en la busqueda de soluciones a problematicas de las comunidades, muchas
de estas estan asociadas a salud y ambiente, como las condiciones de descarga de
aguas servidas, suministro de agua potable, manejo de desechos sélidos, por lo que
se busca establecer un intercambio y generacion de procesos educativos
ambientales, para generar acciones colectivas en el abordaje y solucién de los

Mmismaos.

En cuanto a la formacion del personal que presta servicios en la UCAB
Guayana, el articulo 37 contempla que las instituciones publicas y privadas deberan
incorporar principios de educacién ambiental en los programas de capacitacion de su

personal.

La ley en referencia establece disposiciones especificas para la gestion integral
del agua, la atmésfera, los suelos como parte de las acciones a desarrollar para
prevenir su contaminacion, siendo también estos, objetivos de los sistemas de

gestion ambiental (articulos 57,60 y 62)

El control previo ambiental esta contenido en el Titulo VII, Capitulo Il, articulo 89
de la acreditacion de derecho, esto en el caso que la UCAB-Guayana requiera
autorizaciones para actividades que impliguen uso o afectacion de recursos
naturales, en donde se establece que toda persona natural o juridica, publica o

privada, que conforme a la ley los solicite para la ejecucién de una actividad capaz
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de degradar el ambiente, debera acreditar suficientemente el derecho que le asiste y

cumplir con los requisitos exigidos en las normas ambientales.

Con relacion al control posterior ambiental, en el Capitulo 1l del Titulo VII, refiere
el articulo 94, en donde las personas gue ejecuten actividades capaces de degradar
el ambiente, podran solicitar por ante la Autoridad Nacional Ambiental, constancias
de cumplimiento o de desempefio ambiental, una vez verificado el desempefio de la

normativa y de las condiciones impuestas en los instrumentos de control previo.

Por ultimo, se indica nuevamente la corresponsabilidad en la gestion del
ambiente (articulo 96) que establece que quienes ejecuten actividades capaces de
degradar el ambiente, seran corresponsables en la gestion del ambiente, de acuerdo
con el tipo de actividad y efectos derivados de la misma, basada en la normativa

ambiental y en los instrumentos de control previo.

3.3.1.2. Ley de Aguas
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.595 del 2 de
enero de 2007. El articulo 1 de esta ley indica su objeto, que consiste en establecer
las disposiciones que rigen la gestién integral de las aguas como elemento
indispensable para la vida, el bienestar humano y el desarrollo sustentable del pais, y
es de caracter estratégico e interés de Estado.

Establece unos principios en el articulo 5, de los cuales cualquier organizaciéon y
entre ellas las universidades deben considerar para la gestion integral de las aguas.
Esta gestion debe efectuarse en forma participativa y su uso y aprovechamiento
debe ser eficiente, equitativo, 6ptimo y sostenible.

El Titulo Il contempla la conservacion y aprovechamiento sustentable de las
aguas Yy el Capitulo Il en patrticular, refiere a la proteccién, uso y recuperacion de las
aguas. En cuanto a los criterios para garantizar disponibilidad en cantidad, el articulo
11 indica que para asegurar la proteccion, uso y recuperacion de las mismas, los
organismos competentes de su administracion, asi como los usuarios y usuarias
deberan ajustarse a los criterios de uso eficiente del recurso y la reutilizacién de las
aguas residuales. Es por ello que de estas disposiciones legales, las organizaciones
estan en el deber de desarrollar iniciativas que conlleven al uso racional del recurso,
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asi como las orientadas a su tratamiento antes de ser descargadas a los cuerpos de

agua receptores como embalses, rios o al mar.

En cuanto al control y manejo de los cuerpos de agua, el articulo 13 refiere que
los generadores de efluentes liquidos deben adoptar las medidas necesarias para
minimizar la cantidad y mejorar la calidad de sus descargas, de conformidad con las
disposiciones establecidas en esta Ley y demas normativas que la desarrolle.

3.3.1.3 Ley Sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos

Ley 55. Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5554 del 13 de diciembre de 2001.
Esta ley aplica a la gestion de las sustancias, materiales y desechos peligrosos
generados en la UCAB-Guayana, en ocasion de las practicas de los laboratorios de
la escuelas de Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil, asi como los aceites lubricantes
producto de las actividades de mantenimiento de las plantas eléctricas, el aceite
comestible usado de los diferentes cafetines localizados en el campus, algunas
luminarias, restos de residuos y de los productos utilizados durante las labores de

mantenimiento de las infraestructuras y areas verdes,

El objeto de la misma esta contenido en el articulol del Titulo | referido a las
disposiciones generales, el cual consiste en regular la generacion, uso, recoleccion,
almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final de las sustancias,
materiales y desechos peligrosos, asi como cualquier otra operacién que los
involucre con el fin de proteger la salud y el ambiente.

También son objeto de regulacion todas aquellas sustancias y materiales
peligrosos y otros similares, de origen nacional o importado que vayan a ser
destinados para la investigacion cientifica y/o educacién entre otros fines (articulo 2).
Por otra parte se ha de tomar en cuenta la prohibicién de la descarga de las mismas

en el suelo, subsuelo, cuerpos de agua o al aire (articulo 6),

Ademas de estas prohibiciones, el articulo 13 indica que las personas naturales

o juridicas, publicas o privadas responsables de la generacion, uso y manejo de

sustancias, materiales o desechos peligrosos estan obligados a: desarrollar practicas

gue conlleven a establecer sistemas de administracion y manejo que permitan

reducir al minimo los riesgos a la salud y al ambiente. Desarrollar y utilizar
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tecnologias limpias aplicadas bajo principios de prevencion. Permitir su venta a
terceros, previa aprobacion por parte del Ministerio con competencia ambiental, para
que sean reutilizados, reciclados, recuperados o cualquier otra accion dirigida a
obtener materiales reutilizables o energia con fines industriales, comerciales,
docentes o de investigacion (articulo 33) También la organizacion debe contar con
planes de emergencia y de contingencia, disponiendo de los equipos, herramientas y
demas medios adecuados para la prevencion y el control de accidentes, constituir
garantias suficientes y asumir los costos de cualquier dafio que se pueda producir y
por ultimo permitir el acceso a los sitios o instalaciones, prestar facilidades y equipos
de seguridad a los organismos competentes para realizar labores de inspeccion y

control.

Por otra parte, esta Ley establece que la recuperacién y disposicion final de los
desechos peligrosos son una responsabilidad compartida entre el estado y los
particulares,(articulo 14) pero en el caso del municipio Caroni en donde hay una gran
cantidad de industrias bésicas, aun el estado no ha promovido acciones que
conlleven a su recuperaciéon como tampoco, acondicionar algun lugar para disponer

este tipo de desechos

También el particular deberé tomar en cuenta las condiciones de envasado y
toda la informacion pormenorizada que debe contener la etiqueta, entre las que se
encuentran las referidas a los riesgos, medidas de proteccién, primeros auxilios y la
obligacién de suministrar la informacion a los organismos competentes sobre la
cantidad y el tipo de sustancia, material o desecho peligroso que genere o
maneje.(articulos 13,16 y 19)asi como también el deber de participar la tenencia de

los mismos a las comunidades que pudiesen ser afectadas.

Con respecto al uso y manejo de las sustancias y materiales peligrosos, en el
Titulo Il. Capitulo I. plantea que este debera llevarse a cabo en las condiciones
sanitarias y de seguridad establecidas en la reglamentacion técnica, también la
obligacion de adoptar medidas de prevencién aplicables a los trabajadores para

garantizar su seguridad, asi como la proteccion del ambiente (articulos 27, 29 y 38)
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El articulo 32 contempla la necesidad que tienen los particulares de contar con
un deposito o lugar de almacenamiento de desechos peligrosos, el cual ha de
construirse de acuerdo a la naturaleza de los materiales a ser almacenados. Por otra
parte, la recuperacion solo se podra hacer si el producto resultante reune
condiciones sanitarias de seguridad y de calidad y se ha de garantizar que todos los
procesos de operacién, almacenamiento, tratamiento, eliminacion y disposicién final,
deban reunir las condiciones de seguridad y control de la contaminacion. Los
materiales a comercializar deben especificar que son recuperados y tendran como
principal proposito, su reuso o el reciclaje con fines industriales, comerciales,
docentes o de investigacion. (Articulos 33,34 y 35). Los que no se puedan recuperar
se consideran desechos peligrosos y su manejo debe realizarse de acuerdo a ciertas
disposiciones contenidas en esta Ley y en la reglamentacién técnica que rige la
materia (articulo 37), que entre otros aspectos considera como han de ser las
operaciones de almacenamiento, tratamiento, eliminacion y disposicion final, asi
como los lapsos de tiempo que deben permanecer los desechos en un depdsito, la

ubicacion de estos y las condiciones de las unidades para transportarlos (40 al 44)

El Titulo Il del Capitulo 1l referido a los desechos provenientes de los
establecimientos de salud, asi como de aquellos que posean iguales caracteristicas
o funciones a los indicados en la reglamentacion técnica, deberan ser manejados de
manera que se prevengan y controlen sus potenciales impactos negativos sobre la

salud y el ambiente. (Articulo 47)

La universidad también esta en la obligacion de tomar las medidas pertinentes
con base en lo establecido en esta ley, respecto al manejo de los desechos de
plaguicidas (Titulo V) por los riesgos que representan para la salud y para el
ambiente, en virtud de que cuenta con una considerable superficie de areas verdes
gue requieren control de plagas. Para ello, su uso y manejo, estaran reglamentados,
se clasificaran segun su grado de toxicidad y los envases utlizados para la
preparacion seran considerados peligrosos, no se deben preparar en areas cercanas
a cuerpos de agua y su disposicién final se hara de acuerdo al reglamento que rige la
materia (articulos 57,59, 60 y 64)
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Con relacion al control de las actividades que utilicen o generen sustancias,
materiales y desechos peligrosos, contemplado en el Titulo V , se tiene que con base
en lo contemplado en el articulo 65 y 67, la universidad debe inscribirse ante la
autoridad ministerial con competencia ambiental en el Registro de Actividades
Susceptibles de Degradar el Ambiente, asi como también para la actividad de
almacenamiento, contar con la autorizacion o aprobacion de ocupacion del territorio,

conforme a la reglamentacién técnica que regula la materia.

3.3.1.4. Ley Penal del Ambiente

Gaceta Oficial N° 39.913 del 02 de mayo de 2012. La Ley Penal del Ambiente
tipifica como delitos los hechos atentatorios contra los recursos naturales y el
ambiente e impone sanciones de caracter penal. De igual manera, determina las
medidas precautelativas, de restitucion y de reparacion a que haya lugar, esto
constituye el objeto de la Ley y esté contenido en su articulo 1, del Titulo I, referido a
las disposiciones generales.

La Ley Penal del Ambiente se ha incorporado en las que UCAB- Guayana debe
considerar, en virtud de lo establecido en su articulo 4, de que en caso que cometa
algun delito contra el ambiente, con ocasion de la contravencion de normas o
disposiciones contenidas en leyes, decretos, érdenes, ordenanzas, resoluciones y
otros actos administrativos de caracter general o particular de obligatorio

cumplimiento, esta debera responder penalmente como persona juridica.

Por otra parte, en caso de que la institucibn cometa un delito contra el
ambiente, una vez el juez dicte la sentencia condenatoria, el mismo podra
pronunciarse sobre la responsabilidad civil de la institucion, tal y como lo establece
el articulo 9,y podra ordenar en caso de ser necesario, una experticia
complementaria de valoracién de datos e impondra la obligacién de ejecutar las
medidas restitutivas, reparar los dafios causados por el delito e indemnizar los

perjuicios.

Los delitos en los cuales podria incurrir la universidad, estan contenidos en el
Capitulo I. Delitos contra la Administracion Ambiental, entre los que se encuentran,

tal y como lo establece el articulo 38, la contravencion de planes de ordenacion del
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territorio y de las normas técnicas que rigen la materia. Los delitos contra la calidad
ambiental, como por ejemplo, envenenamiento, contaminacion y demas acciones
capaces de alterar la calidad de las aguas, en particular los contenidos en los
articulos: 84, referido al vertido de materiales degradantes en cuerpos de agua,
sujeto a medidas accesorias, como lo establece el articulo 86. Las descargas ilicitas
al medio marino, fluvial, lacustre o costero, en el caso de la universidad al embalse

de Macagua (articulo 88)

También se constituyen en posibles delitos, la contaminacion y demas acciones
capaces de alterar la atmésfera; para ello se estableceran sanciones tal y como lo
establece el articulo 96, por emisiébn de agentes biolégicos o bioquimicos o de
cualquier otra naturaleza y la obligacion en caso de comprobarse el delito, de instalar
los dispositivos necesarios para evitar la contaminacion atmosférica, como también

esta contemplado en el articulo 97.

La Ley Penal del Ambiente también tipifica en el articulo 99, los delitos y las
sanciones que le aplican en caso de que la universidad disponga de manera
indebida, residuos o desechos sélidos no peligrosos y que estos sean capaces de
degradar, esterilizar, envenenar o alterar los suelos nocivamente. De igual manera
aplica a la disposicion y manejo indebido de residuos o desechos sélidos peligrosos,
tal y como se detalla en el articulo 100 y 102, entre los que cuentan: introducir en los
servicios de manejo integral de los residuos no peligrosos, los que sean de caracter
peligroso y disponerlos en los sitios no construidos para tal fin. En este sentido,
ademas de las sanciones por los delitos anteriormente expuestos, en particular los
referidos a los peligrosos; el juez o jueza, ordenara la adecuacion de equipos e
instalaciones a las disposiciones de los permisos o0 autorizaciones; o podra también
ordenar la clausura de tales lugares si los permisos o autorizaciones fueren negados,
también se podra imponer la suspension de las actividades de la persona juridica

hasta por un afo.

3.3.1.5. Ley de Gestidn Integral de la Basura
Gaceta Oficial de La Republica Bolivariana de Venezuela N° 6017

Extraordinario del 30 de Diciembre de 2010. El objeto de esta ley esta contenido en
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el articulo 1 del Titulo I, que establece las disposiciones regulatorias para la gestion
integral de la basura, con el fin de reducir su generacién y garantizar que su
recoleccion, aprovechamiento y disposicion final sea realizada en forma sanitaria y

ambientalmente seguras.

Un aspecto importante de esta ley es la declaracion de utilidad publica e interés
social de todo lo relativo a la gestion integral de los residuos y desechos solidos, lo
gue permite al Estado ejercer acciones directamente sobre determinadas actividades

o servicios comprendidos dentro de la gestion integral de la basura.

El cumplimiento de las disposiciones de esta ley por parte de organizaciones
como entre otras, la universidades, se presenta en los articulos de los siguientes
titulos: Titulo I, Capitulo I, articulo 29 el cual contempla que para el manejo integral
de los residuos y desechos solidos se ha de considerar el principio de
corresponsabilidad de las personas naturales como juridicas, a los fines de realizar el
manejo en forma adecuada, efectiva, eficaz, a través de la prevencion y reduccion
de su generacion, evitar riesgos a la salud o al ambiente, desarrollar y aplicar
tecnologias ambientalmente sustentadas, asi como lograr la valorizacién de los

mismos.

El acatamiento de esta ley contemplaba su caracter inmediato, lo que recibid
criticas porque se plantedé la necesidad de crear ciertas condiciones para su
ejecucion, en virtud de que se debia considerar la realidad de esta problemética en el
pais, e implantarse de manera progresiva y flexible, en el entendido de que se
requeria sensibilizacion, educacion ambiental, cambios en ciertos patrones culturales
de la poblacién, en donde apenas el 9% de los residuos que se producen se reciclan
(Vitalis, 2013). Si bien esta ley entr6 en vigencia en el afio 2010, por lo que ya han
transcurrido 5 aflos y a pesar de la necesidad de honrar sus disposiciones, el hecho
es que actualmente no se cuenta con los planes y sistemas de manejo integral de
residuos y desechos solidos en la mayoria de los municipios, entre ellos el municipio
Caroni que permita la separacién de estos en el origen, recoleccién selectiva, asi
como la recuperacion y aprovechamiento de los materiales reciclables secos y

organicos biodegradables.
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Uno de los aspectos indispensables para desarrollar un sistema de manejo
integral de residuos y desechos solidos municipales, est4 contenido en el articulo 29
y consiste en su valorizacion, para lo cual el estado debe incentivar la promocion de
la produccidbn de envases, empaques, envoltorios que faciliten el retorno,
reutilizacion, biodegradabilidad o reciclaje efectivo y manejo separado (articulo 30), lo
que precisa de multiples mecanismos de regulacion especificos con los que ain no

se cuentan.

En el momento de que se creen estos mecanismos de regulacion cuya
competencia recae en la autoridad municipal, la UCAB-Guayana como generadora,
honraria lo estipulado en el articulo 34, que establece el deber de realizar el manejo
de residuos y desechos solidos de manera segura, con el fin de evitar dafios a la
salud y al ambiente. Realizar su acopio mediante el uso de un depdsito temporal,
contenedores o recipientes adecuados, debidamente identificados (articulo 46) y
colocarlos en los sitios, dias y horarios definidos. Facilitar la recuperacién de
materiales aprovechables acopiados y permitir su libre acceso y recoleccion a las
empresas autorizadas para ello, adoptar medidas para reducir la generacion de
residuos y desechos sélidos, a través de procesos productivos tecnolégicamente
viables.

En cuanto a las condiciones de almacenamiento temporal, contenido en el
articulo 48, se tiene que la organizaciéon debe disponer de un espacio con las
dimensiones adecuadas para la cantidad y tipo de desechos generados,
considerando las frecuencias de recoleccion, posibles contingencias y se debe contar

con facilidades de acceso para las maniobras de carga y descarga.

Con relacion a los residuos y desechos voluminosos y tecnoldgicos, el articulo
73 del Capitulo II, plantea que se debe hacer un manejo especial porque la calidad,
cantidad, magnitud, volumen o peso pueden impedir su recoleccion, transporte y
tratamiento, tales como en el caso de la UCAB- Guayana, pueden ser escombros de
construcciones, tierras, restos de arboles, chatarras, equipos electronicos como
monitores, unidades centrales de procesamiento (CPU), baterias, y otros similares;

estos deben ser manejados conforme a la normativa técnica y el sitio de disposicion,
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segun el articulo 75 es de caracter especial, para lo cual el plan municipal o
mancomunado de manejo de residuos y desechos sélidos, debe establecer los sitios
previstos para su disposicion temporal o final, siendo este un plan que hasta el
momento el municipio Caroni no ha desarrollado, viéndose los generadores
imposibilitados de cumplir con esta regulacion y obligados a disponer este tipo de

desechos en el vertedero municipal, areas de préstamos o a orillas de carreteras.

El Titulo IV. De la Participacion Ciudadana, establece deberes y derechos y
hace mencion especial en el articulo 79, a la educacion ambiental, que debe buscar
promover, desarrollar y consolidar una cultura de produccibn y consumo
ambientalmente responsable para prevenir y minimizar la generacion de residuos y
desechos sdlidos, asi como estimular la participacion individual y colectiva en planes,

programas y proyectos relacionados con la materia.

Los derechos se mencionan en el articulo 80 y los deberes en el 81. Con
respecto a estos Ultimos, entre otros aspectos, establece el pago de tasas por
servicio, informar a las autoridades competentes en caso de infracciones por parte de
los generadores o prestadores del servicio, no arrojar residuos y desechos fuera de
los sitios y condiciones establecidas. En cuanto a los medios de participacion, el
articulo 91, menciona también a la educacion, pero en esta ocasion la de tipo
permanente, en donde las personas naturales y juridicas, responsables de la gestion
y manejo integral de residuos y desechos soélidos, deben llevar a cabo procesos
permanentes de educacion ambiental que permitan la participacion ciudadana en su

adecuado manejo, asi como en la prevencion y reduccion de su generacion.

La ley también contiene en el Titulo VI, el articulo 104, relacionado con los tipos
de incentivos econémicos, fiscales, financieros, tecnoldgicos, sociales y educativos
gue pudieran ser considerados por la UCAB-Guayana al momento de desarrollar el
programa de manejo de los residuos y desechos solidos de la institucion. En el
articulo 106, se mencionan los fines de los incentivos economicos y fiscales y entre
los articulos 107 y 112, se especifican las condiciones de los de caracter social,

educativo, tecnoldgico y financiero.
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La universidad, de cometer alguna infraccion por incumplir alguna disposicién
contenida en esta ley, podria ser sometida a un procedimiento administrativo
sancionatorio y exigirsele la adopcion de las correspondientes medidas preventivas,
de aseguramiento o accesorias, tal y como lo establecen los articulos 114, 115y 116
respectivamente, del Titulo VII de las Disposiciones Transitorias. La potestad
sancionatoria le corresponde al Ministerio con competencia ambiental (articulo 118) y
estas infracciones dado el caracter de gravedad, podran ser leves, graves o

gravisimas articulos 119,120 y 121 respectivamente.

3.3.1.6. Ley de Bosques

Gaceta Oficial No. 403.780 del 6 de agosto de 2013. La ley tiene por objeto,
“garantizar la conservacion de los bosques y demas componentes del patrimonio
forestal y otras formas de vegetacion silvestre no arbodrea, estableciendo los
preceptos que rigen el acceso y manejo de estos recursos haturales, en funcion de
los intereses actuales y futuros de la Nacién, bajo los lineamientos del desarrollo

sustentable y endégeno”.

El contenido de esta ley ha de ser considerado por la UCAB-Guayana, en virtud
de que el Campus se encuentra localizado en las inmediaciones de un bosque
natural de la zona protectora del embalse de Macagua, ademas presenta
formaciones vegetales no arb6reas asociadas o no al bosque y es posible que en
futuras ampliaciones de sus edificaciones, se tenga que solicitar autorizacion para
extraer ciertas especies que puedan obstaculizar las obras, asi como arboles que

puedan generar situaciones de riesgo para personas como para infraestructuras.

De acuerdo a los dos tipos de formacién vegetal indicados, el articulo 43
establece que bosque natural es “el ecosistema que abarque superficies iguales o
mayores a media hectarea (0,5 Ha.), que se ha formado espontaneamente mediante
la interrelacién entre los factores bidticos y abidticos especificos de un determinado
espacio geografico, caracterizado por dominancia de individuos de especies
forestales arbéreas”. En cuanto a las formaciones vegetales no arbdreas asociadas o
no al bosque, el articulo 46 sefiala que son las “formaciones vegetales no arboreas

caracterizadas por distintas formas de vida asociadas o no al bosque, son elementos
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indispensables para el equilibrio ecoldgico y la sustentabilidad de los ecosistemas
forestales y por ende, debe asegurarse la conservacion tanto de la formacion en su
conjunto como de las distintas especies que la integran en los términos que

determine la autoridad ambiental”.

En este sentido, a los efectos de las caracteristicas de la vegetacion presente
en el Campus y los posibles usos que pudieran requerir su intervencion, el ejecutivo
municipal, como la autoridad ministerial del estado con competencia ambiental, es el
responsable de otorgar las autorizaciones correspondientes. En el primer caso, la
municipalidad tal y como esta contemplado en el articulo 12, otorgara los permisos y
autorizaciones de tala y poda con fines de seguridad y mantenimiento de arboles
fuera del bosque ubicados en jurisdiccion urbana, salvo especies en veda. Por otra
parte, la autoridad estadal ministerial le corresponde como lo plantea el articulo 103,
la competencia de los actos autorizatorios sobre las actividades de aprovechamiento
y transporte de arboles caidos o muertos en pie por causas naturales en terrenos
baldios y otras, propiedad de la Nacion, asi como en el lecho de cauces de agua. La
tala de arboles fuera del bosque. La afectacion de vegetacion con fines diversos en
terrenos publicos o privados, salvo las excepciones previstas en la Ley y el
aprovechamiento y transporte de productos forestales resultantes de afectaciones

con fines diversos.

Por ultimo y a titulo informativo, se sefiala la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, que no es una ley de caracter ambiental
sino que es de caracter laboral, dado lo sistémico del ambiente. Esta ley se
encarga de desarrollar los derechos constitucionales de los trabajadores,
referidos a que los mismos cuenten con adecuadas condiciones de
seguridad y medio ambiente, siendo este medio ambiente de caracter
laboral. La universidad como cualquier organizacion debe acatar las
disposiciones contenidas en ella en donde se busca brindar atencion a la
fuerza laboral, pues de su desempefio depende la eficiencia y la eficacia en el logro
de los objetivos organizacionales; por tanto, debe vigilar y promover la proteccion de

los trabajadores.
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Las organizaciones ademas de asumir la responsabilidad de conservar el
ambiente, también deben garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables
para sus empleados. Es decir, buscar conservar o reducir la afectaciéon o carga de
contaminantes al ambiente que pueden producir a su vez, riesgos a la salud de los
trabajadores. Identificar, evaluar y controlar los riesgos ocupacionales que puedan
ocasionar accidentes de trabajo, lesiones personales, dafios a la propiedad o al
ambiente. Es por ello que el impacto potencial sobre el ambiente, ha de ser
determinado e incorporado en la planificacion de los productos o servicios, y se ha de
reflejar en la satisfaccion y bienestar de trabajadores, clientes y el aumento de la
productividad.

En este sentido, toda actividad laboral implica riesgos al personal que las
realiza y las organizaciones estan obligadas a tomar las medidas necesarias para
garantizar la seguridad de sus empleados, para lo cual debe proveer condiciones y
medio ambiente de trabajo adecuados, previniendo de esta manera riesgos de

ocurrencia de accidentes.

3.3.2. Decretos y ordenanzas

Por lo general los decretos a los que se hara mencion que aplican a la gestion
ambiental de la universidad, fueron sancionados como Normas Técnicas
Complementarias una vez que se aprobo la ley Penal del Ambiente. Los mismos
estan referidos a: Normas para el Control de la Recuperacion de Materiales
Peligrosos y el Manejo de los Desechos Peligrosos. Normas para la clasificacion y
manejo de desechos en establecimientos de salud. Normas para el Control de la
Contaminacién Generada por Ruido, Normas para la clasificacibn y manejo de
desechos en establecimientos de salud. Normas para la Clasificacion y el Control de
la Calidad de los Cuerpos de Agua y Vertidos o Efluentes Liquidos. Normas sobre
Emisiones de Fuentes Méviles. Normas Sobre Calidad del Aire y Control de la
Contaminacion Atmosféricas. Normas para el Manejo de los Desechos Solidos de
Origen Doméstico, Comercial, Industrial o de cualquier otra naturaleza que no sean

peligrosos.
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También fue considerada la ordenanza sancionada por el legislativo municipal sobre
Aseo Urbano, Domiciliario y Manejo Integral de los Residuos y Desechos Sdélidos del
Municipio Autonomo Caroni, en virtud de que la UCAB-Guayana se localiza en el

municipio Caroni del estado Bolivar.

3.3.2.1. Normas para el Control de la Recuperaciéon de Materiales
Peligrosos y el Manejo de los Desechos Peligrosos
Decreto 2635.Gaceta Oficial No.5.245 Extraordinario 03 de Agosto de 1998. El
objeto de esta norma esta contenido en el articulo 1, el cual contempla regular la
recuperacion de materiales y el manejo de desechos cuando los mismos presenten
caracteristicas, composicion o condiciones peligrosas representando una fuente de

riesgo a la salud y al ambiente.

Los materiales peligrosos recuperables y desechos peligrosos, sus

caracteristicas y condiciones peligrosas, se muestran en el capitulo Il de esta norma.

La UCAB-Guayana segun lo contemplado en el articulo 5, de generar algun
material o desecho que se muestre en el Anexo B o0 contenga cualquiera de las
sustancias del Anexo C, indicadas con una X en concentracion igual o superior a 50
ppm o cualquiera de las otras sustancias del mismo Anexo en concentracion igual o

superior a 1000 ppm, sera considerados de caracteristicas peligrosas.

Los potenciales materiales o desechos considerados peligrosos, tal y como
también se refirieron cuando se analizé la Ley 55 o Ley Sobre Sustancias, Materiales
y Desechos Peligrosos, se generan durante la prestacion de los servicios de
mantenimiento de las infraestructuras y areas verdes, practicas de laboratorio de las
escuelas de Ingenieria Civil e Industrial, generacion de aceites lubricantes usados
como consecuencia de las labores de mantenimiento de las plantas auxiliares de
electricidad, aceites comestibles usados de los servicios de cafetin, manejo

inadecuado de luminarias o bombillos con contenidos de mercurio, entre otros.

Las condiciones peligrosas que pueden incrementar el riesgo del manejo de los
materiales peligrosos recuperables y de los desechos peligrosos estan contenidos en
el articulo 7 y son basicamente: 1) Estado fisico, composicion, contenedor y
caracteristicas peligrosas del material que permitan inferir el alcance de los dafios, si
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tiene lugar una explosion o derrame. 4) Potencial de propagacion o diseminacion del
agente peligroso o de las consecuencias del accidente. 5) Si se trata de liquidos,
persistencia del contaminante en medio acuatico o terrestre, solubilidad, efectos
conocidos sobre la biota y acumulacion en la cadena trofica, fuentes de agua
superficiales y subterraneas, mecanismos de remocion existentes, eficiencia y

limitantes.

Los niveles de riesgo atendiendo a las caracteristicas y condiciones peligrosas
segun lo establecido en el articulo 8 de la norma, se especifican en 5 clases de los
cuales en la UCAB se consideran 4 de ellas por el tipo de material pero no por las
concentraciones, las cuales ninguna de ellas supera los 3.000 ml y los 8 kilos. En
todo caso, de presentarse algun accidente con materiales y desechos que presenten
riesgos Clase 2, 3,4 6 5, se han de seguir las disposiciones de la Norma COVENIN
2670 (R)Materiales Peligrosos. Guia de Respuestas de Emergencias e Incidentes o

Accidentes de Materiales Peligrosos.

Empresas generadoras como recuperadoras deben tener claro que la
recuperacion de los materiales peligrosos tendra como objetivo fundamental tal y
como lo establece el articulo 9, el reuso, el reciclaje, la regeneracion o el
aprovechamiento de dichos materiales a escala industrial o comercial, con el
propésito de alargar su vida util, minimizar la generacién y destruccién de desechos
peligrosos y propiciar las actividades econémicas que empleen estos procesos o se
surtan de estos materiales, y solo podra llevarse a cabo segun lo estipula el articulo
11, siempre y cuando el producto resultante redna las condiciones sanitarias, de
seguridad y de calidad, exigidos por los usuarios directos o por las normas de
fabricacion existentes y cumpliendo con todas las regulaciones ambientales,

seguridad, defensa y usos restringidos.

Los aceites de motor o aceites lubricantes son uno de los residuos peligrosos
gue se generan en la UCAB-Guayana por la operacion de las plantas eléctricas de
emergencia. Segun lo establecido en el articulo 13, estos podran ser recuperados
para su reuso, reciclaje o regeneracion cuando contengan menos del 10% en

volumen de pentaclorofenol, plaguicidas organoclorados o cualquiera de los
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solventes no halogenados indicados en el punto 6; menos de 1000 ppm de los
solventes halogenados que figuran en el mismo punto; menos de 50 ppm de
bifenilosoterfenilospoliclorados ni cualquier otra de las sustancias del Anexo C
indicadas con una X que no pueda ser removida mediante los procesos de

recuperacion previstos a utilizar.

Los materiales peligrosos deben cumplir ciertas condiciones de
almacenamiento y transporte (articulo 16 del Capitulo Il) para ello el area debe reunir
las caracteristicas y la capacidad acorde con el tipo de material a almacenar, su
clase de riesgo, las condiciones peligrosas presentes, la cantidad a almacenar y el
tiempo que permanecera almacenado. Deben estar separados de otros desechos o
materiales incompatibles (Anexo E). Protegido de la intemperie, con sistemas de
drenaje que conduzcan a un tanque de almacenamiento de vertidos y con el sistema
de tratamiento correspondiente. EIl piso debe ser impermeable, provisto de medidas
de seguridad necesarias para riesgos de clase 3,4 y 5, debera contar con los equipos
de proteccidon para el personal que maneje dichos materiales. El area debe estar
demarcada e identificada con acceso restringido so6lo a las personas autorizadas,
indicando con los simbolos correspondientes el peligro que presentan dichos
materiales, (Norma COVENIN 2670).

Con respecto a los envases en donde estan contenidos los residuos y desechos
peligrosos, segun el articulo 17, estos deben ser rigidos y resistentes, con tapa
hermética, sin riesgo de fugas, etiquetados con el nombre del producto, condicién
peligrosa con su simbolo correspondiente, estado fisico, cantidad, procedencia y

fecha de envasado.

El transporte o acarreo dentro de las instalaciones de la Universidad o cuando
la recuperadora proceda a retirar los mismos, podra ser realizado con los equipos y
vehiculos de la misma institucion, adecuados para transportar el tipo de material de
que se trate, cumpliendo con las medidas de seguridad y vigilando que durante el
transporte no se produzca contaminacién al ambiente por fugas, derrames o

accidentes ni dafios a la salud (articulo 20).
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La UCAB-Guayana, asi como la empresa que se encargara de la recuperacion
de los residuos peligrosos, deberan estar inscritos en el Ministerio con competencia
ambiental, como actividad capaz de degradar el ambiente. A tales efectos deberan
presentar una serie de informacion relativa al control administrativo, segun lo

establecido en el articulo 21. Capitulo 11l

La informacién esta referida a la recuperacion en caso de que la empresa
decida utilizarlo en la misma industria, (Qque no es el caso de la UCAB-Guayana).
Datos especificos sobre sitio actual de almacenamiento, localizacion, descripcion y
condiciones de seguridad que ofrece el transporte a emplear para trasladar el
material dentro de la empresa; personal entrenado en el manejo, equipos de
proteccion personal y de control ambiental, cantidad y periodo que estara
almacenado el material antes de procesarlo, caracteristicas y manejo de los mismos
y por Jultimo, informacion que debe presentar la recuperadora. Empresas
generadores como recuperadoras, deberdn mantener en archivo copia de una serie
de documentaciones como la informacion de los materiales recuperables que han
sido procesados tal y como lo establece el articulo 24. La misma podra ser revisada
por los organismos competentes en funciones de vigilancia, control ambiental y

sanitario, cuando se estime conveniente.

Es importante resaltar que el articulo 29 de la norma, establece que el manejo
de los desechos peligrosos tendra como objetivo principal su almacenamiento
temporal, transporte, tratamiento, eliminacion y disposicién final, en condiciones que
no generen peligro a la salud o al ambiente.(Titulo Ill. De los Desechos Peligrosos.
Capitulo I. De las Disposiciones Generales sobre el Manejo de los Desechos

Peligrosos).

La UCAB-Guayana ha de contratar los servicios de una recuperadora de
desechos peligrosos debidamente registrada y avalada por el Ministerio con
competencia ambiental, de manera de garantizar que una vez entregados los
mismos, esta cumpla con las disposiciones legales de las operaciones de manejo

establecidas en el articulo 30, 31,32, 33 y 34 de esta norma.
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Respecto a las disposiciones técnicas de permanencia de los desechos
peligrosos, el almacenamiento temporal, el tratamiento y sus condiciones que deben
ser asumidos tanto por los generadores como recuperadores, estan contenidos en la
Seccion Il. Del Control Administrativo de los Generadores de Desechos Peligrosos
en los articulos 35,36, 37 y 40.

Considerando la cantidad de residuos y desechos que se producen en los
laboratorios de las escuelas de Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil, en los que la
preparacion de muestras bases para las practicas se realizan al menos dos veces al
afio (Acido clorhidrico, &acido nitrico, acido sulfurico) y los residuos de aceites
lubricantes que se generan como consecuencia del mantenimiento de las plantas
eléctricas de emergencia, que solo son utilizados en caso de que falle el sistema
eléctrico de la ciudad, la UCAB entraria dentro de la clasificacién tal y como lo
estipula el articulo 42, en las categorias 2 y 3 pequefia generadora y generadora

eventual.

Como generadora eventual, el articulo 44 establece que la organizacion debera
estar inscrita ante el Ministerio con competencia ambiental, como actividad
susceptible de degradar el ambiente e informar quien maneja sus desechos y donde
los llevan para almacenarlos o disponerlos, ademas tener un registro por lo menos
anual de todos los desechos peligrosos generados, donde se encuentran o como han
sido dispuestos. Como generador eventual el articulo 45 establece que deben
presentar ante la autoridad ambiental del estado, una relacién detallada de los
equipos que podrian dar origen a los desechos peligrosos, las cantidades o
volimenes contenidos, los planes de mantenimiento o de reemplazo de dichos
equipos y cualquier accidente donde se produzca ruptura del contenedor y liberacion

del desecho.

La determinacion de la clase de riesgo que presente un material peligroso
recuperable o un desecho peligroso, sera realizada por un especialista en la materia,
como lo establece el articulo 138 y con base a la Norma Venezolana COVENIN 2670
(R) Materiales Peligrosos, Guia de Respuestas de Emergencia e Incidentes o

Accidentes. Por otra parte, la UCAB-Guayana como generadora debe conocer las
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caracteristicas peligrosas que presentan y el nivel de riesgo que conlleva su manejo

para establecer las medidas de prevencion y de respuesta acordes, (articulo 139).

Por ultimo, el articulo 142, establece que la organizaciéon podra solicitar al
Ministerio con competencia ambiental, constancias de cumplimiento, relativa a
materiales recuperables peligrosos y desechos peligrosos, a aquellas actividades
que se haya comprobado que cumplen con las disposiciones técnicas contenidas en

este Decreto.

ANEXO A. Lista de actividades generadores potenciales de materiales peligrosos
recuperables y desechos peligrosos. La misma esta referida principalmente a las
actividades de produccion, por lo que no estan contempladas las actividades
académicas de practicas de laboratorio. ANEXO B. Desechos peligrosos y materiales
peligrosos recuperables provenientes de actividades no especificas. 1. Envases y
tambores vacios usados en el manejo de materiales y sustancias peligrosas. 2.

Aceites, lubricantes gastados.

3.3.2.2. Normas para el Control de la Contaminacién Generada por Ruido

Decreto 2217. Gaceta Oficial No 4.418 Extraordinario del 27 de abril de 1992.
Este decreto establece las normas para el control de la contaminacién producida
tanto por fuentes fijas o moéviles que generan ruidos. Se refiere al ambiente confinado
gue se ubique fuera del area o local donde opera y comprende cualquier instalacion,
proceso, equipo o artefacto capaz de producirlo que por su naturaleza o disefio se
encuentre temporal o permanentemente en un sitio determinado.

En el caso particular de la UCAB-Guayana, el Unico ruido que entra en esta
descripcion es el que podrian generar las plantas de emergencia de energia eléctrica
y considerando la clasificacibn por zonas como se especifica en el paragrafo
segundo, corresponderia a una Zona Tipo |, que comprende sectores residenciales
con parcelas unifamiliares e instalaciones como hospitales y escuelas, que no estan
ubicadas al borde de vias de alto trafico de vehiculos (vias cuyo trafico promedio
diario sea superior a 12.000 vehiculos), ni en la vecindad de autopistas o

aeropuertos.
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Al norte y al este del terreno donde est4d ubicada la universidad, estan
localizadas dos via de alto trafico, pero ambas estan tan alejadas que el ruido que

producen las mismas es imperceptible en las instalaciones de la universidad.

En cuanto al ruido ambiental que producen las plantas eléctricas, estas pudieran
entrar en la clasificacion de las exceptuadas como lo establece el articulo 3 de este
decreto, en virtud de que no es un ruido permanente sino que el mismo se genera
por una situacion de emergencia y de manera temporal, en caso de que se presenten
fallas en el suministro de la ciudad y se acuda a su utilizacidon para no interrumpir las
actividades rutinarias de docencia, investigacion y extension. A pesar de estas

circunstancias, se recomienda su evaluacion anual.

3.3.2.3. Normas para la clasificacion y manejo de desechos en
establecimientos de salud

Decreto 2218.Gaceta Oficial N° 4418 Extraordinario del 27 de abril de 1992.
Este decreto tiene por objeto tal y como esta contenido en su articulo 1, establecer
las condiciones bajo las cuales se debe realizar el manejo de los desechos
generados en establecimientos relacionados con el sector salud, humana o animal,
con el fin de prevenir la contaminacién e infeccion microbiana en usuarios,

trabajadores y el publico en general.

En la universidad no existe un centro de salud, sino que opera una enfermeria
para atender principalmente situaciones puntuales como tomar temperaturas y
tension, aplicar primeros auxilios, dispensar analgésicos entre los que pudieran

contarse los suministrados via intramuscular utilizando jeringas, entre otros.

Las jeringas estan en la clasificacion de los desechos de las piezas
descartables punzo-cortantes, que atendiendo al articulo 10 de la referida Norma,
deberan ser dispuestos en recipientes resistentes a cortes o a la acciéon de objetos
punzo cortantes, tales como entre otros, en botellas de plastico rigidos, que una vez
llenos y cerrados herméticamente se identificaran o seran colocados en bolsas que

contengan otros desechos comunes.

Las jeringas utilizadas en la enfermeria, estan dentro de la clasificacion de
desechos potencialmente peligrosos o desechos “Tipo B” (articulo 5) los cuales, sin
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ser por su naturaleza peligrosa, pero por su ubicacidén, contacto o cualquier otra

circunstancia puedan resultar contaminados.

Estos desechos no requieren de un tipo de tratamiento especial, en virtud de
que el articulo 29 establece cualquier técnica o proceso que a criterio de las
autoridades competentes, asegure su inocuidad y esto se logra colocidndolas en los
recipientes rigidos de plastico, luego deben ser transportados por la empresa
recolectora de residuos y desechos solidos y depositados en el vertedero municipal

en este caso el de Cambalache.

3.3.2.4. Normas para la Clasificacion y el Control de la Calidad de los
Cuerpos de Aguay Vertidos o Efluentes Liquidos
Decreto 883. Gaceta Oficial N° 5.021 Ext. del 18de diciembre de 1995. El objeto
de esta norma esta contenido en su articulo 1 y consiste en establecer las normas

para el control de la calidad de los cuerpos de agua y de los vertidos liquidos.

Tal y como contempla el articulo 3 del Capitulo I, referido a la clasificacion de
las aguas, los vertidos de la UCAB-Guayana van a descargar en aguas de tipolBes
decir, al embalse de Macagua y estas podran ser acondicionadas por medio de
tratamientos convencionales de coagulacion, floculacion, sedimentacion, filtracion y

cloracion.

Las aguas servidas de la UCAB-Guayana deberian descargar al sistema de
cloacas de la ciudad, pero las autoridades de esta casa de estudios, estando al tanto
de las deficiencias de la planta de tratamiento de la ciudad y lo cercano de la
institucién al embalse de Macagua, decidieron construir una planta de tratamiento
gue comenzo6 a operar en el mismo momento de la inauguracion del primer modulo

de aulas de pregrado.

Los criterios para la clasificacion, asi como los niveles de calidad exigibles de
acuerdo a los usos a que se destinen, contempla para estas aguas tipo 1B
caracteristicas que corresponden con ciertos limites y rangos relativos a oxigeno
disuelto, ph, color real, turbiedad, fluoruros y organismos coliformes totales y también

establece limites para ciertos elementos y compuestos (articulo 4).
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En cuanto a las actividades que se someteran a la aplicacion del decreto, el
articulo 7 explicita una larga lista, en donde las de caracter educativo no estan
contempladas. Las actividades estan principalmente relacionadas con las de
fabricacion cuyas materias primas e insumos para los procesos productivos pueden
generar residuos y desechos y contaminar las aguas, dependiendo de los tipos
contemplados en el articulo 3. En este sentido, los vertidos liquidos que se generan
en UCAB-Guayana son similares a las descargas domiciliarias de cualquier centro

poblado o ciudad.

El decreto también establece rangos y limites maximos de calidad de vertidos
liquidos que sean o vayan a ser descargados en forma directa o indirecta a rios,
estuarios, lagos y embalses, no aplica a la universidad porque las aguas son

procesadas en la planta de tratamiento antes de ser descargadas

En la seccion VII del Control de otras Fuentes Contaminantes, se prohibe: El
uso de sistemas de drenaje de aguas pluviales para la disposicion de efluentes
liquidos. La descarga de desechos solidos a los cuerpos de agua y a las redes
cloacales y la diluciébn de efluentes con agua limpia para cumplir con los limites

establecidos en el decreto (articulo 19)

En cuanto al seguimiento y control, si bien la actividad educativa no esté
contemplada dentro de las que estan indicadas en el articulo 7 de la Norma, es decir
actividades sujetas a control, la organizacion se inscribid ante el ministerio con
competencia ambiental en el registro de actividades susceptibles de degradar el
ambiente (articulo 23) y presenta cada tres meses la caracterizacion de sus efluentes
(articulo 26)

Por ultimo, en las Disposiciones Finales y Transitorias del Capitulo VI, plantea
gue si un interesado a través de un laboratorio debidamente autorizado, realiza las
caracterizaciones trimestrales de las descargas de las aguas luego de ser
acondicionadas en la planta de tratamiento, y si los resultados demuestran que estan
dentro de los parametros establecidos para este tipo de aguas, podra solicitar ante la
autoridad ministerial con competencia ambiental, la constancia de cumplimiento de la

normativa (articulo 38, 41y Paragrafo Primero), y de presentarse alguna emergencia
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o de vertidos imprevisibles en violacion de esta norma, se notificara a la brevedad
posible al Ministerio con competencia ambiental y se activardn los planes de
emergencia a que haya lugar. Cuando se trate de paradas por mantenimiento, se les
notificara con tres (03) meses de anticipacion, a objeto de fijar las condiciones de

operacion y tomar las medidas que sean pertinentes.

3.3.2.5. Normas sobre Emisiones de Fuentes Méviles

Decreto N° 2673 del 19 de agosto de 1998. Este decreto tiene por objeto,
segun lo contemplado en su articulo 1, establecer las normas para el control de las
emisiones de escape y emisiones evaporativas provenientes de las fuentes moviles,
en este caso, propiedad de la organizacién y que por otra parte, posean mas de tres

ruedas y utilicen como combustible gasolina o diesel (articulo 2).

La organizacién posee tres vehiculos todos adquiridos después del afio 2000.
Dos de ellos micro autobuses a diesel acondicionados para actividades de
proyeccién social en las comunidades, equipados con computadoras y una

camioneta a gasolina asignada a servicios generales.

Queda establecido en el articulo 9 del Capitulo Ill. De los limites de emisién
para fuentes maviles a gasolina y diesel en servicio, con pesos menores de 3500 kg
y adquiridos a partir del afio 2000, que en condiciones de marcha minima o ralenti de
acuerdo a las normas venezolanas COVENIN correspondientes, los limites de
emisién para mondoxido de carbono porcentaje en volumen de(CO) debe serde 1,2 e
hidrocarburos (HC) 220 ppm( partes por millon en volumen) . Esta informacion se

presenta en latabla 5 de la norma en referencia.

Con respecto a condiciones de aceleracion libre, de acuerdo a las normas
venezolanas COVENIN correspondientes, el articulo 10, de igual manera establece
gue toda unidad adquirida a partir del 1 de enero del afio 2000, con motor diesel en
servicio, debe cumplir con los limites de opacidad de las emisiones de escape, es
decir, coeficiente de absorcion (k) (m-1) debe ser de 1,6 y el indice de opacidad

(HSU) de 50. Estos valores estan indicados en la Tabla N° 6 de este decreto

Por ultimo, con respecto al seguimiento y control, el articulo 21 del Capitulo IV,
establece que en incumplimiento a lo dispuesto en este decreto, dara lugar a la
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aplicacion de las medidas administrativas o de caracter penal, conforme a las leyes

nacionales que rijan la materia y las que puedan dictar los municipios

3.3.2.6. Normas Sobre Calidad del Aire y Control de la Contaminacion
Atmosféricas
Decreto 638. Gaceta Oficial No. 4.899 Extraordinario del 19 de Mayo de 1995.
El objeto de este decreto indicado en su articulo 1, consiste en establecer las
normas para el mejoramiento de la calidad del aire y la prevencion y control de la
contaminacion atmosférica producida por fuentes fijas y moviles capaces de generar

emisiones gaseosas y particulas.

En la UCAB-Guayana existen dos tipos de fuentes de emisiones atmosféricas
estacionarias que son los gases de combustién producidos por los generadores
eléctricos y la de las chimeneas de los laboratorios de Quimica, Fisico-Quimica de la
Escuela de Ingenieria Industrial e Ingenieria Sanitaria de la Escuela de Ingenieria
Civil.

En el articulo 9 se establecen las actividades sometidas a la aplicacion de la
Norma, segun la Clasificacion Internacional Uniforme de las Naciones Unidas en
donde las referidas a los laboratorios con fines académicos no estan contempladas,
tampoco estan los parametros a ser evaluados que son Cloruro de Hidrégeno,
Acido Sulfarico y Acido Nitrico.

En la Seccion Il relativa a los limites de emisién, se tiene que para poder medir
estas, tanto las de laboratorios como generadores eléctricos, se han de considerar
valores referenciales. Para los gases de los generadores eléctricos se toman los
procesos de combustion derivados del petroleo con fines de obtencién de energia,
representadas como Grupo SDC (sin clasificacion determinada por las Naciones
Unidas). En este sentido, en el articulo 10 se establecen los limites de emision de

contaminantes al aire y de opacidad para las fuentes fijas.

Las chimeneas y ductos tanto de escapes de las plantas de emergencia como
la de los laboratorios, deben estar disefiadas con facilidades para permitir el
muestreo y caracterizacién de las emisiones, ademas para lograr la optimizacion en
la dispersion de los contaminantes. Por otra parte, la caracterizacion debe llevarse a
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cabo mediante un minimo de tres (3) corridas en cada punto de captacion
seleccionado, cuando el estudio se realiza por primera vez, y de un minimo de dos
(2) corridas, en los casos de fuentes estudiadas con anterioridad. Las corridas se
llevaran a cabo a una produccion de la fuente evaluada mayor que el promedio anual
y realizarse con métodos aprobados por la Comision Venezolana de Normas
Industriales (COVENIN) o por métodos equivalentes autorizados por el Ministerio con

competencia ambiental (articulos 12,13y 14)

El ministerio con competencia ambiental crea el Registro de Actividades
Susceptibles de Degradar el Ambiente y las empresas u organizaciones que las
registren, presentaran las caracterizacion de sus emisiones, al menos una (1) vez
por afio y podran solicitar autorizacion para la sustitucion de la caracterizacion por
otros métodos de evaluacidn o extender el plazo para la presentacion hasta un
méaximo de dos (2). Asimismo, deberan actualizar la informacion en caso de
modificacion de sus procesos o ampliacion de sus instalaciones. Una vez realizada la
caracterizacion y si los resultados son satisfactorios, el interesado podra solicitar
constancias de cumplimiento de la normativa ambiental en materia de emisiones
(articulos 23-26 -27 y 39).

3.3.2.7. Normas para el Manejo de los Desechos Solidos de Origen
Doméstico, Comercial, Industrial o de cualquier otra naturaleza que no sean
peligrosos
Decreto 2216. Gaceta Oficial No. 4.818 Extraordinario del 23 de Abril de 1992.
El objeto de este decreto esta contenido en el articulo 1, el cual para evitar riesgos a
la salud y al ambiente, regula las operaciones de manejo de los desechos sélidos de
origen doméstico, comercial, industrial, o de cualquier otra naturaleza no peligrosa.
Establece que la gestion de todas las actividades relativas al manejo de los desechos
soélidos recae en la municipalidad y el ejecutivo nacional a través del ministerio con
competencia ambiental, le prestara asesoria técnica y vigilara que se cumplan las
normas. (articulo 3). Al respecto, es importante ratificar que en el afio 2010 cuando
se sanciona la Ley de Gestién Integral de la Basura, le confiere al ejecutivo estadal la
competencia relativa a la prestacion de los servicios de transferencia y disposicion

final de los residuos solidos.
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La universidad ha de acatar el contenido de los articulos: 5y 6 Seccion |. Del
almacenamiento, que contemplan que los desechos sélidos se deben almacenar en
recipientes con el fin de evitar su dispersion, sean estos reusables o0 no y tener la

caracteristica de hermeticidad.

El articulo 10, Seccién Il. De la recoleccion, que sefiala que los desechos
sélidos que presenten algunas caracteristicas especiales no peligrosas, deben ser
recolectados mediante la ejecucidén de servicios especiales. Es el caso por ejemplo
de los equipos electronicos como computadores, unidades centrales de
procesamiento o CPU, impresoras, copiadoras, o las chatarras de mobiliarios, entre
otros.

3.3.2.8. Ordenanza sobre Aseo Urbano, Domiciliario y Manejo Integral de

los Residuos y Desechos Sélidos del Municipio Auténomo Caroni

Gaceta Municipal N° 505 -2007 de fecha 5 de Junio de 2007. Una Ordenanza
es un acto normativo a través del cual se expresa el Concejo Municipal para el
gobierno de su respectiva seccion de municipio en temas que revisten interés
general y permanente para la poblacion y cuya aplicaciéon y cumplimiento es de
caracter obligatorio desde su publicacion. Se aprueban por mayoria absoluta de los
miembros presentes del concejo, excepto en aquellas que en ciertas materias o por
mandato de la Constitucion Politica del Estado y otras leyes requieren de un nimero
mayor de votos para su aprobacion. Son promulgadas por el alcalde o alcaldesa y

representa la norma de mayor jerarquia emanada de dicho cuerpo legislativo.

En el caso particular del municipio Caroni en materia de ambiente, existe una
ordenanza que regula los aspectos relacionados con el manejo de los residuos y

desechos soélidos.

La UCAB-Guayana se localiza en la parroquia Universidad del municipio Caroni del
estado Bolivar, por lo tanto debe honrar las disposiciones legales de la ordenanza
municipal que regula los aspectos relativos al aseo urbano domiciliario y el manejo
integral de los residuos y desechos sélidos. La mencionada ordenanza establece en

su articulo 1, el objeto de la misma, la cual consiste en:
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“establecer los principios que rigen la gestién y manejo de los residuos y
desechos solidos domeésticos no peligrosos generados en cualquier
proceso u operacion y regular la prestacién del servicio de aseo urbano y
domiciliario, la limpieza urbana, e incluso el control de los desechos que se
produzcan en el &mbito residencial, comercial, industrial e institucional en el
Municipio Caroni, comprendido tanto los procesos como los agentes que
intervienen en la generacion, recoleccion, almacenamiento, tratamiento,
transporte, transferencia, tratamiento o procesamiento y aprovechamiento
hasta la disposicion final’.

Con base en lo contenido en este articulo y tomando en consideracion la
actividad que desarrolla la UCAB-Guayana en el marco de los servicios asociados al
proceso de ensefianza y aprendizaje, la misma debe asumir el manejo responsable
de los desechos y residuos soélidos no peligrosos generados. En este sentido le
correspondera como usuario, acatar las disposiciones contenidas en la Seccién

Quinta, de la referida ordenanza. De los Deberes de los Usuarios.

Los deberes como usuarios estan reflejados en el articulo 29, los cuales
contemplan que la organizacion debe registrarse ante la autoridad municipal en el
servicio de aseo urbano y domiciliario ya sea por nueva incorporacién, cambio de
domicilio, ampliacion y por cambio del uso o actividad desarrollada. Plantea también
el deber de cooperar con las autoridades y personas autorizadas en la prestacion del
servicio para facilitar el logro de las normas sanitarias, ambientales y de calidad de
vida ciudadana, y por ultimo, mantener limpio y aseado el entorno inmediato del

establecimiento institucional.

Con relaciéon a los espacios destinados para la colocacién de recipientes de
almacenamiento temporal de residuos y desechos sélidos, el tamafio debe ser
adecuado al volumen de generacién y de conformidad con las normas nacionales y
las disposiciones del reglamento de la ordenanza, en forma tal que se preserve la
salubridad, se facilite el acopio y recoleccion de los mismos por los prestadores del
servicio y que el espacio permita el acopio clasificado de residuos con fines de
valorizacion (articulo 31). Esta disposicion no se cumple en el municipio Caroni,
porque no cuenta con un Plan de Manejo de Residuos y Desechos Sélidos que entre
otros aspectos considere la separacion en el origen y su disposicion en contenedores

particulares, como tampoco empresas debidamente organizadas que se encarguen
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de la recuperacion y reciclaje de los mismos. Existen algunas empresas que operan
directamente en el vertedero municipal, en donde el proceso de seleccion,

recuperacion, administracion y control de los residuos es sumamente deficiente.

Con respecto a las prohibiciones, estan contenidas en la Seccion Sexta, articulo
33, .entre las que se considera la recoleccion, transporte y disposicion de cualquier
tipo de residuos solidos, liquidos, contaminantes o no, por personas naturales o
juridicas que no hayan sido expresamente autorizadas por la unidad municipal
responsable. En este sentido, en el municipio Caroni en muchas ocasiones es dificil
cumplir con esta disposicion, debido a que el servicio que presta la empresa
SABENPE es deficiente al no garantizar la periodicidad, es decir dias y horarios. Los
afectados usuarios para evitar focos de proliferacion de vectores, se ven en la
necesidad de solicitar la recoleccion por camiones privados y gran parte de ellos no

cuentan con las condiciones ni permisos requeridos.

El resto de las prohibiciones estan contenidas en el articulo 35, que en términos
generales prohibe el arrojo de residuos y desechos sélidos en cualquier lugar de uso
publico o privado no destinados para ello, asi como el depésito de materiales de
construccion, quemar los residuos y desechos, el arrojo de aguas servidas y
desperdicios liquidos, los residuos provenientes de la limpieza interior de los
inmuebles, sustancias o materiales explosivos, inflamables o toxicos, desechos,
residuos o chatarra de gran peso y volumen, asi como animales muertos,
excrementos, desechos patoldgicos y los generados con la salud humana o animal.

De igual manera, la municipalidad no cuenta con lugares destinados para el
depdsito de muchos de estos residuos y desechos especiales y son depositados con
basura comun en el vertedero, a excepcion por ejemplo los relativos a los materiales
de construccién que acuden a areas de préstamos o a orillas de carreteras, entre

otros.

La UCAB-Guayana por ser una institucion de caracter educativo, no le aplica las
modalidades y condiciones de servicio de aseo domiciliario, por lo que se considera
un servicio especial, cuyas tasas estan incluidas en el reglamento de tarifas (articulo
64)
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También es importante resaltar que esta ordenanza establece en su articulo 4,
la promocion de un régimen de incentivos fiscales que pueden conducir a la
organizaciéon a la obtencion de beneficios en la medida que desarrolle o aplique
técnicas de reduccién en la generacion de residuos y desechos sdlidos, reutilizacion,
reciclaje de residuos, o cualquier técnica que minimice y prevenga la contaminacion
ambiental como consecuencia de la produccion de residuos, dichas técnicas deben

cumplir con la legislacion nacional ambiental vigente.

Estos incentivos fiscales se detallan en la Seccién Novena. Del Régimen de
Incentivos Fiscales, particularmente el articulo 52, que establece que la maxima
autoridad municipal luego de las autorizaciones correspondientes, podra otorgar
estos incentivos, mediante la emision de bonos verdes ambientales, por concepto de
mejoras en los sistemas de recoleccion vy disposicion final de residuos y desechos

sélidos.

3.4. Normas no vinculantes
Se hace referencia a la Norma ISO 14001:2004 Requisitos con orientaciones
para su uso, atendiendo que la propuesta de Sistema de Gestion Ambiental, se

formula con base en el cumplimiento de sus requisitos.

Por ultimo, ciertas normas COVENIN son requeridas durante algunas practicas
de laboratorio de las escuelas de Ingenieria Civil e Ingenieria Industrial, asi como
algunas actividades de prevencibn de riesgos ambientales, a la salud vy

mantenimiento de la infraestructura.

3.4.1. Normas ISO 14001:2004
La International Standard Organization, mejor conocida como ISO, se encarga
de promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacion de productos
como de prestacion de servicios, comercio y comunicacion para todas las ramas
sean estas industriales o no. Su funcién principal es la de buscar la estandarizacién
de normas de productos y seguridad para las empresas u organizaciones (publicas o

privadas) a nivel internacional. (ISO, 2004)

Las normas desarrolladas por ISO son voluntarias, comprendiendo que es un

organismo no gubernamental y no depende de ningun otro organismo internacional,
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por lo tanto, no tiene autoridad para imponer sus normas a ningun pais. Las mismas
tienen un valor indicativo y de guia para orientar, coordinar, simplificar y unificar los
USOS para conseguir menores costos, efectividad, satisfaccion de los clientes y mayor

competitividad.

La aplicacion de las Normas ISO se ha extendido en Venezuela,
particularmente la ISO 9001 para los Sistemas de Gestion de Calidad, ISO 18001
OHSAS, para Seguridad y Salud de los Trabajadores y 14001 para los Sistemas de
Gestion Ambiental. Actualmente se ha generado un gran interés en seguirlas porque
desde el punto de vista econémico reduce costos, tiempo, trabajo, satisface a los
clientes, protege a los trabajadores y desde el punto de vista ambiental con las
Normas de la familia ISO 14000, busca prevenir o reducir los impactos sobre el

ambiente de las actividades que desarrollan las empresas u organizaciones.

La norma ISO 14000, no es una sola norma, sino que forma parte de una
familia de normas que se refieren a la gestiébn ambiental aplicada a cualquier tipo de
organizacién, cuyo objetivo consiste en la estandarizacion de formas de producir y
prestar servicios que protejan al ambiente, aumentando la calidad del producto y

servicios y como consecuencia la competitividad.

La propuesta de implantacién del Sistema de Gestion Ambiental para la UCAB-
Guayana, se basa en el cumplimiento de la Norma ISO 14001:2004 Sistema de
Gestibn Ambiental-Requisitos con orientacion para su uso, la cual especifica las
exigencias necesarias para cualquier organizacibn que desee: a) establecer,
implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental; b) asegurarse de
su conformidad con su politica ambiental; ¢) demostrar la conformidad con esta
Norma Internacional y si se mantienen adecuadamente, mejorara la actuacion
medioambiental reduciendo los impactos generados por las actividades que

desarrolla.

La norma capacita a una organizacion para que formule una politica, objetivos,
teniendo en cuenta los requisitos legales ambientales y la informacion acerca de los
impactos medioambientales significativos. Se aplica a aquellos aspectos

medioambientales que la organizacidon puede controlar y sobre los que puede
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esperarse que tengan influencia (ISO 14001:2004).

Como la UCAB-Guayana desea implantar un Sistema de Gestion Ambiental,
bajo los parametros de la Norma Internacional ISO 14001:2004, entonces debera dar
respuesta a los siguientes requisitos. (La Norma establece los requisitos a través de

numeraciones que van desde el nimero 4.1 al 4.5)
4.1. Requisitos generales:

e Se debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente el Sistema de Gestion Ambiental.

e Se debe definir y documentar el alcance del Sistema de Gestion Ambiental
4.2 Politica Ambiental

e Debe ser apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios

e Debe incluir un compromiso con la mejora continua y la prevencién de la
contaminacion.

e Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales u otros
compromisos suscritos por la organizacion

e Proporciona un marco de referencia para revisar los objetivos y las metas
ambientales.

e Se debe documentar, implementar y mantener

e Se debe comunicar a todas las personas que trabajan en la organizacion o en
nombre de ella

e Debe estar a la disposicion del publico
4.3 Planificacion
4.3.1 Aspectos Ambientales.

e Se debe identificar los aspectos ambientales de las actividades, productos y
servicios.

e Se debe determinar los aspectos que tienen impacto significativo sobre el
medio ambiente y tenerse en cuenta en el establecimiento, implementacién y

mantenimiento del SGA
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4.3.2 Requisitos Legales y Otros Requisitos

e Se debe identificar y tener acceso a los requisitos legales u otros requisitos
aplicables que la organizacién suscriba.
e Se debe determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos

ambientales.
4.3.3 Objetivos, Metas y Programas

e Se debe establecer, implementar y mantener programas para alcanzar los
objetivos y metas, que incluyan: a) La asignacion de responsabilidades para lograr
los objetivos y metas en las funciones y niveles pertinentes.b) Los medios y plazos
para lograrlos.

4.4 Implementacion y Operacién
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

e La direccibn debe asegurar la disponibilidad de recursos humanos,
infraestructura, recursos financieros y tecnoldgicos.

e Las funciones, responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar y
comunicar.

e Se debe designar uno o varios Representantes de la Direccion
4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

e El Personal debe ser competente con base en la educacion, formacion o
experiencia adecuada.

e Se deben identificar las necesidades de formacion en los aspectos medio
ambientales.

e Se debe garantizar la toma de consciencia de la politica ambiental y requisitos,
aspectos ambientales significativos, consecuencias de desviaciones, procedimientos

y responsabilidad en el logro de la conformidad de requisitos del SGA.
4.4.3 Comunicacion

e Se debe desarrollar un procedimiento para la comunicacion interna entre los
diferentes niveles de la organizacion.
e Se debe desarrollar un procedimiento para la comunicacion externa en donde
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se garantice recibir, documentar y responder comunicaciones de las partes
interesadas.

e Garantizar documentar la decisiébn de comunicar externamente y la manera de

como hacerlo.
4.4.4. Documentacion. Debe incluir:

e La politica, objetivos y metas ambientales

e El alcance del SGA.

e Descripcion de los elementos del SGA, su interaccion y referencia a
documentos

e Los documentos, incluyendo los registros requeridos por la norma.

e Otros documentos necesarios para la planificacion, operacion y control.
4.4.5 Control de documentos. Se debe:

e Aprobar los documentos antes de su emision

e Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente

¢ |dentificar los cambios y el estado de revision actual.

e Asegurar de que las versiones pertinentes estan disponibles en los sitios de

uso
e Asegurar que los documentos permanecen legibles e identificables.
¢ |dentificar documentos externos identificados y con distribucién controlada.

e Prevenir uso de documentos obsoletos
4.4.6 Control operacional. Se debe elaborar:

¢ Procedimiento documentando para controlar situaciones en las que su ausencia
originaria desviaciones en la politica , objetivos y metas ambientales
e Procedimiento relacionado con los aspectos ambientales significativos de los

bienes y servicios utilizados por la organizacion
4.4.7Preparacion y respuesta ante emergencias

¢ Realizar pruebas periédicas de estos procedimientos.
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e Revisar periodicamente los procedimientos de preparacion y respuestas ante
emergencias.

¢ Responder ante situaciones de emergencias y accidentes reales y prevenir o
mitigar los impactos ambientales

o Elaborar procedimiento para identificar situaciones potenciales de emergencias
y accidentes potenciales que puedan tener impacto en el medio ambiente

4.5 Verificacion
4.5.1 Seguimiento y medicion

e Elaborar procedimiento para el seguimiento y medicion de forma regular de las
caracteristicas de las operaciones que puedan tener impacto significativo en el medio
ambiente

e Asegurar que los equipos de seguimiento y medicion se mantengan calibrados

o verificados. Conservar los registros asociados
4.5.2 Evaluacién del cumplimiento legal

e Elaborar procedimiento para evaluar periédicamente el cumplimiento de los

requisitos legales aplicables y los suscritos por la organizacion, asi como.
e Mantener registros de los resultados de estas evaluaciones.
e Evaluar otros requisitos que suscriba la organizacion

4.5.3 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva

e Elaborar procedimiento para tratar las no conformidades reales y potenciales y

tomar acciones correctivas y acciones preventivas
4.5.4 Control de los registros

e Elaborar procedimiento para la identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros
e Garantizar que los registros deben permanecer legibles, identificables vy

trazables.

4 5.5 Auditoria Interna
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e Determinar si el SGA es conforme con las disposiciones planificadas

e Se ha implementado adecuadamente y se mantiene y se mantiene

e Elaborar procedimiento para definir responsabilidades y requisitos para
planificar y realizar auditorias, informar los resultados y mantener los registros
asociados, asi como para determinar los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia
y métodos

e Seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias debe asegurar la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

4.6 Revision por la Direccion

¢ Alta Direccidon debe revisar el SGA para asegurar su conveniencia, adecuacion
y eficacia continua

e Los elementos de entrada son: a) Resultados de auditorias internas vy
evaluaciones del cumplimiento de los requisitos legales y suscritos b)
Comunicaciones de las partes interesadas externas, incluyendo las quejas c) El
desempefio ambiental de la organizacion d) El grado de cumplimiento de los
objetivos y metas. E) El estado de las acciones correctivas y preventivas f)
Seguimiento de acciones resultantes de revisiones previas g) Cambios en las
circunstancias, requisitos legales y otros requisitos relacionados con los aspectos
ambientales h) Recomendaciones para la mejora.

e Tomar las decisiones y acciones relacionadas con posibles cambios en la
politica ambiental, objetivos y metas y otros elementos del sistema coherentes con el

compromiso de mejora continua.

3.4.2. Normas COVENIN

La norma venezolana COVENIN es el resultado de un laborioso proceso, que
incluye la consulta y estudio de las normas internacionales, regionales, de
asociaciones 0 empresas relacionadas con la materia, asi como de las
investigaciones de empresas o laboratorios, para finalmente obtener un documento
aprobado por consenso de los expertos y especialistas que han participado en el
mismo. Permite definir los niveles de calidad de productos, facilitar el intercambio

comercial de bienes y servicios, y resolver problemas técnicos y comerciales.
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Esta investigacion establece la consideracién de los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba, en este sentido existe una serie de Normas
gue deben ser tomadas en cuenta en algunas de las operaciones de la universidad

como complemento a las normas o reglamentaciones de caracter ambiental.

Cabe destacar que COVENIN incorpora las Normas ISO, en el caso de la
version ISO 14001:2004 aun no la ha incorporado.

Estas normas son requeridas principalmente durante ciertas actividades de las
practicas de laboratorio de las escuelas de Ingenieria Civil e Industrial, como lo es la
guia de respuesta ante emergencias por accidentes en el manejo de materiales
peligrosos. También se han de considerar en ciertas practicas operativas de las
actividades de mantenimiento y al momento de realizar las correspondientes

caracterizaciones de emisiones a la atmosfera, aguas entre otras.

Las normas COVENIN de consideracion por parte de la UCAB-Guayana son las

siguientes:

3.4.2.1. Norma 2250-2000 Ventilacion lugares de trabajo

Objeto: Esta Norma Venezolana establece los requisitos minimos
fundamentales para el disefio, operacion, mantenimiento y evaluacién de los
sistemas de ventilacion de los lugares de trabajo, de acuerdo a sus fines especificos.
El contenido de esta norma se aplica principalmente al momento de realizar las
mediciones de gases en las campanas de los laboratorios de las escuelas de

Ingenieria Civil e Ingenieria Industrial.

3.4.2.2. Norma 2168:2000 Calidad del aire. Instrumentos para la medicion de
las emisiones de escape de los vehiculos

Objeto: Especifica los requisitos metroldgicos y técnicos de los instrumentos de
medicién y de los ensayos requeridos a los instrumentos que sirven para determinar
las fracciones volumétricas de ciertos componentes de los gases de escape que
emanan de los motores de los vehiculos, y establece las condiciones que estos
instrumentos deben cumplir. Se considera esta norma al momento de evaluar los

gases de escape de los vehiculos pertenecientes a la universidad.
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3.4.2.3. Norma 2309:2002. Calidad del aire. Determinacion de la opacidad
del humo en el escape de los vehiculos con motores diesel (primera revision)
Objeto: Establece el procedimiento para la determinacion de la opacidad del

humo de vehiculos con motores diesel, mediante el ensayo de aceleracion libre.

3.4.2.4. Norma 2670:2001 Materiales peligrosos. Guia de respuestas de
emergencia (tercerarevision)

Objeto. Asistir al personal de una empresa u organizacion en la toma inicial de
decisiones a la llegada al lugar de un incidente con materiales peligrosos. Es una
norma que es de conocimiento obligatorio por parte del personal que opera los
laboratorios asi como de profesores y estudiantes.

3.4.2.5. Norma 1671:1988 Fuentes estacionarias. Determinacion del ruido.
Objeto: establecer el método de ensayo para medir el ruido ambiental
proveniente de fuentes estacionarias. Esta norma se utiliza para medir el ruido

ambiental que generan las plantas de energia eléctrica de emergencia.

3.4.2.6. Norma 3478:1999. Socorrismo en las empresas

Objeto: Contempla los aspectos minimos fundamentales que deben tener
presentes los organismos o empresas publicas o privadas, para prestar socorrismo al
personal que labora en ellas y a terceros que se encuentren en las instalaciones.
Esta norma se toma como base para las inducciones del personal de la universidad

gue atendera situaciones de emergencia.

3.4.2.7. Norma 1832:39 Gases de combustion. Determinacion de las
concentraciones de diéxido de carbono, oxigeno, mondxido de carbono y peso
molecular (primera revision)

Objeto: Establece el método a seguir para determinar concentraciones de
diéxido de carbono, oxigeno, monoOxido de carbono y peso molecular de una
corriente gaseosa proveniente de un proceso de combustion. Se utiliza al momento

de realizar las mediciones de gases de las plantas de emergencia

3.4.2.8. Norma 1649:1996 Chimeneas y ductos. Determinacién de la
ubicacién y numero minimo de puntos de muestreo (tercerarevision)
Objeto: Método a seguir en la determinacion de la ubicacion y del namero
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minimo de puntos de muestreo para evaluar los parametros de flujo en los ductos y
chimeneas de una fuente fija. Ductos y chimeneas de los sistemas de los laboratorios
de las escuelas de Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil, asi como las plantas de

emergencia.

3.4.2.9. Norma 3061:2002 Materiales peligrosos. Guia para el adiestramiento
de personas que manejan, almacenan y/o transportan materiales peligrosos
(primera revision)

Objeto: Establece los requisitos minimos de conocimiento que deben tener
aguellas personas que manejen, almacenen y/o transportan materiales peligrosos a
fin de preservar su vida y salud, la de terceros y el medio ambiente

3.4.2.10. Norma 3606:2000 Materiales peligrosos. Calificacién profesional
del personal de respuesta a incidentes (provisional)

Objeto: Identifica los niveles de calificacion con los que deben cumplir
necesariamente las personas responsables de responder en casos de incidentes con
materiales peligrosos. Contiene especificamente la calificacion profesional de las
personas responsables de la primera respuesta a nivel de conocimiento. Este
personal estd conformado por los brigadistas de emergencias y cierto personal de

servicios generales y mantenimiento de la universidad.

3.4.2.11. Norma 3402:1998. Materiales peligrosos. Directrices para la
atencién de incidentes y emergencias

Objeto: Establecer los requisitos minimos que deben considerarse en relacion
con las respuestas a incidentes de materiales peligrosos. Especificar las pautas de

operacion para la respuesta a incidentes con materiales peligrosos
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CAPITULO IV
IMPACTOS AMBIENTALES PRODUCIDOS
POR LA UCAB-GUAYANA

Las universidades como cualquier organizacion interactia con su entorno y
produce efectos sobre el ambiente relacionados con el consumo de agua, energia
eléctrica, generacion de emisiones a la atmosfera, aguas residuales, manejo y
disposicion de residuos y desechos sélidos, desechos peligrosos y no peligrosos,
ruido, entre otros. Los mismos ademas de las afectaciones al ambiente, pueden
también hacerlo a la salud de los integrantes de la comunidad universitaria y los

localizados en sus areas adyacentes.

4.1. Revisién ambiental inicial

En los actuales momentos la situacion ambiental de la UCAB-Guayana deja ver
aspectos que deben ser revisados y evaluados para identificar los posibles impactos,
tanto positivos como negativos que se pueden causar sobre el ambiente. La
evaluacion de los mismos permite establecer las respectivas acciones orientadas a

reducir los negativos y a potenciar aquellos positivos.

El primer paso a asumir una organizacion que desee implantar un Sistema de
Gestion Ambiental considerando los requisitos de la Norma 1S014001:2004, es
desarrollar una evaluacion ambiental inicial o diagndstico ambiental, que si bien no
es un requisito exigido por la misma, pero es recomendada por la Norma 1SO 14004,
Sistemas de Gestidn. Directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de
apoyo, que la considera una practica recomendable porque ayuda a la identificacion
y valoracion del estado ambiental actual de la institucion, dado que en la UCAB-
Guayana el desarrollo de las actividades cotidianas de caracter académico,
extension, investigacién, asi como las administrativas y de servicios que las
soportan, se hace uso de recursos, requiriéndose de un manejo adecuado a traves
de la implementacion de un Plan de Gestion Ambiental que permita desarrollar

actividades de prevencion y mitigacién de posibles impactos negativos.

100



Para desarrollar la evaluacibn ambiental inicial, se asumen los requisitos
contenidos en la Norma ISO 14004:2004. Directrices Generales sobre Principios,
Sistemas y Técnicas de Apoyo. La misma define cuatro areas fundamentales que
debe abarcar la revision ambiental inicial, de las cuales dos estan relacionadas con
los requisitos 4.3.1. Aspectos ambientales y 4.3.2. Requisitos legales y otros
requisitos de la Norma ISO 14001:2004.

Una vez desarrollada la revision ambiental, se procede a la identificacion de los
aspectos e impactos ambientales y con ello, la valoracion de los mismos a través de
alguna metodologia confiable que oriente la definicion de las siguientes; es decir,
politica, planificacién, implementacion y operacion, verificacién, revision y mejora

continua. (Ver figura 3).

Figura 3. Fases de la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental

DIAGNOSTICO
AMBIENTAL

POLITICA
AMBIENTAL

m PLANIFICACION

MEJORA CONTINUA

IMPLANTACION

Fuente: Norma 14001:2008. Sistemas de Gestibn Ambiental. Requisitos con orientaciones para su
uso. (Adaptacion).




4.1.1. Servicios que ofrece la UCAB-Guayana.

El Sistema de Gestion Ambiental se va a desarrollar sobre la base de la
prestacion de todos los servicios que ofrece la universidad:
Servicios de Docencia, Investigacion, Extensién y Administrativos: abarca todo
lo relacionado con el proceso de ensefianza y aprendizaje y los administrativos que
le dan soporte a los primeros para que se desarrollen; incluye aulas de clase,
laboratorios, oficinas, biblioteca, salas de estudio y de reuniones, auditorios, areas
comunes, entre otros.
Servicios al Estudiante y Personal: se incluyen todas aquellas facilidades y
servicios que se le brindan al estudiante, profesores y personal como son: cafetines,
instalaciones sanitarias, instalaciones deportivas, salas de reproducciéon, enfermeria,
bancos, tiendas.
Servicios Auxiliares: son aguellos que se encargan de garantizar el buen
funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones de la organizacion. En este
aspecto se incluye la compra de insumos, suministro de electricidad, agua,
combustibles, fumigacion, mantenimiento de areas verdes, planta de tratamiento de

aguas sanitarias, plantas eléctricas de emergencia.

4.1.2. Recopilacion de informacion

Una vez establecida la legislacion ambiental y los articulos de obligatorio
cumplimiento para la gestion de la universidad, siendo estos, necesarios para la
formulaciéon de un Sistema de Gestion Ambiental con base en los requisitos de la
Norma ISO 14001:2004, se plante6 la necesidad de establecer el sistema para la

toma de los datos o informacion.

Las técnicas mas generalizadas para la toma de informacion son las siguientes
(AENOR 1999).
e Cuestionarios o plantillas impresas
e Listas de comprobacion
e Entrevistas
¢ Inspecciones y medicion directa
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e Analisis comparativo (benchmarking), sean estas con referencias internas o
externas

e Revision de los resultados de estudios ambientales anteriores.

La toma de datos se realizo utilizando varias técnicas, las principales fueron los

cuestionarios y entrevistas. Las mismas se aplicaron a:

e Director de Servicios Generales

e Encargado de los servicios de mantenimiento

e Coordinadora de compras

e Directores y coordinadores de las areas académicas como administrativas
e Técnicos de los laboratorios de la escuelas de Ingenieria

e Concesionarias de servicios
La estructura del cuestionario siguio la siguiente secuencia de aspectos a considerar.

e Gestion del agua de abastecimiento

e Gestion del agua residual

e Gestion de la energia

e Gestion de las emisiones a la atmésfera

e Gestion de los residuos no peligrosos o asimilables a urbanos e inertes
e Gestion del ruido

e Gestidn de los residuos y desechos peligrosos

El cuestionario, ademas de indagar en los aspectos relativos a la gestion de los
diferentes componentes medioambientales, también lo hizo respecto a la existencia
de algun tipo de directriz, instructivos o0 codigo de buenas practicas. (Los

cuestionarios aplicados se pueden observar en el anexo 1
Las actividades especificas sobre las cuales se recopilo informacion:
Gestion del agua de abastecimiento.

¢ Identificacion del origen del agua para abastecimiento (si existen varias tomas
0 no, como por ejemplo para riego de areas verdes, red de incendios, sanitarios,

mantenimiento, cafetines, entre otros)
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e Consumo en m3 al afio. Consumo global, por edificacién o distintos usos.
e Existencia de controles o andlisis de la calidad, pardmetros y resultados.
e Eficacia en la gestion del agua. Si han existido o existen iniciativas o medidas

para minimizar o racionalizar su consumo.
Gestion del agua residual

¢ Identificacion de los tipos de aguas residuales generadas, asi como volumen.
(laboratorios, riego, bafos, cafetines entre otros)

¢ Analisis realizados, incluyendo parametros, métodos empleados, frecuencia de
analisis, validez de los resultados ante la autoridad ambiental, resultados con base
en los limites establecidos por la legislacion nacional

e Existencia de algun tipo de tratamiento antes de su vertido final.
Gestion de la energia

e Consumo de energia en lo posible conocer el comportamiento en los ultimos
dos o tres afios.

e Medidas dirigidas a la minimizacién o ahorro energético

e Existencia de sistemas de inspeccidn, revisibn y mantenimiento de las
instalaciones

e Caracteristicas de los distintos aspectos relacionados con el consumo como

tipo de lamparas, entre otros.
Gestion de las emisiones a la atmosfera.

¢ |dentificacion de los distintos focos de emisiones para fuentes fijas y moviles

e Evaluacion de los grados de cumplimiento y control con respecto a lo
establecido en la legislacién nacional en la materia.

e Tipos y cantidades de equipos y vehiculos

e Tipos y cantidades de combustibles utilizados

¢ Informacion relativa a los sistemas de control y mantenimiento de equipos vy
vehiculos.

¢ Informacién respecto a planes de sustitucién o mejoramiento de la eficiencia de
los equipos y vehiculos.
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Gestion de los residuos sélidos no peligrosos o asimilables a urbanos e inertes

¢ Identificacion y cuantificacion de los distintos tipos de residuos
e Existencia de algun tipo de sistema de gestion
e Existencia de actividades de minimizacién y sus resultados

¢ Identificacidon de vias de gestion establecidas
Gestion de los residuos y desechos peligrosos

¢ Identificacion y cuantificacion de los distintos tipos de residuos y desechos
considerados peligrosos.

e Evaluacion del grado de cumplimiento de la legislacion ambiental nacional.

¢ |dentificacion de las propiedades de cada desecho o residuo peligroso.

e Formas de almacenamiento

e Existencia de planes de neutralizacion

e Existencia de planes de contingencia

¢ Disposicion final

4.1.3 Practicas de gestion ambiental
4.1.3.1. Gestion de las emisiones a la atmosfera
La contaminacién atmosférica es la presencia de material indeseable en el aire

en cantidades capaces de producir efectos nocivos. Estos materiales indeseables
pueden afectar la salud humana, la vegetacion, la fauna, los ecosistemas acuaticos,
los bienes humanos o el medio ambiente en general; asi como crear impacto visual
en la apariencia del aire u olores desagradables. Muchos de estos contaminantes
provienen de actividades antropicas y otros de fuentes naturales. Los contaminantes
atmosféricos pueden ser particulados, gases o vapores dependiendo del proceso o
fuente que les da origen.

En la UCAB-Guayana nunca se habian realizado mediciones de gases o
vapores de las fuentes fijas o maviles. La informacion que se muestra a continuacion,
es el resultado de las comprobaciones realizadas por una consultora ambiental
debidamente registrada ante el ministerio con competencia ambiental, la cual se

contraté para efectos del diagnéstico ambiental.
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En los procesos analizados de los servicios prestados por la UCAB-Guayana
se identificaron fuentes de emisiones atmosféricas que tienen los siguientes

origenes:

e Fuentes moviles constituidas por los vehiculos o unidades méviles propias de la

Universidad.
e Generadores eléctricos o plantas de emergencia.

e Campanas de aspiracion de laboratorios donde se usan productos o sustancias

quimicas.

Dentro de los contaminantes atmosféricos a considerar en funcion de las
fuentes de emision, se pueden mencionar. gases de combustion en las plantas
eléctricas; opacidad o gases de combustidon en las fuentes moviles y vapores o gases
provenientes de la realizacion de practicas de laboratorio de las escuelas de

Ingenieria Civil e Ingenieria Industrial.
1. Fuentes moviles
La UCAB-Guayana, cuenta con tres fuentes moviles:

e Camioneta asignada a la Direccion de Servicios Generales, marca Chevrolet,
modelo LUV del afio 2011, la cual basicamente es utilizada para gestiones y traslado

de insumos para labores de mantenimiento.

e Dos autobuses: COMPUBUS 1, marca ENCAVA y modelo ENT900 del afio
2007, y COMPUBUS 2, marca IVECO, modelo ENT 3300 del afio 2010. Ambos han
sido acondicionados y dotados de computadoras y tienen como propdsito, ofrecer de
manera sisteméatica, acceso a las herramientas de la informatica para nifios y jovenes
gue estén en escuelas sin acceso a salas de computacién, también a grupos sociales
organizados que trabajen con jévenes que estan fuera del sistema laboral y

desescolarizados.
Caracterizaciones

El 27 de mayo de 2014, la UCAB-Guayana contrato los servicios de la empresa

Global Enviromental Services (GESCA), la cual se desempefia como consultora
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ambiental debidamente autorizada por el ministerio con competencia ambiental, para
realizar evaluacién de las emisiones atmosféricas (gases de combustidon y opacidad)
generadas por el parque automotor que presta servicio para la universidad y
comparar los resultados con lo establecido en el Decreto N° 2673 “Normas sobre

emisiones de fuentes moviles”.

Tomando en consideracion lo establecido en la norma en referencia, el alcance

de la prestacion de este servicio consistid en la determinacion de los niveles de

opacidad para vehiculos que utilizan diesel y caracterizacion de gases (CO, SO,

NO x ) para vehiculos que utilizan gasolina.

Métodos de muestreo y equipos utilizados

En la realizacion de las evaluaciones de las fuentes modviles se utilizaron los
métodos establecidos por las Normas Venezolanas COVENIN, para la determinacion

de cada uno de los parametros exigidos.

e Determinacion de opacidad de los gases de escape en vehiculos a diesel, se
realizdé con un equipo de toma muestras automatica (AUTOCHEK SMOKE OPACITY
METER) segun lo establece la norma COVENIN 2168:2002 Calidad del aire.
Instrumentos para la medicion de las emisiones de escape de los vehiculos y de
acuerdo al procedimiento establecido en la Norma COVENIN 2309:2002.Calidad del
aire. Determinaciéon de la opacidad del humo en el escape de los vehiculos con

motores diesel.

e La determinacién de los gases se realiz6 con un equipo analizador para gases

de Combustidon Sensores Electroquimicos (LANCOM II).
Resultados

En el cuadro 1 se presentan los resultados de los parametros analizados,
dichos valores son los promedios obtenidos de cada una de las fuentes muestreadas

y se comparan con los limites maximos permisibles por el Decreto 2673 “Normas

sobre emisiones de fuentes moviles”
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Cuadro 1. Resultados mediciones fuentes moéviles

GASES DE
ANO COMBUSTION OPACIDAD COHEFICIENTE

TIPO MARCA FAB cO HC PROMEDIO ABSORCION

% Ppm (HSU) (K) (m-1)
COMPUBUS 1 ENCAVA 2007 N/A N/A 5,40 0,13
COMPUBUS 2 IVECO 2010 N/A N/A 1,00 0,02

SERVICIOS CHEVROLET 2011 0,13 185,00 N/A N/A
GENERALES
LIMITES MAXIMOS> 2000 1,20 220,00 50 2

Fuente: Informe Gesca. Evaluacién ambiental inicial UCAB-Guayana 2014

De acuerdo con los resultados obtenidos en los ensayos realizados durante la
captacion y analisis de las muestras correspondientes a las fuentes moviles que
operan en la UCAB-Guayana, se concluye que las 3 fuentes moviles evaluadas

cumplen con la normativa ambiental vigente.
2. Generadores eléctricos o plantas de emergencia

La universidad previendo cualquier tipo de contingencia que pudiera
presentarse con el suministro eléctrico de la ciudad y para garantizar que ello no
afecte el buen desenvolvimiento de las actividades académicas como
administrativas, adquiri6 5 plantas de generacidén eléctrica que operan con diesel

para cubrir las eventuales necesidades de energia en el campus.

Es dificil establecer un uso promedio mensual de estas plantas de emergencia,
sin embargo, segun informacion suministrada por el Director de Servicios Generales,
este no ha superado bajo ninguna contingencia, el suministro continuo de 20 horas

en un mes en los ultimos 14 afos.

Los generadores o plantas eléctricas se localizan y tienen las siguientes

especificaciones. Cuadro 2
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Cuadro 2 Especificaciones de los generadores eléctricos

Capacidad Capacidad

Plantas Cobertura Modelo Combustible Litros Lubricacion
Litros
1 Laboratorios MP 82 Diesel 170 8
1
2 Laboratorios MP- 105 Diesel 170 8
2
3 Biblioteca MP 300 Diesel 570 68
4 Aulas MP- 205 Diesel 235 26,4
5 Postgrado MP-82 Diesel 170 8

Fuente: Catadlogo MODASA, Motores diesel andinos, s.a

La normativa ambiental que aplica para la medicion de los gases de combustion
de estas fuentes fijas o0 generadores eléctricos, estd contenida en el Decreto 638

“Normas sobre Calidad del Aire y Control de la Contaminacion Atmosférica”.
Caracterizaciones

El 30 de mayo de 2014, la empresa consultora Global Enviromental Services
realiz6 la caracterizacion de los gases de combustién de las plantas de energia
eléctrica (concentracion de gases de escape de las chimeneas) y comparé los
resultados obtenidos con lo establecido en el Decreto N° 638 “Normas sobre calidad

del aire y Control de la Contaminacion Atmosférica”

Métodos de muestreo

En la realizacion de los estudios de muestreos de las chimeneas, como de los
analisis posteriores, se utilizaron los métodos de las Normas COVENIN vy

Enviromental Protection Agency (EPA), tal y como se describen a continuacion:

e Chimeneas y ductos. Determinacién de la ubicacion y nimero minimo de
puntos de muestreo. COVENIN 1649:96. Epa Method 1.
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e Determinacion de las concentraciones de didéxido de carbono, oxigeno,
monoxido de carbono y peso molecular. COVENIN 1832 o celdas electroquimicas.
e Determinacion de diéxido de nitrégeno (NOZ2), dioxido de azufre (SO2) y sulfuro

de hidrégeno (H2S) mediante celdas electroquimicas.

Resultados
Los resultados obtenidos se especifican en el cuadro 3.

Cuadro 3. Concentracidon de gases plantas de energia eléctrica

CONCENTRACION (PPM)

PLANTAS FUENTE

co NO: S0:

1 Laboratorios 1 236 24 41

2 Laboratorios 2 101 36 29

3 Biblioteca 394 29 6

4 Aulas 193 31 5

5 Postgrado 565 32 58
LIMITES MAXIMOS 400 ppm 300ppm N.R

PERMITIDOS

Fuente: Gesca. Informe evaluacion fuentes fijas. Mayo 2014.

Nota: CO: Concentraciéon de Monoxido de Carbono
NO:2: Dioxido de Nitrégeno

SO:2: Diéxido de Azufre
N.R: No regulado para esta actividad.

Los resultados de los parametros analizados, son los promedios obtenidos de
cada una de las fuentes muestreadas y comparadas con los limites maximos
permisibles. Como se puede observar con base en los resultados expuestos en el
cuadro 4, de los 5 generadores eléctricos que operan en la universidad, cuatro
presentan resultados por debajo de los limites establecidos por la Norma del Decreto
638, sin embargo, el generador que suministra servicio eléctrico a las instalaciones

del &rea de postgrado, los valores estan muy por encima de los valores limites.
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Con respecto a las emisiones del Dioxido de Azufre (SO2) no se encuentran

condicionadas para esta actividad, no obstante, si estos valores son comparados con
el limite de las centrales térmicas (4500 ppm) los valores obtenidos estan muy por
debajo de los mismos.

3. Campanas de aspiracion de laboratorios donde se usan productos o

sustancias quimicas.

En las Escuelas de Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil, los estudiantes
desarrollan una serie de practicas de laboratorio donde utilizan compuestos quimicos
gue son considerados contaminantes como son acido nitrico, acido sulfarico y acido

clorhidrico.

Caracterizaciones

Los gases que generan el acido nitrico, acido sulftrico y acido clorhidrico se
han de evaluar a nivel de las chimeneas de las campanas de extraccién de los
laboratorios de Quimica y Fisico-Quimica de la Escuela de Ingenieria Industrial y el

laboratorio de Ingenieria Sanitaria de la Escuela de Ingenieria Civil.

La normativa nacional que establece los limites de emision para fuentes fijas
(chimeneas) es el Decreto 638. “Normas sobre el Control de la Contaminacion
Atmosférica” y la normativa nacional que establece los requisitos minimos para el
disefio, operacion, mantenimiento y evaluacién de los aspectos y sistemas de
ventilacion de los lugares de trabajo de acuerdo a sus fines especificos es la Norma
COVENIN N° 2250 “Ventilacion de los lugares de trabajo”.

El articulo10 del decreto 638. “Normas sobre el Control de la Contaminacion
Atmosférica”, establece los limites de emisién por contaminante para fuentes fijas
dependiendo del proceso que le da origen. En el mismo, no se referencian limites
para ninguno de los parametros a evaluar cuya actividad provenga de practicas de
laboratorio, sean estos con fines académicos o0 no. Sin embargo, se indicaran como

referencia, los limites de cloruro de hidrégeno por el acido clorhidrico y &cido
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sulfarico para otras actividades establecidas en el. Con respecto al 4cido nitrico, no
estan establecidos limites de emision.

Métodos de muestreo

Las evaluaciones se efectuaron durante la preparacion de las soluciones a
partir de los &acidos concentrados; para ello se determind el caudal y velocidad de
transporte en el ducto de cada chimenea y para la medicion de los contaminantes se
tomaron en cuenta, métodos de la Agencia de Proteccion Ambiental Americana
(EPA).Se consideraron para establecer comparaciones entre valores referenciales
establecidos en el decreto y las mediciones a obtener en las chimeneas de las

campanas de extraccion de los laboratorios, los indicados en el cuadro 4.

Cuadro 4. Valores referenciales para comparar los resultados de las

evaluaciones de las campanas de aspiracion de laboratorios

CONTAMINANTE ACTIVIDAD LIMITE (mg/m3) LIMITE (mg/m3)
PLANTAS EXISTENTES PLANTAS NUEVAS
Obtencion de cobre 300 300
Cloruro de
Hidrégeno _ B
Incineracion de 75 50
residuos peligrosos
Acido sulfarico Fabricacion de 300 150

acido sulfarico

Fuente: Decreto 638. Normas sobre el Control de la Contaminacion Atmosférica.
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Como la medicion consta de tres parametros y la evaluacién ha de realizarse
en tres laboratorios, se escogié un parametro para cada uno. El régimen académico
de la UCAB-Guayana es semestral y por lo general siempre hay 4 grupos de
estudiantes para el desarrollo de las practicas por lo que las tres catedras

mencionadas han de realizarse cada una, al menos dos veces por afo.

Cuadro 5. Parametros, lugar de muestreo y frecuencia de preparacion de las

soluciones base para las practicas de laboratorio

PARAMETRO LABORATORIO % PREPARACION FRECUENCIA DE
DILUIDA PREPARACION
Acido clorhidrico Quimica A partir de HCLde 8 veces al afio
) 37%
Acido nitrico Fisico — quimica A partir deHNO3 de 8 veces al afio
65%
Acido sulfarico Ingenieria Sanitaria A partir de H2SO4 de 8 veces al afio

98%

Fuente: Manual de practicas de laboratorio. Escuelas de Ing. Civil e Ing. Industrial

Resultados

Los resultados de la medicion de los contaminantes que pudieran generar el
acido clorhidrico, el acido nitrico y el acido sulfdrico en las campanas de aspiracion
de los laboratorios de las escuelas de Ingenieria Industrial como los de Ingenieria

Civil, se muestran en el cuadro 6.

Cuadro 6. Medicién pardmetros campanas de aspiracion de los laboratorios de

Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil

PARAMETRO \Y; CONC. CONCENTRACION
(litros) (mgl/l) (mg/m3)
MEDICION
Acido clorhidrico 0.02 30.5 20.19
Acido nitrico 0,02 4.1 4.071
Acido sulfarico 0,02 0.003 0.002

Fuente: Gesca. Informe evaluacion parametros de las campanas de aspiracion laboratorios

Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil. Mayo 2014
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Se puede concluir que los valores registrados de las concentraciones para
acido clorhidrico y sulfarico a nivel de las campanas de extraccibn de los
laboratorios de las Escuelas de Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil, estan por
debajo si se comparan con los limites de emision dados para otras actividades en el

Decreto 638 y con respecto al 4cido nitrico no existe valor referencial.

Todas las campanas evaluadas cumplieron con los requerimientos de velocidad
de transporte minimas recomendadas; de esta manera se garantizd que los gases y

vapores acidos fueran desalojados hacia el exterior del laboratorio.

Si bien las concentraciones de los acidos evaluados estuvieron por debajo de
los niveles referenciales establecidos en la norma, si se observd que estos
constituyen un problema de corrosion en las partes y componentes metalicos, por lo
gue es importante planes de mantenimiento de los sistemas de extraccion de las
campanas que contemple la sustitucion de estas partes por materiales resistentes o

con recubrimientos contra la corrosion.
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4.1.3.2. Gestion de los vertidos liquidos
La descarga de contaminantes en forma de vertidos liquidos puede impactar
significativamente las caracteristicas fisicas, quimicas, biologicas y organolépticas
del agua, alterando los ciclos hidroldgicos, la vida acuatica o los cuerpos de agua

receptores de dichas descargas.

El suministro de agua en el campus de la UCAB-Guayana, se utiliza
principalmente para cubrir los requerimientos sanitarios, riego de areas verdes,
preparacion de alimentos en cafetines, bebederos, limpieza y mantenimiento general
y en las actividades académicas, la utilizada en los laboratorios de las escuelas de

Ingenieria Civil e Ingenieria Industrial.

Por la naturaleza de las actividades desarrolladas en esta organizacion, la
misma deberia estar conectada al sistema de tratamiento de aguas servidas de la
ciudad, pero las autoridades universitarias en el afio 2000, decidieron asumir la
responsabilidad de instalar una planta de tratamiento, y en los actuales momentos
se justifica, debido a que la de la ciudad desde hace aproximadamente 2 afios esta
en desuso y las aguas servidas son descargadas directamente al embalse de
Macagua. Los vertidos liquidos de la universidad luego de ser tratados en la planta
de tratamiento, son descargados a través de canales naturales al embalse de

Macagua que se encuentra a poca distancia.

La clasificacion de las aguas del embalse de Macagua del rio Caroni, segun lo
contemplado en el articulo 3, del decreto, Normas para La Clasificacién y el Control
de la Calidad de los Cuerpos de Agua y Vertidos o Efluentes Liquidos. Decreto 883,
es del tipo 1 y subtipo 1B, es decir: “Aguas destinadas al uso doméstico y al uso
industrial que requiera de agua potable, siempre que ésta forme parte de un producto
0 sub-producto destinado al consumo humano o que entre en contacto con él y las
mismas pueden ser acondicionadas por medio de tratamientos convencionales de

coagulacion, floculacion, sedimentacion, filtracion y cloracion.”
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Resultados

La UCAB-Guayana contrata los servicios de operacion y mantenimiento de la
planta de tratamiento y con base en lo establecido en el articulo 26 del Decreto en
mencion, realiza caracterizaciones de las aguas 1 vez cada 3 meses. Los resultados
de las caracterizaciones de las descargas de la planta de tratamiento de aguas
residuales con base en lo especificado en el articulo 10 del decreto, que establece
los limites maximos de calidad que vayan a ser descargados en rios, estuarios, lagos

y embalses, son los mostrados en los cuadros 7 y 8.

Cuadro 7. Parametros fisico — quimicos planta de tratamiento aguas servidas

comparados con valores del Decreto 883.

LIMITES MAXIMOS O

PARAMETROS FiSICO-QUIMICOS RANGOS VALORES REGISTRADOS
Aceites y grasas vegetales y
animales. 20 mg/l 2 mg/l
Cloruros 1000 mg/I 27,41 mgll
Demanda Bioquimica de Oxigeno
(DBO5,20) 60 mg/l 3 mgl/l
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) 350 mg/l 128
Fosforo total (expresado como 10 mgl/l 0,25 mgl/l
fésforo)
pH 6-8,5 6,08
Solidos suspendidos 80 mg/l 39 mgl/l

Fuente: Geasca. Informe parametros de evaluacion de la planta de tratamiento. Mayo 2014.

Cuadro 8. Parametros bioldgicos de la planta de tratamiento aguas servidas

comparados con valores del Decreto 883.

PARAMETROS BIOLOGICOS LIMITES MAXIMOS O VALORES REGISTRADOS
RANGOS
Coliformes Totales (*) (NMP/100 ml): < 10000 <1000

Fuente: Direccion de Servicios Generales. Informe parametros de evaluacion de la planta de
tratamiento. Mayo 2014.

Nota: (*) Nimero méas probable de organismos coliformes totales no mayores de 1.000 por cada 100 ml, en el
90% de una serie de muestras consecutivas y en ningln caso sera superior a 5.000 por cada 100 ml. Promedios
mensuales.
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Al realizar la comparacion de los resultados arrojados por la caracterizacion de
las aguas de la planta de tratamiento, efectuada en el mes de julio 2014, se puede

constatar que los valores se muestran entre los limites permisibles.

4.1.3.3. Gestion de los residuos sélidos no peligrosos
Se entiende como residuos solidos no peligroso a todo desecho sélido que no
es considerado como peligroso, es decir, que no represente una amenaza sustancial
presente o futura a la salud publica o a los organismos vivos La generacion u origen
de los residuos solidos no peligrosos se centra en las comunidades, y esta
directamente relacionado con las actividades diarias de las personas. La mayoria de
los Residuos Sélidos Municipales (RSM) son generados por las actividades rutinarias

de la vida cotidiana en contraste con actividades especiales o inusuales (Liu, 2000)

Aunque la naturaleza tiene la capacidad de diluir, degradar, absorber, y/o,
reducir el impacto de los residuos no deseados en la atmésfera, en las vias fluviales
y en la tierra, han existido desequilibrios ecologicos alli donde se ha excedido la

capacidad de asimilacién natural.

Otro término utilizado para este tipo de residuos no peligrosos, es el de
domésticos o asimilables a urbanos y su composicion predominante segun el area

donde se generan en la organizacion es la siguiente:

Los generados por la prestacion de los servicios en concesién para la
preparacion y venta de alimentos a través de cafetines. Papeles, cartbn, materia

organica, vidrio, plastico, metales, basura comun de barrido.

En la UCAB-Guayana operan 4 concesionarias para la prestacion de servicios

de cafetin. 2 de ellas con dos dependencias cada una.

e "El Cafetin”, con servicio de venta de alimentos localizado en el area de
pregrado y otro mas pequefio en el area de postgrado que también da servicios a los

estudiantes del Colegio Loyola.
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e Inversiones Graciel y Morel, que cuenta también con dos cafetines, uno muy
cercano al otro. Localizados en la Casa del Estudiante y el otro en el modulo de las

Escuelas de Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial y Comunicacion Social.

e De Gala, localizado en el area de recreacion de las churuatas, es el mas
pequefio, solo se encarga de vender dos tipos de productos: bebidas y harinas

(pastelitos, empanadas, entre otros).

e Kampai, Es una franquicia de comida japonesa, en donde la mayoria de los

alimentos ya vienen preparados provenientes de otro establecimiento.

Los generados por las actividades de tipo administrativo y académico. Papel,

cartén y basura comun de barrido

La UCAB-Guayana conté para el periodo académico 2013 — 2014 con 2742
estudiantes de Pregrado, 350 estudiantes de Postgrado, 500 en Idiomas y Formacion
Continua. 8 Escuelas, por lo tanto 8 sedes de Escuelas, 87 aulas de clases, 12 salas
de estudio, 14 Direcciones y Coordinaciones de apoyo al proceso de ensefianza y
aprendizaje, una biblioteca, 6 laboratorios de computacion, 7 laboratorios

académicos.

Los generados por la prestacion de servicios o comercializacion de productos.

Tiendas de fotocopiado, quincalleria, entre otros.

Cuenta con 3 centros de fotocopiado, dos tiendas para la venta de materiales
de oficina e insumos para estudiantes, una tienda de quincalleria y venta de
souvenirs, tienda de productos alimenticios, algunos de consumo inmediato y otros
para la preparaciéon de alimentos en el hogar. Estos establecimientos generan

basicamente papel, cartdn, plastico, vidrio, metales, basura comun de barrido

Los generados por las actividades generales de limpieza y mantenimiento.

Papel y carton, vidrio, plastico, metales, basura comun de barrido.

La cuantificacion de residuos y desechos sélidos generados en la UCAB-
Guayana se realizO con base en la informacion solicitada en la encuesta de
evaluacion ambiental inicial aplicada a concesionarias de servicios, personal de
mantenimiento y en cuanto a papel hubo dos fuentes de verificacién. La primera
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informacion solicitada al personal de las areas tanto académica como administrativas
y cuantificando la cantidad de papel suministrado a las empresas recuperadoras que
por espacio de 6 meses lo recogieron de los contenedores especiales para este

residuo ubicados en las areas de pregrado y postgrado.

Por otra parte, Ruiz (2012) realiz6 comparacion con estudios realizados en tres
universidades mexicanas, la Iberoamericana de México, (Ibero México), Universidad
Autonoma de México (UNAM) y Universidad Autonoma de Baja California (UABC).

Los promedios de generacion de residuos de estas universidades: Ibero 0,33
Kg/persona/dia, UNAM 0,11 Kg/persona/dia, UABC 0,05 Kg/persona/dia y la UCAB-
Guayana promedio de 0,20 Kg/persona/dia. Estos son valores referenciales para
comparar resultados y de alguna manera sirva de soporte a la informacion mas
empirica generada por la UCAB-Guayana, sin embargo es importante contar con
informacion de investigaciones en diversas universidades, a fin de poder determinar
la existencia o0 no de patrones de consumo diferencial entre estudiantes de
universidades publicas y privadas que impacte la produccion de residuos y desechos

solidos.

Un valor importante de estos resultados, es que los residuos organicos en todos
los casos analizados equivalen aproximadamente al 50% del total generado y el
papel y carton entre 20% y 25%, es decir, entre 70% y 75% de los residuos lo
constituyen materia organica, papel y cartéon y le sigue el plastico que representa el

mas voluminoso.

Con base en el diagnéstico ambiental inicial realizado en la UCAB-Guayana a
partir de febrero de 2013, se muestra en el cuadro 9, la cantidad generada en kilos
de residuos asimilables a urbanos, informacién que se obtuvo por observacion
directa y solicitada a las concesionarias de servicios. En el cuadro 10, la informacion
relativa a la cantidad de resmas en kilos adquirida y kilos de residuos generados en

las areas académicas como administrativas.
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Cuadro 9. Generacioén de residuos asimilables a urbanos de las contratistas de la
UCAB-Guayana.

Contratistas y Vidrio Plastico Papel/ Metales  Materia

Proveedores Cartén Organica
KILOS
EL CAFETIN
GRACIEL/MOREL 360 2800 - 1021
DE GALA
HELADERIA
KAMPAI (SUCHI)
REPRODUCCION 132
BIBLIOTECA
REPRODUCCION 330 7050(*)
MODULO AR
REPRODUCCION 210
POSTGRADO
EL SECRETER 24
TIENDA DE 12
VENTA DE
SOUVENIR
ENFERMERIA 12
MANTENIMIENTO 50 15
AREAS VERDES

Fuente: Diagnéstico ambiental inicial 2013 — 2014

(*) Cafetines y areas verdes.

120



Cuadro 10. Cuantificacion en kilos de papel comprado y residuos generados.

) Resmas de papel Papel generado
Areas adquiridas
Académicas Kilos
como
Administrativas 6160 3542

Fuente: Diagnostico ambiental UCAB-Guayana. Periodo 2013 — 2014

De la informacion suministrada por las concesionarias de servicios de la
universidad respecto a los kilos de residuos solidos, asi como papel generado en las
areas académicas como administrativas, se concluye que los resultados se asemejan
a los de las universidades mexicanas en que la mayor produccion es de materia
organica en este caso 45%, a la que le sigue el papel con 28%, plastico 18% y en
menor proporcién metales y vidrio con 7% y 2% respectivamente. Ver figura 4.

Otro dato de consideracion al momento de realizar los programas de gestion
referidos al consumo de papel, es el hecho que del papel adquirido por la universidad
(6160 kilos durante el periodo académico 2013 -2014), un 57% se convierte en
residuo que pudiera ser reusado para posteriormente ser recuperado por empresas

gue lo sometan a procesos de reciclaje.
Figura 4. Proporcién de residuos solidos generados en la UCAB-Guayana

2%
v\

H Vidrio
H Plastico
i Papel
H Metales

i Materia Organica

Fuente: Calculos propios con base en la informacion suministrada por las concesionarias de servicios,
asi como las unidades académicas como administrativas 2013 -2014.
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4.1.3.4. Gestion de los residuos y desechos peligrosos
Son todos aquellos que pudiesen contener sustancias inflamables, corrosivas,
toxicas, bioinfecciosas o cualquier otra que pueda generar reacciones quimicas en

concentraciones capaces de ocasionar impacto sobre el ambiente o la salud publica.

En este renglén con base en las actividades desarrolladas en la universidad, se

incluyen:

1. Recipientes vacios contentivos de algunos de los productos y/o reactivos
quimicos utilizados en laboratorios de las escuelas de Ingenieria Industrial e

Ingenieria Civil
2. Soluciones descartadas de practicas de laboratorio
3. Aceites lubricantes usados

4. Aceites comestibles usados

ol

. Pilas y baterias descartadas.
6. Luminarias descartadas con contenidos de mercurio.

7. Envases con residuos de sustancias de biocidas y fertilizantes para las labores
de mantenimiento de areas verdes, asi como envases conteniendo residuos de

productos de limpieza y desinfeccion
8. Desechos provenientes del servicio de enfermeria.
9. Consumibles informaticos

1) Recipientes vacios contentivos de productos y/o reactivos quimicos
utilizados en laboratorios de las escuelas de Ingenieria Industrial e Ingenieria
Civil

Una vez realizada la consulta a los técnicos de los laboratorios de las escuelas
de Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil, y ellos realizar el inventario de los mismos,
se establecié que son muy pocos los recipientes que se generan anualmente, los
mismos por lo general son plasticos y aproximadamente alcanzan unos 15 kilos

anuales.
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2) Soluciones descartadas de practicas de laboratorio.

Las soluciones descartadas en las practicas de los laboratorios de las escuelas
de Ingenieria Civil e Ingenieria Industrial tomando en consideracion lo contemplado
en el articulo 8 y Anexo C del Decreto 2635 “Normas para el Control de la
Recuperacion de Materiales Peligrosos y el Manejo de los Desechos Peligrosos” son
los mostrados en los cuadros 11y 12.
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Cuadro 11. Riesgos de las soluciones descartadas. Practicas de laboratorio de la

Escuela de Ingenieria Civil

) Volumen Clasificacién Decreto 2635
Material de desecho. estimado Produce | Componente seqdn _
Soluciones - mezcla riesgo de riesgo €9 Articulo 8 | Anexo
ml etiqueta C
Solucién de Safranina,
Cristal Violeta, Lugol, 41 Si Etanol Altamente Clase 3 NA
inflamable
Etanol
Carbonato Sodico, Acido
Sulftrico, gotas de )
Fg:nolftalema , indicador 100.08 i Ac!d_o Corrosivo Clase 5 NA
mixto ( Verde de sulfarico
Bromocresol y Rojo de
metilo )
EDTA, Qarbonato de Cloruro de
Calcio, Acido Clorhidrico, Amonio Nocivo-téxico
Negro de Eriocromo T, Acido ' Corrosivo Clase 5 D:
Hidroxido de Amonio, . o Corrosivo- Clase 3 | Toxicidad
; 101.03 si Clorhidrico , ) P
Cloruro de Amonio, Hidréxido de nocivo cronica
Sulfato de Magnesio, . Altamente
X Amonio, .
Murexida, Etanol, Cloruro Etanol inflamable
de Sodio, Etanol
Irritante y
Tiosulfato de Sodio mS;iunIfa;gedseo peligroso para
Pentahidratado, Sulfato 19 ! el ambiente
. Acido ;
de quganeso 353,03 si Sulfdrico Corrosivo
Hidratado, Acido sulfarico, : Muy téxico Clase 5 NA
. . Azida de .
Azida de Sodio . peligroso para
Sodio )
el ambiente
Fosfato Monobasico y
Dibasico de Potasio,
Fosfato Dibasico de Cloruro de NA NA
Sodio Cloruro de 6000 Amonio Nocivo
Amonio Sulfato de (Agua de Si Fosfato Irritante No
Magnesio Cloruro de dilucion) dibasico de indica
calcio Sulfito de Sodio Sodio
Cloruro Férrico
Hexahidratado
i . Acido
Tiosulfato de Sodio, e . Clase 5 NA
Yodato de Potasio, Acido | 2880 ml Si Sulfurico y Irritante y
L L Yodato de comburente
sulfdrico, Almidon. .
Potasio
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Continuacion ...

. Volumen Clasificacion Decreto 2635
Material de desecho. estimado Produce | Componente seqn Ul
Soluciones - mezcla riesgo de riesgo €9 Articulo | Anexo C
ml etiqueta 8
Yoduro'de Potasio al 10
%, Acido Acético .- - Clase 4
. Acido Acético, .
concentrado glacial, . Corrosivo Clase2 NA
) . 832 ml Si Yoduro de L
Tiosulfato de Sodio,, Potasio No indica
solucién Yodo 0,1 N
Almidén
Solucién de Solvente D:
Hexano HC Acido Corrosivo Toxicida
. 301 ml Si Clorhidrico Altamente e | Clase 3 | d cronica
1+1 Sulfato de Sodio inflamabl Clase 5
sélido Hexano inflamable _
No aplica
Sulfato Ferroso Nocivo
Amoniacal, Cloruro de Cloruro de eliarosos NA
Hidroxilamina, . Hidroxilamina | P€'9 Clase 5 NA
. P 195 ml Si . para el
Fenantrolina, Acido Acido ambiente
clorhidrico, Acetato de Clorhidrico .
) Corrosivo
Sodio
Sulfato de Alumini ilulfa_to_ de No indica | No indica
ulfato de Aluminio y . uminio y -
Oxido de Calcio 3051 ml S Oxido de No indica
Calcio
100 mi Hexacloroplati o
Toxico
. Actualmen nato de L
Hexacloroplatinato de . Toxico- . .
X te no hay . Potasio . No aplica | No aplica
Potasio Cloruro de Si peligroso para . i
A o desechos Cloruro de : No aplica D:
Cobalto Acido Clorhidrico < el ambiente -
por falta Cobalto Acido ; Clase 5 | Toxicida
, . Corrosivo .
de reactivo Clorhidrico d cronica
Cultivos de bacterias .
Cultivos de
Caldos de lactosado, :
o . bacterias en
caldo Billis verde brillante caldos
,Medio Ec, Indicador . - NA NA
, 570ml Si lactosado, No indica
Bromocresol parpura, L
Billis verde
trazas de Cloruro de -
; brillante y
Magnesio y Fosfato .
P . Medio EC
monobasico de Potasio

Fuente: Técnico de laboratorio. Escuela Ingenieria Civil. Mayo 2013.

Nota: La sumatoria de todos los voliimenes de estas soluciones mezclas, da un total de 14. 524, 14 litros, los cuales
estan dispuestos en envases separados y todos dentro de las instalaciones del laboratorio de Ingenieria Sanitaria de

la escuela de Ingenieria Civil
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Cuadro 12. Riesgos de las soluciones descartadas. Practicas de laboratorio.

Escuela de Ingenieria Industrial

. Volumen Clasificacion Decreto 2635
Material de desecho. estimado Produce | Componente seqn _
Soluciones - mezcla riesgo de riesgo €9 Articulo | Anexo C
ml etiqueta 8
Solucién de hldrOX|do de 70 Si H|droxu_jo de Corrosivo Clase 5 NA
sodio sodio
L Altamente
Solucién amdair;\tada de 254 Sj Acido Clase 3 toxiCO 0
cromo peligroso
Solucu_)n de Tiosulfato de _ Lodato de Irritante
sodio con lodato de 9,0 Si otasio Comburente
potasio P Clase 2 NA
Cloroformo
Solucién de cloroformo 20 Sj en agua
acetona
Acetona Altamente Clase 3 NA
inflamable
Toéxico
S . Clase 4
difenilamina Peligroso NA
para el
ambiente
Solucién de difenilamina, 9.4 si . B: Toxico
naftaleno y etanol/agua : Iritante | Clase 4 | H plor -
naftaleno Peligro para Inhalacion
el ambiente Ingestion o
contacto
Altamente |[Clase 3 |NA
Etanol .
inflamable
Solucion tratada de acido 45 si No NA NA NA
base ’
Solucién de )
permanganato de potasio, , Acido Corrosivo | Clase 5 NA
g . 42,2 Si L
acido sulftrico, oxalato de sulfdrico
sodio
. ] Altamente
Solucién etanol 16,5 Si Etanol inflamable | Clase 3 NA
y ) Inflamable | Clase 4 D.
Solucién metanol 6,5 Si Metanol toxico Toxicidad
cronica
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Continuacion...

. Volumen Clasificacion Decreto 2635
Material de desecho. estimado Produce | Componente sequn _
Soluciones - mezcla riesgo | deriesgo €9 Articulo | Anexo C
ml etiqueta 8
Irritante NA
Sulfago de | peligro para |Clase 3
cobre i
Solucién acida de sulfato 75 Si el ambiente
de cobre ’ . NA
Acido Corrosivo | Clase 5
sulfarico
Solucién acido acético 6,0 Si _ Solucion Corrosivo | Clase 4 NA
acido acético
35 Si Acido Clase 3 NA
Solucién etanol con &cido 7 benzoico y4
benzoico
Altamente
Etanol inflamable | Clase 3 NA
) . Clase 5 D.
Solucién de 4cido clorhidrico 2,8 Si Acido clorhidrico |  COrTosivo Toxicidad
crénica

Fuente: Técnico de laboratorio. Escuela Ingenieria Industrial. Mayo 2013

Nota: La escuela de

Ingenieria industrial tiene un promedio de sustancias de desecho de

aproximadamente 152,6 litros y los mismos estan dispuestos en envases separados en los Laboratorios
de Quimica y Fisico — Quimica.
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Los laboratorios tanto de la escuela de Ingenieria Civil como Ingenieria
Industrial, tienen colocados en las carteleras las fichas de seguridad de cada uno de
los compuestos a utilizar en las practicas. Por otra parte, los profesores de las
catedras de Quimica I, Quimica Il, Laboratorio de Quimica de Ingenieria Industrial y
Quimica |, Fisico Quimica y Quimica Il de Ingenieria Civil, desde hace
aproximadamente 3 afios, han estado modificando las practicas de laboratorio, de
manera de ir sustituyendo ciertos compuestos que estan en la clasificacion de
peligrosos del Decreto 2635, por otros mas inocuos pero que estos garanticen que

no se altere o pierda el objetivo de la practica inicial.

Para los reactivos o compuestos en donde no es posible su sustitucion, se
presentd a los correspondientes Directores de Escuela para que estos a su vez lo
lleven a las instancias de sus consejos académicos, la propuesta de que los
estudiantes una vez finalicen sus actividades dentro de los laboratorios, procedan al
tratamiento de las sustancias antes de su disposicion final. Esta es una actividad que
actualmente realizan los técnicos de los laboratorios, pero en la medida que sean los
propios estudiantes que apliquen técnicas de neutralizacion o disminucion del
caracter contaminante o peligroso de una sustancia o reactivo, en esa medida se
haran méas responsables de sus impactos al ambiente y buscaran la manera de

minimizarlos o controlarlos
3) Aceites lubricantes usados

Los aceites lubricantes se utilizan para la operacion de las 5 plantas de
generacion de energia eléctrica y la contaminacion se puede producir al momento
de hacer el cambio del mismo y disponerlo de manera inadecuada. La cantidad que

requiere cada una de las plantas de emergencia, se muestra en el cuadro 13.
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Cuadro 13. Capacidad sistema de lubricacién de las plantas de generacion eléctrica de

emergencia
LOCALIZACION CAPACIDAD
ACEITE
LUBRICANTE
(litros)
Laboratorio 1 (*) 8
Laboratorio 2 (**) 8
Aulas 26,4
Biblioteca 68
Postgrado 8
166,4

Fuente: Catalogo MODASA, Motores diesel andinos, s. a

(*) Ingenieria Civil
(**) Ingenieria Industrial y Comunicacion Social
En las instalaciones donde se encuentran los diferentes generadores de
electricidad se localizan envases para almacenamiento de 208 litros de capacidad.
En total existen unos 305 litros aproximadamente de aceites combustibles
acumulados. Las anteriores generaciones de este residuo se ofrecieron a empresas

de la construccion.

Este es un residuo cuya generacién atendiendo a las especificaciones del
fabricante de las plantas eléctricas, el cambio del mismo debe realizarse cada 500
horas de operacién. Es muy dificil establecer el promedio mensual de utilizacion de
las mismas, en virtud de que las fallas del sistema eléctrico de la ciudad son
ocasionales y por poco tiempo. Existen meses en que no se hace uso de las mismas,
como puede que se presenten otros en que sean demandadas 8 o 10 ocasiones,
pero por lo general, no superan las dos horas de suministro continuo en cada
requerimiento. La Direccion de Servicios Generales realiza el mantenimiento de

estas plantas.
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4)  Aceites comestibles usados

En la UCAB-Guayana, el aceite comestible descartable se origina en los
diferentes cafetines en concesion que posee la Universidad. Este es un producto
obtenido de la materia prima vegetal o animal proveniente de la soya, el olivo, maiz o

del cerdo principalmente y se utiliza para la coccion de alimentos.

El aceite que resulta luego de la coccion o fritura de alimentos que ya ha
perdido sus cualidades para el consumo humano, se convierte en un problema
ambiental sino se hace una adecuada disposicion del mismo. En el caso de la
UCAB-Guayana, las concesionarias de venta de alimentos si bien no lo descargan
por el desaguie de los lavaplatos, lo arrojan por los colectores de agua de lluvia, en
los contenedores para basura, o lo disponen en distintas areas verdes de las
inmediaciones del campus. Este aceite al llegar al embalse de Macagua que es el
ambiente acuético en donde descargan las aguas de la ciudad, puede formar una
capa o pelicula superficial que impide su correcta oxigenacion, afectando su biota.
Por otra parte, se afectan los componentes mecéanicos de las estructuras de la presa
generadora de electricidad, y al ser descartados en el suelo, este se contamina,

perdiendo su capacidad de regeneracion y produccion.

La cantidad de aceite comestible usado que generan las concesionarias de
cafetin y que son peligrosamente dispuestas en las areas naturales del campus

universitario, es de aproximadamente 248 litros mensuales.

Los nombres de los generadores y cantidad de aceite comestible descartable

mensual se muestran en el cuadro 14.
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Cuadro 14. Produccion mensual de aceite usado de los concesionarios del

servicio de alimentos

EL INVERSIONES DE GALA KAMPAI HELADERIA TOTAL
CAFETIN MOREL/ SUCHI
GRACIEL
GENERACION
MENSUAL 108 88 52 0 0 248
(LITROS)

Fuente: Diagnéstico ambiental. Periodo 2013 — 2014.

5) Pilas y baterias descartadas

Las pilas y baterias que se generan como residuo en la universidad son
principalmente las que son utilizadas en las lamparas de emergencia, algunos
equipos de laboratorio de las Escuelas de Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil y las
utilizadas en las plantas de generacion de energia eléctrica. Las pilas y baterias
cuando se descartan con el resto de los residuos terminan en los vertederos,
pudiendo quedar expuestas a incendios y a reacciones quimicas incontroladas que
afectan las capas de agua, suelo y aire. Si se acumulan en los vertederos, con el
paso del tiempo pierden la carcasa y se vierte su contenido compuesto
principalmente por metales pesados como Mercurio, Cadmio y Cinc. Estos metales
infiltrados desde el vertedero, pueden acabar contaminando las aguas subterraneas
y el suelo y con ello se introduciran en las cadenas alimentarias naturales de las que

se nutre el ser humano.

Segun la informacion suministrada por la Direccién de Servicios Generales y los
técnicos de los laboratorios de las escuelas de Ingenieria Civil, Industrial, e
Informatica, se establecié que anualmente son generadas las siguientes cantidades.
Cuadro 15
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Cuadro 15. Generacion anual de baterias

LUGARES DE CANTIDAD CAPACIDAD DISPOSICION FINAL.

GENERACION ANUAL

Escuelas de En los contenedores de
ingenieria 10 6 voltios residuos y desechos solidos

Plantas Retornan al vendedor.
eléctricas de 15 1000 amperios Se venden siempre 'y
emergencia cuando se retornen una vez
pierdan la carga.
Lamparas de En los contenedores de
emergencia 40 6 voltios residuos y desechos sélidos

Fuente: Diagnostico ambiental. Periodo 2013 - 2014

6) Luminarias o lAmparas fluorescentes

La universidad utiliza principalmente lamparas de tubos fluorescentes. Estos
son un tipo de luminarias que se basan en el efecto fosforescente y estan formados
por un tubo de vidrio revestido interiormente por sustancias quimicas las cuales
emiten luz visible cuando reciben una radiacion ultravioleta. El tubo contiene una
pequefia cantidad de mercurio y gases inertes como el neon o argon. (Gémez,
2002)

Las lamparas por si mismas no representan ningun tipo de contaminacion al
ambiente o afectacion a la salud, el problema se genera si este se rompe porque se

libera el mercurio contenido en su interior.

La cantidad de unidades que aproximadamente se generan anualmente en
UCAB-Guayana, considerando las instalaciones de postgrado, pregrado, Direcciones
de Escuela y laboratorios de Ingenieria Industrial, Civil, Informética y Comunicacion
Social, edificio de Biblioteca y Casa del Estudiante es de aproximadamente 350

anuales

Estos bombillos una vez que cesa su vida util, son dispuestos directamente en
contenedores ubicados en el depésito de almacenamiento temporal de residuos y
desechos soélidos que posee la universidad y luego son recogidos asi como el resto
de la basura comun, por los camiones dispuestos por la municipalidad para luego ser

trasladados al vertedero municipal Cambalache.
132



7) Envases con contenido de residuos peligrosos como fertilizantes y
fungicidas, asi como los generados durante las labores de limpieza y

desinfeccion

Los jardines y areas verdes del Campus de la UCAB-Guayana, entre las que se
encuentra también el campo de futbol, son conservados por dos contratistas a las
que se les solicit6 durante la evaluacion ambiental inicial, un registro con los
productos que utilizan, en qué tipo de presentacion se les suministra al momento de
la compra, si en envases de plastico, vidrio, papel, de tipo retornable, entre otros, asi
como cantidades de estos residuos producidos. La respuesta fue que en su mayoria
son bolsas de polipropileno o envases plasticos y todos descartables.

Para el mantenimiento de las areas verdes se utiliza un fungicida denominado
Ridomil, que tiene dos compuestos activos, entre ellos la Mefenoxan o fenilamina
que esta dentro de la clasificacion de compuesto téxico IB o producto muy peligroso,
que si bien no tiene un caracter bioacumulable, es muy peligroso por su alta
toxicidad para los seres humanos, suelos, agua y biota que habita en ellos, por lo

gue debe ser utilizado bajo estrictas condiciones de seguridad. (Sygenta, 2009).

Para este producto se requiere hacer un manejo adecuado de los recipientes
gue contienen estos residuos, de igual manera los de los productos que son
utilizados en labores de limpieza y mantenimiento de las infraestructuras, tales como
envases con contenidos de pinturas y removedores, desinfectantes, lacas,
detergentes, disolventes, entre otros. Por lo general todos vienen en contenedores
plasticos, cuya acumulacién no representa un gran peso, pero si grandes volimenes.
Se estima que anualmente se producen en la universidad unos 90 kilos de los

MisMos.
8) Desechos provenientes del servicio de enfermeria

El servicio de enfermeria que presta UCAB-Guayana es contratado y tiene
como proposito, la atencion inmediata ante eventos de salud que presente cualquier
miembro de la comunidad universitaria. La enfermera puede suministrar medicinas
gue no ameritan prescripcion médica, como es el caso de calmantes y atender
primeros auxilios. De requerirse la asistencia de un médico especialista o atendiendo
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a la gravedad del evento, entonces se cuenta con el servicio de ambulancia que

traslada al paciente hasta el centro asistencial mas cercano.

La generacion de desechos bioinfecciosos como el caso de algodones o gasas
con fluidos, es muy poca. Los desechos que pueden producir afectaciones al
ambiente y principalmente a la salud, estan dentro de la denominacion de
punzocortantes, como son las inyectadoras descartables. Estas afectaciones se
producen en caso de no cerrar, tapar o recubrir bien la aguja, ademas se debe
garantizar colocarlas dentro de envases plasticos rigidos, antes de ser mezcladas

con la basura comun.

Los riesgos se incrementan al hacer la seleccion manual de los desechos
peligrosos en ciertos centros de salud y por la practica en los vertederos de hurgar
en la basura, en donde los manipuladores corren el riesgo inmediato de lesion por
objeto punzocortante y de exposicién a material toxico o infeccioso. La generacion
de estos objetos punzocortantes en la universidad, es de aproximadamente unas 15

unidades mensuales.
9) Consumibles informéticos

Para efectos de esta investigacion, los consumibles informaticos son los
referidos principalmente a tintas y toner para impresoras y fotocopiadoras. Estos
residuos y/o desechos fueron clasificados dentro de los denominados desechos
peligrosos por los efectos de contaminacion ambiental que se acrecienta con la
inadecuada eliminacion o destruccién de residuos y basuras por todos los elementos
plasticos, magnéticos, metalicos y demas componentes que forman los cartuchos de
impresoras y fotocopiadoras entre los que se encuentran cobre, caucho, aluminio,
acero que al hacer contacto con las sales de otros desechos en los vertederos, se
tornan en &cidos nocivos para la salud y el ambiente, ademas de que sus
componentes son derivados del petréleo que son plasticos no degradados. (Bustani
1994).

En la UCAB-Guayana existen dos fuentes de suministro de cartuchos vy toner,

asi como de este residuo descartado una vez cumplen su vida util. Estos son a

través de la tiendas de fotocopiado y reproduccion y los relacionados con las areas
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académicas y administrativas cuya asignacion del producto se hace de manera
centralizada a través de la Direccion del Centro para la Aplicacion de la Informatica.
(CAI). Ninguna de las empresas o distribuidoras de estos insumos desarrolla labores
de recuperacion de los cartuchos para ser recargados, asi como tampoco, retiro de
los mismos una vez cesan su vida Util. Se estima que la universidad a través del CAl,
genera anualmente 98 cartuchos que una vez que son agotados son dispuestos con
la basura comun. Las tiendas de reproduccion manifestaron en la evaluacion

ambiental inicia que generan aproximadamente 120 cartuchos.

4.1.3.5. Gestion de los residuos sélidos especiales no peligrosos

Los residuos sélidos especiales no peligrosos o residuos inertes son todos
aguellos residuos no peligrosos que no experimentan transformaciones fisicas,
guimicas o bioldgicas significativas. No son solubles ni combustibles, ni reaccionan
fisica ni quimicamente, tampoco son biodegradables. No afectan negativamente a

otras materias con las cuales entran en contacto de forma que puedan dar lugar a

contaminacion del medio ambiente o perjudicar a la salud humana. (Gémez, 1992)

Estos consisten principalmente en material obsoleto, tales como mobiliario,
desechos de construccién, maquinarias, entre las que se consideran los equipos de
computacion. Un rasgo distintivo es el volumen que estos pueden generar por lo que
deben ser dispuestos de manera especial o ser cedidos a un gestor autorizado para
su adecuado manejo y disposicion final. EI almacenamiento y eliminacion como
inertes de algunos residuos pueden tener condicién de peligrosos como el caso de

algunos equipos electronicos como son las unidades centrales de procesamiento.

En la universidad este tipo de residuo esta constituido basicamente por chatarra
electrénica, en virtud de que en el inventario inicial no se identificaron residuos
significativos de mobiliario, desechos de construccion o maquinarias. Los pupitres,
escritorios entre otros, que pudieran representar la mayor cantidad de mobiliario para
una organizacion de esta naturaleza, en caso de que sufran algun dafio, son
reparados y en otros casos, una vez que son reparados son donados a escuelas de
bajos recursos econdmicos con los que la universidad tiene vinculacién

principalmente a través de la Direccién de Extensién Social.
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La chatarra electronica de la universidad es un tipo de residuo que por los
volumenes generados ameritan programas de manejo, mas alla de los aplicables a
los asimilables a urbanos, esta constituida principalmente por componentes
electronicos o eléctricos desincorporados, tales como computadoras (con sus
correspondientes CPU o0 unidades centrales de procesamiento, monitores Yy
teclados), impresoras, televisores, reguladores de voltaje, proyectores de video,
proyectores de diapositivas, scaners, teléfonos, entre otros. Estos equipos una vez
entran en obsolescencia son evaluados Yy algunos de ellos son reparados y donados
a escuelas de bajos recursos econdémicos que no cuentan con salas de computacion.

El resto de los equipos son almacenados en depdsitos dispuestos para ello.

En enero de 2014 a propodsito del diagnostico ambiental inicial se realizo
inventario de los equipos que se habian estado acumulando a lo largo del tiempo que
tiene fundada la universidad y dio como resultado 2.97 toneladas de equipos, los
cuales fueron retirados por una empresa recuperadora de desechos electrénicos

debidamente autorizada por el ministerio con competencia ambiental en el pais.

4.1.3.6 Gestion de la energia eléctrica

Para conocer los consumos de energia eléctrica, se procedid durante la
evaluacién ambiental inicial, a solicitar a la Direccién de Servicios Administrativos,
los recibos que mes a mes emite la estadal de generacion y distribucion del servicio
eléctrico CORPOELEC. Para tener una percepcidon mucho mas clara de como ha
sido el comportamiento de estos consumos, se solicitaron los recibos de los afos
2012- 2013 y hasta el dltimo emitido del afio 2014, siendo este el del mes de
noviembre. Para el afio 2015, se espera un considerable aumento de este consumo,
en virtud de que entrara en funcionamiento el médulo IV de aulas, el cual a diferencia
de los tres anteriores, tendra un mayor niumero de salones de clases porque fue

disefiado, no para tres pisos como el modulo I, 11 y II, sino para cinco pisos.

El comportamiento del consumo eléctrico en la UCAB-Guayana a lo largo de los
meses de estos ultimos tres afios guardan mucha similitud, presentandose picos de
disminucién durante agosto por ser el periodo anual de vacaciones, a los que le

sigue diciembre porque solo se labora tanto las actividades académicas como
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administrativas aproximadamente hasta la segunda quincena. Con respecto a los
meses que muestran un mayor consumo durante el afio, son mayo y octubre. Este
aumento del consumo podria deberse a que coinciden con el desarrollo de la mayor
cantidad de eventos como Foro Guayana Sustentable, Jornadas de Historia en
mayo, Foro Tributario, Jornadas de Investigacion en octubre, entre otros, en donde
son utilizadas simultdneamente las instalaciones del auditorio de la Biblioteca y de la
Sala de Usos Mudltiples durante varios dias consecutivos en horarios mafiana y tarde

y en ocasiones hasta horas de la noche. Figura 5

Figura 5. Consumo eléctrico UCAB-Guayana en kwh
2012 -2014
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Fuente Elaboracion propia con base en los recibos de consumo suministrados por Corpoelec.

4.1.3.7 Gestion del agua

La UCAB-Guayana no posee medidor de agua en ninguno de sus modulos, por
lo que no se tiene una idea exacta de los metros cubicos que consume. En su
defecto, HidroBolivar que es la empresa encargada de la distribucién de agua en el

estado, aplica una tarifa referencial por caracterizacion de inmuebles, en donde ubica
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a la universidad en Tipo B Comercial a la que le asigna un consumo estimado de

2453 m3 mensuales.

Se requiere contar con datos aproximados a la realidad, que sirvan de marco
de referencia para acometer programas de fomento del uso y manejo responsable
del recurso hidrico. En este sentido, se procedi6 a realizar el célculo con base en las
especificaciones contenidas en la Norma Sanitaria para Proyecto, Construccion,
Reparacion, Reforma y Mantenimiento de Edificaciones, Gaceta Oficial N° 4.044

Extraordinario del 8 de septiembre de 1988.

En la referida Norma, el articulo 110 establece la cantidad de litros por
estudiante al dia para instalaciones educativas. Cuadro 16

Cuadro 16. Estimacion de consumo de agua por persona en planteles

educacionales

ALUMNADO /PERSONAL CONSUMO PROMEDIO
Con alumnado externo 40 litros/ alumno/dia
Con alumnado semi-interno 70 litros/alumno/dia

Con alumnado interno o residente 200 litros/alumno/dia

Por personal residente en el plantel 200 litros/personal/dia
Por personal no residente 50 litros/persona/dia

Fuente: Articulo 10 de la Norma Sanitaria para Proyecto, Construccion, Reparacién, Reforma y
Mantenimiento de Edificaciones. Gaceta Oficial N° 4.044 Extraordinario del 8 de septiembre de 1988.

Se tomo en consideracién para el calculo de litros por persona diario, los datos
correspondientes a planteles con alumnado externo y con personal no residente, en

atencion a que la universidad no brinda alojamiento permanente.

El paso siguiente consistio en establecer la poblacion estudiantil, docentes,
administrativos y obreros. El promedio de poblacion para el periodo académico 2013-

2014, semestres de septiembre 2013 a febrero 2014 y de marzo 2014 a julio 2015 se
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muestra en el cuadro 18, en el cual solo se incorporé la poblacion estudiantil del
pregrado, porque los estudiantes de postgrado, idiomas y del Centro Internacional de
Actualizacion Profesional, reciben sus clases en moédulos localizados en las
inmediaciones del Colegio Loyola, ademas de que muchos de estos solo acuden a la
universidad por pocas horas, principalmente el dia viernes a partir de las 5:00 pm y
los sabados hasta la 1pm. Los de idiomas por lo general se dictan en las noches. De
igual manera solo se incorporé a los profesores tiempo completo, porque muchos de

tipo convencional, solo van a la universidad por poco tiempo a dictar sus clases.

Cuadro 17. Estimacién consumo de agua por tipo de poblacion. UCAB-Guayana.
Periodo académico 2013 - 2014

, , CONSUMO
TIPO DE POBLACION POBLACION ~ TASA DE CONSUMO PROMEDIO
NORMA SANITARIA  MENSUAL

Estudiantes Pregrado 2742 40 litros/alumno/ dia 2412960
Docentes y
Personal Personal 155 50litros/personas/dia 170500

Administrativo.(*)

Total 2583460

(*) Solo docentes tiempo completo porque la permanencia de los tiempo convencional varia y hay algunos que solo se

mantienen por muy poco tiempo en la universidad

La segunda variable a cuantificar, fue la referida a la cantidad de agua
consumida por los diferentes cafetines que ofertan alimentos a la poblacion
universitaria. Para estimar este valor, se consideré también lo establecido en el
articulo 111 de la Norma Sanitaria comentada, la cual indica que las dotaciones de
agua para las edificaciones destinadas a fuentes de soda y similares es de 60
litros/dia/m? del &rea util del local. Considerando cada uno de los cafetines con los

gue cuenta la universidad, se presenta el cuadro 18.
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Cuadro 18. Consumo estimado de agua por m2 de las concesionarias de cafetin
UCAB-Guayana.

LOCAL AREA CONSUMO POR m2 CONSUMO
m?2 SEGUN LA NORMA ESTIMADO
SANITARIA (m3 por mes)
El Cafetin 356 60 litros/dia/ m2 640,8
Graciel 307,7 60 litros/dia/ m2 553,86
Mawida 82 60 litros/dia/ m2 147,6
The Corner 7 60 litros/dia/ m2 12,6
De Gala 6,25 60 litros/dia/ m2 11,25
Kampai Suchi 74 60 litros/dia/ m2 133,2
Total 1499,31

Fuente: Elaboracion propia con base en datos suministrados por la Direccién General de Finanzas y
Administracion

Por ultimo, las dotaciones de agua indicadas en la Norma, no incluyen
consumos para riego de jardines y de areas verdes de la parcela o lote
correspondiente a la edificacién, por lo que se procedié a su calculo con base en

estimaciones para superficies sometidas a riego. Ver cuadro 19

Cuadro 19. Consumo de agua por zonas de riego de la UCAB- Guayana

SUPERFICIE CONSUMO

ZONA TOTAL LITROS/DIA
Area verde central
inmediaciones laguna 8800
Campo de futbol 6400

9473 m2
Area de las churuatas 12320

Areas verdes de los médulos
de aulas 13600

Total 1233,6 (m3/mes)

Fuente: Calculos propios con base en observacion googlemaps.
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La estimacién de consumo total mensual de agua en la universidad incluyendo
la utilizada por la poblacién estudiantil solo del pregrado, docentes tiempo completo,

administrativos, obreros y zonas de riego fue de 5316,37 (m3/mes). Cuadro 20.

Cuadro 20. Estimacién consumo de agua (m3/mes) UCAB-Guayana

CONSUMIDOR ESTIMACION
m3/mes
Poblacién 2583,46
Cafetines 1499,31
Riego 1233,60
Total 5316,37

Fuente: Calculos propios

Se concluye que el consumo estimado por la empresa HidroBolivar para la
UCAB-Guayana es mucho menor que el consumo producto de la aplicacion de la
Norma Sanitaria para Proyecto, Construccion, Reparacion, Reforma y Mantenimiento
de Edificaciones. La Universidad necesita instalar medidores para obtener el
consumo mensual y de esta manera se contara con datos fidedignos para el

desarrollo de las actividades del programa para mejorar el uso y manejo del recurso

hidrico.

4.1.3.8. Gestién del ruido

En el diagndstico inicial se determind que el posible ruido ambiental a generarse
en los linderos de la universidad, podria ocasionarse con la puesta en
funcionamiento de las plantas de emergencia de energia eléctrica, pero es
importante tomar en consideracion que este es un impacto que de producirse tiene
un caracter temporal por lo que va a depender del tiempo en que este interrumpido el
servicio de electricidad de la ciudad. Por otra parte, los referidos equipos estan
alejados de los linderos de la institucion. (127,4m de distancia, la planta mas cercana
a la avenida principal o via Colombia y 221,8 m a la vivienda mas cercana). Se

procedié a medir el nivel de ruido continuo equivalente (Leq)y las 5 plantas dieron
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como resultados valores comprendidos entre 45 y 50 dBA o decibelios, es decir,
valores por debajo del limite establecido en el Decreto 2217. Normas sobre el

control de la contaminacion generada por ruido.
Resultados generales

A continuacion se presenta el cuadro 21 que contiene el resumen con la

generacion de residuos y desechos peligrosos.

Cuadro 21. Generacion de residuos y desechos peligrosos. UCAB-Guayana

Generacion
RESIDUOS O DESECHOS PELIGROSOS a) Mensual
b)Anual
c)Acumulado
Aceites lubricantes c) 305 litros
Aceites comestibles descartables a)284 litros

Soluciones descartables de analisis de los laboratorios de la | ¢)152,6 litros
Escuela de Ingenieria Industrial

Soluciones descartables de analisis de los laboratorios de la | ¢)14,52 litros
Escuela de Ingenieria Civil

Bioinfecciosos descartados en la enfermeria a) 400 g/ mes
Luminarias o bombillos fluorescentes b) 350 unidades
Baterias y pilas descartadas b)65 unidades

Recipientes vacios contentivos con residuos de alguno de
los productos y(o reactivos quimicos utilizados en los

laboratorios escuelas de Ingenieria Civil e Industrial b)15 kilos

Envases con residuos de sustancias contenidas con biocidas
y fertilizantes para las labores de mantenimiento de areas

verdes. b)90 kilos

Consumibles informaticos b)218 unidades

Fuente: Evaluacién ambiental inicial 2013 - 2014.

4.2. Determinacion de aspectos ambientales
Aspecto ambiental se define como elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente. Esta
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definicion la establece la Norma ISO 14001:2004. La identificacion de los aspectos
medioambientales se debe interpretar como la elaboracién de un inventario de todos

aguellos elementos, entradas o salidas que puedan afectar al medio ambiente.

Si este concepto se asocia al modelo de causa y efecto, un aspecto

medioambiental seria la causa y el impacto ambiental el efecto. Figura 6

Figura 6. Vinculacion entre aspectos e impactos ambientales

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
CAUSA EFECTO
ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL

Generacion de emisiones a Contaminacion del
la atmoésfera aire
Generacion de vertidos Contaminacion de las aguas
industriales
Generacion de desechos Contaminacion de los suelos
peligrosos

Para establecer los aspectos que conduciran a la identificacion de los impactos
ambientales se requiere en principio, conocer todas las entradas a los servicios que

presta la universidad.

—

Docencia, investigacion, extension y administrativos

Servicios .
—J Al estudiante y personal

Auxiliares

—

En la figura 7 se indica para todos los procesos/servicios, las entradas
necesarias y aquellas salidas que deben ser reconocidas como aspectos

ambientales a ser considerados para la identificacion de impactos.
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Figura 7. Entradas, servicios Yy salidas de la UCAB-Guayana para la

identificacion de aspectos e impactos ambientales

SALIDAS

Residuos sélidos
» Desecho asimilable a
domestico (basura)

* Papel
ENTRADAS SERVICIOS R
i . * Mobiliario desincorporado
>Mob!l!ar!oyeq. d(_:*' oficina / » Comput. desincorporados
»Mobiliario de cocinas « Toner y cartuchos gastados
»Fotocopiadoras
»Computadoras Servicios Educativosy Emisiones atmosféricas
>Papel Administrativos * Emisiones de laboratorios
»Toner/cartuchos 0 Emi;ipnes fuentes moviles
. . » Emisiones de plantas
»Baterias varias elécti
. Icas
»Marcadores/tiza
»Unidades de transporte Vertido liquido
»Insumos de alimentacion Servicios al estudiante » Descarga de planta de
>Instalaciones sanitarias y personal tratamiento.
»Instalaciones deportivas ]
>Reactivos de laboratorio Desechos peligrosos
» Combustibles y lubricantes * Reactivos usados o
»Productos para limpieza fpicidos
. p. P *Aceite vegetal usado
y man,temm'emo | Servicios Auxiliares | * Aceite, lubricantes usados
»Energia (corpoelect) « Baterias/pilas gastadas
» Energia (plantas de + Luminarias fluorescentes
emergencia) k j B _
>Agua Generaciénde ruido
Consumo de aguay
energia

Contaminacidonde suelo
por productos quimicos.

Fuente: Elaboracion propia con base en la evaluacion ambiental inicial 2013-2014

Se discrimind para cada servicio y/o proceso las diferentes actividades que se
realizan y para cada una de ellas la identificacion del aspecto e impacto ambiental.

Los mismos se muestran en los cuadros 22, 23y 24.
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especificas de los servicios educativos, investigacion, extension y administrativos.

Cuadro 22. Identificacion de aspectos e impactos ambientales por actividades

laboratorios

Generacion de residuos asimilables a
urbanos

Contaminacion de suelo y cuerpos
de agua, generacién de vectores,
impacto visual

ASPECTO IMPACTO
PROCESOS
AMBIENTAL AMBIENTAL
. Incremento de costos y uso no
Consumo de energia .
racional.

Actividades Consumo de insumos (papel) Agotamiento de recursos naturales

académicas pap (arboles)

(aulas) Contaminacion de suelo y cuerpos
Generacién de residuos asimilables a | de agua, generacion de vectores,
urbanos impacto visual

. Consumo de energia Incremento de costos y uso no
S racional.
% |Actividades Consumo de insumos (papel) Agotamiento de recursos naturales
+ |administrativas pap (arboles)
I= ficin ———
E (oficinas) Contaminacion de suelo y cuerpos
= Generacién de residuos asimilables a | de agua, generacion de vectores,
< urbanos impacto visual
>
S o Consumo de enerdi Incremento de costos y uso no
2 | Actividades de | Lonsumo de energia racional.
S investigacion y Anotamienin d el
% |extension (aulas, | Consumo de insumos (papel) gotamiento de recursos naturales
5 e " (arboles)
-~ | oficinas, areas
S | comunes, Contaminacion de suelo y cuerpos
‘'©  |auditorios) Generacién de residuos asimilables a | de agua, generacion de vectores,
g urbanos impacto visual
=]
3 . Incremento de costos y uso no
S Consumo de energia :
= racional.
g Consumo de agua Agot_amlento de fuentes de
> suministro
= .
o . Agotamiento de recursos naturales
= Consumo de insumos (papel) bol
= (arboles)
o} — -
@ Vertido liquido A)‘ectacmn de calidad de agua y
o= L biota de cuerpo receptor
.2 | Actividades de
=
[}
(9]

Generacién de desecho no peligroso

Contaminaciéon de suelo, impacto
visual

Generaciéon de desecho peligroso
(soluciones de quimicos, baterias,)

Contaminacion de suelo y cuerpos
de agua, impacto visual

Emisiones atmosféricas

Alteracién de calidad de aire,
corrosion en infraestructura
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Cuadro 23. Identificacion de aspectos e impactos ambientales por actividades

especificas de los servicios al estudiante y personal

Servicios al estudiante y personal

ASPECTO IMPACTO
PROCESOS
AMBIENTAL AMBIENTAL
. Incremento de costos y uso no
Consumo de energia )
racional.
Agotamiento de fuentes de
Consumo de agua -
suministro
- L, L Contaminacién de suelo y cuerpos
Sel’VIFIOS de | Generacion de desecho asimilable a de agua, generacion de vectores,
cafetin urbanos

impacto visual

Generacion de desecho peligroso
(aceite vegetal)

Contaminacion de suelo y cuerpos
de agua, impacto visual

Generacion de vertido liquido

Afectacion de calidad de agua y
biota de cuerpo receptor

Servicios de
reproduccion

Consumo de energia

Incremento de costos y uso no
racional.

Generacién de emisiones por
utilizacién de toner

Contaminacion  del aire  por
emisiones de particulas de toner

Generacion de desechos de
cartuchos

Contaminacion del suelo
disposicién de cartuchos

por

Consumo de insumos (papel)

Agotamiento de recursos naturales
(arboles)

Servicios de

enfermeria

Consumo de energia

Incremento de costos y uso no
racional.

Consumo de agua

Agotamiento de fuentes de
suministro

Generacion de desecho asimilable a
urbanos

Contaminacion de suelo y cuerpos
de agua, generacion de vectores,
impacto visual

Generacion de desecho peligroso
(bioinfeccioso)

Contaminacion de suelo y cuerpos
de agua, riesgo de infeccidon
biolégica, impacto visual

Otros servicios
(venta de articulos
de oficina,
quincalleria,
mercancia secay
alimentos no
consumibles

Consumo de energia

Incremento de costos y uso no
racional.

Generacion de desecho asimilable a
urbanos

Contaminacién de suelo y cuerpos
de agua, generaciéon de vectores,
impacto visual

Servicios de
movilizacion y
Compubus

Emisiones atmosféricas (fuentes
moviles)

Alteracion de calidad de aire,
opacidad y generacion de GEI
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Cuadro 24. Identificacion de aspectos e impactos ambientales por actividades

especificas de los servicios auxiliares

PROCESOS

ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO
AMBIENTAL

Servicios auxiliares

Generacioén
eléctrica
emergencia

de

Consumo combustible fosil

Agotamiento de recursos nhaturales

Generaciéon de desecho peligroso (aceite
mineral, baterias gastadas)

Contaminaciéon de suelo, biota y
calidad de cuerpos de agua,
impacto visual.

Emisiones atmosféricas

Alteracion de calidad de aire,
opacidad y generacion de GEI

Generacion de ruido

Niveles de ruido molestos

Mantenimiento
de
instalaciones

Consumo de energia

Incremento de costos y uso no
racional.

Consumo de agua

Agotamiento de fuentes de
suministro

Generacion de desecho no peligroso
(mobiliario, equipos, desincorporados, )

Contaminacion de suelo, impacto
visual

Generacién de desecho peligroso (baterias o
pilas gastadas, envases de quimicos de
limpieza, pinturas, materiales contaminados,
bombillos ahorradores de mercurio usados,
detectores de humo desincorporados )

Contaminacién de suelo, biota y
calidad de cuerpos de agua,
impacto visual, contaminacion del
aire por vapores de Hg, niveles de
radiacion en el ambiente

Tratamiento de

Consumo de energia

Incremento de costos y uso no
racional.

Generacion de vertido liquido

Afectacion de calidad de agua y
biota de cuerpo receptor

aguas - . Contaminacion de suelo y cuerpos
sanitarias Generacioén de lodos de tratamiento de agua, impacto visual
Generacién de desecho peligroso (envases de S
ooy ; ) Contaminacion de suelo y cuerpos
quimicos y materiales contaminados de - :
> S de agua, impacto visual
mantenimiento y operacion de la planta, )
Generacién de desecho peligroso (envases de | Contaminacion de suelo y cuerpos
. . guimicos de productos pesticidas) de agua
Fumigacion

Generacién de desecho peligroso ( polvos,
emisiones o liquidos de productos pesticidas)

Contaminacion de aire, suelo y/o
cuerpos de agua

Mantenimiento
de areas
verdes

Consumo de energia

Incremento de costos y uso no
racional.

Consumo de agua

Agotamiento de fuentes de
suministro

Generacién de desecho no peligroso (residuo
de podas y mantenimiento, )

Impacto visual

Generacién de desecho peligroso (envases de
guimicos de productos agroquimicos, )

Contaminacion de suelo y cuerpos
de agua, impacto visual
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4.3.Valoracion de impactos ambientales

Luego de la identificacion de los aspectos e impactos ambientales se procede al
establecimiento del sistema de valoracion, con el objeto de identificar aquellos que
resulten significativos, sensibles de ocasionar impactos ambientales, y que por tanto

deban ser objeto de aplicacién de medidas para control y mejora.

La metodologia escogida para la valoracion de los impactos, fue la de “Criterios
Relevantes Integrados” (Buroz, 1998) porque es favorable a la naturaleza de los
aspectos e impactos ambientales generados en la universidad. La metodologia esta
basada en un andlisis multicriterio en el que se conforman grupos de profesionales y
especialistas ambientales, que acuerdan el nivel de importancia y valoracion
partiendo de la idea de que un impacto ambiental se puede estimar a partir de la
discusion y analisis de criterios con valoracion ambiental, de los cuales se
seleccionan dependiendo de la naturaleza del proyecto o actividad productiva de una

organizacion.

Para la aplicacion de esta metodologia se contd con la participacion de: cuatro
especialistas en el area ambiental:1 perteneciente a la némina de profesores de la
universidad, 2 especialistas pertenecientes a una consultora ambiental, la
coordinadora del Proyecto de Implantacion del Sistema de gestion Ambiental,
también participaron la Directora del Sistema de Gestion de Calidad y el Director de

Servicios Generales

Para identificar los impactos que estan operando o interactuando es requisito
indispensable considerar las actividades de los diferentes procesos o servicios que

se desarrollan y producen efectos sobre el medio fisico, biolégico y socio-econdémico.

Las variables a considerar por parte de la metodologia son, intensidad,
extensién, duracién, reversibilidad y riesgo y los valores dados a los distintos criterios
de valoracién, proporcionan el grado de significacion de los mismos, y se
representan mediante un numero comprendido en un rango de variacion que oscila
entre 1 y 6 en funcién del criterio a evaluar, siendo 6 la situacion mas desfavorable.

La valoracion total del efecto o impacto ambiental (V.I.A) se obtiene por la suma de
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las puntuaciones asignadas a cada una de las series de criterios de valoracién

utilizados.
La formula para obtener la valoracion del impacto ambiental es:

VIA=041+02E+02D+0.2R

Cada una de las variables que la contienen, se detallan a continuacion:

Intensidad (I): Se refiere al grado con el que un impacto altera a un determinado
elemento del ambiente, por tanto esta en relacién con la fragilidad y sensibilidad de
dicho elemento. El valor numérico de la intensidad varia dependiendo del grado del

cambio sufrido.

Grado de perturbacion - INTENSIDAD (1)
VALOR Soc-Amb. FUERTE MEDIO SUAVE
Muy Alto 10 10 7 5
Alto 7 7 7 5
Medio 5 5 5 2
Bajo 2 2 2

Extensién (E): Considera la superficie que sera afectada por un impacto en relacién
con el entorno de afectacion (porcentaje de area impactada respecto al entorno en

gue se manifiesta el efecto).

EXTENSION (E)
Generalizada(>75%) 10
Extensiva(35-75%)
Local(10-35%)
Puntual(<10%)

149



Duracion (D): Se refiere al tiempo que permaneceria el efecto, desde su aparicion, y
a partir del cual el factor afectado retornaria a las condiciones iniciales, previo a la

accion de medios naturales o mediante la introduccion de medidas correctoras.

DURACION (D)
> 10 afios 10

5-10 afios

2 - 5 afos

< 2 afos

Reversibilidad (R): Es la posibilidad de reconstruccion del factor afectado por la
actividad, es decir, la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales previas a la

intervencidn humana, una vez que aquella deja de actuar.

REVERSIBILIDAD (R)
Irreversible 10

Requiere tratamiento.

Medianamente

Reversible

Luego se establece el grado de probabilidad de ocurrencia del efecto sobre la
globalidad del componente. Se valora segun la siguiente escala.

Probabilidad (P)
Muy Alta: Suceso de probabilidad frecuente
Alta: Suceso probable de aparicién esperada
Media: Suceso poco probable aunque no descartable
Baja: Suceso improbable practicamente imposible que se manifieste.
Esta valoracion de los impactos ambientales significativos dara origen a la
jerarquizacion por su significancia, y la actividad y condicion que lo genera sera
tomada en cuenta para la formulacién del Plan Ambiental que establecera las

medidas de mitigacion, control, prevencion o mejora.

Considerando las consecuencias que el impacto ambiental podria tener sobre

un determinado aspecto ambiental de acuerdo a su actual situacion en la
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organizacion y con base en su gravedad para el medio, (amplitud del medio afectado,
incidencia sobre los recursos naturales y sobre la vida, recalcitrancia,

biodegradabilidad, etc.) se asighan las siguientes categorias:

CATEGORIA I: Muy alto; aspectos de reconocida muy alta peligrosidad.
CATEGORIA II: Alto; aspectos de alta peligrosidad.
CATEGORIA IlI: Considerable.
CATEGORIA IV. Moderado.
CATEGORIA V: Bajo.
CATEGORIA VI: Muy bajo
Con el valor resultante del V.I.Ay la probabilidad de ocurrencia se determina el

tipo de medida a aplicar en funcién de su valoracién utilizando los siguientes criterios:

CATEGORIA VIA PROBABILIDAD MEDIDAS
| > 6 Muy Alta - Alta Preventiva o Compensatoria
> 6 Media - Baja Monitoreo y luego Correctiva, o Mitigante en su defecto
1] 4-6 Muy Alta - Alta Cualquier tipo, preferiblemente Preventiva.
\Y 4-6 Media - Baja Correctiva, Mitigante o Compensatoria. Preventiva s6lo en caso de ser muy econdmica.
V <4 Muy Alta - Alta Cualquier medida; solo cuando sea economica
VI <4 Media - Baja Ninguna medida

Los resultados de la identificacién de los aspectos e impactos ambientales, dara
paso a la elaboracion de objetivos, metas y programas que permitan prevenir, mitigar
y/o controlar los impactos ambientales identificados, catalogados de alta importancia

gue implique, en el caso de los impactos negativos, prioridad en su atencion.

A continuacion se presenta la matriz 1 en donde se establecen con base al
resultado del VIA y probabilidad de ocurrencia, las categorias de los impactos a los
cuales ha de asignarsele las correspondientes medidas. En el cuadro 26 se observa

de una manera mas ordenada por categorias de impacto, los aspectos ambientales.
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Cuadro 25. Categorizacion de los impactos ambientales generados en la UCAB-Guayana

CRITERIOS
SERVICIOS ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL - — — — - .
Intensidad | Extension Duracion _|Rewersibilidad V.I.A Probabilidad Categoria
Consumo de energia Agotamiento del recurso por uso no racional 2 0,4 0,4 0,4 3,2 Media VI
Docencia (aulas) Consumo de insumos (papel) Agotamiento de recursos naturales (arboles) 0,8 0,4 0,4 0.4 2.0 Baja v
=3 Generaciéon de residuos asimilables a|Contaminacién de suelo ycuerpos de agua, generacion de
2 urbanos vectores, impacto visual 0,8 0,4 0,4 0,4 2,0 Baja VI
& Consumo de energia lagotamiento del recurso por uso no racional 2 0,4 0,4 0,4 3,2 Media VI
S Administrativos (oficinas) Consumo de insumos (papel) Agotamiento de recursos naturales (arboles) 2,8 0,4 0,4 0,4 4.0 Alta il
B B Generacién de residuos asimilables a|Contaminacién de suelo ycuerpos de agua, generacién de
‘3 2 urbanos vectores, impacto visual 2 0,4 0,4 0,4 3,2 Media )i
v g o B .
S Investigacion, extensién, ~|Consumo de energia Agotamiento del recurso por uso no racional 2 1 0,4 0,4 3,8 Alta \
5 £ apoyo estudiantil (aulas,
g g oficinas, areas comunes, Generacion de insumos (papel) Agotamiento de recursos naturales (arboles) 0,8 0,4 0,4 0,4 2,0 Baja \
g g auditorios, biblioteca) Generacion de residuos asimilables a Contamm.acmn de_suelo ycuerpos de agua, generacion de i
> urbanos vectores, impacto visual 2 0,4 0,4 0,4 3,2 Media VI
c = - "
=2 Consumo de energia Agotamiento del recursos por uso no racional 2 0,4 0,4 0,4 3,2 Media \
-g g Consumo de agua Agotamiento de fuentes de suministro 0,8 04 0.4 0.4 2,0 Media \i
§ % Consumo de insumos (papel) Agotamiento de recursos naturales (arboles) 2 0,4 0,4 0,4 3,2 Media VI
8 @ Vertido liquido Afectacion de calidad de agua y biota de cuerpo receptor 2,8 1 0,4 1,4 5,6 Alta I
n Actividades de laboratorios Generaciéon de residuos asimilables a|Contaminacién de suelo ycuerpos de agua, generacion de
-g urbanos vectores, impacto visual 2 04 04 1 3.8 Media Wi
> Generacion de desecho no peligroso Contaminacion de suelo, impacto visual 2 0,4 0,4 1 3,8 Baj VI
$ Generacion ~de desecho peligroso Contaminacién de suelo y cuerpos de agua, impacto visual
(soluciones de quimicos, baterias, ) Y P gua, Imp 2,8 1 0,4 1,4
Emisiones atmosféricas Alteracion de calidad de aire, corrosion en infraestructura 2 1 0,4 1
Consumo de energia Agotamiento de recursos por uso no racionall. 2,8 0,4 0,4 0,4
Consumo de agua Agotamiento de fuentes de suministro 2,8 04 0,4 0.4
Generacion de desecho asimilable a|Contaminacion de suelo ycuerpos de agua, generacion de
Servicios de cafetin urbanos vectores, impacto visual 2,8 1 0,4 1
Generacion de desecho peligroso (aceite L . )
Contaminacién de suelo y cuerpos de agua, impacto visual
vegetal) 4 1 0,4 1,4
= Generacién de vertido liquido Afectacion de calidad de agua y biota de cuerpo receptor 2,8 1 0,4 1,4 5,6 Alta I
< Consumo de energia Agotamiento de recursos por uso no racional. 0,8 04 0,4 0,4 2,0 Baja VI
4] Consumo de agua Agotamiento de fuentes de suministro 0,8 0,4 0,4 0,4 2,0 Baja VI
g Servicios de enfermeria Generacion de desecho asimilable a|Contaminacion de suelo ycuerpos de agua, generacion de
= urbanos vectores, impacto visual 0,8 0,4 0,4 1 2,6 Baja VI
g Generacion de  desecho  peligroso|Contaminacién de suelo y cuerpos de agua, riesgo de
0 (bioinfeccioso) infeccién bioldgica, impacto visual 0,8 1 0,4 1,4
° T . T
% Servicios de movilizacion y Emisiones atmosféricas (fuentes maviles) |Alteracion de calidad de aire, opacidad y generacién de GEI
o Compubus 2,8 1 0,4 1
K . . .
] Consumo de energia Agotamiento del recurso por uso no racional 28 1 0,4 0,4
g Generacion de emisiones por uflizacion de Contaminacién del aire por emisién de particulas de toner
2 . ‘2 toner 2 1 0,4 0,4
3 Servicios de reproduccion \ \
Generacion de desechos de cartuchos Contaminacion del suelo por disposicion de cartuchos 28 1.4 0,4 0,4
Consumo de papel Agotamiento de recursos naturales (arboles) 4 14 0.4 0.4
Otros servicios (venta de  [Consumo de energia Agotamiento del recurso por uso no racional 2 0.4 04 04 32 Baja ”
ar.tlculos ‘,je oﬁcma, Generacion de desechos asimilables a Contaminacion del suelo y cuerpos de agua, generacion de
quincalleria, viveres) urbanos vectores, impacto visual 08 04 04 04 2,0 Baja Vi
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... continuacion

SERVICIOS ASPECTO IMPACTO CRITERIOS
AMBIENTAL AMBIENTAL Intensidad | Extensién | Duracion |Rewersibilidad]  V.I.A Probabilidad | Categoria
Consumo de combustible fésil Agotamiento de recursos naturales 2,8 0,4 0,4 0,4 4,0 Media \%
Generacion de desecho peligroso (aceite|Contaminacion de suelo, biota y calidad de cuerpos de
Generacion  eléctrica  de|mineral, baterias gastadas) agua, impacto visual. 2,8 1 0,4 14 5,6 Alta [
emergencia » . ) ) o
Emisiones atmosféricas Alteracion de calidad de aire, opacidad y generacion de GEI 08 1 04 1 32 Alta v
Generacion de ruido Niveles de ruido molestos 2 0,4 0,4 0,4 3,2 Alta V
Consumo de energia Agotamiento de recursos por uso no racional 2 0,4 04 04 32 Media VI
Consumo de agua Agotamiento de fuentes de suministro 2,8 0,4 04 04 4,0 Media [\
Generacion de _desecho no _peligroso Contaminacion de suelo, impacto visual
(mobiliario, equipos, desincorporados, ) Imp 2 0,4 0,4 0,4 3,2 Baja VI
Mantenimiento de|Generacion de desecho peligroso (baterias
nstalaciones 9 pllgs gastadas,lenvases de qwqus de Contaminacion de suelo, biota y calidad de cuerpos de
@ limpieza, pinturas, materiales ) ) L )
9 ; } agua, impacto visual, contaminacién del aire por vapores
= contaminados, bombillos ahorradores de . o .
© ) de Hg, niveles de radiacion en el ambiente
= mercurio usados, detectores de humo
% desincorporados, ) 2.8 1 04 14 56 Alta VI
0 Consumo de energia Agotamiento de recursos por uso no racional 2 04 0.4 0.4 32 Baja \l
g Generacion de vertido liquido Afectacion de calidad de agua y biota de cuerpo receptor 2,8 1 0,4 0,4 4,6 Alta VI
[0}
9D |Tratamiento de aguas Generacion de lodos de tratamiento Contaminacion de suelo y cuerpos de agua, impacto visual 08 04 04 04 20 Media Vi
sanitarias Generacion de desecho peligroso (envases
de quimicos y materiales contaminados I
. - .. _|Contaminacion de suelo y cuerpos de agua
actividades de mantenimiento y operacién
de la planta) 08 1 04 14 3,6 Media vi
Consumo de energia Agotamiento de recursos y uso no racional 0,8 04 04 04 2,0 Baja Vi
Consumo de agua Agotamiento de fuentes de suministro 4 0,4 04 04 52 Alta VI
Mantenimiento  de  areas Genleracm’)n de desechol no peligroso Impacto visual .
verdes (residuo de podas y mantenimiento, ) 0,8 0,4 0,4 0,4 2,0 Media Vi
Generacion de desecho peligroso (envases — ) )
o - Contaminacion de suelo y cuerpos de agua, impacto visual
de quimicos de productos agroquimicos, ) )
2 1 04 14 48 Media Vi

153




Cuadro 26. Sintesis de las categorias de los impactos ambientales de la

UCAB- Guayana

CATEGORIA SERVICIOS ASPECTO AMBIENTAL
Servicios de cafetin Generacion de desechos peligrosos (aceite vegetal) a
CATEGORIA | la cual hay que generarle medidas preventivas o
compensatorias

Servicios de reproduccién

Consumo de papel

Actividades administrativas

Consumo de papel

Actividades de laboratorio

Vertido liquido

Tratamiento de aguas
sanitarias
Cafetines
Cafetin Generacion de desechos asimilables a urbanos

CATEIﬁORIA nge_racién energia Gen_eracién de, des_echos peligrosos(aceites
eléctrica lubricantes, baterias o pilas gastadas, envases con
Mantenimiento residuos de quimicos de limpieza, pinturas, materiales
instalaciones contaminados, bombillos ahorradores y fluorescentes
Mantenimiento areas | Consumo de agua
verdes, Agua para
consumo humano y
servicios sanitarios
Servicios de reproduccién Consumo de energia eléctrica
Actividades de laboratorio Generacion de desechos peligrosos (soluciones de los

laboratorios)

Actividades de laboratorio | Emisiones atmosféricas
Servicios de movilizacién

CATEGORIA | Cafetines Consumo de energia eléctrica

\Y Servicios de reproduccion

Cafetin Consumo de agua
Mantenimiento de
instalaciones
Generacion eléctrica | Consumo de combustible fésiles
emergencia
Servicios de reproduccién Generacion de desechos de cartuchos
Generacion eléctrica de | Emisiones atmosféricas
emergencia

CATEGORIA | Generacion eléctrica de | Generacién de ruido

V emergencia

Investigacion,  extension,
apoyo estudiantil (aulas,

Consumo de energia

oficinas, areas comunes,
auditorios, bibliotecas)
Actividades académicas
(aulas)

Actividades administrativas
(oficinas)

Laboratorios

Enfermeria

Mantenimiento areas

Consumo de energia
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CATEGORIA
VI

verdes Tratamiento de
aguas sanitarias
Mantenimiento de
instalaciones

Otros servicios (venta de
articulos de oficina,
quincalleria, viveres)

Actividades académicas
(aulas),

Laboratorios

Invest. extension y apoyo

Consumo de papel

Actividades académicas
(aulas)

Actividades administrativas
(oficinas),

Laboratorios

Enfermeria

Generacion de residuos asimilables a urbanos

Actividades de laboratorios
Enfermeria

Consumo de agua

Actividades de laboratorios

Generacion de desechos no peligrosos

Enfermeria

Generacion de desechos peligrosos (punzocortantes e
bioinfecciosos)

Investigacion, extension,
Administracién. apoyo
Docencia

Laboratorios

Enfermeria

Otros servicios venta de
articulos de oficina,
quincalleria, viveres

Generacion de residuos asimilables a urbanos

Servicios de reproduccién

Generacion de emisiones por utilizacién de toner

Mantenimiento de
instalaciones

Generacion de desecho no peligrosos (mobiliarios,
equipos desincorporados)

Generacion de lodos de
tratamiento

Generacion de desechos

peligrosos(envases con
residuos productos
agricolas

Mantenimiento instalac.

Contaminacion del suelo y cuerpos de agua

Mantenimiento de areas
verdes

Generacion de desechos no peligroso (residuos de
poda, mantenimiento)
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CAPITULO V
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PROPUESTO

La propuesta de Sistema de Gestion Ambiental con base en los requisitos de la
Norma Internacional 1SO 14001:2004, inicia con la formulacion de la politica
ambiental para dar paso a la planificacion, entre los que se destacan la
determinacién de los aspectos ambientales, los requisitos legales y con ello el
establecimiento de objetivos, metas, programas; seguidamente la implantacion y

revision por la direccion.

En el caso particular de la UCAB-Guayana, se inicio con la evaluacion o
diagnéstico ambiental, la identificacion de la legislacion ambiental aplicable, la
determinaciéon de los aspectos e impactos ambientales y su valoracion, la
identificacion general del tipo de medidas preventivas, correctivas, mitigantes o
compensatorias de acuerdo con las categorias establecidas, luego se procedi6 a la
elaboracion de la politica ambiental, como el lineamiento que representa la intencion
y direccién general de la organizacion relacionada con su desempefio ambiental, y
por ultimo se procedid a la elaboracién de objetivos, metas y programas que
permitan prevenir, mitigar y/o controlar los impactos ambientales identificados.

Es decir, el diagnéstico ambiental tuvo como Ultima etapa, la categorizacion
del tipo de medidas con base en la aplicacién de la metodologia de los Criterios

Relevantes Integrados.

5.1. Politica ambiental
La Politica Ambiental debe cumplir con el requisito 4.2 de la Norma ISO

14001:2004 que establece lo siguiente:

e Ser apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus

actividades, productos y servicios.

¢ Incluir un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion.
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e Incluir un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con
otros requisitos que la organizacién suscriba relacionados con sus aspectos

ambientales.

e Proporcionar el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las

metas ambientales.

Bajo estas premisas se propone la siguiente Politica Ambiental para ser
sometida a consulta y revisibn por parte de los diferentes integrantes de la

organizaciéon que designe el Rector.
Politica Ambiental

“La UCAB-Guayana tiene el compromiso de prevenir la contaminacion e incentivar la
conservacion del ambiente en el campus, dando cumplimiento a la legislacion
ambiental vigente y otros requisitos aplicables, propiciando la motivacion,
sensibilizacion y formacién de estudiantes, personal y partes interesadas hacia la
responsabilidad socio-ambiental y la mejora continua de su sistema de gestion

ambiental para contribuir al desarrollo sustentable”.

Una vez formulada la Politica Ambiental y llegado al conceso sobre su
contenido, debe ser aprobada y refrendada por el maximo representante de la
organizacibn en este caso el Rector, para luego someterla al proceso de
comunicacién y difusién con el objeto que todo el personal la conozca, esto podria
hacerse a través de correos electronicos, comunicaciones, pagina web, carteleras,

eventos, entre otros medios.

En cuanto a la actualizaciéon del contenido de la Politica Ambiental, anualmente
se ha de evaluar la misma en una sesion de Revision por la Direccion y de

considerarse pertinente, se introducen las modificaciones respectivas.

5.2. Estructura y responsabilidades.
Para alcanzar una eficiente implantacién del Sistema de Gestidon Ambiental, se
requiere establecer una estructura organizativa en la que las funciones vy

responsabilidades de cada integrante implicado con la implantacion del mismo, estén
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claramente definidas y documentadas. Por otra parte, para garantizar el éxito, es

indispensable el compromiso y la participacion de todo el personal.

En este sentido, se propone la creacidon de un Comité Ambiental UCAB-
Guayana (CAUG) para que coordine la implantacion y eficiente funcionamiento del

Sistema de Gestidbn Ambiental, el cual tendria la siguiente estructura. (Figura 8)

Figura 8. Estructura organizativa para la Gestion Ambiental del Campus

VICERRECTOR DE EXTENSION

DIRECTOR DIRECTORA COORDINADORA
SERVICIOS ] SISTEMA —| DELPROYECTO
GENERALES GESTION DE
CALIDAD

I COMITE AMBIENTAL UCAB - GUAYANA (CAUG) I

REPRESENTANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE REPRESENTANTE
ADMINISTRATIVO ESTUDIANTIL ACADEMICO FORMACION DEL
|| - TALENTO

|

RESPONSABLES DE ACOMETER
PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Fuente: Elaboracion propia

Las funciones del Comité Ambiental:

¢ Identificar y garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, asi
como los permisos y/o autorizaciones administrativas solicitadas.

e Elaborar y garantizar el cumplimiento del Plan de Sensibilizacion y Formacion
Ambiental

¢ Identificar, evaluar y revisar al menos una vez al afio, los aspectos ambientales
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a ser controlados.

e Garantizar que el personal de nuevo ingreso, reciba induccién especifica
respecto al Sistema de Gestidbn Ambiental, en particular la politica, objetivos, metas y
programas y que visualice su responsabilidad ante el mismo.

¢ Mantener informada a la comunidad universitaria con relacion a los aspectos
mas relevantes del Sistema de Gestion Ambiental.

¢ Identificar conjuntamente con el personal de la universidad, los equipos que
pudieran generar impacto sobre el ambiente y garantizar las acciones pertinentes al
caso. (mantenimiento, reparacion, control, desincorporacién, entre otras medida)

e Elaborar y garantizar el cumplimiento del Plan Anual de Mantenimiento
Preventivo.

e Elaborar, aprobar, revisar, controlar y garantizar la distribucion oportuna de la
documentacion del Sistema de Gestion Ambiental.

e Garantizar la incorporacion en la planificacion del presupuesto anual, todos
aguellos requerimientos que garanticen la continuidad y mejoramiento del Sistema de
Gestion Ambiental.

e Revision trimestral de los resultados de los analisis de agua de la planta de
tratamiento de aguas servidas y tomar las acciones correspondientes en caso de que
los parametros superen los limites establecidos en la norma que los regula.

e Llevar y analizar los registros mensuales de consumo de energia eléctrica y
agua y garantizar que se cumplan las metas establecidas en los indicadores de los
programas de gestiéon

e Mantenerse al tanto de la posible generacién de nuevas categorias de residuos
y/o desechos peligrosos.

e Establecer las condicionantes ambientales para las empresas proveedoras de
servicios y garantizar el cumplimiento de las mismas.

¢ l|dentificar, evaluar y tomar las acciones pertinentes respecto a los proveedores
de servicios que pudieran afectar la gestion del Sistema de Gestion Ambiental.

e Garantizar que los proveedores de servicios conozcan los lineamientos del
Sistema de Gestion Ambiental (politica, objetivos, requisitos) y de qué manera ellos

se convierten en corresponsables del mismo.
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e Garantizar que se identifican los posibles focos de emisiones contaminantes a
la atmdésfera y se toman las medidas correspondientes.

e Garantizar el cumplimiento y mejora continua del Plan de Manejo de Residuos y
Desechos Sdlidos.

e Garantizar que el personal conozca la documentacion asociada al Sistema de
Gestion Ambiental y haga uso consciente del mismo.

e Evaluar integrar en las tareas de supervision e inspecciones del Comité de
Seguridad e Higiene Ocupacional, items relativos a desempefio ambiental.

Funciones del Vicerrector de Extension:

e Firmar la Politica Ambiental

e Revisar y firmar la Declaracion Medioambiental

e Aprobar junto con los integrantes de la Alta Direccion en las reuniones de
Revision por la Direccion, las decisiones consideradas estratégicas y de

mejoramiento referidas al Sistema de Gestion Ambiental
Funciones de la Direccion del Sistema de Gestion de Calidad:

e Informar al Vicerrector de Extension respecto a los avances y decisiones
acordadas en el Comité Ambiental UCAB-Guayana.

e Mantener permanente comunicacién con la coordinadora del proyecto de
implantacion del Sistema de Gestion Ambiental, respecto a los avances y/o cualquier
aspecto que trascienda el sistema y deba llevarse de manera integrada entre Calidad
y Ambiente.

e Programar y gestionar todo lo relativo a las auditorias del Sistema de Gestion
de Calidad y Ambiente.

Funciones de la Coordinacién del Proyecto de Implantacion del Sistema de

Gestion Ambiental:

Esta Coordinacion estaria adscrita a la Direccion del Sistema de Gestion de la
Calidad. En la mismo recae la mayor cantidad de tareas, debido a que su cargo es
exclusivo para desarrollar actividades relativas a la gestion ambiental, en virtud de

gue el resto de los integrantes del comité comparten otras responsabilidades dentro

160



de la organizacion.

e Dar seguimiento al cumplimiento de los planes de mantenimiento preventivo

e Elaborar el plan anual de sensibilizacion y formacion y garantizar su
cumplimiento.

e Coordinar las fechas y actividades asociadas al desarrollo de los planes de
simulacro ante emergencias

e Coordinar junto con la Direccion General de Finanzas y Administracion la
evaluacion del desempefio ambiental de los proveedores de servicios.

e Establecer mecanismos para identificar posibles incumplimientos de requisitos
legales.

e Detectar la necesidad de modificar la documentacion del Sistema de Gestion
Ambiental.

e Garantizar que se realice el correcto envasado, etiquetado, transporte,
almacenamiento y disposicion final de los residuos peligrosos.

¢ Mantener contacto permanente con los prestadores de servicios de recoleccion,
reciclaje, tratamiento y disposicion final de residuos y desechos en particular los
peligrosos.

¢ Identificar no conformidades que se detecten y darle seguimiento para
garantizar la eficacia de las acciones tomadas.

e Mantener permanente comunicacion con el homélogo en UCAB-Caracas.
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5.3. Programa de Gestion Ambiental

Las organizaciones una vez formulada, aprobada y difundida la politica
ambiental, proceden al establecimiento de los mecanismos para hacerla cumplir, esto
se logra a través del Programa de Gestion Ambiental que contempla objetivos,
metas, acciones, indicadores, responsables y fechas de ejecucion, en donde se
incluye, como se ha expresado anteriormente, el compromiso de prevencion de la
contaminacion y el cumplimiento de los requisitos legales. El mismo puede contener
uno o mas programas especificos para atender el cumplimiento de cada uno de los

objetivos, o determinados elementos de las operaciones de la organizacion.

Los objetivos que se proponen a la organizacion para dar cumplimiento con la

politica ambiental son los siguientes:

e Fomentar el manejo responsable de la energia

e Fomentar el manejo responsable del recurso hidrico

e Promover el uso racional del papel utilizado con fines académicos Yy
administrativos

e Cumplir con la Legislacién vigente en materia de emisiones atmosféricas en
fuentes fijas y moviles

e Cumplir con la Legislacién en materia de descarga de vertidos liquidos.

e Cumplir con la legislacién vigente en materia de generacion de ruidos

e Cumplir con la legislaciéon vigente en materia de residuos asimilables a urbanos,

materiales y desechos peligrosos y no peligrosos.
El aspecto relativo a desarrollar actividades de sensibilizacion y formacion
ambiental dirigidas al personal y partes interesadas, no se presenta como objetivo

derivado de la politica ambiental, en virtud de que es un requisito de la Norma y para

ello se establece un procedimiento y plan de formacion. .

Cada uno de estos objetivos a su vez estd asociado a los aspectos
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ambientales, la valoracion de impactos y las medidas a aplicar para lograr prevenir,

controlar o minimizarlos. Cuadro 26.

Cuadro 27. Objetivos del Sistema de Gestion Ambiental para la UCAB-Guayana,

asociados a cada uno de los aspectos ambientales

ASPECTO A EVALUAR OBJETIVOS
Consumo de energia Fomentar manejo responsable de la energia
Consumo de agua Fomentar el manejo responsable del recurso
hidrico
Consumo de papel Promover uso racional de los insumos;

principalmente papel

Emisiones atmosféricas (fuentes Cumplir con la Legislacién vigente en materia
fijas y moviles) de emisiones atmosféricas en fuentes fijas y
moviles
Vertidos liquidos Cumplir con la Legislacion vigente en materia

de descarga de vertidos liquidos

Generacion de ruido Cumplir con los niveles de ruido permisibles en
los linderos de la Universidad

Generacion de materiales y
desechos peligrosos

Cumplir con la legislacion vigente en materia de
residuos asimilables a domésticos o urbanos,
materiales y desechos peligrosos y no
peligrosos.

Generacion de materiales y
desechos no peligrosos (distintos
a asimilables a urbanos

Generacion de residuos
asimilables a urbano

Fuente: Elaboracion propia.
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En este sentido, el Programa de Gestibn Ambiental a su vez estd conformado por
seis programas especificos, cada uno asociado a los objetivos ambientales

propuestos (Programas del 1 al 7).

1) Programa para fomentar manejo responsable de la energia

2) Programa para fomentar el manejo responsable del recurso hidrico

3) Programa para promover uso racional del papel.

4) Programa para cumplir con la legislacion vigente en materia de emisiones
atmosféricas en fuentes fijas y moéviles

5) Programa para cumplir con la legislacién vigente en materia de descarga de
vertidos liquidos.

6) Programa para cumplir con los niveles de ruido permisibles en los linderos de la
Universidad

7) Programa para cumplir con la legislacion vigente en materia de residuos
asimilables a urbanos, materiales y desechos peligrosos y no peligrosos.
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Programa 1. Fomentar el uso responsable de la energia eléctrica

Aspecto a evaluar: Consumo de energia eléctrica

Fechas INDICADORES/INDICES
Objetivo Actividades Responsable
Inicio Fin Descripcion Meta Formade Responsable
% evaluar
Fomentar el | Evaluacion de | Coordinacién % desviacion
uso consumos basado del 11/15 01/16 de consumo kWh/ mes
responsable | en histéricos Proyecto con respecto dentro del
de la [dentificacion valores parametro de
energia areas de Servicios 10/16 04/16 establecidos banda verde
Ieléctrlca €n | oportunidad para Generales pchRPOELEC 1
a la reduccion. < o
Universidad Campanias de | Desarrolio del para la | Mensual Coordinacion
L Universidad del
sensibilizacion en Talento
areas de | Comunicacién | 01/16 | 07/16 kwh mes Proyecto
oportunidad para | y Mercadeo ucab/kWh
la reduccion del 01/17 | 07/17 establecido
CONsSUMo CORPOELEC
*100
Desarrollo del
Disefio, Talento 09/15 12/15
elaboracion y | Comunicacién | 09/16 12/16
procura de y Mercadeo Campafia de
materiales para la sensibilizacion Actividades
campafia hacia el 90 cumplidas/ Desarrollo del
sensibilizacion. ahorro Anual Actividades Talento
energetico programadas Mercadeo
Evaluacién CAUG 09/16 | 12/16
resultados del
programa
mediante revision
de consumos
Acciones de CAUG 09/16
mejora  continua

con base en los
resultados de las
mediciones
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Programa 2. Fomentar el uso y manejo responsable del recurso hidrico

Aspecto a evaluar: Consumo de agua

Fechas INDICADORES /INDICES
Objetivo Actividades Responsable | Inicio Fin Descripcion Meta Forma de Responsable
% evaluar
Fomentar el | Adquisicion e Direccién Instalacion Direccién
uso y | instalacion de Proyectos 09/15 12/15 100 medidor ler Proyectos
manejo medidor de Especiales semestre 2015 Especiales
responsable | consumo
del recurso | Inicio medicién del | Coordinacién
hidrico en la | consumo del Proyecto | 02/16 05/16
Universidad
Identificacion areas
de oportunidad Servicios 01/16 | 13/16 Cuantificar Consumo afio
para  lograr la Generales consumo actual m3/
reduccion. Consumo afio | Coordinacion del
Elaboracion y 10% anterior m3 x proyecto
cumplimiento Anual 100
programa de Comité de
inspeccién mensual Seguridad y
a puntos de | Salud Laboral Permanente -
suministro de agua
con el fin de
detectar fugas vy
botes de agua para
su inmediata
correccion.
Campafia de
sensibilizacion para | Desarrollo del
la reduccién del Talento/ 01/16 07/16
consumo de agua | Comunicacién | 01/17 01/17
en instalaciones del y Mercadeo Campafia de
campus. sensibilizacio Ne° de Desarrollo del
Disefio, Desarrollo del n orientada 90 trabajadores Talento
elaboracion y Talento 09/15 | 12/15 al ahorro en | . sensibilizados/
procura de | Comunicacion | 09/16 12/16 el consumo Ne de Mercadeo
materiales para la y Mercadeo de agua trabajadores
- programados
campafa
sensibilizacion y
formacion
Acciones de
mejora continua CAUG 07/16
con base en los
resultados de las
mediciones

166




Programa 3. Promover uso racional del papel

Aspecto a evaluar: Consumo de papel

Fechas INDICADORES/ INDICES
Objetivo Actividades Responsable | Inicio Fin Descripcion Meta Formade Responsable
% evaluar
Promover Evaluacion de | Coordinacién
uso racional | consumos del Proyecto 01/16 02/16 Reducir la
del papel basado en compra de
histéricos papel
Identificacion
areas de CAUG 03/16 04/16
oportunidad Reduccion  del Coordinacion
para la consumo de Papel de compras
reduccion y papel en las 10 consumido por
reuso. areas personal
Promocion  del administrativas tiempo
uso de | Directores de y docentes completo afio
herramientas Escuela 05/16 07/16 actual(kg/afio)/
informaticas Papel
para el personal consumido
administrativo 'y personal
académico tiempo
Campafias para | Desarrollo del completo afio
la Talento anterior
sensibilizacién Comunicacién | 05/16 | 11/16 (Kg/afio) X
en éareas de | y Mercadeo 100
oportunidad de
reduccion, reuso
y posterior
reciclaje
Identificacion 'y Papel
establecimiento recuperado
de acuerdos con 03/16 04/16 afio actual
empresas Coordinacion (Kg/afio) /| Coordinacién
recuperadoras del Proyecto Papel del Proyecto
de papel para Promover la 6 recuperado
reciclaje reduccion, afio  anterior
reuso y (Kg/afio) x 100
Colocacion Direccién posterior
contenedores General de reciclaje del
para disposiciéon Finanzas y 05/16 07/16 papel
de papel, | Administracion Actividades Coordinacion
potencialmente 90 cumplidas/ del Proyecto
reciclable Actividades
Acciones de programadas
mejora continua CAUG 05/16

con base en los
resultados de la
medicion de
indicadores
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Programa 4. Cumplir la legislacion vigente en materia de emisiones atmosféricas

en fuentes fijas y moviles

Aspecto a evaluar: Emisiones atmosféricas fuentes fijas y moéviles

Fechas INDICADORES/iNDICES
Objetivo Actividades Responsable | Inicio Fin Descripcién Meta Formade Responsable
% evaluar
Cumplir con Coordinacion
la Contratacion del Proyecto 03/16 | 03/16 Medir las
Legislacion empresa consultora fuentes de
vigente en para medicion emision
materia de
emisiones Direccion de
atmosféricas | Caracterizacion Servicios 04/16 | 04/16
en fuentes | anual chimeneas de Generales Evaluacion de
fijas y | los generadores fuentes de 100 Direccion de
moviles. emisiones N° fuentes Servicios
Direccion atmosféricas Bianual evaluadas Generales
Planificacion y Servicios anualmente/
desarrollo plan de Generales/ 10/15 | 12/15 No de fuentes
mantenimiento D. Escuela existentes
preventivo anual
Acciones de control CAUG 05/16 | 07/16
en caso de no
conformidad
Disefio y desarrollo Técnicos de
de practicas de laboratorio. 02/16 | 03/16
control de | Ing. Civil e Ing.
emisiones en los Industrial
laboratorios
Determinacion
niveles de opacidad
y gases de Cumplimiento No de
combustién en las Direccion de de limites de 100 parametros Direccién de
unidades  moviles Servicios 04/16 | 04/16 emision en Bianual dentro de Servicios
de La Universidad. Generales fuentes fijas y norma/No de Generales
moviles parametros
evaluados
Acciones de mejora CAUG 05/16
continua con base
en la medicion de
los indicadores
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Programa 5. Cumplir con la legislacion vigente en

vertidos liquidos

Aspecto a evaluar: Vertidos liquidos

materia de descarga de

Fechas INDICADORES
Objetivo Actividades Responsable | Inicio Fin Descripcion Meta Forma de Responsable
% evaluar
Cumplir con | Caracterizacion 11/15 | 11/15
la trimestral de la Direccion de 02/16 | 02/16 No de
Legislacion descarga de Servicios 05/16 | 05/16 Cumplimiento parametros
vigente en vertidos liquidos de Generales 08/16 | 08/16 de limites de 100 dentro de Direccién de
materia de la planta de descarga de norma/No de Servicios
descarga de | tratamiento de vertidos Trimestral | pardmetros Generales
vertidos aguas servidas liquidos evaluados
liquidos
Servicios
Acciones de control Generales
sobre la operacién | Contratista de CA CA
de la planta en caso operacion
de no conformidad.
Mantenimiento y Soluciones
control de la 11/15 | 11/15 descartadas
generacion de 05/16 | 05/16 Tratamiento tratadas segln
soluciones Técnicos de 11/16 | 11/16 de soluciones 80 practicas de Técnicos de
descartadas en los los 05/17 | 05/17 descartadas laboratorio/ laboratorio
laboratorios, laboratorios de laboratorio Anual soluciones
almacenamiento y generadas
tratamiento para su
disposicion final
Acciones de mejora CAUG 11/15
continua con base
en la mediciéon de
los indicadores
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Programa 6. Cumplir con los niveles de ruido permisibles en los linderos de la

Universidad

Aspecto a evaluar: Generacion de ruido

Objetivo

Actividades

Responsable

Fechas

INDICADORES/INDICES

Inicio | Fin

Descripcion

Meta Formade
% evaluar

Responsable

Cumplir con
los niveles
de ruido
permisibles
en los
linderos de
la

Universidad

Evaluacién
de niveles
de ruido en
los linderos
y éareas de
permanenci
a del publico
general, con
los
generadores
eléctricos
encendidos

Direccién
Servicios
Generales

08/16 08/16

Acciones de
control

sobre las
fuentes de
ruido en
caso de no
conformidad

Direccién
Servicios
Generales

09/16 11/16

Acciones de
mejora
continua con
base en los
resultados
de la
medicion de
los
indicadores

CAUG

12/16
01/17

Evaluacion
niveles de
ruido

ambiental
generado
durante el
uso de las
plantas de
generacion
eléctrica

Ne de
plantas
eléctricas
100 que cumplen
Bianual | con niveles
establecidos
en la Norma/
Numero total
de plantas

Direccién
Servicios
Generales
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Programa 7.Cumplir con la legislacion vigente en materia de residuos asimilables

a domésticos, materiales y desechos peligrosos y no peligrosos

Aspecto a evaluar: Generacion residuos asimilables a urbanos, materiales y

desechos peligrosos y no peligrosos

Fechas INDICADORES
Objetivo Actividades Responsable Inicio Fin Descripcion | Meta Forma de Responsable
% evaluar
Cumplir con Reduccion
la legislacion | Acondicionamient de la Concesionarias
vigente en | o y sefializacion generacioén Consumo It de cafetines
materia de | de areas y | Coordinacion del | 05/16 07/16 de aceite aceite afio
residuos contenedores para proyecto vegetal actual) /
asimilables almacenamiento y usado consumo It
a urbanos, | disposicién 3 aceite afio
materiales y | clasificada de anterior x 100
desechos residuos, Anual
peligrosos y | materiales y
no desechos.
peligrosos.
Construccion  de Direccion
area para General de
almacenar Finanzas y 09/15 12/15
adecuadamente Administracion
los desechos
peligrosos.
N° de
Ubicacion de Coordinacion Campafia trabajadores
empresas 0 Proyecto 03/16 04/16 dirigida a la concesionarias Coordinacion
emprendedores reduccion 90 sensibilizados/ Proyecto
que recuperen y/o del consumo | Anual | N° de
reciclen materiales de aceite trabajadores
vegetal en concesionarias
cafetines programados
Seleccionar y Programa Actividades
contratar Direccion control cumplidas/Activi Coordinacion
empresas General de 04/16 04/16 operacional 80 dades Proyecto
autorizadas por el Finanzas y manejo Anual | programadas
Ministerio con Administracién adecuado
competencia de los
ambiental para el materiales y
tratamiento y desechos
disposicion  final peligrosos
de desechos
peligrosos
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Cumplir con
la legislacién
vigente en
materia de
residuos
asimilables
a urbanos,
materiales y
desechos
peligrosos y
no
peligrosos.

Fechas INDICADORES
Actividades Responsable Inicio Fin Descripcion Meta Forma de Responsable
% evaluar

Elaboracién y
mantenimiento de Direccion
Plan de General de 10/16 11/16
Emergencia, para Finanzas y
actuaciéon en caso | Administracion Programa de
de eventos con control
materiales operacional
peligrosos manejo

adecuado de los Actividades
Velar  por el materiales  no 80 cumplidas/ Direccion de
manejo y | Coordinacioén del peligrosos Anual Actividades Servicios
disposicion Proyecto 05/16 (distintos a programada Generales
adecuada del asimilables a S
aceite vegetal urbanos)
usado por parte generados
de los
concesionarios de
cafetines.
Solicitar a los
concesionarios de Direccion
cafetines la General de
sustitucion Finanzas y 03/17 07/17
progresiva de las | Administracion
freidoras por las
de bajo consumo
de aceite.
Campafia de
sensibilizacion con Programa de
apoyo de | Coordinacion del control Actividades
nutricionista para Proyecto y operacional del
promover cambios Centro de manejo programa
en los patrones de | Asesoramientoy | 09/16 11/16 adecuado de los 80 cumplidas/
consumo Desarrollo residuos Anual | programada Coordinacion
alimenticio en la Humano asimilables a Proyecto
poblacion (CADH) urbanos
estudiantil y generados
general de la
universidad
Solicitar a los Direccién Campafias de
concesionarios de General de 09/16 11/16 sensibilizacion y
cafetines  brindar Finanzas y Cursos de
opcion de Administracién formacion sobre
alimentos no fritos residuos y

desechos Desarrollo del
Velar por la peligrosos, 80 N° de Talento
recoleccion por Direccion de inertes y | Anual | trabajadores
parte de la Servicios 01/16 reduccion, reuso sensibilizado
municipalidad o Generales y posterior s/ N° de Mercadeo
entes privados, de reciclaje de trabajadores
los residuos materiales y programado
urbanos residuos S
generados en la asimilables a
Universidad urbanos
Acciones de
mejora  continua CAUG 01/16
con base en la
medicion de los
indicadores
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Cronograma de ejecucidn y presupuesto

En el cuadro 29, se presenta el presupuesto especificado para ejecutar cada
uno de los objetivos y el cronograma de ejecucion que iniciaria en septiembre 2015
y finalizaria dos afios después en abril 2017. Se establece un afio porque la etapa
de diagndstico o evaluacién ambiental inicial, como la de disefio se cubren con esta

investigacion.

173



Cuadro 28. Presupuesto y Cronograma de Ejecucion del Sistema de Gestion Ambiental para la
UCAB-Guayana

PERIODOS
OEéEEXQ@EL ACTIVIDADES PRESUPUESTO 2015 2016 2017
Bs S|ION|D|IE|IFIM|A|M|J|J|/A|S|O|N|D|E|FIM|A
Evaluacién de
consumos basado
en histoéricos
Fomentar el uso Identificacién areas
responsable de la | de oportunidad
energia eléctrica | para la reduccion.
en la "Campaias de
Uliersike. sensibilizacion en | 60.000,00 Bs.
areas de
oportunidad para la
reduccion del
consumo
Disefio,
elaboracion y
procura de
materialescampafia
sensibilizacion.
Evaluacién
resultados del
programa mediante
revision de
CcoNsumos.
Acciones de
mejora  continua
con base en los
resultados de las
mediciones
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Fomentar el uso
y manejo
responsable del
recurso  hidrico
en la Universidad

Adquisicién e

instalacion de
medidor de
consumo

Inicio mediciéon del
consumo

Identificaciéon areas

de oportunidad
lograr reduccion.
Elaboracién y
cumplimiento
programa de
inspeccion

mensual a puntos
de suministro de
agua para detectar
fugas y botes para

su inmediata
correccion.
Campafa de

sensibilizacion para
la reduccién del
consumo de agua
en instalaciones

del campus.
Disefio,

elaboracion y
procura de

materiales para
sensibilizacion y
formacion

Acciones de
mejoracontinua con
base resultados
mediciones

230.000,00

Evaluacion de
consumos basado
en histéricos
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Identificacion areas
de oportunidad
para la reduccion y
reuso.

Promocién del uso
de herramientas
informaticas

Campafas para la
sensibilizacion en

areas de
oportunidad de 40.000,00
reduccion, reuso y
Promover el uso | posterior reciclaje
racional del papel | Identificacion y
establecimiento de
acuerdos con
empresas
recuperadoras de
papel para reciclaje
Colocacion
contenedores para
disposicién de
papel,
potencialmente
reciclable
Mejora continua
con base en los
resultados de las
mediciones de los
indicadores
Contratacion
empresa
consultora para
medicion
Caracterizacion
anual chimeneas
50.000,00

de los generadores
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Cumplir con la

Legislacién
vigente en
materia de
emisiones

atmosféricas en
fuentes fijlas vy
moviles

Planificacion y
desarrollo plan de
mantenimiento
preventivo anual

Acciones de control
en caso de no
conformidad

Disefio y desarrollo
de practicas de

control de
emisiones en los
laboratorios
Determinacion
niveles de

opacidad y gases
de combustién en

las unidades
moviles  de la
Universidad.

Acciones de

mejora con base
en la medicion de
los indicadores

Cumplir con la

Legislacion

vigente en
materia de
descarga de

vertidos liquidos

Caracterizacion
trimestral de la
descarga de
vertidos liquidos de
la planta de
tratamiento de
aguas servidas

Acciones de control
sobre la operacion
de la planta en
caso de no
conformidad.

Mantenimiento vy
control de la
generacion de
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soluciones
descartadas en los
laboratorios,
almacenamiento y
tratamiento para su
disposicion final

Acciones de
mejora continua
con base en la
medicion de los
indicadores

60.000,00

Cumplir con los
niveles de ruido
permisibles  en
los linderos de la
Universidad

Evaluacién de
niveles de ruido en
los linderos y areas
de permanencia
del publico general,
con los
generadores
eléctricos
encendidos

Acciones de control
sobre las fuentes
de ruido en caso
de no conformidad.

Acciones de
mejora continua
con base en los
resultados de las
mediciones

10.000,00

Cumplir con la

legislacion
vigente en
materia de

Acondicionamiento
y sefalizacion de
areas y
contenedores para
almacenamiento y

disposicion
clasificada de
residuos,
materiales y
desechos.
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residuos

asimilables a
urbanos,
materiales y
desechos
peligrosos y no
peligrosos

Construccion 0]
acondicionamiento
de area para
almacenar
desechos
peligrosos.
Ubicacion de
empresas o
emprendedores

que recuperen y/o
reciclen residuos

Seleccion y
contratacion
empresas
autorizadas para el
tratamiento y
disposicion final de
residuos y
desechos
peligrosos

Elaboracién  Plan
de Emergencia,
para actuacion en
caso de eventos

con materiales
peligrosos
Supervision

manejo y
disposicion
adecuada del
aceite vegetal

usado por parte de
los concesionarios
de cafetines.

Sustitucion

progresiva de las
freidoras por las de
bajo consumo de
aceite. Accion

240.000,00

179




dirigida a los
concesionarios de

cafetines

Campafa de
sensibilizacién con
apoyo de

nutricionista  para
promover cambios
en los patrones de

consumo
alimenticio en la
poblacion
estudiantil y
general de la
universidad

Opcidn de

alimentos no fritos
por parte de las
concesionarias

Velar por la
recoleccion por
parte de la
municipalidad o]
entes privados, de
los residuos
urbanos generados
en la Universidad

Acciones de
mejora continua
con base en la
medicion de los
indicadores

TOTAL

690.000,00
Bs.
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5.4. Formacién, sensibilizacién y competencia profesional.

Para lograr la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental de manera
eficiente, se requiere que todos los integrantes de la organizacién y partes
interesadas, conozcan en qué consiste y cual va a ser su rol para alcanzar los
objetivos propuestos, es decir, las iniciativas y actividades que cada uno debe

realizar en su ambito de trabajo.

Para que las estrategias de sensibilizacion ambiental se desarrollen con éxito,
se propone contar con la participacion de la Escuela de Comunicacion Social para el
desarrollo de las estrategias de comunicacion y sensibilizacién. Con relacién al
aspecto formativo, contar con la instancia de Formacion del Talento y Recursos
Humanos de tal manera que el mismo se realice con base en la deteccion de las

necesidades por competencia que debe alcanzar cada uno de los trabajadores.
Objetivo del Programa de Formacién y Sensibilizacion

Formar, capacitar y/o sensibilizar en materia ambiental, a todo el personal y
grupos de interés que hacen vida en la UCAB-Guayana; con el objetivo de
complementar las competencias de su cargo o actuaciones, en la busqueda de la
prevencion y mitigacion de los impactos ambientales asociados al trabajo o
actividades que realizan, a fin de asegurar en su desempefio, el logro de unas
condiciones ambientales que permitan dar cumplimiento a la normativa ambiental
vigente, satisfacer los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental, consecucién del

mejoramiento ambiental continuo y basqueda del Desarrollo Sustentable.
Objetivos Especificos
¢ |dentificar los grupos o partes interesadas a quien va dirigido el programa.

¢ Definir las necesidades de formacion asociadas a cada grupo considerando su

rol, aspectos ambientales y partes del SGA que le competen.

¢ Disefar los programas de formacién adaptados a cada necesidad.
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e Establecer los planes de formacién y mantener registros para cumplir con lo
establecido en el apartado 4.4.2 de la Norma ISO 14001:2004 relacionado con la

competencia, formacion y toma de conciencia.
Grupos o partes interesadas

Durante la evaluacion ambiental inicial, se identificaron tres tipos de servicios
de aplicacion del Sistema de Gestibn Ambiental: 1) Servicios de docencia,
investigacion, extension, apoyo Yy Administrativos 2) Servicios al estudiante y

personal. 3) Servicios Auxiliares.

Considerando estos servicios, posterior identificacion de aspectos e impactos
ambientales, se identifican los siguientes grupos de interés objeto de aplicacion del

programa de formacion:
e Lideres
¢ Responsables de la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental
e Docentes
e Estudiantes
e Empleados y todo personal administrativo.
e Trabajadores de servicios generales, mantenimiento y personal obrero
e Concesionarios de cafetines y cualquier otro sitio de expendio de alimentos.
e Otras contratistas o concesionarios (distintos a los de alimentos)
e Brigadas
e Teécnicos de los laboratorios
e Auditores

e Otras partes interesadas.
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Modalidad del programa

e Se propone que el programa se adapte a las caracteristicas y necesidades de
cada grupo, considerando su nivel de actuacién en materia ambiental dentro del

campus universitario.

e Se propone la formacion mediante el dictado de modulos independientes que
toquen los aspectos ambientales desde lo general a lo especifico.

e Los méddulos han de tener caracter obligatorio o no e igualmente aprobatorios
o0 solo asistencia; dependiendo del grupo al cual esté dirigido.

e EIl programa se impartira mediante sesiones de trabajo tedrico participativas.
Se usaran técnicas expositivas por parte del facilitador, se propiciaran actividades
para la participacioén del personal en formacion.

e Los modulos tendran una duracion variable, segun la temética a desarrollar en

cada uno y se iniciaria en abril de 2015.

Propuesta de contenido programatico
MODULO |

Aspectos Ambientales Globales, Mundiales y Regionales
(Duracion 2 horas)

MODULO I

Legislacion y Supervision Ambiental

(Duracion 2 horas)

MODULOQO llI

Transversalidad de la Educacion Ambiental

(Duracion 4 horas)

MODULO IV

Manejo de Materiales y/o Desechos Pelig.y Res. No Peligrosos
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(Duracion 2 horas)

MODULO V

Control de la Calidad de Vertidos y Efluentes Liquidos
(Duracion 2 horas)

MODULO VI

Contaminacion Atmosférica y Calidad De Aire
(Duracion 2 horas)

MODULO VI

Documentacion del Sistema

(Duraciéon 1 horas)

MODULO VIli

ISO 14001. Aspectos y Requisitos Generales
(Duracion 8 horas)

MODULO IX

Plan de Emergencias y Control de Derrames
(Duracion 8 horas)

MODULO X

Formacion de Auditores Internos en SGA
(Duracion 48 horas)

En el cuadro 28 se presenta el programa de formacion, sensibilizacion y
competencia profesional que iniciaria en abril de 2015 y cuyos modulos estarian
adaptados a las caracteristicas y necesidades de cada grupo, considerando las
competencias que deben desarrollar respecto al nivel de actuacién en materia

ambiental dentro del campus universitario.
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Cuadro 29. Programa de formacion, sensibilizacion y competencia profesional.

MODULOS

DURACION
HORAS

Lideres

Res.SGA

Docentes

Estudiantes

Empleados

Obreros

Conc.
Cafetines

Otros
Conces

Brigadas

Técnicos de
Laboratorio

Auditores

Problematica
ambiental
global. Causas

y
Consecuencias

Legislacion y
supervision
ambiental

Transversalidad
de la educacion
ambiental

Manejo de
mater y/o
desechos
peligr. y no
peligrosos

Control de la
calidad de
vertidos y
efluentes

liquidos

VI

Contaminacion
atmosférica y
del aire

Wi

Documentacion
del Sistema

Vil

I1ISO
14001:2004
Requisitos
Generales

Plan de
emergencia y
control de
derrames

Auditores
internos

48
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5.5 Documentacioén del Sistema

La documentaciéon de un Sistema de Gestion Ambiental ademas de estar
conformada por la politica, objetivos y metas ambientales, también requiere de una serie
de documentos de soporte como son principalmente los procedimientos que son una

forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.

Es importante acotar que los procedimientos establecidos para los Sistemas de
Gestion Ambiental de la Norma I1ISO 14001:2004 que son comunes con los Sistemas de
Calidad de la Norma ISO 9001:2008, se integraran y se hara una sola propuesta de
procedimiento. De esta manera se simplifica la documentacion y se asume un enfoque
integrado. La forma de identificarlos se propone sea con las siglas P-SGI, (Procedimiento
del Sistema de Gestion Integrado Calidad y Ambiente) seguido con el numero del
procedimiento. (El procedimiento 3, Productos no Conformes de los Sistemas de Gestion

de Calidad no aplica a los Sistemas de Gestion Ambiental).

Los procedimientos que fueron adaptados por ser comunes para Calidad y
Ambiente, por estar la UCAB-Guayana certificada con la Norma ISO 9001:2008 son los
siguientes: Elaboracion y Codificacion de Documentos (P-SGI-01), Control de los
Documentos (P-SGI-02), Acciones Correctivas y Preventivas (P-SGI-04), Auditoria Interna
(P-SGI-05), Control de los Registros (P-SGI-06), Revision por la Direccion (P-SGI-07).

Los procedimientos que no son comunes y que solo estdn contemplados en la
Norma ISO 14001:2004 son: Identificacion de Aspectos Ambientales. Determinacion y
Valoracion de Impactos (P-SGI-08). Verificacién del Seguimiento, Medicién y Evaluacién
del Cumplimiento Legal (P-SGI-09). Control Operacional (P-SGI-10), Sensibilizacion y
Capacitacion (P-SGI-11). Comunicacion Interna (P-SGI-12). Respuesta ante Emergencias
(P-SGI-13).

Estos procedimientos tanto los del Sistema de Gestién de Calidad que fueron adaptados,
como los referidos especificamente a las consideraciones ambientales, se presentan a

continuacion:
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ELABORACION Y CODIFICACION DE DOCUMENTOS
P-SGI-01

OBJETIVO

Definir y establecer los lineamientos para la elaboracion y codificacién de los documentos del
Sistema de Gestién integrado de Calidad y Ambiente de la UCAB — Guayana.

ALCANCE

Aplica a toda la documentacion que forma parte del Sistema de Gestion integrado de Calidad y
Ambiente de la Universidad y comprende la estructura, identificacion, codificacion e implantacion
de los documentos.

REFERENCIA

ISO 9000:2005 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentosy Vocabulario.
ISO 14001:2004 Sistema de Gestibn Ambiental. Requisitos con orientacién para su uso
P-SGI-02 Control de los Documentos.

RESPONSABILIDAD

El representante por la Direccién es responsable de la identificacion, codificacion, revision e
implantacién de los documentos que son de aplicacion general en la organizacion o cuya
aplicacion es requerida por diferentes dependencias de la Universidad. Entre estos documentos
se incluyen los procedimientos, las sintesis de los procesos y el Manual de la Calidad y el Manual
del Sistema de Gestion Ambiental.

Los Directores, Coordinadores y demas responsables de las diferentes dependencias de la
organizacion tienen la responsabilidad de identificar, codificar, revisar y aprobar los documentos
especificos de su area de gestién, tales como los instructivos de trabajo, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en este procedimiento.
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NORMAS GENERALES

1. Se conoce como documento a todo procedimiento, reglamento, normas, instructivos de
trabajo, Manual de la Calidad, Manual del Sistema de Gestion Ambiental, planes, formatos,
entre otros que soporta y/o regula en forma ordenada y normalizada las actividades inherentes
al Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente La norma ISO 9000:2005 e ISO
14001:2004 define documento como “informacion y su medio de soporte”.

2. Se entiende por Manual de la Calidad, al “documento que especifica el Sistema de Gestidon
dela Calidad de una Organizacién” (ISO 9000:2005).

3. Se entiende por Manual del Sistema de Gestion Ambiental al documento que especifica todo
lo relacionado con la gestion o desempefio ambiental de la organizacion.

4. Se entiende por Procedimiento, la “forma especificada para llevar a cabo una actividad o
proceso” (ISO 9000:2005).

5. Instruccién de Trabajo: Documento en el que se da una descripcion detallada sobre una tarea
o actividad especifica. Este tipo de documento es opcional en los subprocesos donde se
considere Util su aplicacion. Su estructura es mas simple que la de los procedimientos
documentados y su complejidad y grado de detalles depende de la competencia del personal
usuario de dicho documento.

6. Formato: Es un tipo de documento preestablecido, impreso o digital, donde se registra
informacion relacionada con una actividad o proceso

7. Los documentos establecidos en el Sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambientede la
UCAB - Guayana se citan a continuacion:

7.1 MANUALES
7.1.1 MANUAL DE LA CALIDAD

Se elabora un unico “Manual de la Calidad” para toda la organizacion. Para su elaboracion, se
debe cumplir con el documento emitido por Fondonorma: “Directrices generales para la
obtencion y uso de la Certificacion de Sistemas de la Calidad”, anexo 3 - “Guia sobre el
contenido del Manual de la Calidad”

7.1.2 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Se elabora un unico “Manual del Sistema de Gestion Ambiental” para toda la organizacion.
Para su elaboracion, se deben trasladar a las necesidades de la organizacion los requisitos de
la Norma 14001:2004.

7.2 PROCEDIMIENTOS

7.2.1 Procedimientos documentados requeridos por la Norma ISO 9001:2008 y ISO
14001:2004

Son aquellos procedimientos que son exigidos por la Norma ISO 9001:2008 e 1SO 14001:2004
de obligatorio cumplimiento. Los exigidos por el Sistema de Gestion de la Calidad, fueron
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adaptados en su mayoria por la Norma 1SO 14001:2004 para crear un Sistema de Gestion
Integrado Calidad y Ambiente, pero también estan los procedimientos exclusivos para
Sistemas de Gestion Ambiental, que se muestran a continuacion y se identifican desde el P-
SGI 08 al P-SGI-13

e Elaboracion y Codificacion de Documentos P. SGI-01
e Control de los Documentos. P-SGI-02
e Control de Productos No Conformes P-SGI-03
e Acciones Correctivas y Preventivas P-SGI- 04
e Auditoria Interna P-SGI-05
o Control de los Registros. P.SGI-06
e Revision por la Direccion P-SGI-07
¢ Verificacién del Seguimiento P-SGI-08
¢ Medicion y Evaluacién del Cumplimiento Legal P-SGI-09
e Control Operacional P-SGI-10
e Sensibilizacion y Capacitacion P-SGI-11
e Comunicacion Interna P-SGI-12
¢ Respuesta ante Emergencias P-SGI-13
7.2.2 Procedimientos requeridos por la Organizacion

Son aquellos procedimientos que la Organizacion determina como necesarios para el correcto
funcionamiento del Sistema Integrado Calidad y Ambiente

7.3 SINTESIS DEL PROCESO

Son documentos elaborados con el fin de identificar los procesos necesarios para el Sistema
de Gestion Integrado Calidad y Ambiente y determinar la secuencia e interaccion de los
mismos

7.4 INSTRUCCION DE TRABAJO
En la UCAB — Guayana se manejan tres tipos de instrucciones de trabajo:
7.4.1 Flujograma de Procesos

Son instrucciones de trabajo usadas para describir funciones o tareas de alguna dependencia
o cargo especifico. Estan elaborados en forma de diagrama de flujo acompafiado con una
breve descripcién de cada paso.

7.4.2 Instructivos

Son documentos basicos, de estructura interna libre, en la cual se describe la actividad en
forma secuencial.

7.4.3 Manual de Précticas

Son instrucciones de trabajo usadas en los Laboratorios de las Escuelas de Ingenieria y la
Escuela de Educacion para describir la secuencia que se debe seguir para realizar un ensayo.

Toda emision de documentos se canaliza a través del Representante por la Direccidn, quien
es responsable de asignar el cédigo correspondiente a cada documento.
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En el caso de las Instrucciones de Trabajo, su emision, codificacion y control es
responsabilidad del area que las genera.

8. Los documentos son revisados y aprobados de acuerdo a los siguientes niveles de firma:
DOCUMENTO REVISADO POR APROBADO POR
Manual de la Calidad Representante por la Direccion Vicerrector de
Manual del Sistema de Gestion Extension
Ambiental
Procedimiento Representante por la Direccion Vicerrector de
Director o Coordinador del area Extension
especifica
(cuando aplique)
Sintesis del Proceso Representante por la Direccién Vicerrector de
Responsable del Proceso Extension
Instruccién de Trabajo Responsable de la Unidad emisora Director o
_ Coordinador
del documento y quien lo elabora
del area especifica

10.

11.

12.

13.

Todo formato se identifica mediante un cddigo el cual se ubica en la esquina superior derecha
del mismo.

Todo documento lleva una fecha de vigencia, la cual indica la fecha en que se aprobd
inicialmente, y una fecha de revision, la cual indica en caso de cambios, la fecha en que se
aprobd este Gltimo cambio.

El representante por la Direccion debe garantizar a cada uno de los Directores o Coordinadores
de cada éarea el suministro de los documentos relacionados con su gestién y éstos, a su vez,
asegurar su accesibilidad al personal que los requiera.

Todos los documentos originales de la organizacién, son resguardados por el Representante
por la Direccién, exceptuando las Instrucciones de Trabajo, las cuales son resguardados por
las Direcciones o Coordinaciones que emitieron el documento.

La vigencia y el control de los documentos se mantiene de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el procedimiento P-SGI-02, Control de los Documentos.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° DE ACCION RESPONSABLE ACCION
Informa al Representante por la Direcciéon la
01 Usuario necesidad de elaborar un documento (manual,
procedimiento, sintesis del proceso).
e Revisa el borrador del Documento.
02 RepreS(.antar.lte por la e Determina el uso del Documento.
Direccién e Le asigna codigo
e Devuelve borrador.
Elabora el documento de acuerdo a las observaciones
03 Usuario realizada.ls por el representante por la Di'reccién yalo
establecido en la norma general 6, enviando luego al
representante por la Direccién para su revision.
04 Representante por la Revisa con el usuario el documento que se ha
Direcciéon elaborado, firmando en sefial de revision.
05 Representante por la Entrega el documento al Vicerrector de Extension para
Direccion su aprobacién y firma.
Registra en la Lista Maestra de Documentos el
06 Representante por la nuevo documento elaborado, de acuerdo a lo
Direcciéon establecido en el procedimiento P-SGI-02, Control de
los Documentos.
07 Representante por la Resguarda el documento original y emite copias del
Direccién mismo a las areas que lo requieran.
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CONTROL DE LOS DOCUMENTOS
P-SGI-02

OBJETIVO

Establecer las directrices a seguir para efectuar el control de la documentacion que forma parte del
Sistema de Gestion Integrado Calidad y Ambiente incluyendo los de origen externo, tales como
normasy regulaciones legales.

ALCANCE

Cubre el proceso de control de cambios y actualizacion de la documentacion.

REFERENCIA
ISO 9000:2005 Sistema de Gestién de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario.
P-SGI-01 Elaboracién y Codificacién de Documentos

RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de la emision, revision y aprobacion de los documentos del Sistema de Gestion
Integrado Calidad y Ambiente corresponde a los directivos del primer, segundo y tercer nivel de la
organizacion, quienes coordinan los trabajos de preparacion y distribucién, procediendo a la
autorizacion de los mismos mediante su firma y fecha de vigencia.

NORMAS GENERALES

14.

15.

Se conoce como documento a todo procedimiento, reglamento, normas, programas,
instructivos de trabajo, manual de la calidad, manual ambiental, planes, formatos, entre otros.
gue soporta y/o regula en forma ordenada y normalizada las actividades inherentes al Sistema
de Gestién Integrado Calidad y Ambiente. La norma ISO 9000:2005 define documento como
“informacién y su medio de soporte”.

Los documentos controlados incluyen, pero no estan limitados, a:

Manual de la Calidad, Manual Ambiental, Programas, Planes, Procedimientos, Sintesis del
Proceso, Instrucciones de Trabajo, Normas, entre otros.

Las definiciones y responsabilidades no explicadas en este procedimiento, son detalladas en el
Manual de la Calidad y en el Manual Ambiental

La elaboracion, identificacion, codificacion, revisiobn y aprobacion de los documentos del
Sistema de Gestién Integrado Calidad y Ambiente, esta regulada por el procedimiento P-SGI-
01, Elaboracién y Codificacion de Documentos.

Los correspondientes representantes por la Direccion son responsables de evaluar, con la
frecuencia que convenga, la vigencia del Manual de la Calidad y del Manual Ambiental, el cual
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10.

11.

12.

13.

debe ser revisado al menos una vez al afo, con el fin de mantener actualizada la informacion y
reafirmar su vigencia y conformidad con los requerimientos de la Organizacién y de la norma
ISO 9001:2008 e I1SO 14001:2004 respectivamente El resto de los documentos es revisado
cuando: se realicen cambios en las responsabilidades, en los procesos, en los programas, en
los formatos utilizados, se agregue o quite algun aspecto o por cualquier otra situacion que
altere su contenido.

Los respectivos representantes por la Direccion son responsables de la emision, difusion,
manejo y resguardo de los originales de los procedimientos de la Institucion, conservando
también el original de otros documentos, tales como Sintesis del Proceso, Programas y
Manuales.

Cada Director y/o Coordinador es responsable porque se cumplan en su area respectiva, las
disposiciones contenidas en los Documentos aprobados segun esta normativa, asi como de
comunicar a los representantes por la Direccion, la necesidad de las modificaciones y
actualizaciones que estimen convenientes los mismos.

Los cambios que se realicen en los documentos deben ser revisados y aprobados por las
mismas unidades organizativas establecidas para aprobar su emision original.

Toda la documentacion estara disponible en la red interna de la Universidad. Se tienen copias
impresas s6lo en aquellas areas donde no se tenga acceso a la red, ya que se pretende que
todas las consultas sean realizadas a través de este medio, con el fin de asegurar que el
usuario tenga siempre disponible la versién actualizada.

Para evitar el uso no intencionado de documentos impresos obsoletos y llevar un control
adecuado de los documentos en uso, en la Direccion del Sistema de Gestion se dispone de un
Control de Entrega de Copias ControladasP-SGI-02/4, impresa y para llevar un control
adecuado de los documentos en uso, se dispone de una Lista Maestra de los Documentos
de Procedencia Interna y Externa, impresas y en medio electrénico, formato de las listas N°
P-SGI-02/1y P-SGI-02/3, las cuales son actualizadas inmediatamente en la red interna al
modificarse o actualizarse cualquier documento del sistema de gestion de la calidad o
normativa vinculada a los procesos o programas. La Lista Maestra interna en fisico (impresa)
serd actualizada semestralmente y la Lista Maestra de procedencia externa sera actualizada
anualmente. Las copias de los documentos controlados y no controlados deben ser
identificadas con un sello humedo con los rétulos de “Copia Controlada” y “Copia No
Controlada”, respectivamente.

Los ajustes, modificaciones y/o actualizaciones se realizan sustituyendo la pagina y registrando
la modificacion en el formato P-SGI-02/2 .

Los Coordinadores de area tienen la responsabilidad de entregar la documentacion obsoleta a
la DSG, una vez recibido el respectivo documento actualizado y aprobado.

El representante por la Direccion tiene la responsabilidad de destruir la documentacién original
obsoleta que esté bajo su resguardo. Cuando un documento obsoleto sea retenido por razones
legales, técnicas o por otro motivo de interés para la organizacion, debe colocarsele un sello en
tinta himeda con la leyenda “OBSOLETO”.
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14. Todo documento (Manual, Procedimiento, Sintesis de proceso, Instructivos, Programas, Planes
y Flujogramas) lleva una fecha de vigencia, la cual indica la fecha en que se aprobd
inicialmente, y una fecha de revision, la cual indica en caso de cambios, la fecha en que se
aprobo este Ultimo cambio.

15. Los documentos de procedencia externa son controlados por Consultoria Juridica. En el caso
de unidades que tengan normas o reglamentos que incidan directamente a su unidad, deberan
enviarlo a la Consultoria Juridica para su inclusién en la Lista Maestra Externa.

16. Para garantizar que siempre se utilicen normas de procedencia externa actualizadas, éstas se
identifican con su fecha de vigencia en los documentos vinculados a las mismas.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° DE
ACCION RESPONSABLE ACCION
01 Usuario Revisa el documento objeto de cambio
Informa al Representante por la Direccion sobre el cambio
02 Usuario propuesto en el documento, anexando , en lo posible, borrador
de la pagina o documento modificado
03 Representantes  Recibe el borrador del documento y revisa su conformidad.
por la Direcciéon = Notifica al usuario si el cambio procede o si requiere correccion.
Representantes Realiza los cam_bios peftinentes en el M_anual de la C_alidad oen
04 por la Direccion el Manual Ambiental (si el caso lo requiere) y actualiza la Lista
Maestra de Documentos Internos, formato P-SGI-02/1
Realiza los cambios pertinentes y actualiza la Lista Maestra de
05 Consultor (a) Documentos Internos en el caso de Normativas Internas
Juridico (a) UCAB Guayana y la Lista Maestra de Documentos de
Procedencia Externa, formato P-SGI-02/3 .
06 Representantes = Registra el o los cambios en el formatoP-SGI-02/2, Control de
por la Direccion | Cambios, describiendo la naturaleza del cambio
Actualiza la documentacion ubicada en la red y la
Representantes documentacion impresa controlada en las &reas donde se
07 . 9 . ) . i
por la Direccion | requiera, incluyendo la Lista Maestra y el Control de Cambios y
el Control de Entrega de Copia Controlada.
Consultor (a) Actualiza en la red la Lista Maestra de Documentos de
08 o Procedencia Externa, formato P-SGI-02/3 y la Lista Maestra
Juridico (a) d
e Documentos Internos..
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ANEXOS

1.- Lista Maestra de Documentos Internos, formato N° P-SGI-02/1.
2.- Control de Cambios, formato N° P-SGI-02/2.
3.- Lista Maestra de Documentos de Procedencia Externa, formato N° P-SGI-02/3.

4.- Control de Entrega de Copia Controlada, formato N° P-SGI-02/4.

“ FORMA: P-SGI-02/1
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS viceno | REVISON [
UCAB B-05-05 | osmm | 02
LISTA DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO CALIDAD Y AMBIENTE
TIPO DE copIGo DESCRIPCION FECHA DE VIGENCIA | FECHA DE REVISION | N°REV.
DOCUMENTO
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHADE PAG:
APROBACION
__de__
REPRESENTANTE POR LA DIRECCION VICERRECTOR DE EXTENSION
FORYA T psal02/2
0 CONTROL DE CAMBIOS =
01-12-04 |12-12-11 a1
UCAB
DOCUMENTO: N°
c:°MDB$o FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISADO POR APROBADO POR

X
1

—
(V)



FORMA:

P-SGI-02/3

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EXTERNOS

VicEncia | REVISON | o

8-05-05 | osmu | 02

LISTA DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO CALIDAD Y AMBIENTE
TIPODE cODIGO DESCRIPCION FECHA DE VIGENCIA | FECHA DE REVISION N°REV.
DOCUMENTO
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHADE PAG:
APROBACION
__de
REPRESENTANTE POR LA DIRECCION VICERRECTOR DE EXTENSION
FORYS " p_s@l02/4

CONTROL DE ENTREGA DE COPIA CONTROLADA (CC)

WIGENCIA REYISION Mo,

08-12-10 [12-12-11

UCAB

TIPO DE DOCUMENTO: Manual de Calidad
ENTREGADO
CANTIDAD|  UNIDAD / NOMEBRE DEL DOCUMENTO RECIBIDO POR FIRMA FECHA DOCUMENTO
DECC | ESCUELA OBSOLETO A
LA DSGC
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
P-SGI-04

OBJETIVO

Establecer las normas y directrices que rigen en la organizacion en relacion al control y
seguimiento de las acciones que se generan para eliminar las causas de las no conformidades
reales o potenciales (incluyendo las quejas de los clientes y partes interesadas al Sistema de
Gestidn Integrado Calidad y Ambiente, a los procesos, a los servicios 0 a los productos.

ALCANCE

Aplica a todas las areas de la UCAB-Guayana relacionadas con el Sistema deGestion Integrado de
Calidad y Ambiente. Cubre el proceso desde la deteccion de la no conformidad hasta la eliminacién
de la causa para prevenir su repeticién, y el seguimiento a la accién para verificar su efectividad.
También cubre desde que se detecta la no conformidad potencial hasta que se toman las acciones
preventivas necesarias para prevenir su ocurrencia, incluyendo su envio a la Direccién para su
revision.

REFERENCIA

ISO 9000:2005 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario

ISO 14001:2004 Sistema de Gestién Ambiental. Requisitos con orientacidn para su uso
P-SGI-02 Control de los Documentos

P-SGI-03 Control de productos no conformes

P-SGI-05 Control de los Registros

RESPONSABILIDAD

Cada Director o Coordinador es responsable de aplicar las acciones correctivas y/o preventivas
requeridas para eliminar las causas de las no conformidades reales o potenciales de sus
respectivas areas.

NORMAS GENERALES

1. Se establecen las siguientes definiciones tomadas de la norma ISO 9000:2005 e ISO
14001:2004

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial
u otra situacion potencialmente indeseable.
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NOTA 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

NOTA 2: La accién correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse, mientras que
la accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda.

CORRECCION: accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

NOTA: Una correccién puede ser, por ejemplo, el cambio o reparacion de un equipo audiovisual
gue no funcioné oportunamente; la modificacion de un programa de estudio, por atraso en su
cumplimiento; la realizacion de mantenimiento a las unidades méviles y plantas de emergencia
para evitar emisiones atmosféricas; y cualquier reproceso o servicio en general.

2. Para la aplicacion de las acciones correctivas y preventivas se debe tomar en cuenta las
siguientes fuentes de informacion:

* Conformidad de los productos educativos
* Cumplimiento de los programas y objetivos ambientales
* Seguimiento y medicion de los procesos
* Informes de Auditorias Internas y Externas
* Encuestas de satisfaccion del cliente
* Reclamos de los clientes
* Resultados de andlisis estadisticos de datos
* Resultados de la Revision por la Direccion
3. Cada responsable de un proceso de la Organizaciéon debe:
* Detectar e identificar las no conformidades en sus procesos
* Investigar las causas de la desviacién o no conformidad

4. Los Directores y Coordinadores, son responsables de registrar las no conformidades
detectadas durante el proceso de prestacion del servicio educativo y funcionamiento de la
organizacion y de exigir las acciones correctivas correspondientes. Para otros procesos, el
registro de la no conformidad y su respectiva exigencia de acciones puede ser emitida por otro
Director, Coordinador o responsable del area. El seguimiento al cumplimiento de las acciones
es realizada por el ente emisor de las “acciones correctivas y preventivas”.

5. En el caso de tratarse de no conformidades detectadas durante una auditoria interna, se
registran las respectivas acciones correctivas en los formato respectivo, siendo el Auditor el
ente emisor de la exigencia de acciones correctivas, en el caso de auditorias externas
(realizada por un cliente o cualquier ente auditor), el Representante por la Direccién conforma
un comité de calidad y ambiente para evaluar las no conformidades y emite las respectivas
exigencias de mejoras.

6. Para el caso de no conformidades detectadas en la recepcion de productos comprados y/o
servicios contratados y atribuidas al Proveedor, se emite la exigencia de “acciones correctivas
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y preventivas” con original y copia, entregandole al Proveedor la copia y haciendo firmar la
original como evidencia de haberla recibido, y para dejarla en los archivos de la Organizacion.

7. Existen otras acciones correctivas que se aplican cuando no se alcanzan los resultados
planificados en cada proceso, en cuyo caso se registran las mismas en el formato donde se
presentan los resultados del proceso, con su respectivo andlisis de causa de la desviacion,
responsable y fecha de compromiso.

8. Las acciones preventivas deben documentarse y comunicarse a las areas afectadas. El
aprendizaje que se obtenga de este proceso debe ser revisado y comunicado a toda la
Organizacion.

9. Ejemplo de casos donde se pueden aplicar acciones preventivas incluyen:
a. Un plan que prevea soluciones por medio de estrategias preventivas

b. Un planeamiento logistico que asegure a todos los participantes del proceso que
puedan desarrollar sus actividades sin ningun inconveniente. Por ejemplo, cuando
se presenta un evento, elaborar un plan que asegure disponibilidad de equipos, de
la sala apropiada; publicidad adecuada y oportuna para lograr la asistencia
esperada de participantes, entre otras acciones.

c. Considerar los aspectos ambientales en todas las actividades propias de la
organizacion, para prevenir potenciales impactos ambientales.

10. La informacién pertinente sobre las acciones preventivas tomadas, asi como los resultados
obtenidos, deben ser usados como fuente de informacién para ser considerada como punto a
tratar en las reuniones de revision por la alta Direccion.

11. Es responsabilidad de todo el personal cumplir con las acciones correctivas y preventivas
que se comprometan, y del Representante por la Direccion, realizar el seguimiento al
cumplimiento de las acciones comprometidas, evaluar la eficacia de lo ejecutado y dejar
registros, en lo posible, de los resultados de la aplicacién de dichas acciones.

12. Se deben registrar los cambios que se ocasionen en la documentacién con la aplicacion de
las acciones correctivas y preventivas
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
A) ACCIONES CORRECTIVAS

N° DE ACCION RESPONSABLE ACCION
Registra la no conformidad en el formato P-SGI-04/1, Acciones
01 Director / correctivas y preventivas, investiga las causas hasta hallar la
Coordinador causa raiz y luego aplica las acciones correctivas pertinentes
para eliminarlas.
Si la causa de la no conformidad se origind en otra area de la
Director / organizacion, registra la misma en el formato P-SGI-04/1 y envia
. al Director o Coordinador del &rea que la produjo (Receptor), a fin
02 Coordinador . due fa produl .( pton) :
Emi de que analice las causas y determine las acciones correctivas
(Emisor) correspondientes, devolviendo el formato al ente emisor, con las
acciones y fechas de compromiso registradas.
Define las acciones correctivas a seguir, estableciendo fecha de
compromiso para cada accion. Devuelve en un plazo de tres
03 Receptor . L . ) . ~
dias (3) habiles al ente emisor, quien firma en sefal de
aceptacion de la(s) accion(es) propuesta(s)
Revisa las acciones correctivas propuestas y firma en sefial de
Director / aceptacion. En caso de no aceptar, devuelve para que se
04 Coordinador emitan otras acciones acordes con la no conformidad. EIl ente
(Emisor) emisor dispone de dos (2) dias habiles para aceptar o
rechazar las acciones correctivas propuestas.
05 Receptor Implementa las acciones correctivas en el plazo establecido
Director / Al final de las fechas de compromiso establecidas inicialmente,
06 Coordinador realiza seguimiento al cumplimiento de las acciones y registra
(Emisor) las evidencias de su cumplimiento.
Director / Firma para cerrar las acciones, colocando en el campo de
07 Coordinador | “Observaciones” las recomendaciones a considerar en el caso
(Emisor) de que las acciones cumplidas no hayan sido satisfactorias
Realiza control y seguimiento al cumplimiento de las acciones y
Representante . o . :
08  1a Direccién correcta aplicacién del procedimiento, firmando al cierre de las
poria Lireccio acciones formato P-SGI-04/1 para dar por terminado el proceso
Incorpora a la documentacion los cambios derivados de la
09 Representante  implementaciéon de las acciones correctivas, considerando lo
por la Direccién = establecido en el procedimiento P-SGI-02, Control de los
documentos
Archiva los registros relacionados con la no conformidad, las
Representante . _ o
10 ) ., acciones correctivas y su seguimiento, de tal manera que se
por la Direccion N o . . .
facilite su ubicacién y permita correlacionar las diferentes
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actividades realizadas.
considera lo establecido en el procedimiento P-SGI-06, Control
de los Registros.

Para el tratamiento de los registros

B) ACCIONES PREVENTIVAS

N° DE ACCION RESPONSABLE

ACCION

01 Director / Coordinador

Detecta la necesidad de una accion preventiva
mediante el analisis de la informacién concerniente a:

e Datos sobre tendencia de los procesos

e Quejas y comentarios de los clientes ylo
partes interesadas

e Revision de resultados de evaluaciéon a los
estudiantes

e Desempefio del personal

e Resultados de las Auditorias Internas

¢ Resultados de las Revisiones por la Direccion

e Resultados de las evaluaciones de los
aspectos e impactos ambientales

02 IDEM

Determina las posibles causas potenciales que pueden
dar origen a una no conformidad, con la finalidad de
realizar las acciones necesarias para evitar que ocurra
la situacién indeseada.

03 IDEM

Registra la no conformidad potencial (formato P-SGI-
04/1) y sus posibles causas, generando las acciones
preventivas adecuadas al impacto que puede tener
sobre la calidad o el ambiente.

04 IDEM

Evalua los resultados de las acciones preventivas para
determinar su eficacia. Se registran los datos
obtenidos y se procede a realizar formalmente
cualquier cambio que se haya producido en la
documentacion.

05 IDEM

Evalla la eficacia de las acciones preventivas a través
de los resultados de las Auditorias Internas y Externas y
en las revisiones realizadas por la alta Direccion
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FORMATO

i1

R

9 |
UCA

FORMA: P-GC-04H

VIGENCIA | REVISON N

ACCIONES CORRECTIVAS YPREVENTIVAS |, poos|wem.e| ®

(2) v (1

POR AUDITORA INTERNA || w|_\:| FOR AUDITORIA EXTERNA|_| OTRO
E /. BMITIDA POR:
M CARGO NOMBRE 3 A FEOA
|
s NO CONFORMIDAD
(o]
R O,

¢ ™\ RECIEIDA POR:

CARGO NOMBRE 5 A FEORA
R | GAUSA DELA NO CONFORMDAD:
E ®
[ o4 P
E {7) ACCION(es) DE MEJORA{s):
plN S ACOON C[ P| RESRONSABLE | FECHA COMPROMSO
T
(o]
R

ACEPTADO POR:

NOMBRE R FECHAC
SECUIMIENTO A ACCION{es) DE MEJORA(S):
. O SATISFACIORIO

E|w EVIDENCIA DE LA ACCION ENTO 3 o
M
|
: O,
(o]
R

CERRADO POR

NOMERE 10 FRMAC FECHAC

OBSERVACIONES:

REVISADO FOR
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AUDITORIA INTERNA
P-SGI-05

OBJETIVO

Establecer la Norma a utilizar y método a seguir para evaluar periédicamente el cumplimiento y la
eficacia del Sistema de Gestidn Integrado de Calidad y Ambiente de la Organizacion, el cual
se basa en la Norma Internacional 1ISO 9001:2008 e 1ISO 14001:2004.

ALCANCE

Aplica a todas las unidades de la Universidad y a todas las actividades que comprenden el Sistema
de Gestidon Integrado de Calidad y Ambiente. Cubre el proceso desde que se elabora el
cronograma anual hasta el seguimiento a las acciones tomadas de acuerdo a los hallazgos
registrados.

REFERENCIA
P-SGI-04 Acciones correctivas y preventivas
RESPONSABILIDAD

El Representante por la Direccion es responsable de la implementacion de este procedimiento

NORMAS GENERALES

1. Las Auditorias Internas de los Sistemas Integrados de Calidad y Ambiente estan basadas en
los requerimientos del Sistema de Gestion de la Calidad y Gestibn Ambiental contenidos en la
Norma ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

2. Las Auditorias Internas de los Sistemas Integrados de Calidad y Ambiente seran realizadas por
un equipo auditor conformado por representantes de las diferentes areas, los cuales son
seleccionados por la Direccion en base a su formacion y conocimiento de los procesos y su
competencia como auditores; sin embargo, la Organizacion tiene la potestad de contratar
auditores externos para tal fin.

3. Para asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria, cada miembro del equipo
auditor debe abstenerse de auditar su propia area de gestion; el auditor perteneciente a dicha
area pasard a ser auditado o simple observador.

4. REQUISITOS PARA LA CALIFICACION DE AUDITORES INTERNOS

4.1 Los Auditores internos seran calificados por la Direccidn de Sistema de Gestion Integrado de
Calidad y Ambiente y aprobados por la Alta Direccion.
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4.2 Los requisitos para esta calificacion son los siguientes:

e Formacion como auditor interno en un curso de al menos 16 horas de duracion;

¢ Conocimiento de la norma de referencia del sistema auditado (ISO 9001:2008;
ISO 1400:2004)

e Experiencia en la participacion de al menos dos auditorias como auditor
acompafante

4.3 La calificacion de los auditores internos debera ser actualizada al menos cada dos afios.

4.4 En el caso de la participacion de auditores internos que no sean parte de la institucion, se

aplicarén los mismos criterios, aunque el conocimiento de la norma de referencia podra ser
efectuado a través de la entrega previa de documentos y reuniones de preparacion.

4.5 La participacién de observadores y auditores en entrenamiento es aceptada en todos los

10.

casos, previo cumplimiento de requisitos de confidencialidad y conflicto de interés.

La frecuencia para la realizacion de las Auditorias es de al menos una vez al afio, pudiendo
realizarse en varias etapas o por procesos, cubriendo cada etapa elementos relacionados
del Sistema de Gestién Integrado de Calidad y Ambiente. El formato usado para planificar la
fecha de realizacién de la(s) auditoria(s) es el P-SGI-05/1, Programa de Auditorias Internas.
El plan de auditoria puede ser ajustado por necesidades mismas del Sistema de Gestion
Integrado de Calidad y Ambiente. Actividades particulares pueden ser auditadas mas
frecuentemente, dependiendo de su importancia o por situaciones que se presenten en la
Organizacién y que requieran una auditoria para verificar la conformidad del sistema de
gestiobn. Tales situaciones podrian ser: problemas recurrentes en un area especifica,
problemas impactantes para la Organizacion, solicitudes de la Direccién, entre otras.

Durante la Auditoria Interna se realiza una revision detallada de cada proceso o servicio. El
formato a usar para indicar las fases del proceso, servicio 0 elementos de las normas que
se van a auditar es el P-SGI-05/2, Plan de Auditoria Interna. En el mismo se indica también
el responsable por cada proceso o elemento.

Los resultados de las Auditorias Internas quedan registrados en el formato P-SGI-05/3,
Informe de Auditoria Interna.

Por cada no conformidad detectada en la auditoria, se elabora un plan de acciones correctivas,
estableciéndose los compromisos para corregir las NO CONFORMIDADES. El formato usado
es el P-SGI-04/1, Acciones Correctivas y Preventivas, de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento P-SGI-04, Acciones Correctivas y Preventivas.

El seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas se registra en el mismo formato,
el cual debe ser firmado por el Auditor o Auditor Lider que realizé la auditoria interna, a fin de
validar su cumplimiento. Se deben anexar soportes del cumplimiento de las acciones tomadas.

Para comenzar una auditoria se realiza una reunion de apertura para informar sobre el alcance
de la auditoria, la metodologia a aplicar, revisién del plan, entre otros aspectos; una vez
finalizada la auditoria, se realiza la reunion de cierre para exponer los resultados. La asistencia
a ambas reuniones es registrada en el formato P-SGI-05/4, Lista de Asistencia - Auditoria.
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11. Los resultados de la auditoria, las acciones correctivas implementadas, asi como los resultados
del seguimiento a dichas acciones, son comunicadas a la Direccion para su revision.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° DE ACCION RESPONSABLE ACCION

Elabora el programa anual de auditorias Internas.
Utiliza el  formato P-SGI-05/1, Programa de
Auditorias Internas.

Para cada auditoria, se prepara como sigue:

e Leyendo reportes de auditorias previas
¢ Revisando la documentacion (Manuales,
02 Auditor procedimientos, procesos, otros)
e Contactando al auditado para confirmar fecha y
tiempo para efectuar la auditoria
e Preparar lista de chequeo, si lo considera
necesario
Antes de cada auditoria, mediante el formato P-SGI-

05/2, Plan de auditoria interna, define los procesos,
servicios y elementos a auditar, asi como las fechas y
secuencia a seguir.

Realiza reunion de apertura para iniciar la auditoria; en
dicha reunién informa:
Alcance de la auditoria
Metodologia vy criterios a aplicar
04 Auditor Establece pautas
Fecha de entrega del informe
Plan de la auditoria
Registra asistencia en el formatoP-SGI-05/4, Lista
de Asistencia - Auditoria

(Representante por la

01 . .
Direccién)

03 Auditor

El Auditor, verifica el cumplimiento y la eficacia del
sistema implantado:
e Hace uso de técnicas de auditorias para
recoger informacién objetiva concerniente al
05 Auditor requisito que esta siendo auditado
e Toma notas de todos los hallazgos detectados
e Registra evidencia documental de las
conformidades o no conformidades. Mantiene
informado al auditado sobre el progreso de la
auditoria y los hallazgos detectados

Posterior a la auditoria, prepara un reporte de
auditoria, en el cual:

e Clasifica los hallazgos encontrados en:

) *No conformidades, cuando no cumple, total
06 Auditor o parcialmente, los requerimientos de la 1SO
9001: 2008 , ISO 14001:2004 o de los
documentos internos

*Observaciones, algin aspecto débil que
podria ser mejorado
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e Registra las evidencias objetivas

e Indica tanto las no conformidades como las
conformidades

e Elabora el reporte en el formato P-SGI-05/3,
Informe de Auditoria Interna

Para cada una de las no conformidades u
observaciones registradas en el informe de auditoria,

(Representante porla  emite el formato “Acciones Correctivas y

07 . . . ~
Direccion) Preventivas”, P-SGI-04/1, al duefio o responsable del
proceso donde se detectaron, a fin de que apliquen las
acciones correctivas correspondientes
08 (Representante por la = Realiza seguimiento periédico al cumplimiento de las
Direccion) acciones correctivas
Revisa las acciones de seguimiento y las evidencias
. del cumplimiento de las acciones correctivas,
09 Auditor . : .
realizando el cierre de las mismas en caso de
conformidad.
FORMATOS
FORVA pgC-0s/L
PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS ViGERGA I
UCAB
ARO: @
ACTIVIDAD @ MESES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
@
s
R
P
R
P
R
P
R
P
R
OBSERVACION:
P =PROGRAMADO
R=REAL @
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHADE APROB.
® ® ©)

206




UCAB

PLAN DE AUDITORIA INTERNA
I

FORMA:

P-GC-05/2

VIGENCIA_ | REVISION | No.

14 -06 -06‘02-03-12 ‘ 02

AUDITOR LIDER:
EQUIPO AUDITOR:

©)

FECHA DE LA AUDITORIA:

®

REUNION DE APERTURA:

©)

REUNION DE CIERRE:

OBJETIVO: @ CRITERIO: @
METODOL OGIA
ALCANCE: @ @
; @ RESPONSABLE
AREAS A AUDITAR
NOMBRE CARGO
FIRMA DE AUDITOR LIDER: REPRESENTANTE POR LA DIRECCION @
FORMA p.GC05/2
PLAN DE AUDITORIA INTERNA ST M
10-03-05 |02-03-12 ‘ 02
UCAB Il
AUDITOR LIDER: PAG: @
e PROCESO R(E,?,,L'{ |§/|ng5 RESPONSABLES AREA DURACION FECHA
| —
DEO
N

ELABORADO POR:

AUDITOR LIDER

FECHA
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UCAB

AUDITOR LiDER:

FORMA:
P-GC-05/3

INFORME DE AUDITORIA INTERNA VeEc | revEon |

I 10703705‘02—03714 03

EQUIPO AUDITOR:

FECHA DE LA AUDITORIA:

©)

REUNION DE APERTURA:

REUNION DE CIERRE:
OBJETIVO: CRITERIO
® e
ALCANCE: ® AREAS AUDITADAS
&)
METODOLOGIA:
RESUMEN:

FIRMA DE LOS AUDITORES:

REPRESENTANT&SOR LA DIRECCION PAG.:
11

EQUIPO AUDITOR

AUDITOR LIDER

UCAB
O

FECHA:

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
I

FORMA:

P-GC-05/3
VIGENCIA | REVISION | No.
08-03 - 05 oz~03-12‘

02

REQUISITOS

AReA: (19)

CLAUSULAS

HALLAZGOS

®

FIRMA DE LOS AUDITORES:

REPRESENTANTE POR LA DIRECCION

®

PAG.:

EQUIPO AUDITOR

AUDITOR LIDER
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CONTROL DE LOS REGISTROS
P-SGI- 06

OBJETIVO

Definir el sistema para el control de los registros que se han establecido y se mantienen en UCAB-
Guayana, para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos, asi como de la
operacion eficaz del Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Ambiente.

ALCANCE

Aplica a todos los registros electrénicos e impresos, resultantes de los procesos Yy servicios de las
diferentes areas de la Organizacion. Cubre los aspectos de identificacién, almacenamiento,
proteccion, recuperacion, tiempo de retencién y disposicion de los registros.

REFERENCIA

P-GICA-01 Elaboracion y codificacion de documentos
Reglamento Interno del Archivo General de la UCAB (Se puede accesar al mismo a
través de la pagina web http://www.ucab.edu.ve opcién Unidades de Apoyo en el
submenu Archivo General).

RESPONSABILIDAD

El representante por la Direccion es responsable de la implementacién de este procedimiento,
pero cada Jefe de Unidad (Director, Coordinador) es responsable de la conservacion y resguardo
de los registros activos propios de su area.

NORMAS GENERALES

1. Registro es un “documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefadas” (segun ISO 9000:2005).

2. Los registros contemplados en UCAB - Guayana son los requeridos por las Normas 1SO
9001:2008 e I1SO 14001:2004 y otros que también se consideran de interés para la
Organizacion, tal como se listan en el anexo 1 de este procedimiento.

3. Todo registro debe ser y permanecer legible, facilmente identificable y recuperable, con
todos los campos del formato llenos y con las firmas de aprobacion de los niveles
correspondientes. Los campos que no se utilicen en alguna ocasion especifica deben ser
inhabilitados con un guién o una raya.

4. No se aceptan como validos los registros elaborados con lapiz de grafito, por ser
facilmente modificables y pierden legibilidad con el tiempo.

5. MANEJO DE REGISTROS COMPUTARIZADOQOS: Algunos de los registros se presentan
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en medios electrénicos (computador) y la conservacion de los mismos es responsabilidad
de la unidad organizativa que los genera. Los registros electronicos se identifican con el
nombre del archivo, los cuales a su vez son ubicados en carpetas electronicas que
facilitan su ubicacién. Dichos archivos son almacenados en el disco duro por tiempo
indefinido. Estos archivos no son colocados en red, sino en el disco duro del computador
ubicado en el area que gener6 el registro; de esta manera se asegura su proteccion y se
evitan posibles manipulaciones por entes ajenos al rea responsable de dichos registros.

Los registros son recuperados facilmente por su identificacion y ubicacion en archivos; se
debe tomar la prevision de efectuar periédicamente el respaldo de datos conservando los
mismos por tiempo indefinido. En el caso de los registros generados por la Universidad, la
unidad responsable sera la Direccién del Centro para la Aplicacién de la Informética
(Banner, Publico, etc). Los respaldos descansaran fuera de las instalaciones de la UCAB —
Guayana, donde la universidad lo considere. A continuacion se muestran los archivos que

se respaldan, su frecuencia y destino:

Archivos de Origen

Frecuencia

Destino

Contenidos de las carpetas

compartidas: Publico, Publico de

Oficinas, Sistema de Gestién de
Servicios, Sistemas de Gestion
integrado de Calidad y
Ambiente, Saint, Informes

Dias Lunes, Miércoles y Viernes (o
inter-diario)

Cintas (Ademas todos los
servidores tiene instalado un
disco duro tolerante a fallos
RAID-1 o espejo)

Base de datos Banner y Great
Plains

Diario automatico (realizado en
UcabCcs)

Un disco distinto en el mismo
servidor

Bases de Datos SGS
(PostgreSQL)

Diario, de lunes a viernes a las 11:30
amy 5:15 pm.

Un servidor distinto a intrag
(Servidor de Base de Datos)

Bases de Datos del Sistema de
reservacion de Laboratorios

Diario automatico, todos los dias a las
12:00m y 10:00pm

Un servidor distinto a
catedra3 (Servidor de Base de
Datos)

Expedientes de Secretaria
General

Diario automatico, de lunes a viernes
ala 10:00pm

Un disco distinto en el mismo
servidor

Bases de Datos Sistema de
Tesistas y Demanda insatisfecha
(Documananger) (MySQL)

Diario automatico, de lunes a viernes
alas 10:00pm

Un servidor distinto a intrag
(Servidor de Base de Datos)

Archivos de los usuarios
(Computador personal)

Los usuarios deben solicitar los
servicios de respaldo de datos a través
del Sistema de Gestion de Servicios
(http://intra.quayana.ucab.edu.ve),

Los respaldos se realizan el
CD’s 0 DVD’s dependiendo del
volumen de datos.

6. Cada area es responsable de recoger, identificar, almacenar y proteger los registros de
forma que puedan recuperarse facilmente, en instalaciones con buenas condiciones
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10.

11.

12.

ambientales que prevengan su dafio o deterioro y eviten su pérdida, asi como controlar el
acceso a los mismos solo por personal autorizado.

Los registros de los Sistemas de Gestion Integrado Calidad y Ambiente estan establecidos
por un periodo definido, de acuerdo al formato: “Tiempo de retencion de los registros”. Una
vez vencido dicho periodo, son enviados a Archivo General o cualquier otra disposicion
establecida por el responsable del registro e indicado en el formato mencionado.

IDENTIFICACION: Los registros son identificados por el nombre del formato utilizado, por
su codificacién (de acuerdo al procedimiento P-SGI-01, Elaboracién y codificacién de
documentos) o por el proceso en el cual se usa. Por ejemplo, “Auditoria Interna”, donde
se incluyen en una misma carpeta los resultados de la auditoria interna, las acciones
correctivas derivadas de la auditoria, las actividades de seguimiento y los que permitan
evidenciar el cumplimiento de las acciones.

ALMACENAMIENTO: Los registros son almacenados en archivos ubicados en cada
Departamento, o en otro tipo de mueble adecuado al tipo de registro. Los registros son
identificados por su nombre o por el proceso del cual forma parte; generalmente son
colocados en carpetas identificadas y clasificadas siguiendo las recomendaciones
establecidas en el documento Reglamento Interno del Archivo General de la UCAB.

PROTECCION: Las condiciones ambientales existentes permiten la preservacion de los
registros por el tiempo de retencion establecido. Los registros son accesibles a quien lo
requiera en la Organizacion, restringiendo su acceso de acuerdo al nivel de autoridad de
quien lo requiera y a la informacién contenida.

El acceso a los registros es restringido para personas externas, al menos que se
establezca en el contrato con los clientes el libre acceso a los registros relacionados con
sus datos especificos.

RECUPERACION: Para facilitar la recuperacién de cualquier registro, éstos son
identificados mediante un nombre o titulo; almacenados en archivos u otro mobiliario que
facilita su acceso o recuperacion.

DISPOSICION: Los registros activos que cumplan el tiempo de retencion establecido,
seran enviados a Archivo General, donde seran sometidos a un tratamiento definido para
garantizar su identificacion, conservacion, localizacion y recuperacion cuando sea
requerido. Sin embargo, en algunas areas los registros seran conservados en Archivo
General por el tiempo que estimen conveniente y que especifiquen en el formato “Tiempo
de retencion de los registros”
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DESCRIPCION GENERAL

N° DE
ACCION RESPONSABLE ACCION
De acuerdo a los diferentes registros de la Unidad y en
_ concordancia con las directrices emitidas en este procedimiento,
01 Cada Unidad | registra el tiempo de conservacion de los registros en el formato P-
SGI-06/1,Tiempo de Retencidn de los Registros
Jefe de Unidad !nforma a todo el personal responsable de generar y conservar
02 Coordinador o registros, lo establecido en este procedimiento, haciendo énfasis en
Director el tiempo de retencion de los registros
Registra sus operaciones y/o actividades, utilizando los formatos
que genere para evidenciar sus acciones. En caso de no utilizar
formatos definidos 0 que corresponda a un ente externo, se archiva
03 Cada Unidad  jgualmente como registro, de manera que permita evidenciar el
resultado de la actividad o del proceso. Ejemplo: queja o reclamo
del cliente, encuestas, informes estadisticos, entre otros.
Archiva los registros siguiendo las recomendaciones emitidas en el
04 Cada Unidad = documento. Reglamento Interno del Archivo General
. Controla el cumplimiento de todas las normativas establecidas en
05 Jefe de la Unidad o P
este procedimiento.
Mediante auditorias internas, verifica el cumplimiento de lo
06 Representante  establecido en este procedimiento, garantizando asi la
por la Direcciébn = conformidad del requisito 4.2.4 de la Norma ISO 9001:2008 y 4.5.4
de la Norma I1SO 14001:2004

212




FORMATO

Ak FORMA: P-GC-06/1
] J . [MIGENCIA: RENSIoE | N
N A TIEMPO DE RETENCION DE LOS REGISTROS 280405 | BO1E | z
AREA RESPONSABLE:
REFERENCIA TIEMPO DISPOSICIO
IS0 9001-2008 CODIGD REGISTRO FisSICO | DIGITAL RESPONSABLE ARCHIVO ACTIVO N
OBSERVACIONES:
APROBADO POR:
NOMBRE FIRMA FECHA
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REVISION POR LA DIRECCION
P-SGI-07
OBJETIVO

Definir el procedimiento para conducir las revisiones generales al Sistema de Gestidn integrado de
Calidad y Ambiente por parte del Vicerrector de Extension, para asegurar su adecuacion y eficacia
permanente para satisfacer los requisitos de la horma 1SO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

ALCANCE

La revision debe incluir lo siguiente:

a) Resultados de auditorias

b) Retroalimentacién del cliente y partes interesadas

¢) Desempefio de los procesos y conformidad del servicio

d) Estado de las acciones correctivas y preventivas

e) Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas

f) Cambios que podrian afectar al sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente (incluyendo
politica y objetivos)

g) Recomendaciones para el mejoramiento continuo

También debe incluir todas las decisiones y acciones relacionadas con:

a) La mejora de la eficacia del sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente y sus procesos
b) La mejora del servicio en relacion con los requisitos establecidos y

c) La necesidad de recursos.

REFERENCIA

P-SGI-06 Control de los registros

RESPONSABILIDAD
Vicerrector de Extension

Representante por la Direccion.

NORMAS GENERALES
1. La revision realizada al sistema de Gestion integrado de Calidad y Ambiente es indelegable:

debe ser realizada por la Alta Direccion de la Ucab Guayana, la cual esta conformada por: el
Vicerrector de Extension como maxima autoridad de la Institucion, el (la) Representante por la
Direccion atendiendo en nombre del Vicerrector a: Consultoria Juridica, Relaciones
Institucionales, Secretaria General, OCACE, Archivo General, UGIA, CIEPV y DSGC, un(a)
Director(a) de Pregrado representando a cada una de las Escuelas, el (la) Director(a) de
Postgrado representando al CIAP, Idiomas y Postgrado, el (la) Director(a) General de Finanzas
y Administracion representando a: RRHH, Servicios Generales, CAl, Servicios Administrativos,
Cooperacion Economica, Compras y Biblioteca, el (la) Director(a) General de Proyectos
Especiales y un(a) Director(a) del area de Extension representando a: Proyeccion a la
Comunidad, Identidad y Mision, CADH, Cultura y Deporte.

La Alta Direccion tendrd basicamente dos responsabilidades:
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a) En conjunto con el Vicerrector de Extension, realizar la revision general al Gestion integrado
de Calidad y Ambiente, para asegurar su adecuacion y eficacia permanente dando
cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 9001:2008 e 1SO 14001:2004.

b) En representacion de las unidades asignadas, ser de apoyo, guia y canal de comunicacion
ante esta instancia con la finalidad de mejorar la retroalimentacion, la informacion, el trabajo
en equipo y fortalecer el enfoque sistémico (Academia, investigacién-extension y servicios).

En las reuniones se debe en lo posible incluir, adicional a lo establecido en el alcance, los
siguientes aspectos: quejas y/o reclamos de los clientes y/o partes interesadas, resultados
de las encuestas para medir la satisfaccion del cliente y/o partes interesada, resultados de
gestion, cumplimiento del plan operativo, necesidades de adiestramiento.

La reunién para la revision por la Direccion se realiza con una frecuencia mensual, donde se
pueden tratar puntos varios y entre ellos, cuando aplique, se revisan los puntos descritos en el
alcance y los cuales son exigidos por la horma.

La Direccion debe asegurarse que la Politica de la Calidad y Ambiente y los Objetivos sean
revisados al menos una vez al afio.

Cuando esté previsto realizar una auditoria externa por un Organismo certificador, como es el
caso de Fondonorma, se debe evaluar la necesidad de realizar una reunion de “Revision por la
Direccién” en fecha inmediata y previa a la auditoria, a fin de contar con informacion
actualizada.

Se usard el formato P-SGI-07/1 para registrar los aspectos tratados en las reuniones, asi como
los compromisos establecidos. El mismo recibird el tratamiento de acuerdo a lo establecido en
el procedimiento P-SGI-06, Control de los Registros.

Cuando no se pueda cumplir con alguno de los compromisos establecidos, se debe presentar
la justificacibn necesaria y una nueva opcion (actividad o fecha) para cumplir con dicho
compromiso.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° DE ACCION RESPONSABLE ACCION
o1 Representante por la Prepara agenda con los temas a tratar, asi como toda
Direccion la informacion estadistica necesaria
Dirige la reunién de revision, conformada por
02 Vicerrector de Extension | representantes de las diferentes unidades de Ia
Organizacion (las que considere conveniente)
03 Representante por la Elabora la minuta de la reunién. indicandose en el
Direccion mismo los aspectos a tratar.

Para todas las acciones que se tomen se debe indicar
fecha de compromiso y el responsable por ejecutar la
accion, de modo que se pueda hacer seguimiento y
revision de los compromisos

Vicerrector de Extension
04 Representante por la
Direccién

05 Vicerrector de Extensién = Evalla durante la reunién los aspectos mencionados
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en el alcance y en la norma general N° 2
06 Representante por la Archiva la minuta original de la reunién y envia copia a
Direccién cada uno de los asistentes.
o7 Representante por la Realiza seguimiento al avance de las acciones
Direccion comprometidas y registradas en la minuta
FORMATOS
' ETERRA, Lo
' REVISKIN POR LA DIRECCION EEa T
UCAB FARTE I FEr S
Fecha:
FECHA DE FECHA DE
[ ADCION MBUTA H= REMPONIABLE COMPROMIZD CUM LM IBHT O

MINUTA N°

ASUNTO

FECHA

HORA

LUGAR

ASISTENTES

PUNTOS TRATADOS
PUNTO N°

PROXIMA REUNION

HORA DE FINALIZACION
MINUTA PREPARADA POR
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DETERMINACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Y VALORACION DE IMPACTOS
P-SGI-08

OBJETIVO:

Brindar las herramientas para identificar, evaluar y priorizar en forma sistematica, aquellos
elementos de las actividades, productos o servicios de la Universidad que pueden constituir
un aspecto ambiental y de ellos cuales son sensibles de provocar cualquier cambio en al

ambiente o impacto ambiental.
ALCANCE:

Aplica a todas aquellas actividades que se llevan a cabo en el campus universitario,
realizadas por propios o terceros; que pueden causar un impacto ambiental, incluyendo los
servicios administrativos, docentes, investigacion, extension, auxiliares, al estudiante y personal,

ejecutados tanto en condiciones normales, extraordinarias y de emergencia.
REFERENCIA:

¢ NORMA ISO 14001:2004 “Sistemas de Gestién Ambiental — Requisitos con orientacion
para su uso”.

e Politica de Gestibn Ambiental

e Matriz de identificacion de requisitos legales y otros asociados.
RESPONSABLE:

La aplicacion de este procedimiento debe ser llevada a cabo por los responsables de la
implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestién Integrado Calidad y Ambiente en la
UCAB extension Guayana.

DEFINICIONES:

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacién

gue puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso,

resultante en todo o en parte de las actividades, productos y servicios de una organizacion.

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el

suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
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Componente ambiental: Parte integrante del ambiente que puede ser considerado de
manera individual para su evaluacion; en ese sentido, son componentes ambientales,
elementos fisicos: naturales o construidos, socio- culturales, econémicos e institucionales y

la interaccion de la comunidad con el medio, entre otros.

Evaluacién ambiental: Identificacion de las causas y valoracion del estado de los
componentes ambientales basadndose en evidencia verificable constituida por analisis de
laboratorio, indicadores, evaluacién de documentos de gestion ambiental, instrumentos con

validez estadistica, entre otros.

Diagnéstico ambiental: Es el procedimiento por medio del cual se identifica el estado de

deterioro o de conservacion de los componentes ambientales

NORMAS GENERALES:
IDENTIFICACION

Para la identificacion de los aspectos ambientales se deben listar las actividades
desarrolladas por la Universidad, y que sean realizadas por personal propio o contratistas.

El responsable o responsables de la implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestion
Integrado (SGI), identificara los aspectos ambientales a través del formato "ldentificacion de
Aspectos e Impactos Ambientales". En dicho formato, se listara las actividades o procesos
desarrollados, ya sean propios de su objetivo funcional o derivados de procesos auxiliares y
su relacibn con el medio ambiente. Para cada una de las actividades o procesos
desarrollados se determinaran aquellos aspectos ambientales que puedan producir un

impacto ambiental.

Para efecto de la identificacidbn se consideraran sin ser limitativos los siguientes aspectos
ambientales:

Emisiones a la atmosfera.

Vertidos liquidos.

Generacion de residuos.

Generacion de ruidos.

Afeccion al suelo.

Consumo de materias primas y recursos naturales (agua, energia, combustibles,
entre otros, etc.)

La identificacion de los aspectos ambientales se realiza sobre actividades llevadas a cabo en

condiciones normales y extraordinarias, asi como en previsibles situaciones de emergencia.
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Los aspectos ambientales identificados pueden generar distintos efectos o impactos
ambientales que deben ser sometidos a una metodologia de valoracion que definird la
categoria de las acciones a desarrollar.

Esta identificacién es cualitativa y la distincion entre las distintas condiciones se efectuara

mediante un cddigo de colores.

VALORACION

La evaluacion de los aspectos ambientales identificados se realiza con el objeto de identificar
aguellos que resulten significativos, sensibles de ocasionar impactos ambientales, y que por
tanto deban ser objeto de aplicacién de medidas para control y mejora.

Dicha evaluacion se realiza para todos los aspectos identificados en cada una de las etapas
o fases de las actividades de la organizacibn y tanto en condiciones normales de

funcionamiento como en condiciones extraordinarias y/o de emergencia.

La valoracién de los impactos ambientales es llevada a cabo por profesionales competentes
con conocimientos en valoracion de impactos ambientales. La metodologia a utilizar sera la
de “Criterios Relevantes Integrados” en virtud de que la misma permite la realizaran de
acuerdo a criterios previamente seleccionados y que establecen su importancia y que

permiten valorarlos convenientemente.

Los valores dados a los distintos criterios de valoracidbn proporcionan el grado de
significacion de los mismos, y han sido representados mediante un nimero comprendido en
un rango de variacion que oscila entre 1 y 6 en funcion del criterio a evaluar, siendo 6 la

situacion mas desfavorable.

La valoracion total del efecto o impacto ambiental (V.l.A) se obtiene por la suma de las
puntuaciones asignadas a cada una de las series de criterios de valoracién utilizados; como

se muestra a continuacion:

VIA=041+02E+02D+0.2R
Doénde:

Intensidad (l): Se refiere al grado con el que un impacto altera a un determinado elemento
del ambiente, por tanto esta en relacion con la fragilidad y sensibilidad de dicho elemento. El

valor numeérico de la intensidad varia dependiendo del grado del cambio sufrido.
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Grado de perturbacién - INTENSIDAD (I)
VALOR Soc-Amb. FUERTE MEDIO SUAVE
Muy Alto 10 10 7 5
Alto 7 7 7 5
Medio 5 5 5 2
Bajo 2 2 2 2

Extension (E): Considera la superficie que sera afectada por un impacto en relacién con el
entorno de afectacion (porcentaje de area impactada respecto al entorno en que se

manifiesta el efecto).

Duracion (D): Se refiere al tiempo que permaneceria el efecto, desde su aparicion, y a partir
del cual el factor afectado retornaria a las condiciones iniciales, previo a la accion de medios

naturales o mediante la introduccion de medidas correctoras.

Reversibilidad (R): Es la posibilidad de reconstruccién del factor afectado por la actividad,
es decir, la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales previas a la intervencion

humana, una vez que aquella deja de actuar.

Probabilidad (P): Se refiere a la probabilidad de ocurrencia del efecto sobre la globalidad
del componente. Se valora segun la siguiente escala

EXTENSION (E) z
Generalizada(>75%) | 10 DUI?ACION (D REVERSIBILIDAD
. > 10 afios 10 (R)

Extensiva(35-75%) | 7 ~ .
5-10 afios 7 Irreversible 10

Local(10-35%) 5 = .

Puntual(<10%) 5 2 - 5 afnos 5 Reql_Jlere trat. 7
< 2 afios 2 Medianamente 5

Reversible 2

PROBABILIDAD

Muy alta: suceso de probabilidad frecuente

Alta: suceso probable de aparicién esperable

Media: suceso poco probable aunque no descartable

Baja: suceso improbable practicamente imposible de que se manifieste

Esta valoracion de los impactos ambientales significativos dara origen a su jerarquizacion por
su significancia, y la actividad y condicion que lo genera serad tomada en cuenta para la
formulacion del Plan Ambiental que establecera las medidas de mitigacién, control,

prevencion o mejora.

Considerando las consecuencias que el Impacto Ambiental podria tener sobre un

determinado aspecto ambiental de acuerdo a su actual situacion en la organizacion y con
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base a su gravedad para el medio (amplitud del medio afectado, incidencia sobre los
recursos naturales y sobre la vida, recalcitrancia, biodegradabilidad, etc.) se asigno la

categoria tal como se indica a continuacion:

CATEGORIA |: Muy alto; aspectos de reconocida muy alta peligrosidad.
CATEGORIA lI: Alto; aspectos de alta peligrosidad.

CATEGORIA llI: Considerable.

CATEGORIA V. Moderado.

CATEGORIA V: Bajo.

CATEGORIA VI: Muy bajo

Con el valor resultante de V.LLA y la probabilidad de ocurrencia se determina el tipo de

medida a aplicar en funcién de su valoracion utilizando los siguientes criterios

CATEGORIA VIA PROBABILIDAD _ |MEDIDAS
>6 Muy Alta - Alta Preventiva o Compensatoria
> 6 Media - Baja Monitoreo y luego Correctiva, o Mitigante en su defecto

1] 4-6 Muy Alta - Alta Cualquier tipo, preferiblemente Preventiva.

1\ 4-6 Media - Baja Correctiva, Mitigante o Compensatoria. Preventiva sélo en caso de ser muy econémica.
\ <4 Muy Alta - Alta Cualquier medida; solo cuando sea economica

\ii <4 Media - Baja Ninguna medida

Los resultados de la identificacion de los aspectos e impactos ambientales, dara paso a la
elaboracion de objetivos, metas y programas que permitan prevenir, mitigar y/o controlar los
impactos ambientales identificados, catalogados de alta importancia que implique, en el caso

de los impactos negativos, prioridad en su atencion.
FORMATO

1. Matriz de aspectos e impactos ambientales

“ FORMA:P-SGI-08/1
IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E VIGENCIA [REVISION - No
UCAB IMPACTOS AMBIENTALES 20042015
SERVICIO ASPECTO IMPACTO CRITERIOS VIA PROBABILIDAD CATEGORIA

AMBIENTAL AMBIENTAL

INTENSIDAD EXTENSION DURACION REVERSIBILIDAD
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VERIFICACION DEL SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO LEGAL
P-SGI-09

OBJETIVO

Describir el sistema utilizado para efectuar seguimiento, medir sistematicamente y asegurar
que las actividades y servicios que presta la UCAB extension Guayana, se realicen sin
ocasionar impactos ambientales y cumpliendo con todos los aspectos normativos y legales en
materia ambiental.

ALCANCE

A partir del proceso de identificacion de aspectos e impactos ambientales y revisién del marco
legal y normativo en materia ambiental; correlacionar la situacién actual con los indicadores
del SGA relacionados con el cumplimiento del estamento legal y mejoramiento continuo.

REFERENCIA

ISO 14001: 2004 “Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos con orientacion para su

uso”
Lista maestra de Requisitos Legales del SGA de la UCAB extensién Guayana.
Indicadores del SGA
Plan de emergencias

RESPONSABILIDAD

La aplicacion de este procedimiento debe ser llevada a cabo por los responsables de la
implantacién y mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental en la Universidad.

Cabe sefalar que la responsabilidad del cumplimiento de la normativa ambiental recae sobre
toda persona natural o juridica en el desempefio de sus actividades.

NORMAS GENERALES

1. Se entiende por INCUMPLIMIENTO AMBIENTAL el incumplimiento o violacion de un
requisito establecido en alguna de las normas y/o leyes ambientales vigentes a nivel
Nacional.

2. Se entiende por ASPECTO MEJORABLE cualquier situacion que sin incurrir en una
violacion de la normativa o legislaciéon ambiental; repercute en una desmejora de la
calidad ambiental de la organizacién o su entorno.
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10.

11.

Todos los impactos ambientales identificados; sensibles de incurrir en violaciones
ambientales deben ser sometidos a una evaluacion o caracterizacion cumpliendo con
la metodologia y periodicidad que indique la normativa o legislacion de aplicacion.
Para la caracterizacion de las fuentes sensibles de ocasionar impactos ambientales y
gue ameriten caracterizaciones; la UCAB extension Guayana, contratard para su
evaluacion con laboratorios debidamente registrados y avalados por el Ministerio con
competencia ambiental, quienes llevan un registro de las empresas especializadas en
la captacién o andlisis de este tipo, cuyo personal, metodologias instalaciones y
funcionamiento son periddicamente auditados para garantizar la confiabilidad de los
resultados.
Se exigird a los laboratorios ambientales contratados para la caracterizacion de
emisiones atmosféricas o vertidos liquidos, su registro vigente otorgado por el
Ministerio con competencia ambiental
Dentro de los aspectos e impactos ambientales que deben ser sometidos a
evaluaciones periodicas con el fin de verificar su cumplimiento legal; tal como queda
establecido en la legislacién ambiental vigente figuran:
a. Emisiones atmosféricas provenientes de fuentes fijas (chimeneas de
laboratorio). Periodicidad: anual o bianual
b. Emisiones atmosféricas de fuentes fijas (chimeneas) provenientes de
generadores o plantas eléctricas de emergencias. Periodicidad: anual
c. Emisiones de fuentes moéviles de unidades pertenecientes a la Universidad.
Periodicidad: anual.
d. Caracterizacion de descarga de vertidos liquidos de la planta de tratamiento de
aguas sanitarias. Periodicidad: trimestral
e. Elaboracion de programa de manejo de materiales y desechos que indique
clasificacion, tipo y cantidad. Periodicidad de presentacién: anual
El anexo 1 muestra una lista de verificacion del cumplimiento de lo indicado en este
punto del procedimiento.
Cuando la evaluacion o caracterizacion detecta un Incumplimiento Ambiental; se
registra el incumplimiento o no conformidad se informa al responsable y se procede a
aplicar el procedimiento de acciones correctivas para su correccién a la brevedad
posible.
Cuando durante la caracterizacidn o evaluacién se registra un cumplimiento ambiental
del aspecto ambiental evaluado, se procede a solicitar ante los entes competentes la
certificacion de cumplimiento de ese aspecto en particular, el cual puede ser solicitado
hasta por dos afios.
Si la caracterizacion arroja resultados que sin incurrir en una violacién a la legislacion;
se acerca al limite permisible; convirtiéndose en una no conformidad potencial; se
informa al responsable y se toman las acciones preventivas pertinentes para ser
ejecutadas segun programacion establecida.
Los aspectos e impactos ambientales que no involucran una violacion ambiental
explicita; como pueden ser el consumo de materias primas, consumibles, agua o
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energia; se consideraran Aspectos Mejorables y se tomaran en cuenta dentro de los
programas de mejora continua del SGA.

12. Toda actividad que se lleve a cabo en la Universidad por parte de personal propio o
contratista debe ser sometido a una evaluacibn ambiental preliminar; considerando
todos los aspectos del SGA y el marco legal de aplicacién; con el fin de identificar las
exigencias en este sentido, para evitar incumplimientos ambientales establecidos en la
Legislacion y el SGA.

13. Cuando ocurra alguna emergencia o contingencia ambiental de tipo accidental; debe
ponerse en practica a la brevedad posible el Plan de emergencia que aplique y
proceder a su notificacibn a los organismos competentes; para no incurrir en
incumplimientos ambientales.

14. Los incumplimientos ambientales o0 aspectos mejorables detectados durante una
auditoria interna o externa, son registradas en el informe de la auditoria y se aplican
las acciones correctivas requeridas, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento
de acciones correctivas y preventivas.

15. Cuando cualquier persona que haga vida en la Universidad detecta un incumplimiento
ambiental o aspecto mejorable, ya sea en el proceso mismo del cual forma parte o en
otro proceso, independientemente de que corresponda a otra area, se debe notificar al
responsable del Sistema de Gestibn Ambiental y a los responsables de las areas
involucradas a fin de que participen en las acciones requeridas.

16. Cuando la magnitud del incumplimiento ambiental detectado impacta a toda la
Organizacion, con consecuentes sanciones penales o administrativas, se conforma un
Comité constituido por el “Representante de la Direccidon” y representantes autorizados
de las Direcciones y/o Coordinaciones que se consideren convenientes para abordar
la problematica.

El siguiente esquema representa el proceso de verificacién del seguimiento medicion y
cumplimiento ambiental a ser aplicado durante la implantacién del SGA.
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DIAGRAMA DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DEL
SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

Andlisis medioambiental de
actividad realizada

ocasionar

Impactos
amb.

‘1,9

Revisar aspectos del SGA de
aplicacion

v

Amerita
caracteriza-
cionesamb.

‘1’5|

Contratar laboratorio amb.
Registrado ante MINAMB

v

Cumple con
lo estableci-
doennorma

Sl
Solicitar certificadode

cumplimiento

¢N0

Aplicar procedimiento de

NO

NO

Fin

Elaborar programas u otra
herramienta de seguimiento
y evaluacion de cumplimiento

v

Segun programas verificar
cumplimientode
indicadores legislaciony

mejoramiento continuo

acciones correctivas

v

Cumple con
lo estableci-
do en SGA

NO

S|

Incorporar todala
informacién levantaday
elaboradaal SGA

A

225




UCAB

EMISIONES A LA ATMOSFERA

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL DE

FORMA:P-SGI-09/1

VIGENCIA REVISION N°

20-04-2015

REQUISITO LEGAL

sl 1 Evaluacion Parametros evaluados OBSERVACIONES/ACCIONES
Fecha de evaluacion: anual
ASPECTO AMBIENTAL | . Fuente de emision si_[No Medido[Norma | -COMENDADAS
Chimenea de lab. de Ing. Civil HCI(mg/m3) 50-300 Se programan las mediciones para
- luar 1 parametro por ¢/lab. No exiiste
Chimenea de lab. de Ing. Ind. (1) H,S04(mg/m3) 150 |norma especifica se usan referencias de
Chimenea de lab. de Ing. Ind. (2)| \/ HNO5(mg/m3) N.R [otras actividades
CO(ppm) o~ 400
Chimenea de generador (if 5 NO,(ppm) { 5 \ 300 ( 6 \
SO,(ppm) S N.R V
CO(ppm) 400
Chimenea de generador (2) NO,(ppm) 300
SO,(ppm) N.R
CO(ppm) 400
Chimenea de generador (3) NO,(ppm) 300
Emisiones atmosfericas SOa(ppm) N-R
CO(ppm) 400
Chimenea de generador (4) NO,(ppm) 300
SO,(ppm) N.R
CO(ppm) 400
Chimenea de generador (5) NO,(ppm) 300
SO,(ppm) N.R
Camioneta Serv Generales co(%) 1.20
HC(ppm) 220
Opacidad(HSU) 50
Compubus 1 =
Coef. A(m™) 1.6
Opacidad(HSU) 50
Compubus 2 =}
Coef. A(m™) 1.6

2 FORMA:P-SGI-09/1
.‘ VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL DE .
UCAB VERTIDOS LiQU|DOS \IRENCIA EvIQIAN Nn
20-04-2014
REQUISITO LEGAL
(1 Evaluacién Parametros evaluados OBSERVACIONES/ACCIONES
Fecha de evaluaciones: trimestral
ASPECTO AMBIENTAL Fuente de emisién si_ [No Medido[Norma | RECOMENDADAS
Ac. vegetal /animal(mg/I) 20
Ac. Mineral/hidroc (mg/1) 20
Cloro residual -
@ @ < 4) Cloruros (mg/l) ( g \ 1000 )
Coliformes (nmp/100ml) A< 1000 V
Descarga de planta ch(J)(mgg//ll) 365%
Vertidos liquidos tratamiento de aguas Q0 (mg/1)
. Detergente (mg/I) 2
sanitarias
Nitrégeno (mg/1) 40
Nitrito/nitrato (mg/l) 10
pH 06-sep
Solido suspendido(mg/I) 80
Sélido sedimentable(ml/I) 1
Temperatura (°C) +/-3
A FORMA-P-Q(GT-Na/1
“ VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL DE
MANEJO DE MATERIALES, RESIDUOS Y wieEnicia bevician Nn
UCAB DESECHOS
20-04-2014
REQUISITO LEGAL
ngsentacic%n % Cumplimiento de Plan
Periodo acadé e inventario de manejo IOBSERVACIONES/ACCIONES RECOMENDADAS|
ASPECTO AMBIENTAL Clasificacion Si No |Ejecutado |Programadol
. . Residuos y desechos peligrosos | /7 ™\ 7~ I\ /7~ N\
Manejo de r - "
desechos Residuos no peligrosos ‘ 4 ) ‘ 5 ) ‘ 6 )
5 - N’ g
2

Residuggagimilables a urbanos
)
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CONTROL OPERACIONAL DE LAS ACTIVIDADES O ASPECTOS CON INCIDENCIA EN
EL MEDIO AMBIENTE

P-SGI-10
OBJETIVO.

Identificar las actividades o aspectos ambientales con incidencia sobre el medio ambiente,
que requieran ser vigilados, supervisados, controlados o mejorados a fin de limitar de forma
especifica su incidencia ambiental, en concordancia con la Legislacion Ambiental vigente, la
Politica Ambiental de la Universidad y los Objetivos y Metas establecidos en el Sistema de

Gestién Ambiental de la Organizacion.
ALCANCE.

Este Procedimiento es aplicable a todas las actividades desarrolladas en el Campus
Universitario; que pueden causar un impacto ambiental e incorpora a todo el personal de la
organizacion; propio o foraneo; involucrado con aspectos ambientales identificados en la
UCAB; abarcando las actividades regulares o normales, extraordinarias y de emergencia; asi
como también aquellos aspectos de contratistas que incidan sobre el Medio Ambiente en

ocasién de su prestacion de servicio a la Universidad.
FASES DEL CONTROL OPERACIONAL.

Para abordar el Control Operacional es necesario desarrollar cada una de las fases

mencionadas a continuacion Wlerifesr
Actividades

:

Planificar el Control
Operacional

Documentar el Control
Operacional

Ejecutar el Control
Operacional
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Evaluar la efectividad
del Control




Las Fases del Control Operacional se relacionan con las Etapas de Implantacién de los
Sistemas de Gestiébn Ambiental segun 1ISO 14001:2004

Identificacion de actividades: en esta primera fase del Control Operacional se identifican
todas aquellas actividades o aspectos ambientales con incidencia sobre el Medio Ambiente.
Esta fase se cubre con el andlisis preliminar medioambiental efectuado en la UCAB y la
matriz de aspectos ambientales y determinacion y valoracion de impactos que se encuentra

contenida en el Manual de Gestién Ambiental.

Planificar el Control Operacional: esta etapa del Control Operacional queda resumida en el
Programa Ambiental de la Organizacion donde se reflejan no solo los Objetivos y Metas de la
Universidad en Materia Ambiental, sino también los responsables de su ejecucién, recursos

necesarios y plazos de realizacion.

Documentar el Control Operacional: esta etapa se soporta en la lista maestra de
documentos interna y externa que consta de aquellos instrumentos constituidos por
procedimientos, practicas operativas, formatos, registros y cualquier otro, que sirva para
soportar y dejar documentado todo el trabajo que se realice en el marco de las actividades

de caracter ambiental del Sistema de Gestién Integrado Calidad y Ambiental.

Ejecutar el Control Operacional: consiste en la realizacion de todas las actividades
planificadas y recogidas en el Programa Ambiental, que conlleva a la consecucién de los
objetivos y metas, asi como también al mejoramiento continuo de los aspectos ambientales y

todo ello con base en la Politica Ambiental de la universidad.

Evaluar la efectividad del Control Operacional: este mecanismo establecido en el
procedimiento permite efectuar la supervisién, seguimiento y verificaciéon del cumplimiento
del Programa Ambiental, que aunado al establecimiento de indicadores ambientales

permitira; definir los nuevos programas de Gestion Ambiental.
DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

La siguiente documentacion especifica del sistema de ambiente; aunado a toda la
documentacion que forma parte del sistema integrado de calidad y ambiente elaborada o por

elaborar va a soportar el Control Operacional del SGA.
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e Manual del Sistema de Gestion Ambiental
e Politica Ambiental de UCAB - Guayana
Identificacion de aspectos y determinacion de impactos ambientales

e Plan de manejo de desechos, materiales y residuos
e Planes de Emergencia
e Evaluacion de cumplimiento ambiental
¢ Marco legal de aplicacion
DESARROLLO

La implantacion del Sistema de Gestidn Integrado Calidad y Ambiental en UCAB — Guayana;
segun la Norma I1SO 9001:2008 y 14001:2004, asegura que el conjunto de actividades con
repercusion directa o indirecta sobre el medio ambiente se realiza contemplando la variable
ambiental, de modo que se previenen, mitigan y/o controlan los impactos medio ambientales

negativos.

Para asegurar que dichas actividades se realicen correctamente y que se cumplen los
requisitos legales se deben elaborar, implantar y mantener actualizadas toda la
documentaciéon que se requiere con el fin de asegurar el correcto control operacional del
SGA.

El Responsable de los aspectos ambientales del Sistema de Gestion Integrado Calidad y
Ambiente (SGI) es el encargado de identificar y planificar las actividades que estan
asociadas con los aspectos ambientales significativos y los aspectos ambientales regulados
por la normativa legal, estableciendo los criterios operacionales y de seguimiento y medicion
necesarios para asegurar que estas actividades, y cualquier otra para la que se considere
necesario definir unos criterios operacionales ambientales, se efectian de acuerdo a la

Politica, Objetivos y Metas definidos en el Programa Ambiental de la universidad.

Para ello, el Responsable de los aspectos ambientales del SGI debe realizar un riguroso
registro de documentos identificados que incluya, todos aquellos documentos que incidan en
el desempefio de la Gestion Ambiental. Este registro de documentos debera estar a la

disposicién de todos los entes involucrados o partes interesadas.

Cuando se elabore una nueva instruccion técnica, practica, formato, procedimiento, ocurran
cambios en el proceso que afecte los aspectos e impactos ambientales, se genere una
nueva normativa, etc.; el responsable de los aspectos ambientales del SGI actualizara toda
la documentacion que tenga que ver con el cambio; notificando el cambio y dejando

evidencia de la modificacién, dando lugar a una nueva edicién del mismo siguiendo las
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directrices establecidas en el procedimiento de elaboracion y control de la documentacion

preparado para este fin.

RECOMENDACIONES PARA LLEVAR A CABO EL CONTROL OPERACIONAL DE LOS
ASPECTOS AMBIENTALES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO CALIDAD Y
AMBIENTAL (SGI)

1.

Establecer periodicidad para revision de los siguientes documentos asociados
directamente con los aspectos ambientales del Sistema de Gestion Integrado Calidad y
Ambiente.

Politica Ambiental

Lista maestra de requisitos legales y normativas en materia ambiental
Aspectos e impactos ambientales

Indicadores ambientales

Plan Ambiental de la organizacién: objetivos, metas, responsables y recursos

. Velar por la actualizacién de los documentos relacionados; cuando ocurran cambios que

los involucre.

Elaborar y procurar los recursos del presupuesto anual para la ejecuciéon del programa
ambiental de la organizacion.

Efectuar las caracterizaciones y/o evaluaciones ambientales periddicas, previstas en la

legislacion ambiental.

. Cumplir con la entrega de los recaudos exigidos por los organismos competentes en

materia ambiental.
Implantar y hacer seguimiento de los programas ambientales de: formacién, plan de
manejo de desechos materiales y residuos, consideraciones ambientales para

contratistas, entre otros.
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FORMATO

CONTROL OPERACIONAL

UCAB
FRECUENCIA/
ASPECTOS A FECHA REVISION
CONTROLAR EJECUCION SEGUIMIENTO | RESPONSABLE | PRESUPUESTO
ACTUALIZACION
POLITICA

LISTA MAESTRA

ASPECTOS E
IMPACTOS

MARCO LEGAL

OBJETIVOS

INDICADORES Y
METAS

ASIGNACION
RESPONSABLES

CARACTERIZACION
AMBIENTAL

DOCUMENTOS

CONSIDERACIONES
CONTRATISTAS

PROGRAMA DE
FORMACION Y
SENSIBILIZACION

PLANES DE
MANEJO

SIMULACROS E
EMERGENCIA

AUDITORIAS
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SENSIBILIZACION Y CAPACITACION EN MATERIA AMBIENTAL
P-SGI-11

OBJETIVO

Sensibilizar y capacitar en temas ambientales al personal de la UCAB extension Guayana con
base en funciones y competencias a desarrollar, asi como también a todas aquellas partes
involucradas que estén vinculadas con las acciones de proteccion, manejo adecuado y
preventivo de los aspectos ambientales identificados.

ALCANCE

Inicia con la deteccién de las necesidades de sensibilizacion y/o capacitacion en materia
ambiental y termina con la evaluacion y mejora continua del programa de sensibilizacion y
capacitacion

REFERENCIA
Plan Estratégico UCAB 20:20 Eje Sustentabilidad Ambiental

Programa de Formacion Anual UCAB extensién Guayana
RESPONSABILIDAD

El Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental es responsable de la implementacion de
este procedimiento

NORMAS GENERALES

La deteccién de las necesidades de sensibilizacion y/o capacitacion de la comunidad
universitariay partes interesadas se obtiene a través de la evaluacibn ambiental inicial,
identificacion de aspectos y valoracibn de impactos ambientales ocasionados por las
actividades y servicios, de la evaluacion de los indicadores ambientales y de las
capacitaciones realizadas y evaluaciones de desempefio.La ejecucibn se realizara
permanentemente segun el programa de formacion anual de la UCAB-Guayana.

Se realizard lista de los servicios que generan aspectos ambientales significativos para luego
determinar quienes deben recibir formacion y/o sensibilizacion al respecto, incluyendo los
que se encargan del seguimiento y evaluacion del desempefio ambiental. Precisar las
caracteristicas y competencias que deben tener las personas en donde recaiga la mayor
responsabilidad en la posible generacion de impactos ambientales significativos.
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Accién N° | Responsable Accion
1 Recursos Determina los niveles de competencia que ha de tener cada
Humanos integrante de la organizacion en cuanto a los aspectos
ambientales
2 Coordinador del | peteccion ~ de  lasnecesidadesdecapacitacionen  cuanto
Sistema de alosaspectosambientalesconformealSistemade Gestion
Gestion .
Ambiental Ambiental,
3 Recursos Elaboracion del programa de capacitaciéon con objetivos, metas,
Humanos actividades, indicadores, presupuesto, responsables vy
cronograma de actividades.
Concretar con que técnicas se va a realizar la capacitacion y/o
concientizacion ambiental, precisando recursos (humanos,
econémicos, técnicos), herramientas (folletos, carteleras,
formatos, etc), actividades (charlas, conferencias, cursos,
talleres, etc), lugar de realizacion, fechas, horarios, seleccién de
instructores, reservacion de aulas y equipos de apoyo
5 Instructor Ejecucion del programa de capacitacion
Se registra la asistencia
6 Participantes Evaluacion del curso o capacitacion por parte de los asistentes
7 Recursos .
Humanos Se toman las acciones con base a la evaluacion del curso
8 Directores y Los supervisores realizan evaluacion al personal que realizé la
Coordinadores | capacitacion para determinar afianzamiento de las competencias
a desarrollar.
Informa a Recursos Humanos
9 CSGA Evalla a través del analisis de indicadores y propone planes de
Recursos mejora permanente
Humanos
FORMATO

‘/‘

UCA

CRONOGRAMA DEL PLAN DE FORMACION

MOMBRE
DEL DURACION | BENEFICIARIOS MES/SEMANA/DIA MES/SEMANA/DIA
MODULO
1 2 3 4 1 2 3 4
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COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
P-SGI-12

OBJETIVO

Establecerloslineamientosyactividadesquepermitanunaeficazcomunicacidninternayexterna
entrelos diferentes niveles y funciones de la UCAB extension Guayana, asi como también

con las partes interesadas del Sistema de Gestién Integrado
ALCANCE

Este procedimiento aplica para la difusion de toda la comunicacién interna y/o externa
que tenga relacion con los aspectos de calidad y ambiente de la UCAB- Guayana.

REFERENCIA

Norma ISO 9001: 2008 requisito 5.5.3

Norma ISO 14001:2004 requisito 4.4.3

RESPONSABILIDAD

El Vicerrector de extension, es el responsable de comunicar las Politicas y sus
actualizaciones.

Recursos Humanos es el responsable de comunicar los Planes de Formacion y
Capacitacion.

El resto de las comunicaciones se alternaran entre la Directora del Sistema de Gestion

Integrado y la Coordinadora del Sistema de Gestion Ambiental de la siguiente manera:

La Directora del Sistema de Gestion Integrado, es la responsable de comunicar a la
comunidad universitaria, todas las actualizaciones de los documentos que soportan el
sistema en sus aspectos de calidad.

La Coordinadora del Sistema de Gestibn Ambiental es la responsable de comunicar a la
comunidad universitaria, todas las actualizaciones de los documentos que soportan el
sistema en sus aspectos ambientales.

La aprobacion se deciden en sesiones de Revision por la Direccion.

NORMAS GENERALES

La Direccion del Sistema de Gestion Integrado es responsable de realizar la difusion
interna y externa, referida a sus aspectos de calidad, asi como el disefio de la

presentacion de la informacion.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

La CSGA es responsable de realizar la difusion interna y externa, referida a sus
aspectos ambientales, asi como el disefio de la presentacion de la informacion.

Los principales temas de comunicacion INTERNA del SGI se registraran en el formato
P-SGI-12/1 y se basara principalmente en las politicas, actualizaciones del SGI,
actuaciones en caso de emergencias, planes de auditorias internas como externas,
los requisitos legales aplicables, programas, objetivos y metas ambientales, aspectos
medioambientales y su valoracién, procedimientos, decisiones relevantes de revision
por la direccién, aspectos de apoyo al plan de formacién y sensibilizacién en materia
de calidad y ambiente, acciones correctivas y preventivas

Los principales temas de comunicacion EXTERNA del SGI se registraran en el
formato P-SGI-12/1 y se basara principalmente en las politicas, programas,
objetivos y metas ambientales, aspectos de apoyo al plan de formacién y
sensibilizaciébn en materia de calidad y ambiente,

La Directora del Sistema de Gestion Integrado, asi como la Coordinadora del Sistema
de Gestion Ambiental, evaluardn cual informacién enviaran a la comunidad
universitaria en general y cual solo al Vicerrector de Extension, Directores y
Coordinadores para que luego estos reenvien al personal adscrito a su dependencia.
El medio de comunicacién méas generalizado para la comunicacion interna es el correo
electrénico y para la comunicacion externa también se podra realizar a través de
pagina web, redes sociales, prensa, radio, tv, boletines semanales, periddico
universitario, folletos, carteles, revistas, tripticos, folletos, pendones.

Cada vez que se elabore el disefio de material para publicar. Se consideraran las
normas de publicacion establecidas por la universidad.

Para garantizar que la informacion referida al SGI logre el cometido de que llegue a
los niveles del personal de interés y partes interesadas y que esta se realice de
manera eficaz, se propone una matriz de comunicacion que la llevara la DSGI. Los

resultados se presentaran en las sesiones de Revision por la Direccion

FORMA P-SGI-12/1

i" VIGENCIA | REVISION

UCAB MATRIZ DE COMUNICACION

N©

¢QUE COMUNICA? ¢(QUIEN ¢A QUIEN ¢CUANDO ESTRATEGIAS Y IDENTIFICACION
COMUNICA? COMUNICA? COMUNICA? MEDIOS EVIDENCIAS DE

LA
COMUNICACION
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PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

P-SGI-13

OBJETIVO

Definir las pautas para identificar, prevenir, mitigar, controlar, atender y valorar la
atencion de las situaciones potenciales de emergencia o accidentes ambientales en la
UCAB-Guayana.

ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las areas y actividades derivadas de los servicios
que presta la organizacion relativa a la docencia, administrativa, de apoyo a los

estudiantes y personal, asi como los auxiliares.

REFERENCIAS

¢ Plan general ante emergencias

e Procedimiento para la identificacion y evaluacién de los requisitos legales
aplicables y otros en materia ambiental

e Procedimiento para la identificacion y evaluacibn de aspectos e impactos
ambientales

NORMAS GENERALES

1. El Plan de respuesta a emergencias, debe establecer practicas que mitiguen o
eliminen los impactos ocasionados por las emergencias ambientales, como derrames
6 fugas de sustancias peligrosas, asi como incendios y/o explosiones y evaluar su

eficacia.

2. Se requiere que la organizacion elabore un estudio de riesgos potenciales a

situaciones de emergencia, acatando las leyes y normas que le competan.

3. Todos los integrantes de la organizacion pueden informar sobre la posibilidad de

ocurrencia actual o futura de riesgos ambientales.

4. Anualmente se debe evaluar y/o actualizar las condiciones de riesgo ambiental de la

Universidad.
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10.

Es responsabilidad de la Alta Direccién, del Comité de Gestién Calidad y Ambiente y
del Comision de Seguridad y Salud Laboral, establecer simulacros que preparen a
toda la comunidad universitaria a responder ante una emergencia que pueda tener

impactos adversos al medio ambiente.

La Alta Direccion periodicamente verificard el cumplimiento de lo establecido en este

procedimiento.

La sensibilizaciébn y capacitaciébn en preparacion y respuesta a emergencia es
prioritaria para garantizar la integridad de los miembros de la organizacion y el
cuidado al ambiente.

En caso de emergencias y accidentes con impacto al ambiente, se gestionara ante
las autoridades competentes como bomberos y/o grupos de socorrismo para
resguardar la integridad de las personas, asi como neutralizar o mitigar los impactos

ambientales adversos.

El Comité de Ambiente UCAB-Guayana sera el responsable de establecer y llevar a
cabo los procedimientos y planes de emergencia en caso de siniestro y/o simulacros.
Este procedimiento es revisado por la Alta Direccién en Consejo de Extension y es

aprobado por el Vicerrector de Extension.

Se debe crear la brigada de atencién a las emergencias de tipo ambiental que
complementara a las brigadas del Plan de Emergencias General que exigen los
bomberos municipales. (Desalojo, primeros auxilios, logistica, atencion directa a la

emergencia).
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° Responsable Accion
accion

Una vez se identifiguen los Aspectos e Impactos
1 Responsable Ambientales, de toda la universidad se enumeran las
Proyecto Ambiental | condiciones de riesgo ambiental que puedan ocasionar
potenciales situaciones de emergencia ambiental

Se elabora matriz de riesgos ambientales, se clasifican y
valoran las condiciones de riesgo ambiental y se prioriza
su intervencion con el fin de atender los mas prioritarios
inicialmente y lograr minimizarlas y/o eliminarlas.

Definir los controles existentes y establecer las condiciones
preventivas y/o correctivas

CAUG

Elaborar el Plan de Contingencias Ambientales que
responda a las actividades que se realizan y al manejo de
las situaciones potenciales de emergencia.

Definir las actuaciones, antes, durante y después de la
emergencia ambiental, programaciéon y periodicidad de
CAUG simulacros de atencién, equipos y elementos necesarios
3 para atender la emergencia y responsables.

Se elaboran Fichas de Emergencia que cubran todas las
situaciones de emergencia. Las mismas deben contener la
propuesta de actividades de prevencion y disminucion de
los impactos ambientales.

4 El plan de contingencias ambientales debe relacionarse con
el Plan General de Emergencias de la Universidad, de

DGFA . - ;
manera de identificar claramente a quien le compete la
atencion, dependiendo si el dafio lo sufren las personas o el
dafio lo sufre el ambiente.
Revisar las emergencias ambientales de manera de hacer
5 CAUG una verificacion anual sobre las emergencias ambientales

presentadas y elaborar un informe a la Alta Direccion, que
contenga las causas y las formas de minimizar, corregir y/o
eliminar los riesgos ambientales negativos junto con su plan
de ejecucion

6 Elaborar y garantizar incorporar en el Plan de Formacion
Anual, la capacitacion de las brigadas ambientales, asi
como la induccion general para los integrantes de la
organizacion en caso de emergencias ambientales

Recursos
Humanos

A continuacion se presenta un esquema general del procedimiento Preparacion y

Respuesta ante Emergencias Ambientales.
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5.6. implantacion del Sistema de Gestion Ambiental UCAB-Guayana

Una vez se cumplan todos los requerimientos administrativos de entrega del
trabajo de investigacion, revision y evaluacion por parte de los jurados designados
por el CENDES, asi como defensa de la misma con su correspondiente aprobaciéon o
no; solo asi se podra hacer entrega del documento a las autoridades universitarias
para que sea sometido a consideracion, particularmente los aspectos referidos a
cronograma y presupuesto para dar inicio a la socializacion de la politica, objetivos,
metas y programas, y uno de los elementos prioritarios dentro de la implantaciéon de
un Sistema de Gestion Ambiental como lo es la sensibilizacion y formacion del
personal que es lo que entre otros aspectos, garantizara el éxito del mismo. Se
estima con base en la propuesta, que en un periodo de 2 afos la universidad podria

estar en capacidad de solicitar la auditoria de certificacion.
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CONCLUSIONES

La Gestibn Ambiental implica el manejo participativo de los diversos actores
sociales para abordar las situaciones ambientales de un espacio determinado,
mediante el uso de herramientas juridicas, de planificacion, técnicas, econdmicas,
financieras y administrativas, para lograr el funcionamiento adecuado de los

ecosistemas y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

Dentro de todo este tipo de herramientas estdn los Sistemas de Gestidn
Ambiental, cuyo propdsito persigue mejorar el comportamiento ambiental de las
organizaciones. La herramienta mas conocida y difundida es la establecida por la
Organizacion Internacional de Normalizacion con la Norma para certificacion 1SO
14001:2004, Sistemas de Gestibn Ambiental. Requisitos con orientaciones para su

uso.

En Venezuela en el afio 2014, un estudio realizado por la Consultora PwC
Espifieira Pacheco y Asociados, revel6 que en el 2011, el 13% de las organizaciones
del pais estaban certificadas bajo los requisitos de la Norma Internacional ISO
14001:2004, disminuyendo este porcentaje en 11% en el 2014, en donde, si bien se
demostré que ha habido un mayor desarrollo de la conciencia ambiental, esta no se
compagina con la tendencia de decrecimiento experimentado en las certificaciones,
constituyéndose esta realidad en un gran reto para las organizaciones que quieren

mejorar y demostrar su desempefio ambiental.

Respecto a los sistemas de gestion ambiental en las instituciones de educacion
superior, el 35% de las universidades espafiolas demuestran un mayor compromiso,
experiencia y fortaleza con la implantacion de sistemas de gestion en sus campus.
En Venezuela, las universidades: Central de Venezuela, Los Andes, Simon Bolivar,
Metropolitana, Carabobo, Tachira y Lisandro Alvarado, cuentan con esfuerzos
crecientes en materia de gestion ambiental, pero ninguna de ellas se encuentra
certificada. En educacion solo se conoce la experiencia del Colegio Santa Rosa en el

estado Carabobo que desde hace 11 afios ha mantenido su certificacion.
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En cuanto a la Universidad Catdlica Andrés Bello, la misma forma parte de una
red de 31 universidades e institutos de educacion superior de la Compafiia de Jesus
gue se encuentra presente en 14 paises de América Latina. La forma en que se
establecen vinculos entre todas estas universidades es a través de 12 redes de
homélogos. De las tres extensiones que tiene la universidad Catdlica Andrés Bello en
el interior del pais, la de Guayana participa en 4 de estas redes, siendo una de ellas,
la Red de Homodlogos de Ambiente, coordinando el proyecto de indicadores de
sustentabilidad ambiental, coincidiendo algunos de estos indicadores con los
propuestos para ciertos programas del sistema de gestibn ambiental, entre los que
se destacan los concernientes a consumo eléctrico, consumo de agua y consumo de
papel.

Por otra parte, los lineamientos o directrices principales que guian la gestion de
la UCAB, estan establecidos en el Proyecto Formativo Institucional, en el mismo se
direcciona, facilita y orienta las fases de planificacion, ejecucion, evaluacion y mejora
de 10 ejes o iniciativas estratégicas, entre las que destaca la referida a la
sustentabilidad ambiental, que implica la incorporacién de contenidos verdes en los
ambitos sustantivos de la docencia, la investigacion, la extension y también para la
gestién del campus. Para este ultimo, las autoridades universitarias establecieron la
implantacion de los respectivos Sistemas de Gestion Ambiental tanto para la sede de
Caracas como Guayana a través de los requisitos establecidos en la Norma
Internacional 1ISO 14001:2004.

En la UCAB extension Guayana se han promovido diversas iniciativas en el
marco de la gestion ambiental y el desarrollo sustentable. En septiembre del afio
2004 se asumi6 el compromiso de implantar un Sistema de Gestibn Ambiental, pero
pocos meses después fue postergada esta decision y en su lugar se dio paso a la
implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad bajo los requisitos de la Norma
ISO 9001:2008, constituyéndose dos afios después en la 2da universidad a nivel
nacional en certificar su proceso de ensefianza y aprendizaje. Desde el 2004 hasta
el afio 2013, se continuaron desarrollando actividades de caracter ambiental pero sin

gue las mismas obedecieran a un plan estructurado y sistematizado.
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La propuesta de Sistema de Gestibn Ambiental para la UCAB-Guayana, se
formula sobre la base de la responsabilidad de toda organizacion de asumir
compromisos con ella misma y con la sociedad. Al conocer las implicaciones
ambientales durante la prestacion de sus servicios, se establecen mecanismos de
control y mejora continua de su comportamiento para con el ambiente, para lo cual

ha de considerar una serie de leyes y normas aplicables para su gestion.

Por una parte, se tienen las relativas al manejo de los residuos y desechos
sélidos, tomando en consideracion tres instrumentos legales como son, la Ley de
Gestion Integral de la Basura, las Normas para el manejo de los desechos sélidos
de origen doméstico, comercial, industrial o de cualquier otra naturaleza que no sean
peligrosos, y por estar localizada la universidad en el municipio Caroni del estado
Bolivar, ha de honrar las disposiciones contenidas en la Ordenanza municipal de

aseo urbano, domiciliario y manejo integral de los residuos y desechos soélidos.

Las aguas servidas que se generan en el campus universitario descargan en un
cuerpo de agua dulce como lo es el rio Caroni. Por esta circunstancia, la universidad
construy0 una planta de tratamiento la cual debe cumplir con una serie de
parametros fisico quimico y biolégicos contenidos en la Norma para la Clasificacién

y el Control de la Calidad de los Cuerpos de Agua y Vertidos o Efluentes Liquidos.

Se generan emisiones desde fuentes fijas y moviles, que pueden llegar a ser
contaminantes 0 no a la atmosfera por lo que se consideraron las Normas Sobre
Calidad del Aire y Control de la Contaminacién Atmosférica para las fuentes fijas y
las Normas sobre Emisiones de Fuentes Moviles.

Para el control y prevencion de los posibles impactos a generarse por residuos
y desechos peligrosos, se revisaron las disposiciones legales contenidas en las
Normas para el Control de la Recuperacion de Materiales Peligrosos y el Manejo de
los Desechos Peligrosos y la Ley Sobre Sustancias, Materiales y Desechos
Peligrosos

También durante ciertas practicas de laboratorio de las escuelas de Ingenieria

Civil e Ingenieria Industrial y para la atencion de emergencias como por ejemplo,
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incendios y derrames, se consideraron disposiciones contenidas en normas
COVENIN.

Una vez realizado el diagndstico ambiental inicial, identificado los requisitos
legales aplicables y establecido los aspectos y valoracion de los impactos
ambientales, se determin6 que la UCAB extension Guayana durante la prestacion de
los servicios académicos, auxiliares, al estudiante y personal, tiene como toda
organizacion, aspectos e impactos ambientales que considerar. Los principales
aspectos ambientales estan referidos a emisiones a la atmosfera del vehiculo
utilizado para labores de mantenimiento y autobuses con los que se desarrollan
actividades de apoyo educativo no formal en ciertas comunidades de Ciudad
Guayana. Las campanas de aspiracion de gases de los laboratorios de las escuelas
de ingenieria industrial e ingenieria civil. Las provenientes de las 5 plantas de
energia eléctrica de emergencia, que si bien su utilizacién es muy esporéadica, la del
mobdulo de postgrado al evaluar sus pardmetros, no estuvieron conformes con lo

establecido en la norma sobre fuentes fijas.

Se tienen las aguas servidas que llegan a la planta de tratamiento y luego
descargan al rio Caroni. Los residuos y desechos peligrosos provenientes de las
labores de mantenimiento de las plantas de energia eléctrica, mantenimiento de
infraestructura, areas verdes, practicas de laboratorios de las escuelas de ingenieria
industrial e ingenieria civil y servicios de las concesionarias, en particular las de
cafetin. Los no peligrosos especiales constituidos principalmente por mobiliarios,
equipos desincorporados, y por ultimo los residuos y desechos no peligrosos como
son el vidrio, plastico, papel, cartdn, materia organica, basura comun de barrido, para
lo cual no existe en el municipio, sistemas organizados de recuperacion selectiva de

los mismos.

En cuanto a los impactos ambientales, una vez que se realiz6 la evaluacion de
los mismos a través de la metodologia de los criterios relevantes integrados, solo uno
se valoré como significativo y lo generan los cafetines al descargar los aceites

comestibles usados directamente a los suelos y a las aguas.
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Con respecto a la documentacion que soporta el sistema, el mismo contempla
13 procedimientos de los cuales 7 son comunes con la Norma 1SO 9001:2008, por lo
gue se procedio a adaptar los mismos para que cumplan con ambos requerimientos

normativos.

Se propuso la creacion de un comité ambiental UCAB-Guayana y como
Representante por la Direccion, la creacion de la figura de Coordinador del Sistema

de Gestion Ambiental adscrita a la Direcciéon del Sistema de Gestion de la Calidad.

Como elemento sustantivo de la planificacion, se formulé la propuesta de
politica ambiental, acorde a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de las
actividades y servicios, incluyendo un compromiso de mejora continua, prevencion
de la contaminacion y de cumplir con los requisitos legales aplicables, asi como otros
requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales.
La misma también proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los

objetivos y metas ambientales.

Para dar cumplimiento con los lineamientos de la politica ambiental, se
presentaron siete (7) objetivos para materializarse a través de siete (7) programas
para: fomentar el manejo responsable de la energia, el recurso hidrico, el uso
racional del papel, el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de emisiones
atmosféricas en fuentes fijas y moéviles, generacion de ruido ambiental, descarga de
vertidos liquidos, generaciéon de residuos asimilables a urbanos, materiales y
desechos peligrosos y no peligrosos. Estos objetivos y programas contemplan,
actividades, metas, indicadores, asi como lo concerniente a responsables,
presupuesto y lapsos de tiempo para su ejecucién por un periodo de dos afos para
gue luego la organizacion pueda proceder a realizar la auditoria diagnostica y con

ello solicitar la auditoria de certificacion.

Por otra parte, los mecanismos de control de aspectos ambientales, pueden
introducir nuevos elementos en la vida cotidiana del personal, concesionarios de y
estudiantes, asi como pequefios cambios en sus habitos que se pueden extender
desde el ambito laboral o estudiantil al ambito personal para alcanzar una nueva

cultura centrada en la proteccion del ambiente. Por tal motivo, la responsabilidad
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ambiental de las universidades comienza con su gestidbn ambiental interna, y esta

tendra repercusiones en la formacion de valores en particular de sus estudiantes.

Es por ello que la implantacion del sistema de gestion ambiental esta
condicionada a lograr el compromiso de toda la comunidad universitaria, por una
parte porque cualquier accion para crear un modelo de gestion exitoso, debe contar
con la participacion del personal y partes interesadas, para lo que se requiere de un
importante componente de difusidon, formacion y sensibilizacion para dar a conocery

hacer comprender las implicaciones ambientales de los servicios que se prestan.

Por dltimo, el Sistema de Gestion Ambiental que podria implantar la UCAB-
Guayana, forma parte de una de las iniciativas estratégicas contenidas en la Politica
de Sustentabilidad Ambiental. Esta politica es mucho mas ambiciosa porque
contempla la incorporacion de la variable ambiental en las funciones sustantivas de
investigacion, extension social y docencia. En el caso particular de la docencia, en el
proceso de renovacion curricular resaltan las cétedras ambientales de caracter
obligatorio en todas las carreras. Este impulso en la formacion y conciencia
ambiental proporciona ventajas académicas y de responsabilidad social, de esta
manera los futuros profesionales tendran los conocimientos y valores necesarios
para advertir, prevenir y controlar los posibles impactos ambientales de sus
actividades y de esta manera contribuiran con las actuaciones necesarias para

alcanzar el desarrollo sustentable
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ANEXO
DIAGNOSTICO AMBIENTAL UCAB - GUAYANA

GESTION DEL AGUA
AGUA DE ABASTECIMIENTO

PREGUNTA RESPUESTA

¢ Cudl es consumo total de agua en m3/afio? Sl | NO
¢Qué empresa se encarga del abastecimiento de agua?
Uso sanitarios.
Operaciones de mantenimiento.
El mayor consumo de agua es debido a: Equipos de laboratorio
Red de incendios.
Riego de jardines.
La red de abastecimiento.
El agua para los distintos usos se obtienen de: Una captacion.
Un cauce superficial
¢ Esté inscrita en HIDROBOLIVAR?
¢ Ha realizado alguna modificacion posterior sin autorizacion?
¢, Se realiza algin control sobre el agua de consumo?
¢En algiin momento se ha implantado alguna medida para la reduccién del consumo?
¢ Posee alguna Norma Interna en materia de uso y gestion del agua?
¢ Se documenta?
¢ Se cumple?
.Se revisa?
AGUA RESIDUAL
PREGUNTA RESPUESTA
¢ Se controlan los vertidos de aguas residuales? S NO

Trabajo en laboratorios.

Operaciones de

Las aguas residuales proceden de: mantenimiento.

Origen Domestico

Otras actividades.

¢ Los vertidos se realizan a un cauce superficial?

En caso de afirmativo;
¢ Tienen las autorizaciones correspondientes?
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¢ Los vertidos se realizan a la red de saneamiento?

¢, Se pueden asimilar a los de origen doméstico?

¢, Se han realizado modificaciones en las actividades que alteren las caracteristicas de los
vertidos?

¢ Se vierten mezclas explosivas, iso6topos radioactivos, materiales colorantes, residuos soélidos,
ViSC0s0s, corrosivos, peligrosos y/o que produzcan gases nocivos (CO,CI,, SH, 6 CNH)?

¢ Realiza la organizacion analisis de los vertidos?

¢, Se supero en algun caso los valores limites establecidos?

En caso de afirmativo;
¢, Cuales fueron esos parametros?

¢, Se ha producido algin vertido accidental?

En caso afirmativo,
¢ Se comunicé inmediatamente a la Autoridad competente?

¢ Se elabor6 un informe y se le remitié a la Autoridad competente y a la empresa encargada de
la red de saneamiento?

¢ Posee alguna Norma Interna en materia de gestion del agua residual?

¢ Se documenta?

¢ Se cumple?

¢ Se revisa?
GESTION DE LAS EMISIONES A LA ATMOSFERA
PREGUNTA RESPUESTA

Laboratorios. SI | NO

Indicar a continuacion los principales focos de emision a .

) ) Hornos incineradores.

la atmésfera:
Plantas eléctricas.

¢ Tienen Libro de Registro de las emisiones a la atmdsfera?

¢ Realizan las mediciones obligatorias en los plazos que establece la legislacion?

¢Las realiza una consultora ambiental certificada por el MPPA?

¢, Se midieron todos los parametros que establece la legislacion?

¢ Se han sobrepasado los limites en alguno de los casos? En caso de ser afirmativo indicar

dichos pardmetros y los niveles que alcanzaron en las Observaciones.

¢, Se ha producido alguna emision a la atmdsfera de caracter accidental?

¢Ha recibido la organizacion alguna queja o denuncia en relacion a las emisiones atmosféricas?

¢ Posee alguna Norma Interna en materia de gestion de las emisiones a la atmésfera?

¢ Se documenta?

¢ Se cumple?

Se revisa?

GESTION DE RESIDUOS

RESIDUOS PELIGROSOS

PREGUNTA RESPUESTA

Aceites usados Sl NO
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Acidos

Indicar a continuacion las categorias genéricas de Disoluciones acuosas
residuos peligrosos que se generan y la cantidad
producida cada una: Disolventes halogenados

Disolventes no halogenados

Sélidos contaminados

Chatarra tecnoldgica

Desechos con mercurio

Especiales

Biosanitarios

Citostaticos

¢ Tiene un registro de residuos peligrosos?

¢ Desarrolla estudios o practicas de minimizacién de los residuos peligrosos que se generan?

¢, Se midieron todos los parametros que establece la legislacién?

ENVASADO, ETIQUETADO Y ALMACENAMIENTO

¢ Son de un material adecuado los envases de residuos peligrosos?

¢ Tienen un tamafio acorde con la cantidad producida?

¢Estan correctamente etiquetados los envases de residuos peligrosos?

¢ Estan siempre tapados?

En el lugar de produccion, ¢ estan ubicados en lugares adecuados?

¢ Se retiran los envases cuando estan llenos o cuando va a pasar un largo periodo de tiempo sin
generar residuos peligrosos?

¢ Tiene las autorizaciones y caracteristicas preceptivas para el almacenamiento de los residuos
peligrosos?

¢ Esta dotado de los equipos proteccion adecuados (kit para derrames, guantes, etc.)?

¢ Permanecen almacenados los residuos peligrosos por un periodo superior a seis meses?

¢Son retirados por un gestor autorizado?

En caso afirmativo,
¢ Se dispone de los permisos documentales de aceptacion?

¢, Se realiza algun tratamiento “in situ” de los residuos peligrosos?
En caso afirmativo indicar el tratamiento en las Observaciones.

¢Ha recibido la organizacion alguna queja o denuncia en relacién a la gestién de los residuos
peligrosos?

¢ Se documenta?

¢ Se cumple?

Se revisa?

RESIDUOS URBANOS

PREGUNTA RESPUESTA

Residuo Cant.

SI

NO

Indicar los tipos de residuos urbanos que se generan: -
Papel y carton
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Residuos organicos

Vidrio

Envases ligeros

Plastico

Metal

Papel y carton

Residuos organicos
Indicar los tipos de residuos urbanos que siguen una via

de gestién especifica: Vidrio

Envases ligeros

Plastico

Metal

¢ Hay contenedores especificos para cada tipo de residuo?

¢ Se segregan de forma adecuada?

¢ Se realiza algun tratamiento “in situ” de los residuos urbanos?
En caso afirmativo describir el tratamiento en las Observaciones

¢ Se ha puesto en marcha alguna actividad de minimizacion de los residuos urbanos generados?

En caso afirmativo,
¢Han sido positivos los resultados?

¢Ha recibido la organizacion alguna queja o denuncia en relacion a los residuos urbanos?

¢ Posee alguna Norma Interna en materia de gestion de los residuos urbanos?

¢ Se documenta?

¢ Se cumple?

¢ Se revisa?
RESIDUOS INERTES
PREGUNTA RESPUESTA
Rocas y piedras S| | NO
Maderas
Chatarra
. . . . Mobiliario, trastos y enseres
Indicar los tipos de residuos inerte que se generan: obsoletos

Restos de poda y cuidado de
jardines (>20l/dia)

Escombros

Otros (indicar en las
Observaciones)

¢ Los residuos susceptibles de aprovechamiento se almacenan en las instalaciones de la
organizacion?

¢ Los residuos no susceptibles de aprovechamiento se ceden a un Gestor Autorizado?

¢Se realiza algun tratamiento “in situ” a los residuos inertes?
En caso afirmativo describir el tratamiento en las Observaciones

¢, Se ha puesto en marcha alguna actividad de minimizacion de los residuos inertes generados?

En caso afirmativo,
¢ Han sido positivos los resultados?

¢Ha recibido la UCAB-Guayana alguna queja o denuncia en relacion a los residuos inertes?
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¢ Posee alguna Norma Interna en materia de gestion de los residuos inertes?

¢ Se documenta?

¢ Se cumple?

JSe revisa?
GESTION DEL RUIDO
PREGUNTA RESPUESTA Sl | NO

¢ Estan identificados los distintos focos generadores de ruido de la organizacion?
Aparatos de aire acondicionado
Equipos de laboratorio

De que focos se suele tratar: i
Construccion
Otros (indicar en las
Observaciones)

¢Se han realizado mediciones de los niveles de ruido?

En caso de ser afirmativo,

¢ Quién las realizo?

¢, Se cumplian los limites establecidos en la legislacion vigente?

¢ Ha realizado alguna medicién la Autoridad competente?

¢ Ha recibido la organizacion alguna queja o denuncia en relacion al ruido ambiental?

¢La organizacion ha desarrollado algin plan o ha desarrollado algun plan para atenuar el ruido

ambiental?

En caso de ser afirmativo,

¢ Han sido positivos los resultados?

¢Posee alguna Norma Interna en materia de gestion del ruido?

¢ Se documenta?

¢ Se cumple?

.Se revisa?

GESTION DE LA ENERGIA

PREGUNTA RESPUESTA
Energia cant. | SI'| NO

Electricidad
Gasoil

Indicar los tipos de energia que se emplean y el Gasolina

consumo (indicar las unidades):

Butano-Propano

Gas natural

Otro (indicar en las
Observaciones)

¢, Cudl es el principal sistema de iluminacion de la UCAB-

Guayana?

Tubos fluorescentes

Lamparas incandescentes

Lamparas hal()genas

¢Hay algun sistema de aprovechamiento de la energia alternativa? (en caso de ser afirmativo

indicar sus caracteristicas en las Observaciones)
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¢ Se revisa periédicamente la instalacion eléctrica?

¢Hay algun sistema de aire acondicionado?

En caso afirmativo,
¢Tiene algiin termostato para la regulacion de la temperatura?

¢ Estan en buen estado las ventanas y los cierres de las mismas?

¢ Tienen doble acristalamiento?

¢ Tiene la organizacion vehiculos propios?

En caso afirmativo,
¢ Se tiene en cuenta criterios ambientales para la compra de vehiculos?

¢ Se les realiza mantenimiento adecuado?

¢ Se han puesto en marcha medidas de ahorro de energia?

En caso afirmativo,
¢ Han sido positivos los resultados?

¢ Posee alguna Norma Interna en materia de gestion de la energia?

¢ Se documenta?

¢ Se cumple?

JSe revisa?

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

PREGUNTA RESPUESTA

Sl

NO

¢ Existe una politica ambiental documentada conforme a los requisitos de la horma ISO 14001?

¢ Estén identificados y evaluados los aspectos medioambientales asociados a las actividades
desarrolladas?

¢ Estan identificados los requisitos legales de obligatorio cumplimiento en materia
medioambiental que le afectan?

¢ Se han establecido objetivos y metas medioambientales?

¢Existe un programa de gestién estructurado para alcanzar los objetivos y metas
medioambientales?

¢Hay una estructura con unas funciones especificas definidas en cuanto a la gestion ambiental
se refiere?

¢ Existen planes de formacion medioambiental?

¢Hay elaborada una documentacion sobre el SGA? (procedimientos, instrucciones técnicas, etc.)

En caso afirmativo,
¢ Se realiza un control sobre la documentacion?

¢Las actividades se realizan conforme se ha definido en el SGA?

¢Existen planes de emergencia para los incidentes de caracter medioambiental?

¢ Se realiza un seguimiento de lo establecido en el SGA?

¢ Se realizan periddicamente auditorias del SGA?

¢ Realizan peri6dicamente los responsables una revision del SGA?

259




