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PRESENTACIÓN 

Para conducir y operar una organización en forma exitosa se requiere que ésta se dirija y controle en forma sistemática y transparente.
La gestión de una organización comprende la gestión de la calidad entre otras disciplinas de gestión. 
Un Sistema de Gestión de la Calidad, es la materialización de un objetivo previamente establecido y desarrollado mediante el esfuerzo de un equipo formalmente organizado.
Este sistema puede proporcionar el marco de referencia para la mejora continua con el objeto de incrementar la probabilidad de aumentar la satisfacción del cliente y de otras partes interesadas. 
Es por ello que las organizaciones requieren de personas con los conocimientos y habilidades técnicas para  poder dirigir satisfactoriamente proyectos de implementación de sistemas de gestión de la Calidad. 
Actualmente son muy pocas las ofertas en esta materia, avaladas por instituciones con el prestigio académico de la Universidad Central de Venezuela, oportunidad que podría ser aprovechada para el beneficio de las empresas y de los profesionales que quieren profundizar en la gestión de las organizaciones.
BORDOY & SOTO CONSULTORES, es una organización Venezolana de consultoría, cuyo objetivo principal es proporcionar servicios de consultoría y capacitación, contando con personal especializado en temas relacionados con los sistemas de gestión, optimización de procesos y gerencia en general.  
Nuestra propuesta reúne a un grupo de especialistas con las mejores acreditaciones nacionales e internacionales y con base en este respaldo, se presenta la siguiente propuesta para el Diplomado en Gerencia de Sistemas de Gestión de la Calidad ante la Dirección de Extensión Universitaria de la Universidad Central de Venezuela.

 

OBJETIVO

El propósito fundamental del Diplomado, es  desarrollar  competencias en los  profesionales de todas las áreas, que promuevan la Gestión de la Calidad de las organizaciones, mediante la implantación de sistemas de gestión de la calidad de acuerdo con los requisitos de las Normas ISO, con el fin de optimizar los procesos y generar la eficiencia, como base para el éxito sostenido de las organizaciones.


Objetivos de Aprendizaje
Se espera que al finalizar el programa los participantes hayan logrado:
· Desarrollar habilidades y destrezas  para planificar,  diseñar, implantar y mejorar  Sistemas de Gestión de la Calidad en las empresas. 
· Convertirse en agentes de cambio  para la implementación de Sistemas de Gestión de la Calidad en las organizaciones, de acuerdo a lo establecido en las Normas Internacionales ISO.

A QUÍEN ESTA DIRIGIDO

[bookmark: _GoBack]Directores, Gerentes, Lideres de Procesos, Jefes de Área, Dueños de Negocios,  Consultores, Auditores y Profesionales de cualquier área del conocimiento, involucrados en la gestión de las organizaciones, publicas o privadas, con experiencia directa o indirecta, que requieran ampliar y profundizar sus conocimientos en el desarrollo de Sistemas de Gestión que contribuyen en la implementación y la operación de la gestión de la calidad en las empresas.




DURACIÓN Y HORARIO

La duración total del programa es de ciento veinte (120) horas, impartidas en cuatro (4)  meses aproximadamente. 

Las clases se llevarán a cabo de la siguiente forma: 
· 4 horas semanales de 4:30 pm a 8:30 pm.
METODOLOGÍA:

Para lograr altos resultados en el aprendizaje, el programa será impartido de forma interactiva. El profesor con el dominio del tema y vasta experiencia promueve el proceso de aprendizaje con su intervención e interacción con los participantes y la participación activa de los alumnos. 

El programa será impartido aplicando técnicas de aprendizaje acelerado de acuerdo a la siguiente metodología:
· Exposición de conceptos, principios fundamentales, pasos a seguir y ejemplos que ilustran la implementación práctica de los conocimientos impartidos.
· Realización de ejercicios prácticos individuales, en equipo, análisis y discusión de lecturas, exposición de los resultados obtenidos, simulaciones y  trabajos asignados, entre otros.
· Participación activa de todos los alumnos.





EVALUACIÓN 
El desempeño del alumno es evaluado continuamente a través de su participación en clase, ejercicios y  trabajo final.
Cada módulo será evaluado de la siguiente manera:
· Desempeño individual y por equipo			:	 45%
· Contribución a las discusiones	             		:	 15%
· Asistencia y puntualidad durante la experiencia.     	:	 10%
· Evaluación Final del Diplomado				: 	 30%

TOTAL				:        100%

Los participantes deben cumplir con al menos el 75%  de asistencia en cada módulo y la aprobación de los módulos.

Diploma
Los participantes que cumplan satisfactoriamente con los requisitos y normas del programa recibirán  el Diploma en "Sistemas de Gestión de la Calidad".

RECURSOS DIDÁCTICOS

Todos los recursos requeridos para el desarrollo de las actividades que forman parte del alcance de este Diplomado, avisos de prensa, afiches, certificados, salón de capacitación, medios audiovisuales, equipos, refrigerios, material de apoyo a los participantes y pago de profesores, entre otros, serán suministrados por la Dirección de Extensión Universitaria de la Universidad Central de Venezuela.

MATERIAL DE APOYO

Todos los  participantes recibirán al inicio del  cada modulo la información y documentación necesaria que les permitirá el seguimiento del curso en forma efectiva.



ESTRUCTURA CURRICULAR 
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CONTENIDO DEL PROGRAMA - MÓDULOS

MÓDULO  I. MARCO LEGAL Y CONCEPTUAL DE LOS SISTEMAS  DE GESTIÓN.

Objetivo General:
Proporcionar la orientación requerida acerca del marco legal y las bases conceptuales, para la implementación de sistemas de gestión, basados en las nomas internacionales ISO. 

Objetivos Específicos:
Formar a los participantes en:
· la legislación nacional para la Calidad y la Normativa Internacional que rige los procesos de normalización técnica. 
· el desarrollo de la planificación estratégica bajo la metodología del Balanced Scorecard como mecanismo de integración, cambio e innovación  organizacional.

UNIDAD 1: Normalización.                                  
Contenido:
· Ley del Sistema Venezolano para la Calidad
· Normas y Reglamentaciones Técnicas
· Que son las normas, tipos de Normas 
· Beneficios de las Normas
· Para todos, Para los consumidores, Para los países en desarrollo, Para la  industria, Importancia estratégica, Ventajas competitivas, Mercados globales, Reducción de costos, Alianzas estratégicas, relaciones Cliente – Proveedor, Innovación e Investigación y desarrollo, Seguridad de producto
· Definiciones y Diferencias
· OMC 
· Normalización Nacional e Internacional
· Principios para el desarrollo de las normas nacionales
· Proceso de Normalización
· Procedimientos internos
· Los Comités Técnicos CT, Subcomités Técnicos SC,  Grupos de Trabajo GT
· Participación Nacional en la Normalización Internacional
· La Construcción del Consenso
· Los Comités Técnicos
· Los Planes de Trabajo
· La Normalización Internacional
· Otros Documentos Normativos
· Norma
· Especificación técnica
· Especificación Públicamente Disponible PAS
· Taller de Acuerdo Internacional
· Informe Técnico
· Guía.

UNIDAD 2: Planificación Estratégica. Balanced Scorecard                          
Contenido:
· Introducción al curso.
· Conceptos, términos y definiciones.
· Propósitos y beneficios de la Planificación Estratégica.
· Fase Filosófica: Misión, Visión,  Valores y Slogan. 
· Fase Analítica: Matriz DOFA,  Factores Críticos de Éxito. 
· Fase de Medición: Objetivos Estratégicos, Arquitectura de Perspectivas, Clasificación de Objetivos por Perspectivas,  Temas Estratégicos,  Mapa Estratégico,  Identificación de Indicadores.
· Fase de Acción: Identificación de  Iniciativas, Matriz de Iniciativas. 
· Relación de la planificación estratégica con el sistema de gestión

MÓDULO  II. GESTIÓN DE LA CALIDAD.

Objetivo General:
Suministrar  los  conocimientos para  desarrollar  e  implementar el Sistema de Gestión de la Calidad (SGC), basado en   los requisitos establecidos en la Norma Internacional ISO 9001, con el objeto de aumentar la satisfacción del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. 

Objetivos Específicos:
· Proporcionar orientación en la definición y funcionamiento de los procesos, así como su documentación, medición y mejora.
· Conocer las directrices para la documentación de los Sistemas de Gestión de la Calidad basados en las norma ISO TR 10013.
· Comprender los requisitos establecidos en la norma ISO 9001, para su implementación en la organizaciones

UNIDAD 1: Gestión por Procesos.                              
Contenido:
· Introducción
· Definiciones
· Enfoque por Procesos
· Implementación del Enfoque por Procesos
· ISO TR 10013. Documentación de los Sistemas de Gestión.
· Documentación de Sistemas de Gestión
· Proceso de elaboración de la documentación del Sistema de Gestión. 
· Proceso de aprobación, emisión y control de la documentación de los Sistemas de Gestión.




UNIDAD 2: ISO 9001. Sistemas de Gestión de la Calidad. Requisitos.
Contenido:
· Introducción
· Normativa ISO 9001
· Términos y  definiciones 
· Requisitos de la Norma ISO 9001.
· Sistema de Gestión de la Calidad
· Responsabilidad de la Dirección
· Gestión de Recursos
· Realización del Producto
· Medición, Análisis y Mejora



MÓDULO  III. INFORMACION PARA LA CALIDAD

Objetivo General:
Conocer  las herramientas y métodos para el análisis de los datos, como base para la obtención de la información de la calidad  requerida para la  toma de decisiones.

Objetivos específicos:
Capacitar al participante en el uso y la aplicación práctica de las principales herramientas para la gestión de la calidad, haciendo énfasis en la adecuada interpretación de los resultados, para mejorar continuamente los procesos de  forma sistemática.
Conocer los costos de la calidad

UNIDAD 1: Herramientas Estadísticas para la Calidad.     
Contenido:
Introducción
Definiciones
Mapas de Procesos
Diagramas de Flujo
Hojas de Registro/Verificación
Diagramas de Pareto
Diagramas de Causa-Efecto (Ishikawa)
Diagramas de Dispersión
Histogramas
Elementos de Estadística
Probabilidades
Gráficas de Control por variables
Estudio de Capacidad del Proceso


Gráficas de Control por atributos
Muestreo de Aceptación Lote por Lote por Atributo
Confiabilidad

UNIDAD 2: Costos de la Calidad.     
Contenido:
Introducción
Definiciones
Estructura de los costos de la Calidad
Modelo de los Costos de la Calidad



UNIDAD 3: UNE 66175. Indicadores de Gestión.  
Contenido 
Introducción
Términos y Definiciones
Marco Conceptual
Diseño de Indicadores y  Cuadro de Mando
Implantación del Sistema de Indicadores
Explotación de la Información
Examen periódico del  Sistema de Indicadores y del Cuadro de Mando



MÓDULO  IV. GESTIÓN DE LAS MEDICIONES.

Objetivo General:
Proporcionar a los participantes los conceptos básicos para la implementación de un Sistema de Gestión de las Mediciones. 

Objetivos específicos:
· Determinar la Metodología a seguir para asegurar la Trazabilidad de  las Mediciones 
· Analizar el contenido de los Certificados de Calibración.
· Describir los requisitos exigidos por la Norma ISO 9001  en lo referente a asegurar la calidad de las mediciones realizadas en la empresa. 

UNIDAD 1: Aseguramiento Metrológico 
Contenido:
· Metrología
· Definición de la Metrología
· Importancia de la Metrología
· División de Metrología
· Organizaciones Internacionales y Nacionales de Metrología.
· Sistema de Unidades
· Magnitud 
· Sistema Internacional de Unidades (SI)
· Unidades de Medidas
· Manera correcta de escribir las unidades de medida
· Aseguramiento Metrológico 
· Proceso de medición
· Equipos de medición: Características  metrológicas,  Errores de los instrumentos de medición. 
· Métodos de ensayo y medición, Métodos normalizados
· Condiciones ambientales 

· Competencia del personal que realiza las mediciones
· Errores en las mediciones
· Controles Metrológicos de los equipos de medición: 
· Ajuste, su importancia, cuando debemos ajustar
· Calibración, cuando se debe calibrar
· Verificación, cuando debemos verificar
· Patrón de Medida
· Clasificación de los Patrones de Medida
· Selección del Patrón adecuado. 
· Trazabilidad
· Concepto de Trazabilidad
· Incertidumbre
· Confirmación Metrológica
· Concepto de Confirmación Metrológica
· Resultado
· Procedimientos
· Intervalos de Calibración
· Sistemas de Medición
· Selección de equipos de medición
· Programa de Calibración y/o Verificación de los Equipos
· Lineamientos para calibrar, verificar o ajustar
· Criterios de aceptabilidad de los resultados
· Control del proceso de medición.



MÓDULO  V. GESTIÓN DEL RIESGO.

Objetivo General:
Dar a conocer a los participantes los conceptos, métodos y herramientas para desarrollar e implantar un Sistema de Gestión del Riesgo bajo el enfoque de la Norma Internacional ISO 31000, con el objeto de gestionar cualquier forma de riesgo de una manera sistemática, transparente y fiable.

Objetivos Específicos:
· Conocer métodos y herramientas para la gestión del riesgo 
· Comprender los requisitos de la  Norma Internacional ISO 31000, para su implementación en la organizaciones

UNIDAD 1: ISO 31000. Sistemas de Gestión del Riesgo. Requisitos.
Contenido:
· Introducción
· Definiciones
· ISO 31000 Estructura de la Norma
· Métodos y Herramientas de Gestión del Riesgo 
· Principios de la Norma ISO 31000
· Marco de Trabajo 
· Generalidades 
· Mandato y compromiso 
· Diseño del marco de trabajo de la gestión del riesgo 
· Implementación de la gestión del riesgo 
· Seguimiento y revisión del marco de trabajo 
· Mejora continua del marco de trabajo 
·  Proceso
· Generalidades 
· Comunicación y consulta 


· Establecimiento del contexto 
· Apreciación del riesgo 
· Generalidades 
· Identificación del riesgo 
· Análisis del riesgo 
· Evaluación del riesgo 
· Tratamiento del riesgo 
· Generalidades 
· Seguimiento y revisión
· Registro del proceso de Gestión del Riesgo 



MÓDULO  VI. GESTIÓN PARA UN ÉXITO SOSTENIDO

Objetivo General:
Proporcionar orientación para apoyar el logro de un éxito sostenido para cualquier organización en un ambiente complejo, demandante y de constante cambio, mediante un enfoque de gestión de la calidad. 

Objetivos específicos:
· Conocer los requisitos de la  Norma Internacional ISO 9004.
· Métodos de evaluación del  grado de madurez del Sistema de Calidad.

UNIDAD 1: ISO 9004. Gestión para el éxito sostenido de una organización
Contenido:
· Introducción.
· Definiciones. 
· Gestionando para el éxito sostenido de una organización. 
· Estrategia y política.
· Gestión de recursos.
· Gestión de procesos.
· Seguimiento, medición, análisis y revisión.
· Mejora, innovación y aprendizaje.

MÓDULO  VII. AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTIÓN 

Objetivo General:
Desarrollar la capacidad del participante para auditar sistemas de gestión, establecidos con base en la Norma Internacional ISO 19011.

Objetivos Específicos:
· Planificar, preparar y  conducir auditorías de acuerdo a lo establecido en la Norma ISO 19011.
·  Describir una metodología para la redacción de las no  conformidades.
·  Conocer los aspectos de competencia y evaluación de los auditores
UNIDAD 1: ISO 19011. Directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestión
Contenido:
· Introducción 
· Definiciones
· Principios de Auditoria
· Gestión de un Programa de Auditoria 
· Generalidades 
· Establecimiento de los objetivos del programa de auditoría 
· Establecimiento del programa de auditoría
· Implementación del programa de auditoría 
· Seguimiento del programa de auditoría
· Revisión y mejora del programa de auditoría
· Realización de una auditoría 
· Generalidades 
· Inicio de la auditoría.
· Preparación de las actividades de auditoría 
· Realización de las actividades de auditoría 
· Preparación y distribución del informe de auditoría 
· Finalización de la auditoría 


· Realización de las actividades de seguimiento de una auditoría 
· Capacidad y Evaluación de los Auditores
· Generalidades 
· Determinación de la competencia del auditor para cumplir las necesidades del programa de auditoría 
· Establecimiento de los criterios de evaluación del auditor 
· Selección del método apropiado de evaluación del auditor
· Realización de la evaluación del auditor 
· Mantenimiento y mejora de la competencia del auditor.



STAFF

	Coordinador del Diplomado:


	Lic. Milagros C. Soto de Bordoy.
Director de Bordoy Soto Consultores
email: milagrosoto@gmail.com
Movil: 0416-6365699
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RESUMEN CURRICULAR – MILAGROS C. SOTO 
	
Licenciada en Computación de la Universidad Central de Venezuela, con titulo homologado al español de Ingeniero Superior en Informática. Especialista en las áreas de Sistemas de Gestión de la Calidad, Gestión de Seguridad de la Información, Planificación Estratégica, Gestión Ambiental, Optimización de Procesos, Gerencia en General, con mas de 30 años de experiencia en el campo profesional, curso Postgrado en Sistemas de Gestión de la Calidad en la Universidad Católica Andrés Bello y mas de 2000 horas de Cursos de especialización profesional tanto en el ámbito nacional e internacional.
	[image: IMG_9731 copia]



Instructor del ente certificador Venezolano Fondonorma, para el diseño y dictado de cursos de formación en las áreas de Calidad, Ambiente, Seguridad de la Información, Mejora Continua, Indicadores de Gestión, Gestión por  Procesos, Gestión de quejas, entre otros.
Tutor para los programas de formación IRCA, de auditores lideres en Sistemas de Gestión de Calidad ISO 9001, Ambiente ISO 14001 y Seguridad de la Información ISO 27001. Auditor certificado por  el IRCA (International Register of Certificated Auditors). Auditor Líder en Sistemas de Gestión de la Calidad, Ambiental y de Seguridad de la Información.
Profesor del Programa Avanzado en Sistemas de Gestión de la Calidad,  Sistemas de Gestión Integrados y Sistemas de Gestión Ambiental de la Universidad Simón Bolívar y del curso de extensión profesional de formación de auditores de la Universidad Católica Andrés Bello en Puerto Ordaz. Facilitador Certificado internacionalmente en Activity Based Costing (ABC).  Consultor de Conindustria para el Programa de Sistemas Integrados de Gestión. 
Profesor del Programa de Alta Especialización (PAE) Sistemas de Gestión de Seguridad de la Información, óptica  ISO 27001:2005 de la universidad ESAN en Lima Perú y miembro del Grupo de Expertos Técnicos del INLAC -  JTC 1/SC27. Fue profesor de la Facultad de Ingeniería Industrial de las cátedras de Control   Estadístico de la Calidad y de Sistemas de Gestión de la Universidad Santa María. Posee una amplia experiencia en el asesoramiento de empresas nacional e internacional para el diagnostico, capacitación, desarrollo, implementación y auditorias de Sistemas de Gestión. Actualmente se  desempeña como Director de la firma de BORDOY & SOTO CONSULTORES, con sede en Caracas. 

RESUMEN CURRICULAR – GREGORIO BORDOY 

Ingeniero Civil egresado de la Universidad Central de Venezuela, con formación multidisciplinaria y más de 32 años de experiencia profesional desempeñándose como:
Gerente de Proyectos en todas sus fases : Ingeniería Conceptual, Básica, de Detalles, Procura y Construcción, para la industria Petrolera y Petroquímica, Plantas de Tratamiento, Proyectos de Infraestructura, Plantas Industriales, Industria Siderúrgica, Subestaciones Eléctricas, Telecomunicaciones, Transporte, etc., en consorcios multinacionales. 
Desarrollo de proyectos multidisciplinarios incluyendo las áreas de: Planificación & Control, Administración de Contratos y Estimación de Costos.
Gerente de Aseguramiento de Calidad para la implantación y auditoría de Sistemas de Gestión de la Calidad (ISO-9001) y Sistemas de Gestión Ambiental (ISO-14001).
Gerente de Ofertas para el manejo de procesos de licitación a nivel nacional e internacional, de proyectos de ingeniería, procura y construcción (IPC).
Diseño y conducción de programas de formación y capacitación Gerencial y Supervisorio.
Profesor de la cátedra “Control Estadístico de Calidad”, Facultad de Ingeniería, Escuela de Ingeniería Industrial, Universidad Santa María, Caracas, Venezuela. 
Consultor para la implantación del Sistema de Gestión Ambiental (ISO-14000) en las instalaciones de PDVSA-BITOR, ubicadas en los Estados Anzoátegui y Monagas, Venezuela.
Desarrollo y conducción de los siguientes cursos de capacitación de personal:
· Gerencia de Proyectos
· Sistemas de Gestión Ambiental ISO-14000
· Control Estadístico de Calidad / Procesos

Actualmente se desempeña como Gerente de Proyecto en la empresa Venezolana de Proyectos Integrados (VEPICA).



RESUMEN CURRICULAR – DAVID RODRIGUEZ

Ingeniero Mecánico de la Universidad de Carabobo, con mas de 16 años de experiencia profesional. Especialista en el  área de Normalización Técnica y Gestión de la Calidad, específicamente en la Coordinación de Comités Técnicos de Normalización en las áreas de: Gestión de la Calidad, Evaluación de la Conformidad, Mecánica Automotriz, Calderas y Recipientes a presión, Maquinarias y equipos de izamiento de cargas, Equipos de perforación de pozos petroleros, Servicios y Transporte. Auditorias de la Calidad, Laboratorio de inspección, medición y ensayos, metrología, Normalización Técnica Nacional e Internacional y el Diseño e Implementación de Sistemas de Gestión de la Calidad bajo el enfoque ISO 9000. 
Estudios y Auditorias de Certificación de Sistemas de Gestión de la Calidad, Productos y Lotes. 
Responsable por Venezuela ante los Comités ISO de Gestión de la Calidad y Aseguramiento de la Calidad, y Evaluación de la Conformidad. 
Responsable ante ISO de las votaciones electrónicas para los documentos normativos internacionales. Secretario del Comité COPANT CT 112 Evaluación de la conformidad. 
Miembro activo de los Grupos de traducción al español ISO/CASCO STWG Evaluación de la Conformidad (Actual Presidente) e ISO/TC 176 STTG Gestión de la Calidad y Aseguramiento de la calidad. 
Miembro principal de Comité de Certificación de Sistemas de Gestión de FONDONORMA. 
Gerente de Formación y Desarrollo de FONDONORMA.
Actualmente se desempeña como Gerente de Formación y Desarrollo de FONDONORMA.


RESUMEN CURRICULAR – IRIS COLINA 

Licenciada en Organización y Sistemas, Especialista en las áreas de Sistemas de Gestión de la Calidad, Sistemas Integrados de Gestión (Calidad, Seguridad, Ambiente y Responsabilidad Social), Planificación Estratégica,  Coaching, Optimización de Procesos, con más de 23 años de experiencia profesional, estudios de Especialización y Maestría en Sistemas de la Calidad de la Universidad Católica Andrés Bello, Master Executive en Sistemas Integrados de Gestión (Calidad, Seguridad, Ambiente y Responsabilidad Social), Six Sigma Green Belt y Cursos de especialización profesional tanto en el ámbito nacional e internacional.
Instructor de los entes certificadores:  Bureau Veritas  y Fondonorma, en las áreas de Calidad, Mejora Continua, Indicadores de Gestión, Gestión por  Procesos, Gestión de Quejas, entre otros. 
Auditor Líder acreditado por el IRCA, Facilitador Certificado internacionalmente por el IRCA. Expositor invitado en  congresos y seminarios CIED, UCAB, Cámaras.  
Profesor de Pregrado de la Facultad de Ingeniería Industrial de la Cátedras de Gestión y Aseguramiento de la Calidad, Profesor de Postgrado de Sistemas de la Calidad de la Cátedra Información de la Calidad en la Universidad Católica Andrés Bello. 
Coach del Programa de Formación de Facilitadores y Coaching del Indelser (Avalado por la UCV).
Amplia experiencia en el asesoramiento de empresas a nivel nacional e internacional para el diagnostico, capacitación, desarrollo e implementación de Sistemas de Gestión.
Miembro del Comité 23 “Gestión de Calidad” de Fondonoma, miembro de la ASQ.


RESUMEN CURRICULAR – JOSE DAVILA

Ingeniero Industrial  egresado de la Universidad del Zulia, con más 19 de años experiencia profesional. 
Ha participado como Conferencista en los Seminarios de “Gestión de la Calidad en el próximo y nuevo milenio”,  “III Simposio Venezolano de Gerencia Petrolera y Ambiente”, “Sistemas de Gestión Familia ISO 14001”.
Facilitador del curso modular de  Formación de Auditores de Sistemas de la Calidad d y Auditor de Sistemas de Gestión de la Calidad. y Ambiental.
Auditor de Sencamer.
Participación en el Programa de Evaluadores de la Edición 2004 del Premio a la Calidad del 
Estado Bolívar.
Posee la Calificación como Auditor Ambiental reconocido por DGQ Y EOQ y Auditor Líder QMS 2008, otorgado por el Internacional Register of Certificated Auditors (IRCA).
Técnico Certificador de Fondonorma 
Facilitador del curso de Formación de Auditores Líderes de Sistemas de Gestión de la Calidad, curso Certificado por IRCA. 
Dispone de una amplia experiencia en auditorias ISO 9001, 14001 nacional e internacional (Panamá, México, Republica Dominicana, Colombia, Brasil y Nicaragua).
Gerente de Formación y Desarrollo de FONDONORMA
Actualmente se desempeña como  Gerente de Mercadeo y Ventas de FONDONORMA. 



RESUMEN CURRICULAR – BERTHA AGUILAR 

Licenciado en Química egresada de la  Universidad Central de Venezuela, con 32 años de experiencia profesional. Especialista  en las áreas de Metrología  y Calidad.                            
Auditor  certificado  por el Organismo Nacional de Acreditación de Venezuela SENORCA. Caracas.
Auditor certificado otorgado por la  European Organization for Quality..
Gerente de la Calidad  otorgado por DGQ Frankfurt Alemania. 
Una amplia formación recibida en instituciones internacionales tales como: el  Laboratorio Nacional de Ensayos, Paris, Francia,  el Centro Español de Metrología CEM,  Madrid España,  el Instituto de Investigaciones en Metrología INIMET, La Habana Cuba,  el Physickalisch Technische Bundesanstalt y la  Deutsche Gesellschaft für Qualität de Alemania.  
Aprobó el curso de Formación de Auditores/Auditores Líderes (IRCA)
Auditor contratado por el Organismo Nacional de Certificación de Venezuela FONDONORMA para la realización de  Auditorías de Certificación ISO 9000.  (Actividad actual)
Asesor en la implantación de Sistema de Gestión de la Calidad , Gestión Laboratorios de Calibración y Ensayos
Auditor para Petróleos de Venezuela S.A (PDVSA) en la realización de Auditorías de proveedores usando como referencia la norma ISO 9000
Evaluador contratado por el Organismo Nacional de Acreditación de Venezuela SENCAMER en la realización de Auditorías  de Acreditación de Laboratorios de Ensayo y Calibración, de acuerdo con la Norma ISO 17025.
Instructor de los programas sobre Metrología y Calidad en FONDONORMA y FUNDAMETAL. 
Miembro  del Comité de Normalización de Venezuela de FONDONORMA CT 14 Metrología. 
Actualmente se desempeña como Director de la empresa CertiSistemas  ISO 9000, C.A 





RESUMEN CURRICULAR – MILDRED ZERPA 

Ingeniero Químico Universidad de Carabobo, con 30  años de experiencia profesional, Maestría en Gerencia Empresarial Universidad Central de Venezuela, Especialización en Gestión Ambiental, Maestría en Desarrollo y Ambiente Universidad Simón Bolívar, Doctorado en Desarrollo Sostenible Cursando actualmente en la Universidad Simón Bolívar.
Auditor Líder en sistemas de gestión de la calidad ISO 9001, curso IRCA  LA2/11/VE/36805
Es consultor inscrito en SENCAMER y Registrado en INPSASEL
Consultor de Conindustria (CONPYMES) para el Programa de Sistemas Integrados de Gestión.
Coordinador del Programa Avanzado de Sistemas de Gestión de la Calidad Universidad Simón Bolívar. Funindes 
Coordinador  del Programa Avanzado de Sistemas de Gestión de la Seguridad y salud Laboral Universidad Simón Bolívar. Funindes 
Coordinador del Programa Avanzado de Sistemas de Gestión de la Gestión de Proyectos Universidad Simón Bolívar. Funindes
Profesor Tiempo Integral: Formulación y Evaluación de Proyectos Pre grado y Post grado. Universidad Simón Bolívar..
Diseño e Implantación de Programa de Emprendedores para la Técnica Jesús Obrero. Fe y Alegría.
Con una vasta experiencia en el asesoramiento de empresas en Sistemas de Gestión. Actualmente se  desempeña como Gerente General de Compu Servicios Mile. 


RESUMEN CURRICULAR – MIGUEL PAEZ


Ingeniero Mecánico, Egresado de la Universidad Central de Venezuela, con 34 años de experiencia profesional.  Ha sido Instructor del programa de postgrado de Calidad, Metrología en el IUTE, Instructor en el área de calidad y certificación de laboratorios en el IUT, Instructor para Fundametal en el área de calidad total, ISO 9000 y control estadístico, Profesor-Coordinador en el Instituto Universitario de Tecnología Industrial I.U.T.I., así como Representante para la Junta del Acuerdo de Cartagena, en el área de transporte Automotor, Elaboración de normas técnicas. 
Actualmente es Instructor para Fondonorma de los Seminarios de actualización de la Norma ISO 9001 y 9004 a nivel Nacional.  
Facilitador en el Diplomado de Sistemas Integrados de Gestión de la Universidad Simón Bolívar
Director de K y M Consultores, C.A., en el área de Mejoramiento de Procesos Productivos, Mercadeo, Normalización y Sistemas de la Calidad, Seguridad, Laboratorio y Ambiente en empresas de servicios, consumo masivo e industrial. 
Miembro de INLAC , asistencia como experto técnico en las reuniones del SC2 TC 176 DE LA ISO , Miembro experto del WG de la ISO (Organización internacional para la normalización) del Comité 176 (Calidad) de la ISO., Miembro experto del WG 18 ISO 9004 de la ISO (Organización internacional para la normalización) del COMITÉ 176 de Gestión de la Calidad , Miembro experto del comité de traducción ISO TC 176 en los comités de calidad, casco (normas de acreditación y certificación de personas sistemas y laboratorios) , ambiente y seguridad 
Miembro experto del comité CT23-Comité de Calidad de Fondonorma. (Comité espejo del TC 176 de la ISO) Calidad y CASCO. Consultor de Sencamer y Registrado en el Inpsasel en el área de seguridad y salud en el trabajo. 
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UNIDADES HORAS

Normalización 8

Planificación Estratégica.  8

Gestión por procesos 8

ISO 9001. Requisitos 16

Herramientas Estadísticas para la Calidad 16

Costos de la Calidad 8

Indicadores de Gestion  8

IV GESTIÓN DE LAS MEDICIONES Aseguramiento Metrológico  16

V GESTIÓN DE RIESGOS ISO 31000. Requisitos 8

VI GESTIÓN PARA UN ÉXITO SOSTENIDO ISO  9004. Requisitos 8

VIIAUDITORIA DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓNISO 19011. Requisitos 16

TOTAL HORAS

120

III INFORMACIÓN PARA LA CALIDAD 

MODULOS

I

MARCO LEGAL Y CONCEPTUAL DE LOS 

SISTEMAS  DE GESTIÓN  

II GESTIÓN DE LA CALIDAD
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UNIDADES PROFESOR

Normalización DAVID RODRIGUEZ

Planificación Estratégica.  IRIS COLINA

Gestión por procesos MILAGROS SOTO

ISO 9001. Requisitos MILAGROS SOTO

Herramientas Estadísticas para la Calidad GREGORIO BORDOY 

Costos de la Calidad JOSE LUIS DAVILA

Indicadores de Gestion  IRIS COLINA

IV GESTIÓN DE LAS MEDICIONES Aseguramiento Metrológico  BERTHA AGUILAR

V GESTIÓN DE RIESGOS ISO 31000. Requisitos MILDRED ZERPA

VI GESTIÓN PARA UN ÉXITO SOSTENIDO ISO  9004. Requisitos MIGUEL PAEZ

VIIAUDITORIA DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN ISO 19011. Requisitos MILAGROS SOTO

III

MODULOS

I

MARCO LEGAL Y CONCEPTUAL DE LOS 

SISTEMAS  DE GESTIÓN  

II GESTIÓN DE LA CALIDAD

INFORMACIÓN PARA LA CALIDAD 
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