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Instructivo para la Administración de las Cuentas de Usuario Institucional 

(Usuario Administrador Fac/Dep) 

Este módulo tiene como finalidad la creación de cuentas de usuario institucional, para el acceso a 

los servicios de la Red de Servicios Integrados REDSI-UCV, que se registran mediante el servicio de 

Red Inalámbrica UCV-WiFi. 

 

 

Procedimiento 

1.- El usuario se dirigirá a su oficina y deberá presentar alguna identificación (ya sea la cédula de 

identidad, constancia de trabajo / estudio o carnet UCV), la cual debe corroborar con sus sistemas, 

para posteriormente seguir el proceso de registro del usuario. 

2.- Acceder a la dirección web  http://nerovens.rect.ucv.ve/  e ingresar los datos de acceso al 

sistema. (Debe haber solicitado previamente a la DTIC la creación del perfil Administrador Fac/Dep 

para su usuario). 

 
Imagen 1 

http://nerovens.rect.ucv.ve/
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3.- Una vez autenticado en el sistema, se presentarán los módulos a los que tiene acceso, siendo el 

principal y a tomar en cuenta, el módulo “Usuario Inalámbrico”. 

 
Imagen 2 

 

 

Una vez presionado Usuario Inalámbrico y realizada la búsqueda de la cédula a activar, puede 

suceder dos cosas: 

3.1.- EXISTE EL USUARIO EN EL SISTEMA: Sí al ingresar la cédula, el usuario existe en el sistema, 

simplemente se le debe pedir un correo electrónico alternativo (hotmail, gmail, yahoo u otro) que 

será donde le llegue la información del usuario y contraseña para acceder a los servicios UCV.  Este 

correo se deberá ingresar en la caja de texto de color rosa pálido que contiene “Ingresar correo” y 

posteriormente hacer click en el enlace “CREAR”  (última columna etiquetada con el título “Crear 

Usuario”) ver imagen 3 y 4. 
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Imagen 3 

 
 

 
Imagen 4 
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3.2.- NO EXISTE EL USUARIO EN EL SISTEMA: Sí al ingresar la cédula y no se muestra la 

información, puede ser que la persona no haya solicitado la  activación su usuario vía el Sistema 

Administración de Contraseñas (ver imagen 5). 

Imagen 5 

Este es el procedimiento para la creación de cuentas de correo institucionales para el acceso a los 

servicios UCV.  

Cualquier duda o pregunta, puede dirigirse a la Dirección de Tecnología de Información y 

Comunicaciones (DTIC), Plaza Cubierta del Rectorado, Edificio de Rectorado, PB. o si prefiere 

puede llamarnos a la extensión 4884 o enviarnos un correo a serviciosdtic@ucv.ve  

 

 

Instructivo elaborado por: Div. de Integración de Sistemas. DTIC-UCV 
Fecha: 23 de Mayo de 2012 
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