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Instrumento de evaluación de requerimiento para el servicio de Hospedaje de Aplicaciones y Servicios.
Nro. Caso:  
Dependencia / Facultad Solicitante: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Servicio solicitado:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Fecha de ejecución de la solicitud: 

Requerimientos de Atención a Usuarios:

	Pregunta
	Respuesta
	Check

	Indicar quién será el responsable de dar el soporte a usuarios a nivel de la Aplicación (nombre, telf. Y correo).
	
	


Requerimiento de la División de Operaciones:

	Pregunta
	Respuesta
	Check

	Sistema operativo que requiere?.  En caso de ser un hospedaje físico, especificar el SO instalado en la máquina y su versión.
	
	

	En el caso de que sea un SO privativo, indicar si tiene licenciamiento y su fecha de expiración. Aclarar que las licencias deben ser legales.
	
	

	Indicar el usuario responsable a nivel de Sistema Operativo y aplicativos (Nombre, teléfono y correo). En caso de existir, un contrato de mantenimiento, indicar la persona responsable por parte de la empresa.
	
	

	Requerimientos de hardware (memoria, procesador, espacio en disco duro) 
	
	

	Indicar los archivos o directorios que conforman la data crítica a la cual se le hará respaldo, así como también la frecuencia con que se realizarán los respaldos.
	
	

	Nombre del servidor (Registro en el DNS interno y/o externo siguiendo los lineamientos definidos en la DTIC )
	
	

	Para definir el dominio del servidor, indicar si la aplicación/servicio es interno a la facultad/dependencia o es para toda la comunidad. 
	
	

	Indicar si el servidor prestará servicio a internet (si es público o privado)
	
	

	Indicar si existe algún tipo de acceso remoto.
	
	

	Definir la prioridad para el procedimiento de apagado y encendido de la aplicación (De a 1 a 5, siendo 1 la máxima prioridad.
	
	


Requerimiento de la División de Integración de Sistemas:

	Pregunta
	Respuesta
	Check

	Qué manejador de Base de Datos utiliza y su versión?, Indicar la herramienta de administración
	
	

	En caso de ser privativo, indicar el tipo de licencia del manejador y aplicación y su fecha de expiración
	
	

	Es una aplicación Web? Si/No, indique el servidor web y su versión.
	
	

	Lenguaje de programación en que está desarrollada la aplicación.
	
	

	Definir usuario administrador  de la Base de Datos (nombre, telf. y correo).
	
	

	Definir usuario administrador (nombre, telf. Y correo) de la Aplicación.
	
	


Requerimiento de la División de Seguridad:

	Pregunta
	Respuesta
	Check

	Puertos utilizados para la administración (sistemas operativos). Anexar la solicitud de apertura y cierre de puertos.
	
	

	Definir usuarios (nombre, telf. Y correo) y Permisología que accederán a la Aplicación vía VPN y el  período de uso para usuarios externos.
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