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EDITORIAL

(En esta oportunidad presentamos las contribuciones incorporadas en el nimero
2, Julio-diciembre 2007, del volumen XlII de nuestra revista.

Empezamos por el articulo de Miguel Angel Latuche, donde el autor diserta
sobre Los Dilemas del Desarrollo, la discusion publica y el problema de la
construccion del bienestar social, y sefiala que la democracia es una alternativa casi
incuestionable para la construccién de estrategias de accién colectiva socialmente
eficientes; Oscar Viloria H., presenta un conjunto de observaciones realizadas al
informe “En busca del cisne negro”publicado en agosto de 2004.

A continuacion, Ledezma, Pérez, Ortega de M. y Landaeta, establecen un marco
biodemografico y socioecondémico de Venezuela en las Ultimas cinco décadas y
sefialan caracteristicas de la forma de vida de los grupos mas desfavorecidos,
Lederman, analiza los resultados empiricos de un cuestionario aplicado a
participantes en programas de microcréditos en Venezuela y confirma la contribucion
del capital social en los lazos sociales de los integrantes de los grupos de crédito y
en la disminucién del riesgo moral.

Maria Olivo U., examina el origen, el desarrollo y el significado del término ONG
desde el siglo XIX hasta la década de 1990 y trata de determinar su uso comun en la
actualidad, en diferentes campos. Rios de M. y Perozo, proponen un marco teérico
para ampliar el estudio de los factores internos, inhibidores y dinamizadores, desde
una perspectiva de la planificacion estratégica, para la creacion de una unidad de
gestion de capital en el nacleo LUZ-COL. Mayorca, Viloria y Campos presentan un
estudio donde evallan la adaptacion del cuestionario sobre Dimensiones del
Aprendizaje Organizacional (CDAO) al contexto local venezolano. Ramoni,
Orlandoni, Prasad y Rivas, analizan y evaltan el papel que juega la acumulacion de
capital humano, en el sistema de ascenso y fijacién de sueldos a través de normas
de homologacién de las universidades publicas venezolanas.

Seguidamente, Alberto Lovera, propone un enfoque multipropdsito de politica
para la vivienda y habitat que integra sus dimensiones econdmica, social y ambiental
y, Agustin Morales, analiza la situacién actual y las perspectivas del sistema de
distribucién de alimentos, a raiz de la introduccién en el sistema de la empresa
MERCAL, explorando sus potenciales implicaciones en la distribucion de alimentos a
las areas urbanas.

Pasando a otro tema, Hurtado, analiza, en un escenario de emotividad
(agresividad), tener el motivo instrumental para operar la cultura, se trabaja con los
resultados en una muestra de nueve escuelas con los grados 70, soy 90 del Area
Metropolitana de Caracas con estructura social alta, media y baja, obtenida con
criterios urbanisticos con el objetivo de observar una Unica estructura etnocultural
donde agredir al otro constituye una gran inseguridad del yo. A continuacién, Cristina



Mateo nos presenta la experiencia de un trabajo de investigacion-accion, realizada
en la Universidad Central de Venezuela, utilizando tecnologias de ciclo de talleres
con objeto de contribuir al planteamiento de estrategias de seguridad integral
incentivando la participacion de la comunidad universitaria.

Graciela Sarrible, en su articulo, se centra en la nupcialidad de las mujeres de
América en Espafia entre 2000 y 2004, en el cual concluye que en la muestra
analizada el casamiento aparece enfocado como una practica, mas alla de toda
consideracién emocional.

En otro orden de ideas, Italo Magliocco y José Flores, en su contribucién tipifican
a los recaudadores y contribuyentes del impuesto sobre inmuebles urbanos en el
municipio Guanare del Estado Portuguesa. Filadelfo Morales y otros, plantean en su
articulo la necesidad de dar cumplimiento con celeridad y sinceridad al mandato
constitucional de 1999 sobre la demarcacion del habitat indigena. Por Gltimo, Maria
A. Cabeza, Maria E. Cabeza y Edwin Corredor nos presentan una investigaciéon con
el objeto de contribuir con la alta gerencia de la Compafila Anénima de
Administracion y Fomento Eléctrico (CADAFE) en la ejecucion del Proyecto de
Fortalecimiento de Gestion a través de la elaboracion de una primera version del
tablero de control CADAFE.

En la seccion de indicadores se detallan indicadores macroeconémicos del
2007.

La seccion de documentos y resefias contiene: un documento de Jorge
Rivadeneyra A. titulado “El Hombre Nuevo”; el resumen de dos ponencias
presentadas, en julio 2007, en el Foro Venezuela: Politicas para una nueva
sociedad, una de ellas, por Alejandro Oropeza Gonzélez, titulada “El rol de los
intelectuales en los procesos de concertacién politica” y la otra elaborada por Herbert
Koeneke, “Informacion, Interés y Generaciones politicas”, evento realizado en el
Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales de la UCV, organizado por el Dr.
Klaus Jeffé, Director del Centro de Estudios Estratégicos de la USB y la Dra. Sary
Levy C., Directora dei IIES-FACES-UCV, con la finalidad de explorar en las
dindmicas sociales a través del intercambio entre académicos, estudiantes,
comunicadores, politicos y lideres del sector productivo y de la sociedad civil en
general. Finalizamos ésta seccién, con una excelente resefia realizada por Oscar
Viloria R. sobre el libro de Paul Krugman “Vendiendo prosperidad, sensatez e
insensatez econ6mica en una era de expectativas limitadas”, en la cual se noa
permite conocer la fuente de algunas politicas que el Fondo Monetario Internacional
y el Banco Mundial ofrecieron en 1994 al “tercer mundo” y a las “economias en
transicion”, vendiendo prosperidad.

Una vez mas agradecemos las contribuciones de los investigadores, y
esperamos contar con sus valiosos aportes en los proximos afios.
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LOS DILEMAS DEL DESARROLLDO.
ACERCA DE LA DISCUSION PUBLICA

Y EL PROBLEMA DE LA CONSTRUCCION
DEL BIENESTAR SOCIAL

Miguel Angel Latouche*

Escuela de Comunicacién Social, UCV

"Developmentrequires the removal of major sources of unfreedom: poverty as well as tyranny, poor
economic opportunities as well as systematic social deprivation, neglect ofpublic facilities as well as
intolerance or overactivity of repressive states. Despite unprecedentincreases in overall opulence, the
contemporary world denies elementary freedoms to vast numbers - perhaps even the majority- of people”
Amartya Sen.

Resumen:

El argumento democratico se ha convertido en parte de un discurso de caracter cosmopolita,
mediante el cual diversos sistemas politicos intentan legitimar determinados arreglos sociales. La
Democracia se presenta como una alternativa casi incuestionable para la construcciéon de estra-
tegias de accion colectiva socialmente eficientes. Mas alld de constituir un mecanismo que per-
mite decidir, mediante el concurso de los ciudadanos en procesos electorales mas o menos
competitivos, acerca de aquellos que seran investidos, mediante la soberania popular, para ejer-
cer el Poder y administrar “lo publico”; la democracia posee, en si misma, una significacién de
caracter constructivo que se pone de manifiesto cuando el sistema desarrolla la capacidad para
garantizar un tipo de organizacion social que facilite el ejercicio de la libertad ciudadana, el desa-
rrollo del colectivo, el mejoramiento de la calidad de vida de la gente y la posibilidad de que los
individuos, efectivamente, puedan vivir, como diria Sen, el 'tipo de vida que desean vivir’.

Palabras claves: Democracia, libertad, desarrollo, legitimidad, espacio publico.

INTRODUCCION

El argumento democratico se ha convertido en parte de un discurso de ca-
racter cosmopolita, mediante el cual diversos sistemas politicos intentan legiti-
mar determinados arreglos sociales. La Democracia se presenta como una
alternativa casi incuestionable para la construccion de estrategias de accién
colectiva socialmente eficientes. Mas alla de constituir un mecanismo que permi-
te decidir, mediante el concurso de los ciudadanos en procesos electorales mas
0 menos competitivos, acerca de aquellos que seran investidos, mediante la
soberania popular, para ejercer el Poder y administrar “lo publico"; la democracia
posee, en si misma, una significacion de caracter constructivo que se pone de
manifiesto cuando el sistema desarrolla la capacidad para garantizar un tipo de
organizaciéon social que facilite el ejercicio de la libertad ciudadana, el desarrollo

mlatouchel@ yahoo.com
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del colectivo, el mejoramiento de la calidad de vida de la gente y la posibilidad
de que los individuos, efectivamente, puedan vivir, como diria Sen, el ‘tipo de
vida que desean vivir’.

Se entiende que mas all4 de la regla de la mayoria, la democracia se consti-
tuye en un espacio para la proteccion de la libertad y de la justicia; para el desa-
rrollo y para la construccion de oportunidades y de arreglos sociales que
garanticen una equivalencia entre los intereses individuales y los colectivos y
dentro de los cuales los individuos y la sociedad puedan desarrollarse. Lo ante-
rior s6lo sera posible mediante la apertura de instancias para la discusion publi-
ca dentro de las cuales individuos libres e iguales puedan definir sus intereses y
construir politicas que permitan su consecucion. En tal sentido, la democracia
requiere que la discusion publica tenga un caracter permanente, que trascienda
radicalmente los mecanismos representativos y que posibilite que el intercambio
intersubjetivo garantice la construccion del bienestar.

No se trata entonces, simplemente, de que los electores se despojen de par-
te de la soberania que en ellos reside para trasladarla, conjuntamente con su
capacidad para actuar en los espacios publicos, a unos representantes que aspi-
ran constituirse en los garantes de los intereses de la sociedad y que asumen la
potestad de decidir acerca de las necesidades y preferencias de la sociedad vy,
consecuentemente, a monopolizar la “accién puablica”. Por el contrario, el ejerci-
cio de la democracia requiere que los individuos se constituyan en los agentes
de sus propios intereses, ya que son ellos mismos quienes estan en capacidad
de definir cuales son las necesidades y deseos que desean satisfacer dentro de
los marcos institucionales en los cuales actdan. Los individuos deben estar en
capacidad de participar en la discusion publica con la finalidad de agenciar la
definicion de sus preferencias y necesidades en concordancia con los intereses
colectivos. La participacion de los individuos en los procesos decisionales debe
garantizar la construccién de oportunidades sociales que permitan “ampliar” las
posibilidades que éstos tienen para decidir acerca de las opciones de ‘realiza-
cion’ que estan disponibles para ellos en un momento dado.

En este trabajo construiremos un argumento segun el cual el ejercicio de la
democracia favorece la consecucién del desarrollo, toda vez que amplia las po-
sibilidades que los individuos pudieran tener para materializar sus preferencias
ante una gama diversa y amplia de posibilidades. Cuando los individuos tienen
opciones limitadas, para escoger, digamos, qué carrera estudiar, qué trabajo
realizar, dénde vivir, etc.; o cuando se les restrinja la posibilidad de participacién
efectiva dentro de los procesos decisionales y/o en el juego democratico (capa-
cidad para escoger y ser escogido, participacién en los asuntos publicos, etc.)
nos encontraremos con que la libertad que éstos puedan efectivamente ejercer,
es una libertad limitada por el nimero reducido de opciones sobre las cuales
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escoger vivir el ‘tipo de vida que se valora’. El problema entonces no tiene que
ver solamente con la eficiencia de los arreglos, sino con la capacidad real de
hacerlos efectivos y de materializar las oportunidades que se encuentren pre-
sentes dentro de los espacios normativos que permiten la construccion de la
convivencia social.

. ACERCA DE LOS ASPECTOS CONSTRUCTIVOS DE LA DEMOCRACIA

i.- Si aceptamos las ideas propuestas por Amartya Sen (2004, 2000, 2000a,
1976) de acuerdo con las cuales el concepto de desarrollo estda mas relacionado
con el incremento de las capacidades de los individuos y su utilizacién efectiva
para la satisfaccién de sus necesidades y para el ejercicio de la libertad, que con
el crecimiento de los indicadores econdmicos; nos encontraremos con que el
logro del desarrollo no esta solamente, tal y como plantean las visiones mas
conservadoras, relacionado con el tema de la eficiencia de los procesos produc-
tivos y de las relaciones de mercado. Por el contrario, se trata de un asunto mu-
cho mas complejo relacionado con las posibilidades reales que tienen los
individuos para apropiarse efectivamente de las oportunidades que se les pre-
sentan para alcanzar las realizaciones de sus aspiraciones y deseos. De lo que
se trata es de la construccién de espacios sociales dentro de los cuales los indi-
viduos puedan materializar los contenidos de las escogencias que, de acuerdo
con sus preferencias y sus situaciones particulares, les permitan vivir el tipo de
vida que, como diria Sen, ‘tuvieran razones para valorar’.

“What people can positively achieve is influenced by economic opportunities,
political liberties, social powers, and the enabling opportunities of good health, basic
education, and cultivation of initlatives. The institutional arrangements for these
opportunities are also influenced by the exercise of people’s freedoms, though the
liberty to participate in social choice and in the making of public decisions that impel
the progress of these opportunities” (Sen, 2000: 5).

Por supuesto, no se trata aca de negar que el funcionamiento de la econo-
mia es fundamental para la consecucion del desarrollo. Después de todo, una
economia sana que muestra indices de comportamiento econémico favorables,
garantiza la propiedad privada y permite el acceso al libre intercambio del mer-
cado; proporcionara a los beneficiarios mayores posibilidades de lograr un ma-
yor numero de ganancias. La teoria econdmica clasica ha demostrado
suficientemente que las relaciones de mercado tienden a garantizar el crecimien-
to de la economia por via de la especializacion de los procesos productivos y el
intercambio de bienes y servicios (Rodrik, 1998; Dombush, 1992). Una de las
virtudes fundamentales de las relaciones de mercado es que garantizan, en au-
sencia de distorsiones, el logro de la eficiencia y la apropiacién de los beneficios
de la especializacién y el intercambio (Sunkel, 1995).
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Quizéas valga la pena destacar que la idea de eficiencia en general se con-
ceptualiza a partir de la “optimalidad de Pareto”, la cual se refiere, diciéndolo en
términos muy simplificados, a una situacion en la cual es imposible mejorar las
condiciones (incrementar la utilidad) de un individuos o grupo de individuos, sin
desmejorar la situacion de algin otro, se entiende, en este sentido, que una vez
alcanzado el 6ptimo paretiano los arreglos sociales estarian funcionando de la
‘mejor manera posible’. El problema es que cuando orientamos el proceso de
construccion y disefio de politicas publicas en funcion de los presupuestos con-
ceptuales de esta propuesta teérica no estaremos considerando el problema de
la distribucion. De manera que el sistema puede ser perfectamente eficiente, sin
que esto signifique que la distribucion de costos y beneficios sea equitativa para
los diversos sectores de la sociedad, lo que pudiera significar la presencia de
altisimos niveles de exclusién, y limitaciones a la posibilidad de que los indivi-
duos desarrollen sus capacidades y ejerciten su libertadl

“Because of the eschewal of interpersonal comparability of individual utilities,
the ‘new welfare economics' that emerged tried to rely only on one basic criterion of
social improvement, the Pareto criterion. Since this confines the recognition of a so-
cial improvement only to the case in which everyone's utility goes up (or someone's
goes up and no one's goes down), it does not require any interpersonal comparison,
nor for that matter, any cardinality of individual utilities. However, Pareto efficiency
can scarcely be an adequate condition for a good society. It is quiet insensitive to
the distribution of utilities (including inequalities of happiness and miseries), and it
takes no direct note of anything other than utilities (such as rights or freedoms)
beyond their indirect role in generating utilities” (Sen, 1995: 3).

Siendo esto asi, nos encontramos con que el mercado por si mismo no es
capaz de garantizar la satisfaccion de las necesidades y de los deseos de los
individuos. El crecimiento econdmico permite alcanzar un mayor inventario de
bienes y servicios dentro de una economia, pero no asegura el acceso a éstos
de parte de los individuos, al tiempo que no nos permite conocer con certeza
cuéles son las necesidades que ios diversos individuos desean “verdaderamente
satisfacer”. El mercado asume que las necesidades y los deseos de los involu-
crados en los intercambios sociales son constantes y homogéneos, bajo esta
presuncion, parece suficiente con garantizar el crecimiento en los niveles de
intercambio para satisfacer las demandas individuales. Esto, bajo la concepcion
de que los ‘clientes’ deben estar satisfechos con el s6lo hecho de que se incre-
mente la variedad de bienes que puede escoger consumir, sin que medie la po-

1 Segun Sen: "Una economia puede ser 6ptima en este sentido (se refiere a la Optimali-
dad de Pareto) adn cuando unos estén nadando en la abundancia y otros bordeen la
indigencia, con tal de que no pueda mejorarse a los indigentes sin recortar los placeres
de los ricos...una sociedad o una economia puede ser 6ptima seglin Pareto y ser no obs-
tante perfectamente indignante” (Sen, 1976: 39).
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sibilidad de que éstos puedan emitir juicios acerca de la variedad y pertinencia
de esos bienes para la satisfaccion de sus necesidades y sus deseos.

El problema tiene que ver con el hecho de que desde una entidad abstracta
como el mercado no es posible valorar y atender el problema de las preferencias
individuales, razén por la cual las dindmicas que alli se producen no toman en
consideracion el punto inicial y las circunstancias particulares desde las cuales
cada individuo define sus intereses y su participacion dentro del intercambio
social2. Cuando revisamos con cuidado el tema de las interacciones sociales en
el marco del libre mercado, nos encontramos con el hecho de que aquellos que
tienen mayor niumero de propiedades o contactos, son al mismo tiempo quienes
tienen mayores posibilidades para obtener ganancias, en contraposicion con
aquellos individuos que se insertan dentro de las relaciones de mercado con
peor dotacién inicial de recursos, o desde una situacion menos privilegiada, con
lo cual se define de entrada una situacion de profunda inequidad. Asi, mientras
para algunos el interés fundamental puede estar referido a la posibilidad real y
permanente de acceder a bienes de lujo importados o a tener libre acceso a
divisas extranjeras, para otros el interés puede ser, para ponerlo de manera
dramética, el de garantizar el consumo de un contenido diario de proteinas que
le permita sobrevivir.

"The basic result about market efficiency can...be extended to the perspective
of substantive freedoms. But these efficiency results do not say anything about the
equity of outcomes, or about the equity in the distribution of freedoms. A situation
can be efficient jn the sense that no one’s utility or substantive freedom can be
enhanced without cutting into the utility or freedom of someone else, and yet there
could be enormous inequalities in the distribution of Utilities and freedoms” (Sen,
2000: 119).

ii.- Existe un nimero importante de trabajos conceptuales y empiricos que
han logrado demostrar la existencia de una correlaciéon positiva entre el desarro-
llo y la existencia de regimenes democréaticos y de los aspectos asociados a
estos uUltimos (Lipset, 1992; Ratinoff, 1993; Tomassini, 1993). No se trata sola-
mente, como ha demostrado suficientemente Sen (2000) mediante la investiga-
cion de serie de datos correlativos, del hecho de que en presencia de regimenes
democraticos se reduzca sustantivamente la existencia de hambrunas generali-
zadas y de la pobreza, como consecuencia del incremento de las posibilidades
de la sociedad para ejercer controles sobre un ejercicio gubernamental que pasa
a estar permanentemente sujeto al escrutinio de los electores. Se trata mas bien

2 Las relaciones de mercado no consideran el problema de las asimetrias de los consu-
midores, se presume que todos tienen las mismas preferencias y las mismas posibilida-
des de acceder a bienes y servicios, aun cuando en realidad los muchos individuos se
encuentran simplemente excluidos de este &mbito de relaciones.
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de que el ejercicio democratico posee un caracter constructivo para la conviven-
cia social (Coleman, 1986; Putnam, 1994). Mas alla del argumento instrumental
de que la democracia permite la inclusién de las mujeres, la reduccion de los
niveles de analfabetismo, el goce de derechos individuales, etc.; de lo que se
trata es que el ejercicio efectivo de la participacion politica permite la construc-
cion de funciones de bienestar colectivo socialmente eficientes.

“Public debates and discussions, permitted by political freedoms and civil rights,
can also play a major part in the formation of values. Indeed even the identification
of needs cannot but be influenced by the nature of public participation and dialogue.
Not only is the force of public discussion one of the correlates of democracy, with an
extensive reach, but its cultivation can also make democracy itself function better"
(Sen, 2000: 158).

En nuestro criterio el asunto tiene que ver con la manera como se definen
las acciones politicas mediante las cuales se intentan resolver los problemas de
caracter publico. Si aceptamos la idea de que la decision publica esta orientada
a definir cursos de accion que permitan solucionar los problemas de la comuni-
dad3, es necesario discutir acerca de la construccidon de los criterios informacio-
nales y analiticos sobre los cuales se fundamenta el proceso decisional.

“Each evaluative approach can, to a great extend, be characterized by its
informational basis: the information that is needed for making judgments using that
approach and -no less important- the information that is ‘excluded’ from a direct
evaluative role in that approach...the excluded information is not permitted to have
any direct influence on evaluative judgments, and while this is usually done in an
implicit way, the character of the approach may be strongly influenced by
insensitivity to the excluded information” (Sen, 2000: 56).

En el caso de la eleccion publica lo anterior no solamente hace referencia a
lo que tiene que ver con los datos sustantivos que son incorporados al andalisis
de la situaciéon problematica, sino, y quizds mucho mas importante, a lo que re-
fiere al acceso que tienen los individuos al debate publico. A fin de cuentas,
cuando el ejercicio de los derechos politicos de un grupo de individuos esta limi-
tado o es restringido no existen garantias de que sus deseos y preferencias se-
an incorporados efectivamente dentro del proceso decisional, de manera que la
accién politica resultante pudiera estar sesgada en contra de los intereses de los
grupos no representados o poco influyentes.

Ahora bien, ¢como garantizar la construccion de funciones de bienestar co-
lectivo socialmente eficientes? El problema no tiene solamente un caracter ins-

3*“Las politicas publicas tienen siempre la finalidad de construir una funcién de bienestar
colectivo que de suficiente cuenta tanto de las funciones de bienestar individual, como de
los aspectos especificamente sociales” Barragan, 1992: 56).
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trumental. Después de todo, no se trata Unicamente de implementar politicas
razonables para atender problemas especificos4. El dilema tiene que ver con la
construcciéon de politicas publicas que adicionalmente logren obtener los apoyos
necesarios para garantizar su jmplementacion efectiva. Decidir acerca de lo que
la gente quiere, requiere, necesariamente, la incorporacion de los individuos en
los procesos de toma de decisiones. La definicion de las preferencias colectivas,
después de todo, no puede ser estructurada sin tomar en consideracion las ca-
racteristicas de las preferencias de los individuos que interactian y conviven en
una sociedad determinada.

“The politics of social consensus calis not only for acting on the basis of given
individual preferences but also for sensitivity of social decisions to the development
of individual preferences and norms” (Sen, 2000: 253).

Cuando se limitan los alcances del juego democrético y las decisiones se es-
tructuran en funcién de visiones ideoldgicas, criterios tecnocraticos o, simple-
mente, bajo la Optica limitada de las élites en el poder, no es posible garantizar
la posibilidad de ‘descubrir’ los sistemas de preferencias y las necesidades de
los individuos, con lo cual los indicadores que guian la estructuracion de las poli-
ticas publicas simplemente pudieran estar enviando sefiales equivocadas. En
esta circunstancia, la pertinencia de la accién publica estara mas que limitada
por cuanto que no estaria respondiendo a las necesidades reales de la gente.

Il. ALGUNAS CONSIDERACIONES ACERCA DEL PROBLEMA DE LA ELECCION PUBLICA

i.- Al parecer existe consenso en la idea de que la acciéon publica debe estar
orientada a la satisfacciéon de las necesidades sociales, de manera que aquellos
que tienen la potestad para actuar en el marco de los espacios publicos, lo
hacen en representacion de los intereses del colectivo. No existe, sin embargo,
uniformidad en lo que respecta con las estrategias metodolégicas que deben ser
utilizadas para identificar con éxito cuales son los sistemas de preferencia desde
los cuales es posible determinar las necesidades y los intereses reales de una
poblacién determinada. Esto nos obliga a preguntarnos ¢cémo se decide cudles
son los cursos de accién que resultan mas favorables para garantizar el bienes-
tar de la gente, es decir, para garantizar la posibilidad real de que la gente tenga
una calidad de vida aceptable, que le permita realizarse en términos de lo que
son sus capacidades y, consecuentemente, alcanzar la felicidad.

4Lo que queremos decir es que no basta con que hayan una adecuaciéon de medios utili-
zados y los fines que se pretenden alcanzar. Tomar decisiones no es sélo un problema
técnico o procedimental, sino que requiere adelantar consideraciones acerca de las ex-
pectativas y necesidades de la gente y la manera de satisfacerlas.
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El problema es tremendamente complejo, pues esta relacionado con el tema
de la base de informacion sobre la cual se decide5. La construccion de decisio-
nes publicas, no responde a un procedimiento neutro en el cual estén ausentes
consideraciones valorativas y volitivas de parte de los decisores. De manera que
lo que éstos consideran que son los mejores cursos de accién para la sociedad
en un momento determinado, es el producto de la lectura de la realidad que son
capaces de hacer en funcidon de sus propios intereses y deseos.

"Policy is produced by human actors who are not merely driven by natural
impulses or by the compulsion of external factors. Instead, public policies are the
outcomes -under external constraints- of intentional action. Intentions, however, are
subjective phenomena: they depend on the perceptions and preferences of the indi-
viduals involved. People act not on the basis of objectives reality but on the basis of
perceived reality and of assumed cause- and- effect relationships operating in the
world they perceive. And people act not only on the basis of objective needs but
also on the basis of preferences reflecting they subjectively defined interests and
valuations and theirs normative convictions of how it is right or good or appropriate
to act under the circumstances” (Scharpf, 1997:19).

Por supuesto, que esto no quiere decir que los intereses de los decisores no
puedan nunca coincidir con los intereses de la sociedad, lo que quiere decir es
que no siempre lo hacen, con lo cual pudiéramos encontrarnos en situaciones en
las cuales las decisiones se encuentren claramente orientadas a favorecer a un
sector particular de la poblacién, mientras excluyen claramente algin otro.

Este tipo de decisiones no es capaz de garantizar la evoluciéon de arreglos
colectivos socialmente eficientes, no pueden serlo en la medida en que cuando
los intereses y las necesidades de ciertos sectores de una poblacién no son
considerados como insumos de los procesos decisionales, éstos grupos seran
excluidos de manera permanente o semi permanente de los beneficios de la
accion publica. El logro del bienestar social no depende, entonces -tal y como
creen algunos tecnécratas- de la posibilidad de definir politicas que permitan
garantizar un incremento general de la utilidad, sin considerar los medios que
faciliten la consecucién de ese incremento, las externalidades que la implemen-
tacion de esas politicas pudieran generar y los apoyos sobre los cuales se sus-
tentan las instancias de implementacién.

5 Esta idea, como ya hemos visto, hace referencia a los datos que son considerados
importantes por los decisores y que en consecuencia son incorporados al analisis de la
situacidon problemética. En este sentido es importante considerar que aquellos datos que
no son percibidos por los decisores como relevantes para atender una situacién en parti-
cular, simplemente no son tomados en cuenta dentro del analisis con lo cual la percep-
cién que se tenga sobre la situaciéon no ser4d comprehensiva, no siéndolo de igual manera
las politicas que puedan elaborarse sobre visiones sesgadas de la realidad.
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Asi por ejemplo, estrategias de ajuste estructural que garanticen el creci-
miento del producto interno bruto, al costo de incrementar, en el corto plazo, los
niveles de pobreza y la inequidad en la distribucién del ingreso; o la construccion
de grandes obras de infraestructura que generen un aceleramiento del ciclo de
la construccion y consecuentemente del empleo, sin tomar en consideracion la
eficiencia en el uso de los recursos, ni los deseos que los individuos pudieran
tener de trabajar en algin otro sector productivo, dificilmente pueden conside-
rarse como mecanismos validos y sustentables sobre los cuales estructurar es-
trategias de desarrollo.

ii.- La construccion de decisiones publicas no constituye un problema de ca-
racter puramente técnico, por el contrario estas requieren de una estructura de
justificacion que permita la conformacion de los apoyos que sean necesarios
para avalar la coherencia de los procesos de implementacion6. A lo que nos
referimos es a la necesidad de garantizar que la decisién que se tome en rela-
cién a un asunto en particular, sea una decision que pueda ser considerada co-
mo legitima por sectores diversos y amplios de la poblacién. Ahora bien, la
legitimidad de una decisién no depende Unicamente de aspectos procedimenta-
les No es suficiente con que se definan operativamente cuéles son los mejores
procedimientos para decidir y que estos se cumplan cabalmente, el asunto es
mucho méas complejo, por cuanto que tiene que ver con la posibilidad, o no, de
que las decisiones puedan ser fjustificables’ en el marco de intercambios socia-
les complejos.

“La fijacion de una estructura de justificacion para las politica publicas tienen
una primera consecuencia, que reside en la posibilidad de evaluar dichas politicas
en términos de su eficiencia para cumplir con la funcién distribuidora del Estado.
Pero posee también otra consecuencia que puede considerarse de importancia aun
mayor: hace posible juzgar la capacidad de la politica publica como generadora de
un espacio de convivencia politica y social (Barragan, 1992: 83).

Como vemos, la legitimidad de una decision depende, por una parte, de que
ésta sea construida de manera transparente y esté orientada a mejorar la condi-
ciones de vida de la gente, pero, por otra parte, y quizds mas importante, tiene
que ver con las posibilidades de que la decision, una vez implementada, pueda
atender de manera eficiente el problema para el cual fue disefiada. Los buenos
procedimientos, y su cumplimiento, son elementos constitutivos del desarrollo
social, pero son insuficientes para garantizar la construccion de funciones de

6 "Las politicas publicas han dejado de ser consideradas como meros actos de una intui-
cién vagamente prudente, o como expresiones del ejercicio del poder, o como simples
féormulas instrumentales, y han pasado a ser consideradas como decisiones que deben
ser argumentadas de manera transparente y soélida si tienen pretensiones de racionali-
dad” (Barragan, 1992: 53).
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bienestar social efectivas. Es asi que pudiéramos tener decisiones que sean
técnicamente correctas pero cuya fundamentacién no responda a un proceso de
negociacién e intercambio que posibilite descubrir los deseos y las preferencias
reales de los individuos y posteriormente agregarlos en el momento de imple-
mentar la decisién.

En tal sentido, no es suficiente con garantizar a los individuos la existencia
de ciertos mecanismos en funcién de los cuales se decide. Es necesario instru-
mentalizar la decisién de tal manera que esta incorpore como componentes el
reconocimiento de las preferencias, deseos e intereses de los individuos que
viven e interactian en esa sociedad?. Por via de ejemplo, podemos decir que no
es suficiente con que la decision esté apegada a los preceptos constitucionales
para garantizar su legitimidad, sin que en el espiritu de la Constitucién no se
hubiese incorporado previamente un reconocimiento de los derechos y necesi-
dades de todos los grupos que conforman la naciéon. Una Constitucion que nace
sesgada por los intereses de los grupos de poder que conforman la clase politica
en el momento en el que ésta fue creada, servird de marco para decisiones que
aun estando apegadas a la norma constitucional seran ilegitimas al excluir con-
sideraciones acercas de los sistemas de preferencias e intereses de grupos
menos privilegiados por la distribucion del poder.

Desde esta perspectiva, parece claro que para la creacion de bienestar so-
cial no es suficiente con la provisién de oportunidades, sino que es necesario,
por una parte, que se definan mecanismos que nos permitan conocer si esas
oportunidades responden a las necesidades e intereses des de los individuos vy,
por otra parte, definir mecanismos que permitan que efectivamente éstas pue-
dan ser aprovechadas por los sujetos y garanticen el incremento de las capaci-
dades de los individuos.

lll. AGENCIA, DEMOCRACIA'Y BIENESTAR SOCIAL

i.- Los individuos generalmente tienen intereses egoistas que los inducen a
otorgar prioridad a lo que son sus espacios privados y personales (los negocios,
la familia, etc.) en perjuicio de lo publico (Vid. Gauthier, 1986). Mientras las ga-
nancias y beneficios que pudiera ser posible obtener mediante la actuaciéon pri-
vada, en términos de la adquisicion de prestigio profesional, riquezas,
satisfacciones por los logros personales y/ o los de los miembros de la familia,
son facilmente materializables y reconocibles por cualquiera, la actuaciéon en el
ambito publico tiene altos costos y genera beneficios que alguien en particular
tendra dificultades para apropiarse individualmente (Tullock, 1974; Olson, 1992).

7 Este argumento serd elaborado mas adelante.
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Siendo esto asi, puestos en la disyuntiva de dedicar tiempo a trabajar en su pro-
pia empresa y/o educar a sus hijos, por una parte, y participar en una asamblea
de ciudadanos para discutir acerca de la contratacion de obras de infraestructura
o la limpieza de las calles y avenidas, por la otra, lo mas probable es que los
vecinos den prioridad a la atencién de lo que consideran temas de su interés
directo y personal antes que a aquello que tiende a diluirse dentro del grupo
social, aun si esto significa un deterioro sustantivo en el bienestar de la comuni-
dad como totalidad.

La actuacion publica pudiera ser considerada onerosa por ciertos individuos,
después de todo implica la necesidad de movilizarse, de separarse de los ambi-
tos privados y aun de pagar los costos de oportunidad implicitos en el acto de
participar en la discusion publica. Quizas este sea uno de los aspectos que per-
mita explicar la adopcion de sistemas de gobierno representativos, en los cuales
la participacién ciudadana se limita al acto de eleccion de los representantes. En
los que el acto electoral se presenta como ‘un gran momento democratico’ du-
rante el cual todos los individuos mayores de edad y con capacidad para ejercer
sus derechos politicos deciden acerca de aquello que regiran los destinos publi-
cos durante un tiempo determinado.

Los mecanismos representativos implican la idea de la delegacion. Es asi
como, una mayoria de quienes tienen capacidad para ejercer el derecho del
voto, otorga a los candidatos de su preferencia la capacidad para disponer acer-
ca de los mas diversos aspectos de la vida en comin. Se les delega la potestad
de decidir acerca del uso de los dineros publicos, acerca de la manera como se
manejan las relaciones exteriores, acerca de las politicas de sanidad, educacién,
productivas, etc., y, en fin, se les legitima para que administren el gobierno y
ejerzan el poder del Estado.

La representacion se constituye, entonces, en un mecanismo mediante el
cual un conjunto de individuos son “investidos” por el mandato popular para que
actuen dentro de lo publico en funcién de garantizar los intereses y satisfacer las
necesidades de sus "mandantes", es decir, de aquellos que han delegado y han
investido a los representantes con una facultad de actuacién publica que les per-
mite tomar decisiones y adelantar acciones determinadas dentro de ese ambito
(Przeworski, 1999). Se entiende que estos individuos desarrollaran una calidad
moral que les permitira interpretar las necesidades y los intereses de quienes
representan, tras lo cual se supone que sus actuaciones estaran siempre orienta-
das a satisfacer los intereses y las necesidades de la totalidad de los electores
(EJurke, 1984). Para los sistemas representativos el ejercicio de la politica es un
ejercicio de caracter racional, los representantes se reanen en los espacios publi-
cos para discutir acerca de los destinos de la nacién y en este ejercicio “descu-
bren” y construyen decisiones que reflejan las necesidades publicas.



2 Revista Venezolana de Andlisis de Coyuntura

Esta concepcion de la democracia nos introduce dentro de la llamada Teoria
del Consentimiento, de acuerdo con la cual, la accién de los electores se limita a
elegir a los representantes, los cuales una vez investidos del poder se constitu-
yen en decisores autbnomos. Después de todo, se supone que los electores
conocen el programa de gobierno y que han constituido en receptores activos de
las ideas presentadas por los candidatos durante la campafia politica. Se trata
pues, de electores bien informados y con la capacidad suficiente como para
actuar racionalmente al momento de elegir. Siendo esto asi es de esperar que la
decision de la mayoria sea la mas representativa de los intereses de la sociedad
en su conjunto y, en consecuencia, se presupone que el proyecto politico que
resulte ganador es el que, de acuerdo con el criterio que mayoritariamente es
expuesto en las urnas electorales; tiene mayor capacidad para resolver los pro-
blemas de la comunidad.

De acuerdo con esto, el compromiso de los ciudadanos esta en depositar el
voto, en participar en el proceso eleccionario. Hecho esto, se espera que los
individuos retornen a atender los asuntos de su esfera privada y dejen las cues-
tiones publicas en manos de los miembros de la Administracién. Una vez elegi-
dos los representantes, estos pondran en practica su programa politico, el cual
no debera ser cuestionado por la comunidad. Después de todo, los ciudadanos
literalmente “compran todo el paquete" y una vez que aprueban la eleccién de un
proyecto no deben intervenir en los procesos decisionales que son inherentes al
ejercicio de la politica, ni en los procesos de implementacion de esas decisiones
(Shumpeter, 1983).

Desde esta percepcion del problema politico, se entiende que la discusion
de las ideas va a producir decisiones publicas que se fundamentan en la razén y
que en consecuencia los resultados de este proceso se convierten en mecanis-
mos que permiten la construccion del bien comun. El problema consiste, sin
embargo, en que ese ejercicio de busqueda de la ‘verdad’ se hace de manera
limitada, por cuanto que no incorpora a una base social lo suficientemente am-
plia como para que el ejercicio discursivo sea verdaderamente representativo de
los diversos intereses que se encuentran presentes dentro de la sociedad en un
momento determinado.

De alli la pregunta; ¢acaso es posible concebir inequivocamente lo que re-
presenta el “bien comidn” en sociedades masificadas en las cuales existen inter-
eses diversos y contradictorios? Uno de los problemas fundamentales de los
mecanismos representativos es, en nuestro criterio, que coloca a los ciudadanos
en una situacién pasiva en relacion con lo publico, después de todo, son los
representantes los que poseen la potestad para decidir y para tomar decisiones.
Se pretende de esa manera que los sujetos transfieran o supriman sus preferen-
cias particulares en funcién de lo que se considera un “bien superior”, un bien
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gue es comun a la generalidad de los individuos y cuya consecucion es mas
importante que las diferencias que en términos de preferencias individuales pu-
dieran existir (vid Talmont, 1956).

Se entiende, entonces, que el proceso electoral se constituye en una mani-
festacién de voluntad mediante la cual los individuos restringen sus derechos de
actuacion politica o al menos los encausan a través de los representantes. Habr-
ia que preguntarse, sin embargo, si el simple acto electoral se constituye en la
practica en un mecanismo suficiente y efectivo para garantizar que los intereses
y la voluntad de los sujetos pueda ser reconocida y sus necesidades atendidas
por las instancias de representacion, o si por el contrario, la “voluntad” de los
representados es manipulada e incluso secuestrada por alguno de los grupos
que participan en el juego politico, confundiendo la capacidad de los sujetos
para expresar los contenidos verdaderos de sus valores y sus deseos.

Ahora bien, se supone que aquellos que estan investidos del mandato re-
presentativo no actdan en funcion de intereses particulares, sino en funcion,
como ya hemos dicho, de los intereses de la sociedad, pero el proceso electoral
no es suficiente para garantizar una definicion clara de los contenidos de esos
intereses y aun si ese fuera el caso, no se constituye en una garantia de que las
acciones gubernamentales se orienten a la satisfaccion de ese interés. En un
sentido, de lo que se trata es que el mecanismo representativo limita la compe-
tencia politica y la posibilidad real de que los individuos manifiesten su voluntad
y sus preferencias.

ii.- El bienestar de los individuos, su capacidad para realizar sus potenciali-
dades, esta directamente relacionado con las caracteristicas del orden social en
el cual les tocO en suerte vivir. S6lo si la sociedad se encuentra medianamente
bien ordenada tendran los individuos oportunidades para desarrollarse. El logro
del bienestar individual esta en funcion de las posibilidades reales que tiene el
individuo para elegir ambitos de funcionamiento que le permitan desarrollarse en
funcién de sus sistemas de preferencia, de sus necesidades y sus intereses. La
definicion de estos ambitos de funcionamiento representa un problema que se
ubica més alla de lo que podriamos considerar los espacios individuales de ca-
racter privado.

Los individuos toman decisiones de manera permanente, decisiones acerca
de los diferentes cursos de accion que deben seguir para alcanzar algun fin,
para sortear una situacion, o para satisfacer una necesidad. Las opciones que
posean para determinar soluciones a problemas particulares es lo que va esta-
blecer los parametros dentro de los cuales sus funcionamientos individuales son
posibles y en consecuencia los espacios sociales dentro de los cuales éste po-
dréa desarrollar sus capacidades.
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"El bienestar de una persona puede entenderse considerando la calidad (por
asi decirlo, la bondad) de su vida. La vida puede considerarse como un conjunto de
‘funcionamientos’ interrelacionados, consistentes en estados y acciones. La realiza-
cién de una persona puede entenderse como un vector de sus funcionamientos..
Sostengo que los funcionamientos son constitutivos del estado de una persona y
que la evaluacion del bienestar tiene que consistir en una estimacion de estos ele-
mentos constitutivos” (Sen, 2000: 53).

Aca de lo que se trata es de determinar cual es la diversidad de opciones de
vida que los individuos pueden efectivamente escoger vivir y cuales son sus
posibilidades reales de materializar sus deseos. Aln si la actuacion de los indivi-
duos se limitase a sus ambitos privados, sus posibilidades para decidir de una
manera u otra y/o para adoptar un determinado curso de accidon estan determi-
nadas por el espacio social dentro del cual sus acciones se desenvuelven. La
actuacion individual se encuentra contextualizada por las caracteristicas de la
sociedad donde sus actuaciones se desarrollan y por las oportunidades que al
individuo se le proporcionan para realizar escogencias.

Alli donde los individuos tengan mayores opciones para elegir vivir un tipo de
vida determinada estos tendran, al mismo tiempo, mayores posibilidades de
alcanzar mayores niveles de libertad que alli donde sus opciones son limitadas.
La libertad a fin de cuentas no tiene sélo que ver con la ausencia de restriccio-
nes para la accién, sino que mas fundamentalmente estd relacionada con la
capacidad de realizacion de metas y expectativas.

Bajo este argumento parece evidente que la accién publica debe estar orien-
tada a garantizar el incremento de las capacidades de realizacion de los indivi-
duos y la potenciacién de sus posibilidades para participar activamente en los
procesos de construccién de decisiones de caracter publico que pudieran afectar
el desenvolvimiento de su accion privada, como paso previo para la construccién
del bienestar colectivo. Después de todo se trata de que no es posible la cons-
truccién de ‘espacios de felicidad privada’ si el ambito publico es disfuncional. Es
decir, si éste no logra constituirse en un espacio coherente para la convivencia y
el intercambio socialmente eficiente.

ii.- El problema al cual nos enfrentamos, entonces, es el de definir los me-
canismos mediante los cuales el desarrollo de los espacios publicos implique el
reconocimiento de las necesidades y deseos de los individuos y la agregacion
de sus intereses. La construcciéon de una funcién de bienestar social no se cons-
tituye en un proceso independiente del impacto que ese proceso genera sobre
cada individuo; en este sentido, no parece posible afirmar que una accion pro-
porcione ‘mayor felicidad’ que otra, si la jmplementacién de la primera implica
‘costos’ excesivos sobre sectores particulares de la poblacién.
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Veamoslo con un ejemplo: Si se adoptan los preceptos del liberalismo eco-
némico y se disminuyen las restricciones al libre comercio con la finalidad de
producir crecimiento, bajo el argumento de que el crecimiento es imprescindible
para mejorar los niveles de vida de la gente; pero la implementacién de estas
politicas genera un efecto negativo sobre los sectores mas desprotegidos, in-
crementando la pobreza y la desigualdad econdmica entre los sectores mas
pudientes y aquellos con menor poder adquisitivo, nos encontraremos con que
aun incrementandose la felicidad total de la poblacion, la infelicidad de los mas
afectados sera tal que necesariamente se incrementara el desequilibrio social
reduciéndose eventualmente el bienestar de todos.

Si el bienestar privado tal y como afirmamos en la seccion anterior depende
de la construccién de espacios colectivos que se reconozcan como socialmente
eficientes, de lo que estamos hablando es de la necesidad de incorporar a los
individuos a los procesos de construccién de los arreglos colectivos en los que
viven y de las decisiones que dentro de ellos se toman. Por supuesto, no esta-
mos aca planteando que la participacion de los ciudadanos deba tener un carac-
ter universal de acuerdo con el cual se requiera la participacion directa y
permanente de ‘todos’ los ciudadanos en los procesos de construccion de deci-
siones. Esta, segun creemos, suficientemente claro que en las democracias
modernas, la extension territorial, el volumen de posibles participantes y el na-
mero creciente de asuntos sobre los que hay que decidir, imposibilitan que ‘to-
dos’ podamos asistir a la plaza publica y expresar nuestro parecer acerca de
algan asunto en particular.

De lo que se trata es de abrir los espacios de deliberacion para la discusion
publica. Después de todo si la politica consiste en un intercambio de caracter
intersubjetivo entre individuos que tienen necesidad de interactuar y convivir en
espacios sociales complejos, debemos entender que es mediante el ejercicio
discursivo amplio y universal como podremos construir decisiones publicas per-
tinentes e inclusivas de los mas diversos intereses y deseos, después de todo:

“Politics is about many things. But foremost among these, in modern
democratic polities, is the function of selecting and legitimating public policies that
use the powers of the collectivity for the achievement of goals and the resolution of
problems that are beyond the reach of individudis acting on their own or through
market exchange” (Schapf, 1997: 1).

La realizacion individual depende en gran medida de la posibilidad que ten-
gan los sujetos para hacerse participes del ejercicio discursivo. La sociedad esta
conformada por individuos que viven bajo sistemas normativos, pero, es eviden-
te, que la totalidad que la sociedad representa, es mas que la suma de sus par-
tes. Es necesario considerar, sin embargo, que aun siendo asi, la sumatoria no
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puede dejar de considerar que cada uno de los componentes del cuerpo social,
sus elementos constitutivos, son importantes y deben ser atendidos de acuerdo
a un criterio minimo de justicia e incorporados dentro de los procesos de toma
de decisiones. La realizacién de la sociedad como totalidad, es decir, la cons-
truccién de las funciones de bienestar colectivo, pasa por la creacién de garanti-
as para la realizacion individual y en este sentido pasa por la creacién de
oportunidades para que los individuos desarrollen sus capacidades.

Las posibilidades de que los individuos funcionen socialmente depende de la
apertura de espacios de participacién, pero se trata de espacios que no son
otorgados como concesion graciosa por quienes detentan el poder. Los ciuda-
danos necesitan constituirse en agentes de sus propios intereses, lo que implica
gue actuen a favor de alcanzar la satisfaccion de éstos, que asuman una actitud
vigilante ante el desenvolvimiento de lo publico, desarrollen mecanismos de
control social para la gestién gubernamental y comprometan recursos y esfuer-
zos en la construccién de decisiones colectivas.

El asunto entonces tiene que ver con la manera como se resuelven los pro-
blemas de caracter publico y de como en una democracia la construccién de
arreglos sociales que garanticen la convivencia, la satisfaccion de los intereses y
necesidades de los sujetos y la consecucién del bienestar social, son el resulta-
do de decisiones publicas de caracter colectivo dentro de las cuales los sujetos
tienen la posibilidad de deliberar y participar en la construccién e implementacion
de esas politicas.

A MANERA DE CONCLUSION

La participacion politica y las posibilidades de movilizaciéon social se consti-
tuyen en elementos imprescindibles para la construccion del bienestar colectivo.
El problema del desarrollo no puede estudiarse desde una visién tradicional de
acuerdo con la cual lo que cuenta es el crecimiento de la economia y de la pro-
ductividad, sin que se tomen en consideracion asuntos relacionados con los
dilemas de la redistribucion de costos y beneficios y el incremento o la restric-
cién de las libertades sustantivas de los individuos. Existen posibilidades de
bienestar social alli donde existen espacios para que los individuos potencien
sus capacidades, es decir, para que los individuos tengan efectivamente la posi-
bilidad de vivir el tipo de vida que valoran.

La accién publica debe estar orientada a atender los problemas, necesida-
des e intereses de la sociedad, mediante la apertura de las instancias decisiona-
les a la accion participativa de la gente. Si se trata de atender los problemas del
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colectivo, los integrantes de ese colectivo deben involucrarse directamente en la
definicién de los alcances de la accién publica.
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CUANDO LA DISYUNTIVA ELECTORAL
TRANSGREDIO LOS ESPACIOS Y LIMITES
DE LACIENCIAY DE LA METODOLOGIA

Oscar Viloria H.1

Escuela de Estudios Internacionales, UCV

.cuando los hechos son modelados de forma tal que la hip6tesis se la hace aparecer como tesis,
el método pasa a ser un instrumento perverso, amoral, de dominacién ideolégica.

Resumen:

El articulo resume un conjunto de observaciones hechas, de agosto de 2004, al informe “En
busca del cisne negro”. En aquel momento, tales observaciones tenian como objetivo Unico ob-
jetivar y ponderar metodolégicamente las denuncias y presunciones de fraude electrénico apo-
yadas en el andlisisj estadistico, ademas de otros métodos cuantitativos. A su vez. estas
observaciones tuvieron su origen en los juicios y las apreciaciones hechos al proceso electoral, y
en la metodologia aplicada en el informe sefialado. Fue asi entonces, cuando el trabajo que an-
tecede al presente articulo, pretendié aislar toda influencia y ruido que, sobre la poblaciéon vene-
zolana, introducian las debilidades post hoc y de composicién, envueltas en el informe en
cuestion. Luego, siendo este Ultimo el objeto de andlisis, el proceso electoral de agosto de 2004
viene a representar, a penas, un elemento que subyace dentro del objeto de analisis; limitando,
en todo momento, la posibilidad de inferir o presumir la ausencia o presencia de ilicitos electro-
nicos durante el referendo revocatorio presidencial, de la fecha sefialada. Por otro lado, el articu-
lo no advierte ni compromete, la capacidad y experticia de sus autores. De hecho, presupone
todo origen de las debilidades metodoldgicas, a la urgencia propia de la coyuntura politica, al
momento de su publicacién.

Palabras claves: Cisne negro, referendo revocatorio, fraude electoral y fraude electrénico.

INTRODUCCION

El trabajo que antecede al presente articulo incluyd, en su primera parte, el
texto original del informe “En busca del cisne negro", combinado con una se-
cuencia de notas al pie de pagina donde se reflejaron las observaciones origina-
das a partir de los juicios y apreciaciones envueltos en el informe sefialado. A su
vez, en la segunda parte, se registr6 un conjunto de observaciones que emana-
ron de la metodologia aplicada.

Debido al calor politico de la coyuntura, el trabajo fue titulado: "... y resultd

que al cisne lo tifieron de negro™ trasmitiendo la idea de que los objetivos perse-
guidos por el informe en cuestién, no se alcanzaron. Hoy en dia, ante una apa-
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rente calma y madurez politica, el presente articulo se publica con fines exclusi-
vamente académicos.

En aguel momento, las observaciones no fueron mas que la respuesta natu-
ral, académica, al informe presentado por los profesores Ricardo Hausmann y
Roberto Rigobon, quienes, en voz del primero, restringieron toda opinion al pla-
no académico.

Ahora bien, en la primera seccion del informe “En busca del cisne negro" se
establecen los motivos, premisas e hip6tesis que soportan, la especificacion de
un modelo lineal de dos ecuaciones; pretendiendo, a partir de su estimacion,
explicar las diferencias observadas entre los votos Sl y las intenciones de voto
correspondientes, para una muestra de tamafio igual a 342 centros de votacion.

La primera ecuacion, sujeta los resultados que favorecieron a la opcién Sl en
agosto de 2004, a los registros de intencion de voto que se recolectaron en el
reafirmazo de noviembre de 2003, conjuntamente con los registros de nuevos
votantes y de participacién electoral; en todo centro de votacién perteneciente a
la muestra.

Por su parte, la segunda ecuacion sintetiza la probabilidad condicional entre
la variable endégena de la primera ecuacion y las variables que registran las
intenciones de voto a partir de las encuestas de salida (exit polis), los nuevos
votantes y la participacidon electoral; también, para todo centro de votacién que
pertenece a la muestra.

En el primer capitulo de la versién anterior a éste, se enumer6 y argumento el
conjunto de observaciones que originaba la dialéctica presente en cada aprecia-
cibn o juicio relacionado a los sucesos politico-electorales del firmazo, re-
afirmazo, referendo revocatorio y los exit_polls. Lamentablemente, las restriccio-
nes de espacio en esta publicacién, obligaron a omitir ese primer capitulo.

Entretanto, las observaciones que se exponen a continuacidon estan dirigi-
das, exclusivamente, a la metodologia e instrumentacion aplicada en la especifi-
cacién y estimacion de las ecuaciones lineales, a la interpretacion de los
resultados y, como una consecuencia directa, al alcance y limitaciones técnicas
gue pretenden fundamentar las evidencias que presumen un fraude electrénico
en el proceso electoral de agosto de 2004.

Por dltimo, resulta pertinente, mas no limitante, tener a la mano una copia
del informe "En busca del cisne negro". De esta forma, el lector podra aclarar
toda duda, ademas de verificar la autenticidad de las citas que incorpora el pre-
sente articulo.
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1.- DEBILIDADES POST HOC, DE DIVISION Y DE COMPOSICION

1.1.- Sobre el origen de la confusion

Como es del conocimiento de todos, el resultado electoral del 15 de agosto
de 2004, desencadend un debate que en algunos casos se apoyo en argumen-
tos estadisticos y probabilisticos, a favor o en contra de la legalidad y transpa-
rencia de los procedimientos aplicados antes, durante y después del referendo
revocatorio presidencial.

Cualquiera que hallan sido las explicaciones y métodos2 utilizados para forta-
lecer cientificamente la presuncion de fraude electoral, todas partieron de un factor
base que denominamos originario: Los resultados del referendo revocatorio, como
un fendmeno aleatorio, se presentan como una distribucién de probabilidad bino-
mial con parametros n, py (1-p); donde p representa la probabilidad de ocurrencia
una de las alternativas y (1-p), la probabilidad de ocurrencia de la otra. Por su
parte n, el nUmero de repeticiones, corresponde a la participacion electoral.

El uso e interpretacion generalmente dado, a la afirmacion anterior, degene-
ro en la falaz jdea que afirma: s/' los resultados totales siguen esta distribucion,
es porque los resultados parciales3 asi lo hicieron: aseveracién que constituye
una clara falacia de division, cuando se trata de una posibilidad equis probable
como cualquier otra donde se observen distribuciones parciales que se desvian
de la total. Luego, que la afirmacion no sea axiomatica; y todo estudio que se
sujete a una incompleta vision tedrica y metodoldgica del problema, condenara,
de hecho, los resultados de la investigacion; esto, sin importar el método de
analisis que haya sido aplicado.

Ahora bien, para despejar toda confusién subyacente en el problema, resulta
atil, como isomorfismo, la idea del universo y de la materia y energia que en-
vuelve, en un momento determinado. EIl universo se encuentra constituido por
toda la energia que encierra, no importa si ésta llega a ser percibida, o no, en su
totalidad4. Al mismo tiempo, segun el principio de conservacién, la energia total
que envuelve el universo debe ser la misma en todo momento. Se acepta enton-
ces la existencia de los confines del universo, porque percibimos una parte de

2 Para consultar sobre modelos y distribuciones de probabilidad, |éase Chou (1991).

3 Por centro electoral y también por mesa de votacion.

4 Se existe asi no se perciba, "ser, es ser en si".
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éste, mientras que el resto, lo que no alcanzamos a percibir, lo aceptamos por
ser en si mismo.

No obstante, dentro del contexto electoral, es imposible afirmar que los re-
sultados totales existen. Lo que se observa son los resultados o distribuciones
parciales, por centro de votacién; siendo su agregado, el que viene a constituir
una medida que puede desviarse de algunas de las distribuciones individuales.

Sera entonces la distribuciéon de los totales, la que puede desviarse de las
distribuciones parciales, y toda desviacién que presenten las distribuciones par-
ciales con respecto a los resultados oficiales “afirmativos”, a las distribuciones
parciales y a la identidad que relaciona, por hipétesis, las intenciones de voto y
los votos SI, no representaran en momento alguno, una evidencia probabilistica
que permita presumir un fraude electrénico sobre los votos S/; ya sea directa-
mente o no proporcional. Al mismo tiempo, las mismas observaciones no impli-
can presuncion alguna de ausencia de fraude electrénico.

Un ejemplo de lo anterior se verifica en el Grafico 3c de la pagina 14. La dis-
tribucion observada en el grafico permite, solamente, inferir que el mejor ajuste
lineal no viene dado por una sola recta.

En sintesis, la naturaleza aleatoria del voto viene determinada por las opcio-
nes electorales, mientras que la desviacion estadistica del total con respecto a
las distribuciones parciales, ademas de las que observen estas Ultimas entre si,
determinara la naturaleza aleatoria del proceso electoral.

La distribucion de probabilidad que siguen las opciones electorales en pro-
porcién al total de votos, es el resultado de agregar las 4580 distribuciones par-
ciales, cada una como porcentaje de su padron electoral, siendo estas lltimas
las que constituyen variables aleatorias, y su agregado, no tendra porque reflejar
el comportamiento parcial de algin centro en particular.

A su vez, las distribuciones parciales podran presentar desviaciones de un
centro de votacion a otro. Suponer lo contrario, seria negar la naturaleza esto-
castica del proceso electoral.

Es asi entonces, cuando las desviaciones observadas de un centro a otro,
no pueden ser interpretadas como una evidencia para presunciéon el fraude elec-
trénico. Pero, lo anterior tampoco implica la ausencia del ilicito electoral.

Por udltimo, supondremos que el problema se origina de una confusién, y no,
de una intencién para que los lectores acepten como axiomatico que las desvia-
ciones observadas por los resultados, de un centro de votacién a otro, de una
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maquina de votacidon a otra dentro de un mismo centro y, por altimo, entre las
intenciones de voto “afirmativo” y los resultados oficiales que favorecieron la
opcién del Sl, representen una anomalia que s6lo pueda ser la consecuencia de
una manipulacién de los resultados; premisas que niegan la naturaleza aleatoria
de un proceso que contrapone dos opciones electorales.

1.2.- El manejo metodolégico de los datos

Los resultados aleatorios que origina un fendmeno aleatorio pueden no se-
guir un orden esperado o predeterminado. Ademas, los resultados que aleato-
riamente genera un proceso vendran a ser solamente eso, resultados.

Un nimero aleatorio, por ejemplo, puede ser el resultado de un proceso que
genera, de una base aleatoria, numeros. Posteriormente, una vez generado, el
nimero aleatorio pasara a ser simplemente un nimero; pero su generacion alea-
toria ha de determinar, y asi se espera, una secuencia numérica que no presen-
te comportamientos predeterminados. Supongamos que un proceso genera
aleatoriamente la siguiente secuencia:

5-1-3-21-0-1-8-5-2

Posteriormente, la secuencia es ordenada ascendentemente:

0-1-1 -2-3-5-8-13-21

Se observa entonces, que la secuencia resultante contiene los nueve prime-
ros términos de la Serie de Fibonacci, sin que estos hallan sido generados en
ese orden.

En sintesis, cuando una secuencia de numeros aleatorios se ordena bajo un
criterio predeterminado, se corre el riesgo de que la misma quede sujeta a una
invariante o tendencia particular, perdiendo asi, su naturaleza aleatoria y su ca-
pacidad para modelar fenémenos aleatorios.

Luego, si aceptamos el “comportamiento caodtico de un fenémeno"”, como
una realidad aln no pensada e interpretada, entonces sera posible entender que
el orden se inicia, también, cuando la observaciéon sigue alglin criterio predeter-
minado. En consecuencia, el desorden, también podra tener su origen en el des-
conocimiento de los mecanismos que determinan el patrén de comportamiento.

Es asi entonces cuando advertimos, que el sorteo de las variables aleatorias
Votos_SI, Firmas y exit_polls, bajo un criterio comin, puede desembocar en una
correlacién inducida para las tres variables aleatorias y, a su vez, en la imposibi-
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lidad para inferir o presumir, la presencia o ausencia de fraude electrénico, en el
proceso electoral del 15 de agosto de 2004.

En efecto, cuando analizamos la estructura AR1 de la variable FRAUDE (la
diferencia entre los exit_polls y los votos Sl) se observa que la misma sigue pro-
ceso “auto-regresivo no-estacionario’s que traduce la sobrestimacion que las
encuestas de salida tienen sobre los votos Sis (Tabla No. 1).

Tabla No. 1

Dependent Variable: FRAUDE

Method Least Squares

Date: 11/03/07 Time: 22:23

Sampte(adjusted): 2 367

Included observations: 366 after adjusting endpoints
Convergence achieved after 3 iterations

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
AR(1} 1,004989 0000398 2527.825 0,000000
R-squared 0.999796 Mean dependent var 24751.98
Adjusted R-squared 0.999796 S.D.dependent var 15460 55
S.E. of regression 220.7776 Akaike info criterion 13.63492
Sum squared resid 17791106 Schwarz criterion 13.64558
Log likelihood -2494,190 Durbin-Watson stat 1.586856
Inverted AR Roots 1.00

Estimated AR process is nonstationary
Fuente: Elaboracién propia.

La ecuacién del cuadro anterior en su forma estructural sera:

Fraude j= j3.Fraude

Luego,

Fraude j= 1,0049.Fraude ji + "

Y, por definicién,

(Intencién-Votos_Sl)j = 1,0049. (Intencién - Votos_Sl)j.1+ (i

5 Sobre los modelos auto-regresivos, AR(q), se sugiere consultar Gujarati (1997), Madda-
la (1996), Sanchez (1999), Novales (1993) e Intriligator (1990). Entretanto, para consultar
sobre modelos ARMA, Iéase Alvarez (2002) y Pérez (2006).

6 Contrario al argumento expresado en la pagina 17 del informe “En busca del cisne ne-
gro”: “...en aquellos sitios en los que las firmas se equivocan proporcionalmente mas en
el sentido de predecir mas votos Si que los obtenidos, las encuestas de salida también
sobre-estiman relativamente més los votos alcanzados. Dado que ambas medidas son
independientes, la implicacién es que lo que tienen en comin es el fraude".
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Intencién = 1,0049. Intencion  + (Votos_SI j- 1,0049.Votos_ S|+ (j
Al mismo tiempo,

Votos_SI j= 1,0049:Votos_SI  +vj;

Donde, vj sigue un proceso “auto-regresivo de orden 1, no-estacionario”.

Vi = Intencién j- 1,0049.Intencién  + (.

Este fendmeno de inestable y divergente que experimentan los residuos de
la ecuacién, es verificable, graficamente, a partir del comportamiento “explosivo”
gue exhiben los residuos en siguiente grafico.

Figura No. 1

Residual ------- Actual-----—-- Fitted
Fuente: Elaboracién propia
En el siguiente resumen estadistico (E-Views) se verifica que el logaritmo de

la variable FRAUDE, también sigue un proceso auto-regresivo, no-estacionario
(Tabla No. 2, Figura No. 2 y 3).
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Tabla No. 2
Dependent Variable: LOG(FRAUDE)
Method: Least Squares
Date. 11/03/07 Time: 22:27
Sample(adjusted): 2 367
Included observations: 366 after adjusting endpoints
Convergence achieved after 2 iterations

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
AR(1) 1.001383 0,000279 3590.25 0.000000
R-squared 0.997741 Mean dependent var 9.746613
Adjusted R-squared 0.997741 S-D. dependent var 1.099609
S.E. of regression 0.052264  Akaike info criterion -3.062291
Sum squared resid 0.997006 Schwarz criterion -3.051628
Log likelihood 561.3992 Durbin-Watson stat 0.900374
Inverted AR Roots 1.00

Estimated AR process is nonstationary
Fuente: Elaboracién propia.

Figura No. 2 Figura No. 3
- ResidLBl -——-- Alua |- Fitted Fteidual Ailbl - Fitted
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.

Ahora bien, cuando la muestra anterior es sorteada aleatoriamente, se ob-
serva que tanto el problema de heterocedasticidad, como la vafianza no estacio-
naria, se corrigen; al menos en los tres casos siguientes (Tablas 3, 4 y 5; Figuras
4, 5y6).
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Tabla No. 3

Dependent Variable LOG(FRAUDE2)

Method: Least Squares

Date: 10/25/07 Time: 00:13

Sampte(adjusted): 2 366

included observations: 365 after adjusting endpoints
Convergence achieved after 2 iterations

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic
AR(1) 0.997522 0.003149 316.7475
R-squared 0728915 Mean dependent var
Adjusted R-squared 0.728915 S.D. dependent var
S.E. of regression 0.589979 Akaike info criterion
Sum squared resid 126,6994 Schwarz criterion

Log likelihood -324.8129 Durbin-Watson stat
Inverted AR Roots 1.00

Fuente: Elaboraciéon propia.

Tabla No. 4

Dependent Variable; LOG{FRAUOE3)

Method: Least Squares

Date: 10/25/07 Time: 00:16

Sampie(adjusted): 2 366

Included observations: 365 after adjusting endpoints
Convergence achieved after 2 iterations

Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic
AR(1) 0.997685 0.00316 315,6827

R-squared 0.726731 Mean dependent var
Adjusted R-squared 0.726731 S.D. dependentvar
S.E. ol regression 0.591831 Akaike info criterion
Sum squared restd 127.4960 Schwarz criterion
Log likelihood -325.9569 Durbin-Watson stat
nverted AR Roots 1.00,

Fuente: Elaboracién propia,

Tabla No. 5

Dependent Variable: LOG(FRAUDE4)

Method: Least Squares

Date: 10/25/07 Time: 00:15

Sample(adjusted): 2 366

ncluded observations- 365 after adjusting endpoints
Convergence achieved after 2 iterations

Variable Coefficient Std. Error (-Statistic
ARU) 0,998113 0.003208 311.1024
R-squared 0.71294 Mean dependent var
Adjusted R-squared 0.71294 S.D. dependent var
S.E. ofregression 0.60110 Akaike info criterion
Sum squared resid 131 5208 Schwarz criterion

Log likelihood -331.629 Durbin-Watson stat
inverted AR Roots 1.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Noétese que en estos tres casos, la variable LOG(FRAUDE) conserva su es*

tructura auto regresiva, pero esta vez, los residuos no presentan una tendencia
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en particular, y su varianza no diverge. En otras palabras, la distribucion aleato-
ria de las observaciones es una condicibn necesaria, pero no suficiente, para
obtener estimadores MELI (Mejor Estimador Linealmente Insesgado.

Cuando los residuos no siguen una tendencia particular y su varianza es es-
table, entonces la magnitud en que difieren los votos Sl con respecto a la inten-
ciébn de voto, sera independiente del tamafio de los centros y cuadernos de
votacion; desapareciendo la sobrestimaciéon inducida sobre los votos Sl.

2.- OBSERVACIONES METODOLOGICAS

2.1.- A la especificacién

En la pagina 15 del informe “En busca del cisne negro” se especifica la
ecuacion que relaciona los votos oficiales a favor de la opcion Sl con los resulta-
dos del re_afirmazo, para una muestra de 342 centros electorales:

Por razones técnicas, preferimos la forma logaritmica2, sin embargo reali-
zamos el andlisis de las tres maneras para ver si nuestros resultados dependen de
la forma funcional que adoptamos.

Un ejemplo de las estimaciones realizadas utilizando la forma logaritmica se
presenta en el Cuadro 4. La ecuacién estimada es:

LSl = a + b*LFIRMA + c*elc_now + d*VEL + error
donde LSI es el logaritmo del nimero de votos Sl, LFIRMA es el logaritmo del
nimero de firmas en cada centro, elc_now es el porcentaje de nuevos votantes

VEL es el porcentaje de participacion electoral, y donde a, b, c y d son pardmetros
a ser estimados.

Mas adelante, continta:

. El parametro b es la elasticidad entre firmas y votos y esta estimado en casi
1 (en realidad es 0.994). Ello implica que si un centro tiene el doble de firmas que
otro centro, obtiene en promedio el doble de votos.

A su vez, en la pagina 16 del mismo informe, se establece la relacion7 entre
los votos oficiales a favor de la opcién Sly los exit_polls:

' El presente articulo supone un error de trascripcion dentro del informe evaluado. Segun
el “Cuadro 5" de la pagina 17, la ecuaciéon debi6 ser expresada como sigue:
LSI =f + g*lex_si + h*VEL + j*elc_now + error
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La segunda ecuacién que estimamos es la relacion entre votos y exit polis también
para los 342 centros para los que tenemos datos de éstos. La ecuaciéon que esti-
mamos es:

LSl =f + g*lex_si + h*VEL +j + error

Donde lex_si es el nUmero de votos Si que predice la encuesta para ese centro.
Las letras f, g, hyj son parametros mientras que LSly VEL ya han sido definidos.

Y més adelante, en la pagina 17:

La elasticidad estimada de las intenciones de acuerdo a las encuestas con los
votos es de 0.97.

Se considera, entonces, de extrema importancia, definir el coeficiente de
elasticidad entre el logaritmo de los votos Sl y el logaritmo de los exit_polls, co-
mo la proporcién de reaccién o grado de sensibilidad de las ocurrencias del fe-
némeno electoral (logaritmo de los votos Sl, LSI), cuando el logaritmo de los
exit_polls (la variable lex_si) varia entre centros de votacién contiguos, dentro de
la muestra seleccionada.

En otras palabras, el coeficiente que mide el cambio porcentual experimen-
tado por los votos S| de dos centros de votacidon contiguos, por cada uno por
ciento de diferencia en la intencién de voto Sl, para el mismo par de centros
dentro de la muestra.

Ahora bien, para que el coeficiente de regresion parcial de las variables lo-
garitmicas pueda ser considerado como una medida de elasticidad, todas las
variables o regresores del modelo deben estar expresados en las mismas uni-
dades, en este caso, en término de sus logaritmos.

De hecho, la forma funcional y unidades que observan las dos ecuaciones
simulas un modelo auto-regresivo de orden p, donde la variable regresada (votos
Sl) y los regresores (nuevos votantes y participacién electoral) se especifican
como la primera diferencia de sus logaritmos. En ese caso, la especificacion
debid ser:

LSlj = PALSIm + p2.(lex_sji- lex_siM) + p3.VELj + p4.elc_nowj + jjn
Donde, las variables VELj y elc_nowj registran la diferencia porcentual entre

centros de votacion contiguos, de la participacion electoral y de los nuevos elec-
tores, respectivamente. Por su parte, las variables LSIj y LSIM, miden el logarit-

0 Sin que asi sean
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mo de los resultados oficiales a favor de la opcién SlI, para el mismo par de cen-
tros de votacion.

Se reconoce entonces, la habilidad y la maestria metodolégica que hace fal-
ta para simular la forma funcional de un proceso auto-regresivo AR(1) a partir de
las desviaciones entre las variables LSI y lex_si de cada centro de votacion de la
muestra, y el ordenamiento predeterminado, no aleatorio, de estas variables.

No obstante, cuando la ecuacién no incorpora el componente auto regresi-
vo (3.LSlj_i, significa que los resultados electorales de cada centro de votacion
estan desvinculados o no estan sujetos al comportamiento observado en otros
centros de votacién de la muestra y, en consecuencia, al universo electoral.
Luego, serd imposible cualquier inferencia (presuncién) sobre los resultados
generales del proceso electoral, fundamentada a partir de los resultados o
distribuciones individuales.

En sintesis, las debilidades metodoldégicas observadas en la especificacion
de las ecuaciones abren toda posibilidad para rechazar el modelo, los resulta-
doso y, por ultimo, la causalidadio inferida en el informe.

2.2 - A la estimacién

Resulta obvio que las observaciones a la especificacion de las ecuaciones,
condenan los valores esperados de la estimacion y toda interpretacion derivada a
partir de estos. No obstante, la posibilidad de encontrar lectores que den menor
importancia a los errores de especificacionll, en esta seccion se resume y anali-
zan los resultados de la estimacién como un ejercicio practico y metodoldgico.

La Tabla No. 6, transcribe el “Cuadro 4" (pagina 16 del informe) de donde se
extraen los valores esperados de los coeficientes de la ecuacién:

4 Bondad de ajuste, significancia, estabilidad y consistencia, entre otras estadisticas de
los coeficientes.

10 Si los datos no son homogéneos, s6lo serd posible aceptar la correlaciéon entre las
variables, pero en ningin momento, relaciones de determinacion; aun, cuando los coefi-
cientes resultasen significativos. Si este es el caso, la correlaciéon vendra dada por las
tendencias que envuelva cada variable del modelo, expresadas éstas en sus unidades de
medida correspondientes.

1 Siendo la especificacion correcta de las ecuaciones, algo fundamental para to-
do modelo.
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LSl =a + b*LFIRMA + c*elc_now + d*VEL + error
a =+0,3059669; b =+0,9942821; c =+0,4604462; d =+0,3311808;
Tabla No. s

Cuadro 4. Estimacion de la ecuaciéon entre votos y firmas, electores nuevos
y participaciéon electoral

Source SS Df MS Numbers of obs = 342
F(3,338) = 3582.70

Model 185.800888 3 61.9336295 Prob > E - 0.0000
Fiesidual 5.84296339 338 .017286874 R-squared = 0.9695
Adj. R-squared = 0.9692

Total 191.643852 341 56200543 Root MSE = 13148
LSI Coef.  Std. Err. t  P>lti [95% Conf. Interval]
LFIRMA 19942821 .0099034 100.40 0.000 .974802 1.013762
ele now 4604462 .0375 12.28  0.000 .3866834 .5342089
VEL .3311808 .0813913 4.07 0.000 .1710835 4912781
cons .3059669 .0782436 391 0.000 1520611 .4598727

Fuente: Informe "En busca del cisne negro”, (2004: 16).

Se lee entonces que, a partir de una muestra de 342 centros de votacion
(Number of obs = 342);

- La varianza conjunta de los regresores {LFIRMA, elc_now, VEL} se aproxi-
ma a la varianza muestral del Logaritmo de los votos oficiales a favor del la
opcién Sl {LSI}, con una bondad de ajuste R-squared igual a 0.9695.

- La significancia conjunta de los coeficientes de regresion parcial presenta un
alto nivel de aceptacion f(3, 338) igual a 3582.7

- Individualmente, el valor esperado de los coeficientes de la regresion pre-
senta intervalos de confianza que excluyen el cero como valor probablel2
siendo consistente la direccion y el sentido de la relacion entre la variable
regresada LS|y sus regresores.

Por su parte, el “Cuadro 5” (pagina 17 del informe) resume los resultados de
la estimacién para la ecuacién (para efectos del presente articulo-Tabla No. 7):

LSI =f + g*lex_si + h*VEL +j*elc_now + error

f=+0,0722736; g = +0,9701892; h = +0,4244489; | =-0,6612884;

2P > |t | =0.000 para cada uno de los coeficientes y (ia = 3.91), (tb = 100.4), (fc =
12.28) y (id = 4.07);
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Tabla No. 7
Cuadro 5. Estimacion de la ecuacion entre votos y firmas, electores nuevos
y participacion electoral

Source SS Df MS Numbersofobs = 342
F(3,338) = 526.51

Model 157.862978 3 b52.6209927 Prob> F = 0.0000
Residual 33.7808737 338 .099943413 R-squared = 0.8237
Adj. R-squared = 0.8222

Total 191.643852 341 56200543 Root MSE = 31614
LSl Coef.  Std. Err. t P>Itl [95% Conf. Intervall

lex si 9701892  .025357 38.26  0.000 .9203118 1.020067
ele now -.6612884 .0868377 -7.62  0.000 -.8320987 -.490478
VEL 4244489 1957766 217 0.031 .0393549 .8095429
cons .0722736 .2086177 0.35 0.729 -.3380789 4826261

Fuente: Informe "En busca dei cisne negro" {2004; 17).

Los resultados sefialan que a partir de una muestra de 342 centros de vota-

cion (Number of obs = 342):

La varianza de las variables explicativas: lex_sj, elc_now y VEL, que repre-
sentan el logaritmo de los exit_polls a favor de la opcion electoral Sl en cada
centro de votacion, la variacion porcentual inter-centros de los nuevos elec-
tores y la variacion porcentual inter-centros de la no abstencion, respectiva-
mente, explican la varianza de la variable LSI (logaritmo de los votos
oficiales Sl por centro de votacién) con una bondad de ajuste R?=0.8237.

La significancia conjunta de los coeficientes de regresion parcial presenta un
alto nivel de aceptacion f(3, 338) = 526.51.

Con excepcion de f, el término constante, el valor esperado de los coeficien-
tes de la regresion presentan intervalos de confianza que excluyen el cero
como valor probablel3 siendo consistente la direcciéon y el sentido de la rela-
cién entre la variable regresada LS|y sus regresores.

Se evidencia que las cualidades del modelo que relaciona los votos Sl con

las firmas superan las correspondientes a la relacion entre los resultados oficia-
les a favor del Sly los exit_polls.

Esta diferencia verifica que las firmas, como medida de intenciéon de voto, co-

meten menos errores de prediccion de los votos Sl, cuando observamos que su
intervalo de confianza es de menor amplitud y, por lo tanto, de mayor precision. En
consecuencia, las cualidades significativamente diferentes de ambas medidas de
intencion contradicen las bondades relativas establecidas en el informe.

13 f(a)= 0.35, i(b) =38.26, i(c) =-7.62 y i(d)= 2.17, donde a, b, ¢ y d son los coeficientes
definidos en el modelo estructural (2).
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A su vez, la Inconsistencia que observan los coeficientes de regresién par-
cial de la variable elc_now (+0,4604462 en la primera ecuacién y -0,6612884 en
la correspondiente a los exit_polls) también sugiere contradicciones en los resul-
tados y juicios que se exponen en el informe. En la ecuacién que relaciona el
logaritmo de los votos Sl con el logaritmo las firmas, el coeficiente de la variacion
porcentual de jos nuevos electores es positivo. Entretanto, en la segunda ecua-
cién, la relacion es inversa.

Por dltimo, la relacién entre la variacion porcentual inter-centros de la no-
abstencion y el logaritmo de los votos SI, en ambas ecuaciones, también presen-
tan bondades apreciablemente diferentes. En el “Cuadro 4” la proporcion es igual
a 0.3311808, mientras que en el “Cuadro 57, la relacion es igual a 0.4244489.

El analisis técnico presentado en esta seccién incorpora elementos adiciona-
les que hacen posible cuestionar los resultados estimados e inferencias deriva-
das de los mismos.

2.3.- A la interpretacion

El uso de métodos cuantitativos permite, dentro de sus limites, reduciru toda
posibilidad o intento de tergiversar la informacién que reGnen los resultados, a
partir de una interpretacion equivocada o incompleta de los coeficientes y los
valores esperados dentro del modelo. En otras palabras, los coeficientes son
medidas de aproximacion que logran expresarse por si solas.

No obstante, en algunos casos, también serd posible tropezarse con inter-
pretaciones que no guardan vinculo alguno con la informaciéon concentrada de-
ntro de los resultados.

En tal sentido, surge la necesidad de fortalecer la “libre expresién" de los co-
eficientes. La interpretacion de estos ultimos debe reducirse a la simple “traduc-
cion simultanea” del discurso envuelto dentro de cada ecuacion.

Las firmas

La primera ecuacidon sujeta las ocurrencias observadas por la variable LSI,

“logaritmo de los votos SI”, en 342 centros de votacion, a los cambios conjuntos
experimentados dentro de la misma muestra, por las variables regresoras

M Siempre que no sean violados los supuestos y fundamentos metodolégicos.
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LFIRMA, elc_now y VEL, variables que miden el “logaritmo de las firmas”, la “va-
riacion porcentual de nuevos electores" y la “no abstenciéon”, respectivamente.

LSI = + 0.3059669 + 0.9942821'LFIRMA + 0.4604462*elc_now
+ 0.3311808*VEL + p

La ecuacion revela que el logaritmo de los votos Sl (LSI) de un centro de vo-
tacion es aproximadamente igual a la sumatoria de 0.9942821 del “logaritmo de
las firmas”15, 0.4604462 de la variacion porcentual inter-centros de los “nuevos
electores”, 0.3311808 de la variacion porcentual inter-centros de la “no absten-
cién”, un término independiente igual a 0.3059669 y una perturbacion aleatoria p.

Supongamos entonces que Cj define el i-ésimo centro de votacion dentro de
la muestra; y C”, el centro de votacién inmediato anterior.

Coeteris paribus, la relacion entre el logaritmo de los votos Sl y el logaritmo
de las firmas sefiala que por cada 1% en que las firmas de Cj exceden las de
Cm, el centro Cj tendrda 0.994% mas votos Sl que los observados en el centro
de votacion inmediato anterior, CM. Esto es, por ejemplo, que si el 1% de dife-
rencia viene representado por 100 firmas, entonces la opcion Sl en el i-ésimo
centro de votacién (Cj) debera tener 99.4 votos mas que en el centro de vota-
cién inmediato inferior.

Por su parte, el coeficiente que mide la proporcién de reaccién de los votos
S| ante una diferencia del 1% de nuevos electores (elc_now) entre centros de
votacion contiguos, Cj y CM, define que la relacién inelastica e igual a 0.460.
Luego, si el i-ésimo centro de votacion presenta 100 nuevos electores mas que
su inmediato anterior C”, la opcién del Sl atraeria en Cj, 46 de estos 100 nue-
vos electores.

Por dltimo, el grado de sensibilidad que muestran los votos Sl ante las dife-
rencias del 1% en participacion electoral (VEL) de dos centros de votacion conti-
guos, Cj y C_1, define también una relacién inelastica e igual a 0.331. En otras
palabras, si la diferencia del 1% en participacion electoral de dos centros de
votacion contiguos es igual a 100 electores, treinta y tres (33) de estos votarian
por la opcién del Sl.

15 Recordando siempre que el proceso no-estacionario que sigue la variable LFIRMA y el
factor auto-regresivo de los votos SI, LSh-i omitido en la ecuacién; determinan que
0.9942821 es un sobrestimado de la capacidad que tienen las firmas para predecir los
votos S, y, por lo tanto, los errores que comete la medida de intencién es significativamen-
te mayor que lo establecido en el informe. Por definicion en el informe evaluado, una firma
como medida imperfecta de la intencién del elector genera 0.7 votos efectivos por el SI.
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Los exit polis

La segunda ecuaciéon sujeta las ocurrencias observadas por la variable LSI,
“logaritmo de los votos SlI”, en 342 centros de votacion, a los cambios conjuntos
experimentados dentro de la misma muestra por las variables regresoras lex_si,
elc__nowy VEL, variables que miden el "logaritmo de los exit polis”, la “variacién
porcentual de nuevos electores” y la “no abstenciéon”, respectivamente.

LSl = +0.0722736 + 0.9701892*lex_si - 0.6612884*elc_now
+0.4244489*VEL + p

La ecuacion revela que el logaritmo de los votos Sl (LSI) de un centro de vo-
tacion es aproximadamente igual a la sumatoria de 0.9701892 del “logaritmo de
los exit_polls”16, -0.6612884 de la variacion porcentual jnter-centros de los “nue-
vos electores” (elc_now), 0.4244489 de la variacién porcentual inter-centros de
la “no abstencion” (VEL), un término independiente igual a 0.0722736 y una per-
turbacion aleatoria p.

En este caso, la interpretacién técnica de los coeficientes de regresiéon par-
cial seguira el mismo orden utilizado para la primera ecuacion.

Destaca entonces la inconsistencia observada por el coeficiente de impacto
gue tienen sobre el total de votos SI, las diferencias en la cantidad de nuevos
electores, entre centros de votacion contiguos. En la primera ecuacién, el valor
de este coeficiente muestra una relacion directa con una magnitud igual a
0.4604462; mientras que en esta Ultima ecuacién, la relacion es inversa con una
magnitud igual a -0.6612884.

La relacion entre el logaritmo de las firmas y el de los exit_polls, sefiala que
por cada 1% de diferencia en las intenciones de voto a favor de S/ de dos cen-
tros de votacion contiguos, la diferencia en votos Sl sera igual a 0.97 votos. Y
gue si este 1% estuviese representado, por ejemplo, por 100 intenciones a favor
de la opcion SlI, el i-ésimo centro de votacion (Cij) debera presentar 97 votos mas
por el Sl que en el centro Cj.i.

16 Recordando siempre que el proceso no-estacionario que sigue la variable LFIRMA vy el
factor auto-regresivo de los votos SI, LS/M omitido en la ecuacion; determinan que
0.9942821 es un sobrestimado de la capacidad que tienen las firmas para predecir los
votos S, y, por lo tanto, los errores que comete la medida de intencién es significativamen-
te mayor que lo establecido en el informe. Por definicién en el informe evaluado, una firma
como medida imperfecta de la intencion del elector genera 0.7 votos efectivos por el Sl.
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Por su parte, la relacién entre el logaritmo de los votos Sly la diferencia por-
centual de nuevos electores que presenten dos centros de votacién contiguos, Cj
y Cj.-j, establece que, en promedio, por cada 100 nuevos electores de diferencia
la opcién del Sl perderia 66 votos.

Por ultimo, la sensibilidad experimentada por los votos Sl ante las diferen-
cias del 1% en participacién electoral de dos centros de votacion contiguos, C, y
Cu, define una relacion inelastica e igual a 0.424. Esto es, que para una diferen-
cia de 100 electores en la participacion de dos centros de votacion contiguos, la
opcion del Sl habria captado 42 votos.

La regresiéon en dos etapas(2SLS)

Las regresiones presentadasiz en el “Cuadro 7"y el “Cuadro 8", practicamen-
te observan las mismas anomalias y caracteristicas de las estimaciones expues-
tas en los Cuadros 4 y 5 (Para efectos de este articulo, tablas ¢ y 7) (Cuadros
impresos en el libro objeto de analisis que no son incluidos en este articulo).

A su vez, la sobrestimacién de los votos Sl, hecha tanto por las firmas co-
mo los exit_polls, aumenta de tal forma que los coeficientes de ambas varia-
bles regresoras superan la unidad. Esta anomalia trae como consecuencia
inmediata la varianza explosiva de los residuos en ambas ecuaciones y una
evidente correlacién entre sus tendencias inducida, artificialmente, por la va-
rianza no estacionaria.

3.- OBSERVACIONES FINALES

- Las observaciones presentadas en este articulo son estrictamente técnicas
y carecen de toda valoracion o juicio, sobre el objeto subyacente (el pro-
ceso electoral). Cualquier juicio sera tarea exclusiva del lector, si éste, asi
lo cree necesario.

- A suvez, las observaciones se desvinculan de todo intento, hecho por terce-
ros, para negar las presunciones que se derivan en el informe “En busca del
cisne negro". Mas aun, cuando estas se apoyan en la descalificacion de los
autores, alejandose de todo caracter civico y académico.

- Si bien es cierto que las observaciones apuntan hacia a la metodologia apli-
cada y resultados del informe, al mismo tiempo, reconocen la habilidad y
maestria metodoldgica necesaria para simular el comportamiento y la forma

17 Pagina 19 del informe “En busca del cisne negro”.
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funcional de un proceso auto-regresivo, no estacionario, capaz de degenerar
las perturbaciones de ambas ecuaciones, e inducir una correlacion artificial
entre las dos variables residuales a partir de la “explosién” de las varianzas
no estacionarias y la sobrestimacion que origina la intercepcidon no vacia en-
tre las variables o medidas donde subyace la dinamica de los procesos de:
recoleccion de firmas, intencion del voto SlI, incorporacion de nuevos electo-
res y la participacion electoral’, para todo centro de votacién que pertenece a
la muestra seleccionada.

- El método viene a ser entonces, el instrumento que hace comprensible los
mecanismos de “lo concreto" en relacién a sus “multiples determinaciones”, en
general, una parte a la vez. Luego, al exceder los limites de la metodologia,
vendra a ser el objeto quien, probablemente, termine condenando al sujeto.

- Cuando los hechos son modelados de forma tal que la hipdtesis se la hace
aparecer como tesis, el método pasa a ser un instrumento perverso, amoral,
de dominacion ideoldgica.

- Es probable que la ausencia de una respuesta cientifica, por parte del sujeto
indiciado en el informe “En busca del cisne negro", a las interrogantes y cola-
terales electorales originados de los resultados electronicos de agosto de
2004, haya contribuido para que las dudas continen vigentes en un porcen-
taje, no despreciable, de la poblacion venezolana.
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Resumen:

Se establece un marco biodemogréfico y socioeconémico de Venezuela en las Gltimas cinco décadas
y se sefalan las caracteristicas de la forma de vida de los grupos mas desfavorecidos. Venezuela es
un pais en transicion demografica, con un nivel medio bajo de fecundidad y una mortalidad relativa-
mente baja. La edad mediana se ubica en 24 afios. A partir de 1950 presenta un patrén de cambios
positivos con el incremento promedio de los afios de escolaridad de la poblacién de 15 afios y mas,
alcanzando 9 afios en el 2005 y una ganancia de 20 afios en la esperanza de vida al nacer entre
1950 y 2001. La poblacion venezolana se ve afectada por desigualdades sociales de caracter estruc-
tural que determinan perfiles de condiciones de vida especificos. La condicién de vulnerabilidad
social en los hogares de Venezuela esta determinada por dos factores: la participacion en el mercado
laboral (desigualdad de oportunidades) y la. posibilidad de contar una persona adicional en el merca-
do de trabajo. Aunque, el pais en las Ultimas décadas ha obtenido logros en el desempefio escolar y
el aumento de la esperanza de vida; el estandar de vida es fluctuante y depende del desempefio
econdmico el cual esti afectado por las variaciones en los precios del petrdleo.

Palabras claves: Biodemografia, desigualdad social, pobreza, Venezuela.

INTFIODUCCION

Los cambios en la estructura de la poblaciéon expresados en variaciones de-
mograficas por edad, urbanizacién, nivel de educacion, calidad de vida y por mi-
graciones, presionan sobre la distribuciéon del ingreso, la estructura del poder y
las expectativas de la sociedad. Esta realidad conduce a que las bases demogra-
ficas sean necesariamente tomadas en cuenta para la planificacion del mafiana.

El reciente descubrimiento de la descomposicién quimica del genoma
humano y su reconstruccion, donde se presume que los nifios que nazcan en un
futuro mediato recibiran el cddigo genético para poder prevenir las enfermeda-
des y determinar un estilo de vida adecuado, nos lleva a reflexionar sobre la

thaislc@ cantv.net; ' mariusa@ movistar.com.ve; laletha@ cantv.net; + maritzal@ movistar.net.ve


mailto:thaislc@cantv.net
mailto:aletha@cantv.net
mailto:maritzal@movistar.net.ve

50 Revista Venezolana de Analisis de Coyuntura

influencia demogréafica de los adelantos cientificos en el tiempo que estamos
viviendo. Sin embargo, los beneficios de éstos y el crecimiento de la humanidad
no han sido y no son en la actualidad equitativos ni homogéneos. América Latina
es una de las regiones donde en se hacen evidentes estas desigualdades. Las
repercusiones socioeconémicas del crecimiento y la estructura de la poblacion
determinan la necesidad y conveniencia de realizar estudios sobre poblacion.

En Venezuela no todos los grupos de poblacién han participado de igual
forma en el proceso de transicion demografica experimentado en las (ltimas
cinco décadas, el cual ha transcurrido entre periodos de prosperidad y de rece-
sibn econdmica, y en consecuencia se observan importantes disparidades geo-
graficas y socio-econémicas (Freitez, 2003).

Es importante examinar las consecuencias econdmicas y sociales del cam-
bio demografico y las formas como se relacionan estos cambios con la planifica-
cion, el desarrollo y con las necesidades de las personas.

En este articulo se analiza informacion sobre algunos indicadores biodemo-
graficos y socioecondmicos en Venezuela en las Ultimas cinco décadas y se
establecen las caracteristicas de la forma de vida de los grupos mas desfavore-
cidos de la poblacién.

MATERIALES Y METODOS

La fuente de los datos proviene de la informacién censal, la Encuesta de
Hogares y la Encuesta Social 98 (ENSO 98) del Instituto Nacional de Estadistica
INE. Se utilizaron ademas los datos procesados en el Departamento de Estudios
Demograficos del Instituto de Investigaciones Econdémicas y Sociales de la Uni-
versidad Catdlica Andrés Bello y, los resultados del estudio de Pobreza y Desa-
rrollo Humano en Venezuela, obtenidos con el procesamiento de la Encuesta
Social 98, realizado y analizado, con el apoyo del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo, en la Universidad Simén Bolivar (OCEI-PNUD, 2000). Esta
encuesta se disefio con el objeto de caracterizar las condiciones de vida de los
venezolanos. Su muestra efectiva alcanzé 8.698 hogares, representativos de
cuatro dominios socio-espaciales del pais: Area Metropolitana de Caracas, ciu-
dades principales y medianas y, poblados con menos de 25.000 habitantes. La
expansion de la muestra arrojé una estimacion de 4.946.392 hogares venezola-
nos, habitados por 23.101.417 personas. Para la identificacion de los hogares en
condicion de pobreza se utilizaron diferentes metodologias e indicadores que
representan visiones distintas pero complementarias de un mismo fenémeno:
linea de pobreza, necesidades bésicas insatisfechas, método integrado, linea de
pobreza por gastos basicos y capacidades basicas insatisfechas. Con esta ulti-
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ma metodologia se describen perfiles de condiciones de vida de la poblacion
considerando que las limitaciones en las capacidades bésicas generan caren-
cias sociales que permiten detectar distintas situaciones de pobreza. El indicador
utilizado para presentar los perfiles de condiciones de vida fue la capacidad o
incapacidad del ingreso en el hogar para cubrir el valor de la Canasta alimentaria
basica, con el cual se obtuvieron indicadores altamente asociados a la condicién
de vida pobre que permiten explicar mejor esta condicion en Venezuela. Ade-
mas, en el estudio se consideré como variable el indice de escolaridad conjunta
de los miembros del hogar. Para ello, se definio la edad escolar de un individuo
como el numero de afios de escolaridad que potencialmente podria tener con
respecto a su edad cronoldgica, segin el sistema educativo vigente, partiendo
de primer grado (cero para menores de 7 afios). Se tom6 como maximo de esco-
laridad cinco afos de pos-grado, lo cual corresponde a 21 afios de escolaridad
(para individuos mayores de 27 afios). El indice de escolaridad en el hogar es
una relacion de los afos de la escolaridad acumulados por los miembros del
hogar, segun los criterios sefialados anteriormente, entre la edad escolar acumu-
lada por el grupo familiar.

La tasa parental del hogar se defini6 como el porcentaje de miembros del
hogar que ejercen el rol parental. Esta definicién de la variable amplia el ambito
de significacion del resultado ya que se asocia en general a tipo de familia (nu-
clear, extendida o solidaria) con la condicion de vida (Colmenares, 1998; Hurta-
do, 1997).

RESULTADOS Y DISCUSION

Segin el censo 2001, la poblacibn de Venezuela ascendia a
24.915.917.habitantes. Este volumen de poblacion incluye a la poblacion indige-
na empadronada por el Censo de Comunidades Indigenas 2002, el cual arrojé
un total de 178.343 personas (INE, 2001a) (Figura 1). Proyecciones recientes
estiman para el 2007 una poblacion total superior a los 27 millones.



52 Revista Venezolana de Analisis de Coyuntura

Figura 1. Venezuela. Poblacion total (millones de habitantes).
Censos: 1950-2001

Fuente: OCEI. Censo 90 en Venezuela. Resultados, Basicos. Caracas, 1992; INE. XIII.
Censo General de Poblacion y Vivienda 2001.

El registro histérico permite distinguir variaciones en el ritmo de crecimiento
de la poblacién venezolana. Entre los afios 1950-1961 la tasa de crecimiento
medio anual de la poblacion registré su mayor nivel histérico, 4 habitantes por
cada 100; a partir de los afios 60 esta tasa desciende a 3 habitantes por cada
100 en el lapso 71-81, hasta situarse en 2,2% entre 1990 y el 2001. La poblacion
venezolana se ha concentrado en zonas urbanas, como lo refleja el aumento del
nivel de urbanizacion de 48% a 87% entre 1950 y el 2000. Las familias en su
mayoria forman parte de grandes conglomerados humanos, como consecuencia
de la urbanizacién acelerada que redujo la poblacién en el medio rural al 12%
(INE, 2001a). En 1950 se profundiza el proceso de urbanizacién, en este afio
49% de las viviendas contaba con servicio de agua potable por acueducto, de
acuerdo al censo del 2001 la cobertura de este servicio alcanza el s s %.

Durante las cinco décadas que transcurren entre los afios 1950 y 2000, la
mortalidad descendié en un 60%, al variar la tasa respectiva de 11,0 a 4.3 por
mil habitantes y la tasa de natalidad perdi6é casi 50% de su valor inicial. Se sitta
actualmente en el orden de 21,7 nacimientos por 1000 habitantes. Segln estas
caracteristicas demogréficas, Venezuela aparece en la categoria de pais en
plena transicion, la cual se caracteriza por una mortalidad de moderada a baja y
una natalidad moderada (Romero, 1994).

En el andlisis de la estructura por edad de la poblacidon se consideran tres
grandes grupos: los menores de 15 afios, en proceso de formacion, cuyas de-
mandas principales son de servicios dé salud y educativos; el grupo de 15 a 64
afos, poblacién que participa en actividades productivas; y los mayores de 65
afios cuyas demandas estan vinculadas principalmente a la seguridad y protec-



Indicadores sociodemogréaficos. 53

cién social. Venezuela refleja en el 2001 la estructura de una poblacion relativa-
mente madura , donde los menores de 15 afos tienden a representar menos del
40% de la poblacién (33,1% de la poblacion de Venezuela en el 2001) y las per-
sonas mayores de 65 afios no alcanzan el 10% (representan el 4,9% en el 2001)
(Ver Figura 2).

Figura 2. Venezuela. Esperanza de vida al nacer segln sexo
Afios: 1961-2000
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Fuente: 1961-1971: Chen y Picouet, 1979; 1981: Bidegain, 1989. 1990-2001: INE.
EFADEN. Tabulaciones especiales. IIES. UCAB, en Freitez (2003).

La edad mediana de la poblacion ha pasado de 19,4 afios en 1981 a 23,7
afnos, segun resultados del Censo 2001, se estima que para el afio 2050 la edad
mediana de la poblacion sera de 29.3 afos.

Es importante conocer algunos indicadores de dependencia demogréfica
mediante relaciones de los tamafios de las poblaciones con edad de no trabajar
y en edad de trabajar. La razon de dependencia juvenil, donde se considera a
los menores de 15 afios respecto al volumen de personas de 15 a 64 afios, esta
disminuyendo sustancialmente, de ss a 53 menores por cada 100 potencialmen-
te activos entre los afios 1961 y 2001, mientras que la razén de dependencia de
la tercera edad, donde se toma en cuenta a la poblacion de 65 y mas afios en
relacion al total de personas de 15 a 64 afios, esta aumentando en forma mode-
rada de 5,1 a 7.8 por cada 100 potencialmente activos en el 2001. Esta situaciéon
implica que la alta proporcién de poblacién econémicamente activa podria bene-
ficiarse de una reduccion de los gastos que imponen los grupos jovenes y de los
mayores dependientes, asi como el aumento de los ingresos que generan la
mayor proporcion de poblacién que tedricamente estaria trabajando (bono de-
mografico), con lo cual el pais se fortaleceria econémicamente en el caso de que
se implementen politicas econémicas y sociales que favorezcan la acumulacion
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de capital humano y la creacion de empleos productivos y bien remunerados
(Freitez y Di Brienza, 2003).

Este proceso de transicion demografica estd relacionado con una serie de
transformaciones estructurales en el ambito econémico, social, cultural y politico
ligado a la modernizacidon. Sin embargo, las transiciones demograficas estan
vinculadas a su vez con las inequidades existentes en el proceso de desarrollo
econdmico y social.

Venezuela estd conformada administrativamente por 24 entidades federales,
de las cuales ocho (s) se ubican en una transicion demogréafica avanzada (con
menos del 33% de la poblacién menor de 15 afios y una dependencia demogra-
fica menor de 62 personas en edad de no trabajar por cada 100 personas en
edad de trabajar). Por otra parte, cuatro (4) entidades se ubican en una transi-
cion moderada (mas del 39% de la poblacibn menor de 15 afios y una depen-
dencia demografica mayor de 72 por cada 100 personas).

La esperanza de vida al nacer refleja los avances logrados en las condicio-
nes de sobre-vivencia de la poblacién. Sin embargo, los niveles alcanzados en-
mascaran importantes desigualdades relacionadas con factores econdmicos,
sociales y culturales que condicionan el acceso a bienes y servicios. Entre 1950
y 2001 los venezolanos lograron una ganancia de 20 afios, al aumentar la espe-
ranza de vida de 53,9 a 73,3 afos. La brecha de este indicador entre hombres y
mujeres ha aumentado, en 1961 era de 3 afios y para el afio 2001 esta dispari-
dad se ha elevado a s afios, 76,6 las mujeres y 70,6 los hombres. Sobre este
aspecto, es importante sefialar que la mortalidad de adolescentes (15 a 24 afios)
y jovenes adultos (25 a 34 afios) se debe principalmente al incremento que han
registrado las muertes por causas violentas. Especialmente en la Ultima década,
han aumentado los riesgos de muerte de los hombres en estas edades (Freitez,
2003).También se presentan disparidades geogréficas; en el afio 2001 la espe-
ranza de vida mas elevada se registra en el Distrito Capital, 75 afios. En otras
entidades federales se han obtenido ganancias importantes de 3 y 4 afos, lo
que reduce la amplitud de las brechas. Sin embargo, en las entidades federales
mas deprimidas las ganancias en esperanza de vida en dos décadas (1981-
2001 ) han sido muy limitadas, asi la poblacion nacida en el 2001, vivira en pro-
medio nueve aflos menos que quienes nacieron en el Distrito Capital (Figura 3).
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Figura 3. Distribucion de la poblaciéon por grandes grupos de edades

Fuente: OCEI-INE Venezuela Censos 1961, 1981,2001.

Otro indicador a comentar en esta caracterizacién de la base demogréfica
del pais es el patréon de fecundidad. En 1960 la mujer venezolana tenia en pro-
medio 6,5 hijos, en 1980 este niumero se habia reducido a 4,2 y las estimaciones
provenientes del censo 2001 han arrojado 2,6 hijos por mujer. Este patron de
fecundidad se ha visto diferenciado por el proceso de urbanizacion y los afios de
educacién de la mujer. Un estudio sobre fecundidad realizado en el afio 1998
(ENIPOFAM'98, tomado de Freitez, 2001) registr6 que la tasa de fecundidad
global en el Area Metropolitana de Caracas era de 2 hijos y las mujeres més
instruidas, con 10 afios y mas de escolaridad, presentaban un nivel de fecundi-
dad de 1,5 hijos mientras que en las mujeres menos instruidas (0 a 3 afios) fue
de 5,3 hijos (Figura 4) (Freitez, 2001). También se registran disparidades demo-
graficas en este indicador, en el distrito capital la tasa de fecundidad global es de
2.03 hijos por mujer y en el Amazonas es de 3,58 hijos.
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Figura 4. Venezuela. Tasa global de fecundidad por area de residencia
y afios de instruccion

6 -i Area de residencia Afios de instruccion

5 - 4.5
* a 3.7
1 3 2,9
o .
o. 2 2,3
" 2
ac

1 -

O -

*
&
e <«@*

v A

Fuente: ENPOFAN 98, IIES, UCAB.

En el dltimo censo de poblacién y vivienda (Censo 2001), el total de analfa-
betos registrados fue 1.154.013 personas, 6.4% de la poblacion total, observan-
dose una minima diferencia por sexo 0.3 puntos porcentuales a favor de las
mujeres; también se encontré que las tasas de analfabetismo fueron mas bajas
en los grupos mas jovenes. Las entidades federales de mayor urbanizacién, en
general, con mejor situacién socio econémica, muestran una tasa de analfabe-
tismo menor (menos del 4%). A través del tiempo el analfabetismo se ha venido
reduciendo en Venezuela. Para el periodo 2005-2020 la CEPAL estima una tasa
de analfabetismo para mayores de 25 afios de 4,8% (CEPAL, 2005).

Para constatar los grandes cambios en la situacion educativa de la poblacién
venezolana la tabla No.1 muestra la evolucion de los afios promedios de escola-
ridad aprobados por la poblaciéon de 15 afios y mas, discriminada por sexo, entre
1950 y 2001. Este indicador evidencia un cambio importante en la situacion edu-
cativa presente al comenzar el nuevo siglo, llegando a cuadruplicar los afios de
estudio de 1950 (Gonzalez, 2003). Se debe destacar que la educaciéon es un
derecho asociado al capital humano y se ha sefialado que existe una fuerte rela-
cion empirica entre el nivel de desarrollo de un pais y los logros educativos al-
canzados por la poblacion (Londofio,1995). Actualmente se ha estimado como
minimo un nivel de escolaridad de 12 afios para que una persona pueda optar a
un trabajo productivo que le permita un perfil de condicion de vida medio, fuera
de la condicion de pobreza (Rivera, 2000). El promedio de afios de escolaridad
alcanzado por la poblacién venezolana en el Ultimo censo es de ocho afios. Es-
timaciones realizadas por la CEPAL para el periodo 2005-2010 registran 9 afios
de en promedio de escolaridad (CEPAL, 2005).
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Tabla 1. Afios promedio de Escolaridad Aprobados

Afios Total Hombres Mujeres
1950 1,8 2,0 15
1961 2.1 2,5 1,7
1971 34 3,6 3,2
1981 6,0 6.1 5,9
1990 6,6 6,7 6,5
2002 8,0 7,8 8.1

Fuente: Gonzalez, 2003 . MES, UCAB.

El potencial de mano de obra (nimero de personas en edad de trabajar) au-
mentdé notablemente de 57 % en 1981 a 63% en el 2002, debido a la reducciéon
en la tasa de fecundidad y las consecuentes modificaciones en la estructura de
edad de la poblacion. En 1990-2001, la tasa de crecimiento de la poblacion en
edad de trabajar fue 2,8 mientras que la tasa de crecimiento de la poblacién total
fue de 2 0, es decir se produjo una desaceleracidon en el crecimiento total, mien-
tras que la poblacion en edad de trabajar se incrementé mas rapidamente, lo cual
es un aspecto importante a la hora de considerar politicas econdmicas y sociales
dirigidas al mejoramiento de las condiciones del mercado de trabajo (Zufiga,
2003). A nivel de entidad federal el proceso acelerado de urbanizacion y de cre-
cimiento economico incide en el descenso de la fecundidad y de la inmigracion
generando un incremento de peso de la poblacion de 15 a 64 afios, tal es el caso
de las entidades federales: Distrito Federal, Miranda, Aragua y Carabobo.

La oferta potencial de mano de obra se encuentra en relacion directa con la
importancia del numero de personas en edad de trabajar (15 a 64 afios). Los
estudios para el analisis del gasto regional utilizan una tipologia de entidades
federales tomando en cuenta criterios como la poblacién, la densidad demogréfi-
ca, la distribucién porcentual de hogares pobres y el consumo de cemento como
indicador de la actividad econémica. En este estudio se determind un grupo en
uno de los estados con mayores asignaciones relativas de gasto per-capita en
salud y educacion (Barrios, 1998; PNUD, 1999), conformado fundamentalmente
por las entidades federales sefialadas en el parrafo anterior, con un alto nivel de
urbanizacion, ubicadas en una fase de transicion demogréafica avanzada. De
acuerdo a la Ley Organica de Proteccion al Nifio y al Adolescente, la edad mini-
ma para incorporarse al trabajo en el pais es 14 afios y la edad de jubilacién es
de 60 afios para los hombres y 55 afios para las mujeres. El comportamiento
demografico de este grupo de poblacion podria repercutir en los niveles de parti-
cipacion econémica, conjuntamente con la capacidad o incapacidad del mercado
para absorber esta oferta de mano de obra.

En Venezuela la tasa de participacion en el mercado laboral (personas acti-
vas) se incrementd un 82%, en los Ultimos veinte afios, pasé de 4,5 millones, en
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1981, a més de s millones en el 2001, aumentando significativamente la partici-
pacion femenina. Como se sefialé al inicio de este trabajo, la dinamica demogra-
fica es determinante para la planificacién a mediano y largo plazo. El principal
problema a considerar en la planificacion es la incapacidad del mercado laboral
para incorporar a esta poblacidon al sistema productivo. El incremento de la po-
blacion en edad de trabajar y los déficits acumulados en educacién, salud, em-
pleo y seguridad social contribuyen a intensificar los problemas de desempleo y
de Inseguridad social.

Es importante considerar la tasa de desocupacion de la fuerza de trabajo,
indicador con implicaciones socio-econ6micas, donde se registr6 una tendencia
al alza que alcanz6 el 19.2% en el primer semestre del 2003, a partir de ese
semestre empieza a disminuir y se mantiene, en el 2006, en 10 .6 %; sin embargo
la creacion de puestos de trabajos continla siendo insuficiente para compensar
el crecimiento de la fuerza laboral. Durante el periodo de alza, alrededor de dos
millones de personas se encontraban sin trabajo. Estas tendencias del indicador
repercutieron con mayor intensidad en las mujeres donde la tasa de desocupa-
cion en este grupo poblacional alcanzé el 21,8% en el 2003 y 11.4% en el 2006
(Figura 5). En este panorama socioeconémico, los trabajadores informales pasa-
ron a representar el 52% de la fuerza de trabajo (5,2 millones de personas) (Fi-
gura ). Generalmente, este sector puede tener una inferior calidad en su
ejercicio dentro del mercado laboral caracterizada por menores ingresos, no
poseen cobertura de seguridad social y no cuentan con otras compensaciones
laborales y salariales como bonos vacacionales y utilidades (Tabla 2).

Figura 5
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Figura 6

Tabla 2. Trabajadores por sector

Afo Sector formal Sector informal
2000 4.212.409 4.747.800
2001 4.849.967 4.832.008
2002 4.755.505 5.022.973
2003 4.724.279 5.262.040
2004 5.364.300 5.062.458
2005 5.192.437 5.648.175
2006 5.899.059 5.292.673

Fuente: INE, 2006; RVAC, 2006: 2.

Los beneficios del desarrollo deben extenderse a toda la poblacion y no sélo
a una parte de ella de manera de reducir las desigualdades y garantizar la igual-
dad de oportunidades a todos los sectores y grupos humanos. La inversion en
capacidades humanas, en salud y nutricién, en educacién y capacitacion deter-
minan un incremento de la eficiencia de la fuerza de trabajo. En el mercado de
trabajo, las diferencias en educacién estan asociadas con desigualdades ocupa-
cionales y salariales.

Para comentar las disparidades socioeconémicas presentes en el pais se
analizaron distintos perfiles de las condiciones de vida de la poblaciéon en base al
comportamiento excluyente de cuatro niveles de ingreso. Se clasifican las condi-
ciones de vida promedio en cuatro tipos: pobreza extrema, pobreza critica, clase
media y clase alta. Cada una de ellos presenta distintos porcentajes del total de
hogares en el pais para el momento del estudio realizado en 1998.



60 Revista Venezolana de Analisis de Coyuntura

Un hogar tipico en situacién de pobreza extrema, se define de acuerdo a la
incapacidad de su ingreso para cubrir el valor de la canasta alimentaria basica,
de manera que al menos no se cubren dos de las necesidades mas elementa-
les. Este tipo de hogares, se caracterizo, en 1998, por estar conformado por seis
miembros, de los cuales tres de ellos eran menores de 14 afios y ademas cinco
de los integrantes eran dependientes de uno so6lo con trabajo. La tasa de escola-
ridad del hogar se limité6 a la educacion basica (seis afios de estudio) y menos
de cinco afios para el jefe del ndcleo familiar. La condicion habitacional de los
miembros se caracteriz6 por una casa de barrio con acceso limitado a servicios
de buena calidad. Este grupo poseia la mayor tasa de desocupacién, 23.79%
(Tabla 3).

Tabla 3. Perfiles de la condiciéon de vida, afio 2000

H Pobreza extrema  Pobreza critica Clase media Clase alta
ogares
18.69% 26.31% 47.52% 7.49%
Perfiles sociales Ingresos<1 Ingresos<2 Ing. entre 2y 10 ingresos>10
basados en promedios Canasta aliment. Canasta aliment. Canasta Canasta
NUmero de miembros 5 4 3
Dependientes 5 3 2 1
Miembro ocupado 1 2 2 2
Numero de hijos 3 3 2 1
Padres/Madres 0.75 0.77 0.8 0.87
Situacion conyugal Unido Unido Casado Casado
NUumero de menores de
o 3 2 1 0
14 afios
Escolaridad del hogar Basica Basica Media Universitaria
Escolaridad Jefe <5° grado 6ogrado 9° grado ;er. Ano_
universitario
Tasa de desocupacion 23.79% 7.28% 4.62% 1.37%
Numero de beneficios 1 2 3
Laborales
Sector urbano Barrio Barrio Formal Formal
Vivienda Casa de barrio Casa de barrio Casa moderna ApartaEn(;i?nto en
Red de Servicios 3 4 4 5
Numero de NBI 2 1 0 0

Fuente: Informe sobre el desarrollo humano en Venezuela, 2000. OCEI y PNUD.
NBI: Necesidades basicas insatisfechas.

El hogar ubicado en el tipo de pobreza critica, se define de acuerdo a la in-
suficiencia de ingresos para cubrir el valor de dos canastas alimentarias basicas,
de manera que al menos una de las necesidades béasicas queda insatisfecha.
Este grupo de hogares, se caracterizé por estar constituido por cinco integrantes
en promedio, de los cuales dos de ellos eran menores de 14 afios, ademas tres
de los integrantes dependian de los dos con trabajo. En este tipo de hogar la
tasa de escolaridad no superd la educacion basica (seis afios de estudio en
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promedio), igual para el jefe de hogar y la condicion habitacional de los miem-
bros era, una casa de barrio, con un acceso mediano a servicios de buena cali-
dad, este grupo present6 una tasa de desocupaciéon de 7,28%.

Los hogares ubicados en la clase media (con mayor cuantia social), se defi-
nen por la capacidad del ingreso para cubrir un valor de dos a diez canastas
alimentarias basicas, de manera que no existen necesidades bésicas insatisfe-
chas. Estos hogares, estaban constituidos por cuatro miembros, de los cuales
uno era menor de 14 afos, mientras que dos integrantes dependen de los otros
dos con trabajo. La tasa de escolaridad en estos hogares era considerada como
media (once afios de estudios), nueve afios de estudio para el jefe del hogar y la
condicion habitacional de los miembros de hogar era, una casa moderna, con un
acceso medio a servicios de alta calidad. La tasa de desocupacion en este grupo
era so6lo de 4,62%.

Los hogares con un perfil de vida de clase alta, con una menor cuantia so-
cial, se caracterizaban por tener tres miembros en el hogar, sin hijos menores de
14 afios y un sélo integrante dependiente de dos con trabajo. La escolaridad del
hogar era universitaria (16 afios de estudio), en promedio el jefe del hogar con-
taba con un afio de educacién universitaria y la condicién habitacional de los
miembros, casas o apartamentos con servicios de calidad Optima. La tasa de
desocupacién del grupo era soélo de 1,37%.

Los hogares en pobreza extrema y critica viven generalmente en sectores
urbanos con deficiencia de vias de acceso y en los servicios basicos, denomina-
dos comunmente en nuestro pais como barrios, tienen tres hijos en promedio y
los hogares clase media y alta habitan en casas o apartamentos ubicados en
urbanizaciones y tienen, en promedio dos o un hijo, respectivamente. En la en-
cuesta se evaluo la red de servicios (Tabla 3), donde se incluyen: cloaca, acue-
ducto, teléfono, recoleccién de basura y electricidad, de éstos, los hogares con
perfiles de condiciones de vida extremos, los mas pobres, registran tres servicios
y cinco, en la denominada clase alta. Asimismo se observan discrepancias en el
nimero de beneficios laborales, sélo uno, en los mas pobres y hasta cuatro en
los hogares con mejores condiciones de vida.

En el estudio realizado (OCEI-PNUD, 2000), independientemente de la me-
todologia utilizada para medir condicion de pobreza, se destaca la importancia
de las siguientes variables: la tasa de dependencia (miembros del hogar activos
versus inactivos) y la tasa de escolaridad del hogar (afios de estudios de los
miembros de hogar) ademas, se puede constatar que a menor urbanizacién se
encuentran peores condiciones de vida. Se observa que la tasa parental,
porcentaje de miembros del hogar que ejerce el rol parental, aumenta en
promedio, de 0,75, entre los pobres extremos, a 0,87, en las clases altas,
indicando una ausencia mayor del padre en los grupos de hogares menos
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ausencia mayor del padre en los grupos de hogares menos favorecidos. En este
sentido es relevante explorar a fondo cuales son los obstaculos que enfrentan
ciertos grupos sociales para mejorar su situaciéon socioeconémica.

El valor mensual de la canasta alimentaria normativa oficial se ubic6é en
434.241 bolivares mensuales ($201,97) segun cifra oficial del mes de agosto del
2006 del Instituto Nacional de Estadistica. El costo de esta canasta es ligera-
mente menor al salario minimo vigente desde mayo del 2006 (512.000 bolivares
mensuales, $238.15) (Figura 7), implica por lo menos dos ocupados en el hogar
devengando el salario minimo. En los analisis anteriores para el estudio de la
pobreza, se detecta que el seguimiento de este indicador es basico porque de-
termina coyunturalmente las disparidades socio-econémicas presentes en los
habitantes. Sectores importantes de la poblacion vulnerable en el pais tienden a
presentar déficit caloricos y de micronutrientes. Se ha registrado déficit en hierro,
zinc y vitamina A, particularmente en las poblaciones mas vulnerables (Lopez et
al.,, 1996; Landaeta et al., 2002).

Figura No. 7. Valor Mensual de la Canasta Alimentaria Normativa
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Fuente: INE, RVAC, 2006: 2

En el ambito socioecondémico las condiciones habitacionales, educativas y
de composicion del hogar, con su consecuente incidencia en el ingreso familiar,
son factores de riesgo social en la condicion nutricional de los nifios y de otros
miembros vulnerables. En el primer caso un ambiente desfavorable interfiere con
su desarrollo y crecimiento normal, impidiendo que los nifios alcancen su poten-
cial maximo de talla. Estudios realizados en el pais a finales de la década de los
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noventa donde se evaluaron poblaciones de nifios y adolescentes, sefialan dife-
rencias marcadas en peso (hasta 12 Kg en varones a los 13 afios) y en talla (9
cm en varones a los 13 afios) entre poblaciones de estratos altos y bajos (Fun-
dacredesa, 1996; Lépez et al., 1995; Ledezma et al., 2002).

La prevalecia de déficit en talla para la edad, conocida como desnutricion
crénica, calculada por el Instituto Nacional de Nutricion en el afio 2005 y evalua-
da por la proporcion de nifilos menores de 5 afios con talla para la edad (T/E)
inferior a dos 0 mas desviaciones estandar de la mediana de referencia, refleja
que el retardo en el crecimiento afecta a una proporcion de nifios de 11.8%
(INNI-SISVAN, 2005). Estudios nutricionales realizados en ciertas localidades
utilizando el método de Necesidades Basicas Insatisfechas detectan un mayor
riesgo de los nifios menores de s afios de presentar déficit talla/edad (25,3%) en
familias con viviendas inadecuadas, sin algin servicio basico, bajo nivel educati-
vo de la madre, ingresos familiares tipo donaciones y residencia en barrios
(Montilva et al., 2003).

Finalmente, la tasa de mortalidad infantil (menores de un afio) muestra una
tendencia a disminuir ubicandose en 18,2 por 1000 nacidos vivos durante el
periodo 1999-2001, en el 2005 descendié a 16,1 (estimaciones de la CEPAL
para el periodo 2005-2010 la ubican en 15,69). La mortalidad en menores de 5
afos, segun los reportes de estadisticas vitales del 2005 es de 19 por 1000 ni-
flos (las estimaciones de la CEPAL para el periodo 2005-2010 son de 27 por
1000 nifios). En este grupo de edad, se registran entre las cinco primeras cau-
sas de muerte, las deficiencias de la nutricion 11,4 por cada mil nifios y enteritis
y otras enfermedades diarreicas, cuyas causas estan asociadas a las condicio-
nes de vida de la poblacion. En este sentido, corresponde resaltar que la tasa de
mortalidad materna registré6 un incremento importante en los Ultimos tres afios,
ubicandose en el afio 2001 en 67,2 por cada cien mil nacidos vivos (INE, 2001b),
disminuy6 levemente en el 2002, pero a partir del 2005 se registra nuevamente
un ascenso. Desde una perspectiva de los Ultimos seis afios es poco lo que se
ha avanzado.

Las repercusiones socioecondmicas del crecimiento y estructura de la po-
blacion determinan la necesidad y conveniencia de realizar estudios sobre po-
blacion. Las evaluaciones de los indicadores socioeconémicos generalmente
muestran que los paises que han atendido los problemas demogréaficos con
acierto, se les ha hecho mas viable el transito para alcanzar su desarrollo con
mejores condiciones de equidad. Es necesario por tanto, integrar temas de po-
blacion en la estrategia y en la planificacion geografica del desarrollo; por ejem-
plo, examinar las consecuencias econdmicas y sociales de los cambios
demograficos y la forma como éstos se pueden relacionar con la planificacion
del desarrollo y con las necesidades de las personas.
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La pobreza en Venezuela deviene de dos factores principales: la participa-
cion en el mercado laboral, donde existe una distribucion desigual de las oportu-
nidades de generar ingresos a partir de un empleo remunerado (mayor tasa de
desocupacion en las familias pobres). En muchos hogares la diferencia de su-
perar una condiciébn de pobreza la hace una persona adicional incorporada al
mercado laboral. La mejor manera de elevar los ingresos de la poblacion es
proporcionales empleo y crear fuentes de trabajo para que se incorporen al sis-
tema productivo del pais.

En 1998, segun el método de capacidades basicas insatisfechas: se detec-
tan los mayores porcentajes de pobreza, 61,7% de hogares pobres de los cuales
32,45% se encontraban en condiciones de pobreza extrema. En este momento,
el mapa social del pais se vio afectado por 5 millones de hogares pobres de los
cuales un millén no contaba con ingresos para alimentarse. Segun el método de
la linea de pobreza por ingresos en 1998 el 45% de los hogares se registraban
en condicidon de pobreza, sin embargo datos recientes nos muestran fluctuacio-
nes en la tendencia de este indicador, aumento de seis puntos porcentuales
entre el 2002 (48%) y el 2003 (54%), y descenso en los siguiente afios hasta el
2006 (33.9%) (Ver Figura s y Tabla 4).

Figura s . Porcentaje de pobreza segun el método de la linea de pobreza
1998-2006
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1 El método de capacidades basicas insatisfechas consiste en agregar una incapacidad
basica al método de necesidades basicas insatisfechas (NBI), “la incapacidad para lograr
una nutricién adecuada”, medida a través de la linea de pobreza, o sea, hogares cuyos
ingresos estan por debajo del costo de la canasta alimentaria hormativa.
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Tabla 4. Porcentaje de pobreza segun el método de la Linea de Pobreza

1998-2006
indice de 1998 Artos 2000
Pobreza ) ) 1999 ) . 2001
%) Primer  Segundo Primer Segundo Primer  Segundo Primer  Segundo
% semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre
Hogares 51,0 56,1 57,2 58,0 58,4 59,6 60,9 61,0
no pobres
Hogares 49,0 43,9 42,8 42,0 41,6 40,4 39,1 39,0
pobres
Pobres 21,0 171 16,6 16,9 16,7 14,9 14,2 14,0
extremos
Afos
Indice de  m 2002 2003 2004 2005 2006
pobrera
(%) " Primer Segundo Segundo Primer Segundo Primer Segundo Primer Segundo

semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre

Hogares 58.5 51,4 46.0 44,9 46,9 53.0 57,6 62,1 66,1
no pobres

Hogares 41.5 49,6 54.0 55,1 53,1 47.0 42,4 37,9 33,9
pobres

Pobres 16.6 21,0 251 25,0 235 18,6 17,0 15,3 10,6
extremos

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2006); RVAC, Voi, XVI, 2: 2006.

Labusqueda del desarrollo social debe ser una estrategia donde se generan
instrumentos para crear un conjunto de capacidades humanas béasicas y por
sobre todo, para reducir desigualdades que inciden en la condicién de exclusién
de amplios grupos sociales.

Los cambios demograficos sin la correspondiente planificacion pueden re-
percutir en la ampliacion de las brechas sociales que se manifiestan, en des-
igualdades geograficas y socio-econdmicas de las condiciones de vida de la
poblacién que se generan con la profundizacién del proceso de modernizacién y
la extension de los servicios sociales.

Dependiendo del estrato socioeconomico, el ciclo de vida familiar y de la
ubicacidon geogréfica de las grupo familiares, con relacién a las redes publicas de
servicios y en funcion del las oportunidades que ha tenido cada miembro de la
familia, ponen en evidencia diversos grados de vulnerabilidad de las mismas en
relacion a su capacidad de mantenerse autonomamente (Garcia, 1993).

CONCLUSIONES

Venezuela es un pais joven en plena transicién, con una mortalidad baja y ni-
vel medio bajo de fecundidad. A partir de 1950 emerge el patron de cambios posi-
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tivos de tendencias en las caracteristicas educativas de la poblacién venezolana,
manifestado por una disminucién de la tasa de analfabetismo, el aumento de la
asistencia escolar en todos los grupos de edad y el incremento del promedio de
afios de escolaridad. Los afios promedio de escolaridad de la poblacion de 15
afios y més se han cuadriplicado de 1,8 en 1950 a s afios en el 2001, correspon-
deria revisar otros indicadores del sistema educativo que nos permitieran evaluar
la calidad y pertinencia de la educacién impartida y sus desigualdades. Entre
1950 y 2001 los venezolanos lograron una ganancia cercana a 20 afios al au-
mentar progresivamente el promedio nacional de esperanza de vida al nacer.

La poblacién venezolana presenta desigualdades sociales que determinan
perfiles de condiciones de vida asociados a variables estructurales dificiles de
cambiar en el corto plazo, existe una brecha social donde la pobreza se hace
crénica y mas dificil de superar. La distribucion desigual de las oportunidades de
generar ingresos a partir de un empleo remunerado determina perfiles de priva-
cién social. Los modelos logisticos empleados por el PNUD en su informe del
afio 1999 detectan cuatro variables asociadas a la pobreza: la tasa de depen-
dencia del hogar, la tasa de escolaridad del hogar, es decir, a més afios de es-
tudio menor posibilidad de estar en pobreza, la tasa parental del hogar,
establecida por la relacion de menor presencia de miembros del hogar en rol
parental, mayor posibilidad de hogares pobres y dominios socio espaciales, a
menor urbanizacion mayor deterioro en las condiciones de vida. En Venezuela la
pobreza suele disminuir cuando hay crecimiento econémico, diminuyé durante el
primer auge petrolero en los afios 70 y lo hace actualmente cuando el precio del
petréleo ha subido a casi 60% el barril. Ademas del crecimiento econémico, el
aumento del gasto publico por habitante contribuye a reducir los indices de po-
breza, sin embargo las estrategias para mejorar las condiciones de vida de los
grupos mas vulnerables constituye un problema estructural. Los beneficios del
desarrollo deben extenderse a toda la poblacién para garantizar la igualdad de
oportunidades a todos los sectores y grupos humanos con una garantia de per-
durabilidad en el tiempo, en el marco de un desarrollo sustentable donde se
eviten deudas inmanejables: ambientales, sociales, o financieras que hipotequen
las necesidades de poblaciones futuras. La creacion de un sistema de protec-
cion y seguridad social efectivo para toda la poblacién, es una posibilidad para
intervenir estructuralmente la vulnerabilidad presente en algunos hogares y de
fortalecer la capacidad de mantenerse autbhomamente.

En términos del desarrollo humano, Venezuela obtuvo pequefios logros:
aumenté la esperanza de vida con respecto a 2003 y mejoras en desempefio
escolar (PNUD, 2005), sin embargo el estandar de vida de la poblacion decay6
en término del producto interno bruto real por habitante, este indicador suele
presentar fluctuaciones al verse afectado por el desempefio econémico en fun-
cion de los precios del petroleo.
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EL PAPEL DEL CAPITAL SOCIAL

EN LA CORRECCION DE PROBLEMAS
DE INFORMACION EN LOS
MERCADOS FINANCIEROS

Natan Lederman Sokol1
USM-UCAB

Resumen:

La presente investigacion muestra un conjunto de resultados empiricos basados en un cuestio-
nario aplicado a un nimero importante de participantes en programas microcrediticios en Vene-
zuela, que confirma la contribuciéon del capital social basado en los lazos sociales de los
integrantes de los grupos de crédito, en la disminucién del riesgo moral como fallo de mercado.
El principio de riesgo compartido en el que se fundamentan estos programas, crea los incentivos
para la pesquisa, el monitoreo de pares y el forzamiento del pago de las obligaciones crediticias.

Palabras claves: Seleccién adversa, riesgo moral, forzamiento de las obligaciones, capital social.

INTRODUCCION

Los mercados financieros, en general, enfrentan tres problemas de informa-
cion principales: la seleccion adversa, el riesgo moral, y el forzamiento de los
arreglos crediticios. Bajo condiciones de informacién imperfecta e incompleta,
los prestamistas formales suelen excluir a los pequefios prestatarios, debido a
los altos costos de adquisicién de informacion y su limitada capacidad para ga-
rantizar el cumplimiento de las obligaciones crediticias. Esta situacién ha propi-
ciado un esfuerzo importante de investigacion durante las Ultimas décadas,
enfocado hacia la basqueda de servicios financieros alternativos, dirigidos a las
familias pobres y a los microempresarios. Es en este contexto que ha tenido
lugar el desarrollo de las modernas tecnologias microfinancieras, definidas como
el conjunto de acciones y procedimientos llevados a cabo para proveer distintos
productos financieros, crédito, ahorro, seguros, etc., a los sectores de bajos in-
gresos, brindando los incentivos necesarios, a fin de fomentar el cumplimiento
de los compromisos de manera eficiente.

1nlederman@ cantv.net
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Un namero creciente de modelos teéricos han surgido para explicar los ex-
cepcionales resultados favorables que se observan en el desempefio de los
llamados grupos de crédito con responsabilidad compartida, conformados por
prestatarios, cuya caracteristica principal es el compromiso de los participantes
del grupo en el cumplimiento de las obligaciones de pago. En su gran mayoria,
atribuyen el éxito de este tipo de programas a la innovacién que significa el ries-
go compartido por el grupo en la disminucién de los problemas de seleccion
adversa, el azar moral y de aseguramiento de las obligaciones, a través del uso
de la informacién interna disponible por los miembros de estos grupos y que se
origina en sus vinculos sociales, asi como en los mecanismos de solidaridad y
de sanciones sociales que se emplean en los procesos de auto-seleccion de sus
integrantes, en el monitoreo del desempefio crediticio, y en la proteccion de los
contratos. A esto se le debe afiadir la importancia de los incentivos dindmicos,
basados en el riesgo que representa la pérdida del acceso a futuros créditos, en
caso de que algun integrante del grupo falle.

La evidencia empirica sobre estas diferentes expectativas sobrepuestas y
gue en algunos casos compiten entre si, sigue siendo muy escasa. En tal senti-
do, el resultado de la presente investigacion constituye un importante aporte a la
literatura sobre el capital social y el papel que éste desempefia en la correccion
de los problemas de informacion en los mercados de crédito, en la medida que
proporciona una base factica consistente para soportar algunas de las propues-
tas tedricas formuladas por diversos autores en esta materia.

En el presente estudio, a partir de una muestra representativa de un univer-
so de 599 grupos de crédito de la cartera activa, para el momento de la realiza-
cion de la investigacion, de dos importantes bancos dedicados a la actividad
microcrediticia a nivel nacional, Bangente y Mercantil2, se obtuvieron resultados

2 El surgimiento de la actividad microfinanciera en Venezuela es un proceso relativamente
reciente. La primera institucion financiera formal de este tipo fue creada en el afio 1998.
El Banco de la Gente Emprendedora, C. A. mejor conocido como BanGente, es creado
por iniciativa del Banco del Caribe y de Organizaciones No Gubernamentales, como la
Fundacién Eugenio Mendoza, el Grupo Social CESAP, la Fundacién Vivienda Popular, y
otros entes como el Banco Interamericano de Desarrollo a través de su filial el Fondo
Multilateral de Inversiones, la Corporacién Andina de Fomento, el Fondo de Inversiones
PROFUND y ACCION Internacional, la cual es una entidad con sede en Boston, cuya
mision es difundir las mejores practicas en materia de microfinanzas, ademas de invertir
directamente en algunas de las entidades de la region que se dedican a la especialidad.
Por su parte, el Banco Mercantil inicia sus actividades dirigidas al sector de micro-
empresarios en el afio 1999. De acuerdo al Ultimo Boletin de Prensa de la Superinten-
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suficientemente robustos de un conjunto de factores destacados en la literatura
sobre el capital social y el microfinanciamiento y que facilitan la accién colectiva
de los grupos de crédito mancomunado, en términos del cumplimiento de sus
obligaciones. De manera general, las variables proxy utilizadas para representar
el capital social, basado en el conocimiento de las personas, en la confianza, las
actitudes, los valores y normas idiosincrasicas, en combinacion con la estructura
de los incentivos contractuales, tienden a reforzar la importancia de estos facto-
res en el buen desempefio de los grupos de crédito.

Los resultados de la investigacion acerca de la dinamica de las tecnologias
micro-financieras bajo el esquema de crédito mancomunado y su impacto en la
disminucién de los problemas de riesgo moral ex-ante y ex-post respectivamen-
te, indican una fuerte preeminencia del uso del monitoreo efectivo y de la presion
del grupo en la solucion de los problemas de moratoria y de default estratégico.
Por otra parte, los coeficientes de las variables relacionadas con los incentivos
dindmicos, resultaron significativos, demostrando que factores tales como la
existencia de fuentes alternativas de financiamiento, y la extensién del ciclo de
crédito, no favorecen el desempefio crediticio, incentivando por el contrario el
oportunismo de los agentes.

Los resultados anteriores, enfatizan la importancia que posee el capital so-
cial, asi como los esfuerzos dirigidos al fortalecimiento de la capacidad de em-
prendimiento de los perceptores de bajos ingresos, desde el punto de vista de
las iniciativas microfinancieras. El suministro de servicios financieros a las fami-
lias de bajos ingresos y pequefias unidades productivas, posee un impacto signi-
ficativo en el desarrollo de emprendimiento de proyectos de mayor rendimiento,
que aquellos que dependen de sus recursos propios, o de la ayuda de familiares
o de los prestamistas especulativos. Una evidencia del rendimiento de estos
proyectos son las elevadas tasas que pagan muchos de estos emprendedores, a
través de mecanismos informales. En la medida que se trata de empresarios de
bajos ingresos, cuando se obtienen retornos favorables, esto mejora su situa-
cion, contribuyendo por consiguiente, ademas del crecimiento del producto de la
economia, a la distribucién del ingreso y a la generacion del empleo productivo.
Desde el punto de vista macroeconémico, la inversiébn agregada como propor-
cién del PIB, aumenta debido a las menores restricciones al crédito. Este incre-
mento contribuye a una disminucion de la rentabilidad marginal del capital y a un

dencia de Bancos de julio de 2007, el Banco Mercantil ocupa la cuarta posiciéon en impor-
tancia dentro del ranking de los bancos comerciales que proporcionan créditos a micro-
empiresarios, mientras que Bangente lidera la llamada banca de desarrollo.
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aumento de los ingresos reales, por efecto del crecimiento de la productividad de
la economia (en promedio cada trabajador opera con mas capital), contribuyen-
do, a nivel agregado, a mejorar la distribucién del ingreso.

¢ Qué es el capital social?

El concepto de capital social ha adquirido una enorme popularidad durante
los dltimos afios en un amplio rango de disciplinas. Sin embargo, tal como sefia-
la Ponthieux (2004), el principal problema con este concepto radica en la gran
variedad de elementos que supone la definicién, cuyas caracteristicas y combi-
nacion varian segun el autor: redes, normas, reciprocidad, confianza, valores
compartidos, y asi por el estilo. Adler y Kwon (1999), afirman que parte de la
confusién radica en la no distincién entre lo que es el capital social propiamente,
de lo que son sus resultados. En tal sentido, proponen un ordenamiento del de-
bate, que parte por diferenciar entre lo que es el capital social como recurso o
activo, de lo que son sus dimensiones, sus fuentes y las consecuencias que de
él se derivan. La esencia del capital social, concebido como un activo o recurso
(godwill), se fundamenta en la disposicién conductual de unos actores hacia
otros en términos de simpatia, confianza, reciprocidad y compasion. Los resulta-
dos que se desprenden del capital social se expresan en términos de informa-
cion, influencia y bienestar material. Sus efectos varian de actor a actor, y
pueden ser favorables, desfavorables, o no tener lugar, dependiendo de las
fuentes del capital social.

De acuerdo a Adler y Kwon, el acceso e impacto del capital social viene de-
terminado por la posicién del actor dentro de la estructura de relaciones sociales
en las que participa. En tal sentido, distinguen tres tipos de dimensiones de la
estructura social: la primera corresponde a las relaciones de mercado, en donde
bienes y servicios son intercambiados por dinero. La segunda dimensién com-
prende las relaciones jerarquicas en donde se intercambia la obediencia a la
autoridad a cambio de seguridad material y espiritual. La tercera dimension esta
conformada por las relaciones sociales, en donde se intercambian favores y
regalos. Este tercer tipo de relacion constituye la dimensién de la estructura so-
cial en la que descansa el capital social. Estas relaciones son difusas, en el sen-
tido de que un favor hecho hoy no tiene una fecha especifica de
correspondencia. Son tacitas, puesto que se sobre-entiende que el intercambio
genera algun tipo de obligacién de correspondencia (‘algin dia”). Son simétri-
cas, en el sentido de que aunque las obligaciones son difusas y tacitas, se espe-
ra que los favores se retornen eventualmente (a diferencia de las relaciones
jerarquicas, por ejemplo, en donde no existe esta simetria).
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En las distintas definiciones sobre capital social, examinadas por Adler y
Kwoin, las diferencias vienen dadas por el énfasis que se coloca bien sea en las
relaciones sociales que los actores mantienen con otros actores, y que corres-
ponden a la definicion externa de capital social, llamada también capital de
puente, o bien en la estructura de relaciones existentes entre actores dentro de
una determinada comunidad, denominada definicién interna o de capital de la-
zos. El enfoque externo caracteriza al capital social como un recurso inherente a
la red de relaciones sociales que liga a diferentes actores. El enfoque interno
coloca el énfasis en aquellos elementos que le dan cohesion al colectivo y en
consecuencia facilitan el logro de los objetivos colectivos. El llamado enfoque
neutro, constituye un intento por superar la controversia interno/externa de la
definicion de capital social, asumiendo que lo determinante es la unidad de ana-
lisis, por lo cual no resulta necesario, en consecuencia, el que ambos enfoques
sean por definicion, mutuamente excluyentes. Por ejemplo, una empresa puede
estar expuesta a influencias externas e internas, de manera simultanea.

De acuerdo a Adler y Kwon, el capital social posee tres fuentes: la primera
corresponde a las oportunidades para las transacciones de capital social que
crean las relaciones sociales. Para identificar esta dimension, se requiere de un
andlisis de la estructura de la red, en donde se deben considerar tanto los nexos
directos como los indirectos, ya que estos pueden facilitar el acceso a nodos que
pueden proporcionar apoyo por si solos, como a recursos que esos nodos pue-
den movilizar a través de sus propias redes de nexos. La segunda fuente es la
motivacion, cuya determinacion pasa por la caracterizaciéon de lo que incentiva a
los proveedores o donantes del capital social a ayudar a los destinatarios, en
ausencia de retornos inmediatos, o seguros (¢ socialbilidad, normas, confianza?).
La tercera fuente del capital social se refiere a la habilidad, y tiene que ver con
las competencias y recursos disponibles por los nodos de la red, o de los lazos
comunitarios. De nada vale disponer de muchos nexos, si estos no agregan
valor, o el valor que agregan es redundante.

Il. INFORMACION IMPERFECTA EN LOS MERCADOS FINANCIEROS

Los problemas de informacion imperfecta son frecuentes en la mayoria de
los mercados. En los mercados financieros los fallos de informacién originan tres
tipos de problemas: de seleccion adversa, de riesgo moral, y de forzamiento de
las obligaciones crediticias. La seleccion adversa se manifiesta en la dificultad
que enfrentan los bancos para determinar y diferenciar ex-ante el riesgo de los
distintos prestatarios potenciales, no obstante la tecnologia de pesquisa utilizada
(screening), la cual ademas de costosa, resulta imperfecta en presencia de in-
formacion asimétrica, lo que conduce a los bancos a elevar la tasa de interés de
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los préstamos para compensar el riesgo adicional en el que incurren (Stiglitz y
Weiss, 1981).

El incremento de la tasa de interés es consistente con la funcidon objetivo de
los bancos de maximizar el rendimiento de los préstamos otorgados, neto de los
costos incurridos en la operacidn, incluidos los costos econémicos o de oportu-
nidad de los proyectos que componen su cartera crediticia. Sin embargo, la rela-
cion entre el rendimiento esperado y la tasa de interés no se comporta de
manera lineal, por lo que, en la medida que se produce un aumento de la tasa
de interés, un tramo de esta relacion se torna negativo, en particular el que co-
rresponde a los proyectos de inversiébn seguros, aunque de un retorno menor,
acrecentando el riesgo de estos clientes, o colocandolos en posicion de banca-
rrota. Por otra parte, el incremento en la tasa de interés estimula a algunos de
los clientes a abandonar los proyectos seguros, y desplazarse a proyectos de
mayor riesgo, causando no solo un incremento en el riesgo de la cartera en ge-
neral, sino una disminucién de su retorno, ya que los proyectos de mayor riesgo
poseen una menor probabilidad de éxito.

Un segundo problema, una vez suscrito el contrato de crédito, se relaciona
con el azar moral. Se trata del riesgo que representa para el prestamista la posi-
bilidad de que el prestatario desvie los recursos destinados al proyecto de inver-
sion a una actividad diferente, o bien que no dedique todo el esfuerzo necesario
para alcanzar el retorno esperado. Esto obliga al prestamista a destinar recursos
costosos para el control y monitoreo sobre la ejecucion del crédito a través de la
supervisién y de auditorias, cuya intensidad se encuentra determinada por la
relacion entre el retorno esperado, el tamafio del crédito y del costo minimo ne-
cesario para reducir el error de varianza en el desempefio; todos estos, constitu-
yen mecanismos de monitoreo imperfectos, ya que buena parte de esta
informacion es provista por el prestatario, quien dispone de informacién privada,
por lo que se encuentra en posiciébn de proporcionar, eventualmente, sefiales
equivocadas acerca de los resultados alcanzados, mas alla de la contingencia
de algln shock o estado de naturaleza adverso.

El tercer problema relacionado con los fallos de informaciéon guarda corres-
pondencia con la posibilidad de que el prestatario, de un modo deliberado, fal-
see la informacion para eludir el pago del préstamo, cuando el estado de
naturaleza le resulta favorable (strategic default), o tome ventaja de las imper-
fecciones y debilidades del marco institucional en el forzamiento del cumpli-
miento de las obligaciones (enforcement), y/o de los altos costos de transaccién
en los que el prestamista debe incurrir para recuperar la deuda o ejecutar el
colateral dado en garantia.
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Este conjunto de problemas se ve agravado en el caso de los hogares de
bajos ingresos y las microempresas que intentan acceder a los servicios finan-
cieros, como resultado de su limitada disposicion de medios de pago, de la ca-
rencia de historial crediticio, asi como de activos que pudieran ser empleados
como colaterales, a lo que se afiade el tamafio y baja rentabilidad de los proyec-
tos, en combinacién con los elevados costos medios contables y de transaccion
de esta clase de créditos, elevando su riesgo, el cual dificilmente puede ser
compensado a través de un incremento en la tasa de interés, sin excluirlos del
mercado, no obstante su bajo riesgo sistemético, con la dificultad afadida de
gque este incremento puede actuar como un incentivo para inducir a los prestata-
rios a seleccionar proyectos con un mayor nivel de riesgo.

Existe una abundante literatura que muestra como en los paises en desarro-
llo, las barreras de ingreso de los hogares pobres a los mercados de crédito
formales, de ahorro y de servicios de seguros, al menos hasta los afios cincuen-
ta del siglo pasado, restringid a estos grupos de poblacién a las actividades in-
formales de crédito (Adams y Vogel, 1986; Germidis et al. 1991 y Adams y
Delbert, 1994). A fin de mitigar las imperfecciones presentes en los mercados
financieros, que limitaban el acceso de las familias pobres al crédito formal, des-
pués de la segunda guerra mundial se comenzaron a implementar los llamados
microcréditos, con el apoyo de los gobiernos y de agencias internacionales, los
cuales, en su mayoria, se encontraban subsidiados a través de fondos conse-
cionales de donadores, de transferencias gubernamentales y de la fijacién de
techos a las tasas de interés crediticias, por considerarse que el factor determi-
nante del ingreso de los grupos pobres a esta clase de mercados estaba condi-
cionado por el costo de los servicios financieros. Este modelo basado en la
I6gica de los subsidios, condujo a elevadas tasas de incumplimiento, acompafia-
do de altos costos de transaccién, que propiciaron el fracaso de la mayoria de
los programas de microcrédito que se intentaron durante ese periodo (Von
Pischke et al., 1983 y Yaron, 1994).

Entre las razones que condujeron a adoptar la modalidad de microcréditos
subsidiados, estaba presente la creencia de que los grupos de poblacidon pobres
no eran capaces de participar sin asistencia gubernamental en los mecanismos
tradicionales de financiamiento, que carecian de capacidad de ahorro, y que en
consecuencia, los créditos debian ser “baratos”, para permitir que tanto las fami-
lias pobres como las pequefias granjas rurales y micro-actividades urbanas,
pudiesen generar algun tipo de retorno. El subsidio en consecuencia, contribuia
en el contexto de esta interpretaciéon, a reducir el papel de los prestamistas in-
formales que cargaban a los prestatarios elevadas tasas de interés, disminuyen-
do el numero de transacciones en este sector, contribuyendo de esta manera al
desplazamiento de los grupos de bajos ingresos hacia el mercado formal, el cual
debia ser atendido a través de organizaciones diferentes a los bancos
tradicionales, los cuales, dada su estructura de costos, no estaban en
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nales, los cuales, dada su estructura de costos, no estaban en condiciones de
proveer los nuevos servicios, por lo cual se hacia necesaria la creacion de insti-
tuciones ad hoc.

El efecto de la estrategia basada en los subsidios propicié un resultado con-
trario al esperado: los subsidios estimularon a los prestatarios a asumir proyec-
tos de muy baja productividad, lo que contribuy6 significativamente a la
acumulacion de pérdidas en la cartera crediticia, mientras que las bajas tasas de
interés hicieron imposible la recuperacién de los costos de transaccién, afectan-
do severamente el desempefio de las nuevas organizaciones financieras. Estos
resultados propiciaron la emergencia de un nuevo enfoque que partia de la con-
sideracion de que los subsidios conducian a una asignacién ineficiente de los
recursos, por lo que se hacia necesario crear instituciones financieras de crédito
y ahorro apropiadas, dirigidas a los grupos pobres de poblacion, a partir de arre-
glos econdémicos sustentables sobre bases comerciales. La premisa fundamental
de este nuevo enfoque partia de la consideracion de que resultaba necesario
encontrar un disefilo compatible con las caracteristicas de los grupos de pobla-
cion de bajos ingresos, el flujo de su ciclo de caja, y con una estructura de incen-
tivos que permitiese cargar altos intereses a los demandantes de crédito, en
correspondencia con los costos de este tipo de transacciones.

El objetivo que se perseguia mediante la implantacion de este esquema, era
no solo incorporar a los servicios financieros formales a un nimero significativo
de hogares pobres, sino hacerlo de un modo consistente desde el punto de vista
econdémico, por lo que el disefio considerado involucraba necesariamente la
garantia de la cobertura de todos los costos de transaccion implicados en la
operacion (costos financieros, costos administrativos, las pérdidas esperadas
por incumplimiento, etc.), y una alta tasa de retorno de los préstamos, y de aho-
rro, respectivamente, a partir de lo cual se esperaba un impacto favorable en la
capacidad productiva, de consumo, y de acceso a los servicios basicos en gene-
ral (salud, educacion, vivienda, etc.), de las familias en situacion de pobreza.

Durante los afios setenta, la actividad microfinanciera comienza progresiva-
mente a adquirir prominencia en algunos paises en desarrollo, con una orientacion
marcadamente diferente con respecto a la generacion precedente, colocando el
énfasis en la recuperacion de los préstamos, cargando tasas de interés acordes
con la necesidad de darle cobertura a los costos del suministro de los créditos,
enfocando la prestacion de los servicios hacia grupos de clientes como los peque-
flos agricultores, los artesanos, y microempresarios, cuyas fuentes de crédito se
encontraban limitadas al sector informal. El balance general, después de varias
décadas de experimentacién, muestra cémo cuando existe una estructura apro-
piada de incentivos presente en el disefio de las instituciones microfinancieras, es
posible obtener altas tasas de amortizacién del endeudamiento.
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. ¢ COMO OPERA EL CAPITAL SOCIAL EN LOS MERCADOS MICROFINANCIEROS?

Las nuevas instituciones microfinancieras, a lo largo de las ultimas décadas,
han ido incorporado en su disefio esquemas de incentivos que toman en cuenta
las ventajas que proporciona el capital social de los prestatarios en la limitacion
de los problemas de seleccion adversa, azar moral y de forzamiento de las obli-
gaciones, incorporando en los contratos los incentivos para la correccion de las
conductas oportunistas que emergen como consecuencia de la informaciéon im-
perfecta y asimétrica, atenuando el riesgo y la incertidumbre que rodean a las
transacciones financieras, haciendo descansar en las redes de informacién de
comunidades muy cercanas, el medio para resolver los problemas de informa-
cion y de presion tipicos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
crediticias. Ha surgido una variedad de arreglos institucionales que ofrecen a los
prestatarios de bajos ingresos los substitutos validos para el colateral individual,
constituyendo alternativas de bajo costo para aquellos prestamistas con suficien-
te capacidad creadora, bajo condiciones de informacién imperfecta.

Durante los ultimos afios ha venido aumentando el nimero de instituciones
financieras dispuestas a proporcionar créditos a los prestatarios de bajos ingre-
sos, a partir de un colateral social, fundado en la reputacién de los prestatarios, o
en la existencia de fuertes lazos y redes sociales a las cuales éstos pertenecen,
en reemplazo del colateral fisico o financiero tradicional. La eficiencia de la es-
tructura de incentivos en el funcionamiento de la actividad microfinanciera, ha
estado condicionada por la intensidad de los incentivos utilizados. Como sefialan
Milgrom y Roberts (1992), la intensidad Optima de los incentivos en un contexto
caracterizado por la presencia de informacion imperfecta, se encuentra subordi-
nada, basicamente, a cuatro factores: el incremento del beneficio creado por el
esfuerzo adicional, la precisién con que se evalien las actividades deseadas, la
tolerancia al riesgo del agente y la capacidad de respuesta a los incentivos. El
principio de la intensidad del incentivo esta relacionado a su vez con la premisa
acerca del riesgo compartido, que indica que el coste de soportar el riesgo puede
ser reducido, compartiendo dicho riesgo entre un grupo de personas. La intensi-
dad del incentivo y el riesgo compartido se combinan en las instituciones financie-
ras con la reputacién como mecanismo de proteccion de los contratos, la cual
posee valor econémico en la medida que facilita a su poseedor el establecer
compromisos. Si la reputacién opera sin el apoyo de una institucién especializa-
da, solo sera eficaz cuando el comportamiento sea directamente observable. Por
otra parte, la reputacion es mas efectiva en una relacion de largo plazo, en donde
las partes son conscientes del comportamiento anterior de cada una de ellas.

El incremento en el beneficio relacionado con un mayor esfuerzo, el monito-
reo efectivo de la actividad, el riesgo compartido y la reputacién, en tanto que
factores que inciden en la intensidad de los incentivos, se encuentran todos pre-
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sentes, en diversos grados y con caracteristicas particulares, en los distintos
esquemas microfinancieros. Bajo informacién imperfecta, la informacion privada
compartida por los prestatarios pertenecientes a una misma comunidad o red,
puede ser empleada como un mecanismo de investigacién para mitigar los pro-
blemas relacionados con la seleccion adversa. Una vasta literatura que se ocupa
de analizar el efecto de los pares en los distintos arreglos microfinancieros (Va-
rian, 1990; Ghatak y Guinnane 1999; Ghatak 1999 y 2000; Laffont y N'Guessan,
2000 y Armendariz de Aghion y Gollier, 2000), sefiala que a través del uso de las
redes de informacién local, es posible identificar y separar a los individuos de
acuerdo a su riesgo potencial. La clave radica en el hecho de que los mecanis-
mos microfinancieros, proveen los incentivos para que individuos similares en
términos de riesgo se asocien. Es lo que en la literatura se conoce como propie-
dad para igualarla diversidad (Stiglitz, 1990).

Zeller (1998) considera que la postulada homogeneidad en términos de ries-
go entre individuos que participan en arreglos microfinancieros de grupo posee
efectos no siempre deseables, al reducir la capacidad de pago conjunta en tiem-
pos de dificultades, limitando la posibilidad de tomar ventaja de los proyectos de
algunos miembros del grupo mas riesgosos, pero cuyos proyectos son mas ren-
tables, distribuyendo el riesgo entre sus distintos integrantes. En un contexto de
ausencia de mercado de seguro de riesgos, Sadoulet (2000) concluye que los
individuos suelen integrarse tanto en grupos homogéneos como heterogéneos
en términos de riesgo. La conformacion de grupos heterogéneos responde al
deseo de los prestatarios de maximizar el retorno esperado. La heterogeneidad
en términos de riesgo del grupo emerge no Unicamente como un segundo 6pti-
mo relacionado con la existencia de fricciones en el mercado financiero, sino
como una respuesta racional frente a la ausencia de un mercado de seguros
para este tipo de situaciones (Sadoulet y Carpenter, 2001).

Los mecanismos asociativos microfinancieros contribuyen de manera similar
a aliviar el problema del azar moral, induciendo a los miembros del grupo a mo-
nitorear a sus pares (Wenner, 1995 y Stiglitz, 1990). En grupos relativamente
pequefos integrados por vecinos, la evasiéon de fondos es facilmente detectada,
y los miembros del grupo se encuentran en una buena posicion para valorar
cuando son aplicadas apropiadamente las técnicas de produccién para maximi-
zar la oportunidad de que los proyectos con perspectivas exitosas logren los
resultados esperados. Adicionalmente, los grupos poseen mejores tecnologias
para ejercer presion entre sus pares, en el sentido de que estan en capacidad de
ejercer sanciones sociales a aquellos que incurren de un modo deliberado en el
incumplimiento de las obligaciones de pago. En los casos en donde el grupo en
su conjunto pierde acceso al crédito como consecuencia del incumplimiento en
el pago, este factor actia como un incentivo para el monitoreo reciproco y lograr
asi el pago a través de amenazas que involucran sanciones sociales (Armenda-
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riz de Aghion, 1999). En las teorias acerca del monitoreo de pares (Besley y
Coate, 1995; Ghatak y Guinnane, 1999 y Conning, 1999), se establece que en la
medida que las sanciones sociales sean efectivas, y/o que los costos de monito-
reo sean bajos, el proceso de préstamo a través de mecanismos en donde se
combina la informacion privada con el riesgo compartido, contribuye a mejorar la
tasa de pago de los préstamos a través del monitoreo de pares.

El problema con este tipo de mecanismo surge cuando no existe capacidad
para ejercer sanciones en contra del prestatario que incumple de manera delibe-
rada. Las instituciones microfinancieras son percibidas de manera generalizada
como mecanismos aptos para enfrentar la doble desventaja de operar en am-
bientes en donde la desviacion resulta algo facil y el colateral es escaso. En tal
sentido, los esquemas microfinancieras dirigidos a miembros de grupos de pres-
tatarios, poseen la ventaja comparativa de forzar el pago de los préstamos me-
diante la utilizacion de sanciones sociales, o de la capacidad de apropiacion del
colateral fisico de quienes incurren de un modo deliberado en incumplimiento.
Besley y Coate (1995) muestran como la colera de los miembros del grupo en
contra de quienes faltan a sus obligaciones, constituye un incentivo poderoso en
comunidades fuertemente unidas.

En los esquemas de microfinanciamiento de grupo la informacién que pro-
porciona el conocimiento mutuo coloca a sus integrantes en una posicion favo-
rable para evaluar las causas del incumplimiento y ofrecer servicios de seguro a
aquellos miembros que experimenten shocks mas alla de su control, mientras
gue se sanciona a las personas que de un modo fraudulento intentan eludir sus
compromisos de pago (Sharma y Zeller, 1997). Adicionalmente, bajo un esque-
ma de transferencia de riesgos y de solidaridad, los miembros exitosos del grupo
poseen el incentivo de pagar el crédito de otros integrantes cuyos proyectos
generaron retornos insuficientes (Besley y Coate, 1995).

Sadoulet (2000) indica que la habilidad de los prestatarios para excluir a
quienes incurren en incumplimiento para tener acceso a algin tipo de financia-
miento en el futuro, hace posible que los contratos de seguro se sustenten, y en
donde la existencia del mecanismo de sancion permite el ejercicio del forzamien-
to del pago. De acuerdo a esto, Sadoulet y Carpenter (2001) concluyen que el
crédito basado en el mecanismo de grupo hace la promesa del seguro creible.
Sin embargo, tal como lo indican Sharma y Zeller (1997), en determinadas cir-
cunstancias los esquemas de microfinanciamiento basados en el grupo pueden
ser desventajosos. Los miembros pueden propender a tomar proyectos mas
riesgosos, asumiendo que sus pares son responsables por el pago de la deuda.
Mas audn, tal como lo sefialan Besley y Coate (1995), la conducta de incumpli-
miento de algun miembro del grupo puede inducir a los otros a repetir esta mis-
ma conducta, lo que conduce a un efecto generalizado (efecto doming),
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haciendo que todo el grupo incurra en mora, cuando algunos miembros hubieran
podido o querido pagar sus deudas.

Morduch (1999) considera que muchos incentivos son atribuidos de manera
equivocada al componente de grupo en el financiamiento a los grupos de bajos
ingresos, mientras que en realidad se originan en la amenaza de refinanciamien-
to u otro mecanismo incluido dentro de los contratos microfinancieros, diferente
de los contratos estandar. Desde este punto de vista, el uso de los incentivos
dindmicos, que se refieren a un flujo creciente de préstamos que aumenta a lo
largo del tiempo, y los esquemas de pago regulares pueden ayudar a mantener
altos niveles de pago, sin la necesidad del colateral y sin necesidad de estructu-
rar grupos de crédito, que pueden mas bien no funcionar.

IV. EL MODELO EMPIRICO

Los modelos te6ricos y la literatura empirica acerca de la relacién entre el
desempefio de los grupos con responsabilidad compartida y los mecanismos de
evaluacion del riesgo, monitoreo y forzamiento de los arreglos crediticios a partir
de la informacion disponible por los integrantes de estos grupos, asi como su
capacidad para ejercer presion, resultan muy ambiguos en cuanto a sus predic-
ciones y mediciones de los efectos de un conjunto de variables relacionadas con
cuatro tipos de factores: la fortaleza de los incentivos propios de la responsabili-
dad conjunta; el tipo de acciones adoptadas por el grupo para ayudar y discipli-
nar a sus integrantes; las caracteristicas del grupo, su homogeneidad social,
tamafio, antigiedad, etc.; y las condiciones que enfrentan los prestatarios en la
ejecucion de sus proyectos, el impacto de los shocks externos, el grado de co-
rrelacion entre los proyectos, la capacidad de los hogares de los prestatarios
para soportar shocks de consumo en funcién de las ocupaciones de los integran-
tes del grupo familiar, sus respectivos niveles de ingresos, la correlacion entre
las actividades que desempefan, la carga familiar, etc.

En el estudio de los grupos de crédito de los bancos Mercantil y Bangente,
fue aplicado un modelo que intenta replicar un juego de tres etapas: La primera
etapa corresponde a la auto-seleccién de los integrantes del grupo. Una vez
suscrito el contrato para el otorgamiento del crédito, los prestatarios pueden o no
tener dificultades para el cumplimiento de las obligaciones crediticias. Se asume
gue la capacidad de repago se relaciona con la calidad del proceso de auto-
seleccion. En caso de que el prestatario reconozca un resultado exitoso, se
asume que el pago tiene lugar, en caso contrario, se produce un segundo sub-
juego en el que entra en operacion la dinamica del grupo a través de los meca-
nismos de monitoreo, que permiten establecer si el resultado es una consecuen-
cia de algun shock externo, del bajo esfuerzo del prestatario, de la desviacién de



El papel del capital social. 81

los fondos para atender otras necesidades, de un cambio deliberado en el riesgo
asumido en el proyecto de inversion, o del falseamiento de los resultados, dando
lugar a un tercer sub-juego, en donde se movilizan los mecanismos de solidari-
dad y/o forzamiento para el cumplimiento de la obligacion. Se considera igual-
mente la estructura de incentivos como determinante en el resultado. Si los
incentivos dindmicos y/o de grupo fracasan se produce un default estratégico
generalizado o efecto domind, en caso contrario el grupo cumple con el pago.

A objeto de capturar toda la complejidad del mecanismo de pago, fueron
formuladas dos hipétesis: la primera refleja la dinamica del segundo sub-juego, e
indica los factores que determinan el desempefio en el pago interno, es decir, la
forma como la dindmica del grupo influye en la resolucion de los problemas de
azar moral ex-ante. La segunda funcién corresponde al tercer sub-juego, en
donde se analizan los factores que condicionan la tasa de pago externa del gru-
po (entre el grupo de crédito y el prestamista) y que, de acuerdo a la teoria, con-
tribuyen a la atenuacién de los problemas de azar moral ex-post:

Y1 = al + (311 MP+ [312 PP+ (313 AP+ (314 ID+ [315CSE+ (316CS+ el
Y2 = a2 + (321 MP+ (322 PP+ (323 AP+ (324 ID+ (325CSE+ [326CS+ 22

Todas las variables explicativas en ambas ecuaciones son similares. Esto
permite mejorar el andlisis y comprension del funcionamiento de los mecanismos
de incentivos. A manera de ejemplo, el surgimiento de problemas de pago ex-
ante, actia como una sefial para el grupo, el cual puede resolver en consecuen-
cia el ejercer una mayor presion ex-post, a fin de evitar el incumplimiento.

El regresando de la ecuacién 1 corresponde a la variable RETPAG, que es
una varible dummy, en donde 1 indica que al menos una vez en el grupo se ha
producido algun retardo en el pago, tomando el valor 0 en caso contrario. Alterna-
tivamente se evalla la calidad del ajuste de la variable VECESRETT, que indica el
namero de veces en las que los prestatarios han incurrido en demora. El regre-
sando de la ecuacién 2 corresponde a la variable DEFAULT, en donde 1 indica
que el grupo ha incurrido alguna vez en incumplimiento, o en caso contrario.

Las variables independientes que corresponden a las ecuaciones 1y 2, es-
tdn constituidas por s bloques. El primer bloque esta conformado por un grupo
de 13 indicadores relacionadas con el monitoreo de pares (MP). Cabe sefialar,
gue todas las variables relacionadas con el monitoreo entre los integrantes del
grupo, que se encuentran asociadas a relaciones de amistad entre pares, deben
ser analizadas con particular cuidado, ya que el vinculo afectivo en lugar de
constituir un medio que facilita el monitoreo reciproco, puede llegar a constituir
un factor de contribucidon para la colusién entre socios-amigos, con la finalidad
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de cometer default. Algo similar ocurre con la frecuencia de las reuniones y visi-
tas entre los integrantes del grupo, y/o con representantes del banco, ya que
lejos de reflejar !a intensidad del monitoreo, pueden resultar mas bien indicado-
res de la existencia de problemas en el grupo, los cuales se expresan a través
de un incremento en la periodicidad de las reuniones:

1. FRECUEN= Una variable en donde 0 indica que el grupo no se redne nunca,
1 que el grupo se retne ocasionalmente, 2 que se redne con una frecuencia
mensual, 3 que se reline quincenalmente, 4 que se redne semanalmente, y 5
que las reuniones tienen lugar diariamente.

2. RELAMIST= Una variable dummy en donde 1 indica que el prestatario man-
tiene relaciones de amistad con los restantes integrantes del grupo, o en ca-
so contrario.

3. FRECVISIT= Una variable en donde 0 indica que los miembros del gru-
po no se visitan nunca, 1 que se visitan ocasionalmente, y 2 que se visitan
con frecuencia.

4. FRECLEBR= Una variable en donde 0 indica que los miembros del grupo no
asisten nunca a las celebraciones (cumpleafios, bodas, etc.) de los otros inte-
grantes, 1 que asisten ocasionalmente, y 2 que asisten con frecuencia.

5. FRECOMPVENT= Una variable en donde 0 indica que los prestatarios no
compran o venden nunca servicios a los demas miembros del grupo, 1 que lo
hacen ocasionalmente, y 2 que lo hacen frecuentemente.

6. HABLA+10MIN= Una variable en donde 0 indica que los prestatarios nunca
conversan entre ellos por mas de 10 minutos fuera de las reuniones del grupo, 1
gque conversan ocasionalmente, y 2 que conversan frecuentemente.

7. HABLDELNEG= Una variable dummy en donde 0O indica que los prestatarios
nunca conversan entre ellos acerca de sus respectivos negocios o actividades, 1
gue conversan ocasionalmente, y 2 que conversan frecuentemente.

8. REUNCONBANC= Una variable en donde 1 indica que los integrantes del
grupo nunca se retinen con algin funcionario del banco, 2 que se retnen trimes-
tralmente, 3 que se relinen bimestralmente, 4 que las reuniones tienen lugar
mensualmente, 5 que se relnen quincenalmente, s que se rednen mas de una
vez a la semana, y 7 que se reinen semanalmente.

9. VIVCERCA= Una variable dummy en donde 1 indica que los miembros del
grupo viven cerca, o en caso contrario.

10. MISBARR= Una variable dummy en donde 1 indica que los integrantes viven
en la misma urbanizacién o barrio, o en caso contrario.
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11. ACTIVCERCA= Una variable dummy en donde 1 indica que la actividad o
negocio de los miembros del grupo se encuentran cerca, o en caso contrario.

12. VIVCERNEG= Una variable dummy en donde 1 indica que existen miembros
del grupo que viven cerca de los negocios de sus pares, o en caso contrario.

13. TAMANGRUP= nimero de miembros del grupo.

La variable TAMANGRUP es til, en la medida que indica la relacion entre el
numero de integrantes y los esfuerzos de monitoreo. Por otra parte, mientras
mayor sea el nimero de integrantes, mayor posibilidad abra de que se presen-
ten problemas de free riding.

El segundo bloque corresponde a un grupo de 10 variables relacionadas con
la presion sobre los pares (PP):

14. ABANDON= Una variable dummy en donde 1 indica que alguna persona ha
abandonado el grupo desde su constitucién, o en caso contrario.

15. NABANDON= Numero de personas que han abandonado el grupo desde
su creacion.

16. OBLIGMOR= Una variable dummy en donde 1 indica que los prestatarios
consideran que es una obligacion moral pagar la deuda que tienen con el banco,
o en caso contrario.

17. CONSERVREL= Una variable dummy en donde 1 indica que la persona
considera que una de las razones por las cuales cumple con sus obligaciones es
para conservar las buenas relaciones con el grupo, o en caso contrario.

18. REGINT= Una variable dummy en donde 1 indica que el grupo posee alguna
regla interna propia, relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones con el
banco, o en caso contrario.

19. LIDGRUP= Una variable dummy en donde 1 indica que alguna persona del
grupo se destac6 como lider o coordinador, o en caso contrario.

20. HABLEXPULS= Una variable dummy en donde 1 indica que en el caso de
que algin miembro del grupo haya sido excluido por causa de incumplimiento, los
restantes integrantes ahora le hablan con menos frecuencia, o en caso contrario.

21. COMPVENXPULS= Una variable dummy en donde 1 indica que en el caso
de que algun miembro del grupo haya sido excluido por causa de incumplimien-
to, los restantes integrantes ahora le compran o le venden con menos frecuen-
cia, o en caso contrario.

22. AMISTADEXPULS= Una variable dummy en donde 1 indica que en el caso
de que algin miembro del grupo haya sido excluido por causa de incumplimien-
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to, los lazos de amistad del grupo con dicha persona son ahora menores, o en
caso contrario.

23. CONFEXPULS= Una variable dummy en donde 1 indica que en el caso de
que algin miembro del grupo haya sido excluido por causa de incumplimiento,
los niveles de confianza del grupo con dicha persona son ahora menores, o en
caso contrario.

El tercer bloque se encuentra conformado por 5 variables relacionadas con
el soporte o asistencia dentro del grupo en caso de dificultades (AP):

24, SOLICAYUD= Una variable dummy en donde 1 indica que algin miembro
del grupo solicité alguna vez ayuda para cumplir con sus obligaciones, o en ca-
SO contrario.

25. RECAYUDA= Una variable dummy en donde 1 indica que cuando la perso-
na solicité ayuda obtuvo el apoyo del grupo, o en caso contrario.

26. PORCPAG= Porcentaje del pago mensual del crédito que representé la
ayuda solicitada.

27. PRESTDENTGRUP= Una variable en donde 1 indica que la persona nunca
ha recibido o proporcionado préstamos dentro del grupo, 1 que ha recibido o
proporcionado prestamos ocasionalmente, y 1 que cualquiera de las dos alterna-
tivas ocurre con frecuencia.

28. APOYOGRUP= Una variable dummy en donde 1 indica que en caso de
emergencia, enfermedad, o pérdida de ingresos por causas ajenas a su volun-
tad, la persona cuenta con el apoyo de los miembros de su grupo de crédito, o
en caso contrario.

El cuarto bloque se encuentra estructurado por un grupo de 4 variables re-
presentativas de los llamados incentivos dinamicos (ID):

29. FUTCREDIT = Una variable de una escala que va del 1 al 4 (de menor a
mayor valor) e indica el interés en la obtencion de futuros créditos.

30. OTRASFUENT= Una variable dummy en donde 1 indica que los integrantes
del grupo tienen conocimiento acerca de la existencia de otras fuentes de finan-
ciamiento que poseen sus pares, o en caso contrario.

31. ANTIGRUP= El nimero de meses de existencia del grupo.

32. NUMCREDIT= Numero de créditos que ha obtenido el prestatario desde que
integra el grupo.

El quinto bloque corresponde a las caracteristicas socio-econémicas de los
integrantes del grupo (CSE), conformado por un grupo de 14 variables, dentro
de las cuales se incluye, un grupo de variables relacionadas con las cargas fami-
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liares, asi como los ingresos de otros miembros del hogar, que permiten dar
cuenta del riesgo que representa la volatilidad de este aporte al consumo familiar
frente a la eventualidad de algin shock, cuya gravedad aumenta en la medida
gue se encuentra correlacionado con los ingresos que percibe el prestatario del
proyecto de inversion, comprometiendo en consecuencia el repago de la deuda:

33. EDAD= la edad del prestatario.

34. SEXO= Una variable dummy en donde 1 indica que la persona es de sexo
masculino, o si es mujer.

35. STATCIV= Una variable en donde 1 indica que la persona es soltera, 2 si la
persona es casada, 3 si esta divorciada, y 4 si vive en concubinato.

36. STATFANDEMP= Numero de familiares dependientes (hijos, nietos, abue-
los, sobrinos, etc.).

37. EDUC= Una variable en donde 1 indica que la persona no posee ninguna
educacion, o tiene estudios de primaria incompletos, 2 si posee estudios de pri-
maria completos, o de secundaria incompletos, 3 si posee estudios de secunda-
ria completos, o de técnico superior o universitarios incompletos, y 4 si posee
estudios técnicos o universitarios completos.

38. COMPLEMP= Una variable dummy en donde 1 indica que el prestatario
convive con otra persona que se encuentra trabajando en los actuales momen-
tos, o en caso contrario.

39. OTROSAPORT= Una variable dummy en donde 1 indica que el prestatario
convive con cualquier otra persona o familiar, distinto al conyugue que contribu-
ye a los ingresos del hogar, o en caso contrario.

40. MISMACTIV= Una variable dummy en donde 1 indica que en caso de que
algin miembro del hogar distinto al prestatario trabaje y haga algun aporte eco-
noémico a los gastos familiares, se dedican a la misma actividad que el presta-
mista, o en caso contrario.

41. PORIMPORTHOG= Una variable dummy en donde 1 indica que en caso
de que algin miembro del hogar distinto al prestatario trabaje y haga algun
aporte econémico a los gastos familiares, la contribucion a los gastos del grupo
familiar representan un porcentaje importante del total de ingresos del hogar, o
en caso contrario.

42. ESTABECON= Una variable en donde 1 indica que en opinién del prestata-
rio su actividad econdmica es muy inestable, 2 que su actividad es inestable, 3
gue su actividad es estable, y 4 que su actividad es muy estable.

43. BENEFPROGOB= Una variable dummy en donde 1 indica que el prestatario
es beneficiario de algun programa gubernamental, o en caso contrario.
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44. COMPARTINGRES= Una variable dummy en donde 1 indica que el presta-
tario debe compartir con algin socio los ingresos de su proyecto de inversion, o
en caso contrario.OTRDEUD= Una variable dummy en donde 1 indica que apar-
te de la deuda con el banco la persona o su grupo familiar poseen alguna otra
deuda, o en caso contrario.

45. DEUDPORHOG= Porcentaje del endeudamiento adicional con respecto a
los ingresos del hogar.

46. El sexto bloque esta integrado por un grupo de 3 variables representativas
de los criterios de seleccién de los integrantes del grupo (CS), y que se estima
influyen en su desempefio crediticio. A este bloque se agrega un indice de
homogeneidad social, compuesto a su vez por 7 indicadores:

47. CONOCPREV= Una variable en donde 0 indica que los miembros del grupo
no se conocian antes de su conformacion, 1 si se conocian algo, y 2 si se cono-
cian muy bien.

48. RECHAZINEST= Una variable dummy en donde 1 indica que en los casos
en donde se produjo rechazo de algun integrante, esto obedecio al hecho de que
la actividad econémica del aspirante se consideraba inestable (poco segura), o
en caso contrario.

49. CONOACTECON= Una variable dummy en donde 1 indica que los miem-
bros del grupo conocian las actividades econémicas de sus pares antes de la
constitucién del mismo, o en caso contrario.

A los fines de reducir el numero de variables independientes y eliminar la
posibilidad de la presencia de problemas de colinialidad entre variables, se apli-
c6 la técnica de Analisis Multifactorial (AMF). Para el andlisis de regresion de la
ecuacion 1, en en el caso especifico del regresando RETPAG, al igual que en la
ecuacion 2 , por tratarse en ambos casos de variables dependientes dicotémicas,
fueron utilizados alternativamente los modelos PROBIT, LOGIT, y VALOR
EXTREMO, procurando obtener el mejor ajuste posible.

Para la estimacion de la variable dependiente VECESRETT de la ecuacién
1, que toma varios valores, se utiliz6 un modelo de RESPUESTA MULTIPLE,
que constituye una extensién de los modelos de eleccién binaria a casos en los
gue el agente enfrenta varias alternativas posibles. El modelo de RESPUESTAS
MULTIPLES, puede a su vez dividirse, en arreglo al tipo de funcién, en modelos
PROBIT, LOGIT y de VALOR EXTREMO.
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V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados del analisis de la primera hipotesis del estudio, indica que
las variables que presentaron el mejor ajuste fueron FRECLEBR vy
FRECOMPVENT, relacionadas con el monitoreo efectivo; ABANDON vy
REGINT, referidas a la presion sobre los pares; SOLICAYUD,
PRESTDENGRUP correspondientes al grupo de variables relacionadas con la
asistencia a los otros miembros del grupo en caso de dificultades; ANTIGRUP y
NUMCREDIT que corresponden a las variables relacionadas con los incentivos
dindmicos; HOMOGSOC, referida a la homogeneidad social de los integrantes
de los grupos de crédito; ESTABECON, relacionada con las caracteristicas
socio-econdémicas de los prestatarios; y CONOCPREYV, relacionada con los
criterios de seleccion.

Los coeficientes de las variables FRECLEBR (z.-2.5322%; z:-2.20171**) y
FRECOMPVENT (z:-1.7389*), ademas de ser ambos significativos, el signo (ne-
gativo) resulta consistente con la tendencia esperada a priori relacionada con la
reduccion del azar moral ex-ante por efecto del monitoreo sistemético por parte
de los integrantes de los grupos de crédito. El coeficiente de la variable
ABANDON (z: 3.391%; z: 3.5643**) resultd bastante significativo, aunque el signo
no se corresponde con la prediccién tedrica, en el sentido de que se espera que
la presion sobre los pares contribuya a disminuir la ocurrencia del riesgo moral.
Este comportamiento se explica, en virtud de que en la mayoria de los grupos el
nimero de personas excluidas apenas alcanza al 16%, mientras que los casos
de retraso representan igualmente un porcentaje relativamente bajo, en propor-
cion (34%). La inclusion de esta variable como proxy de la presién de grupo, se
hizo con la intencidn de disponer de un indicador que midiese la intensidad de la
presion ejercida para disciplinar a los socios, recurriendo en circunstancias ex-
tremas a la expulsién del grupo, como resultado del retraso en el cumplimiento
de las obligaciones crediticias con el banco. Se desprende de este razonamiento
la conclusion de que el coeficiente de la variable ABANDON constituye un pre-
dictor poco confiable, a diferencia de la variable REGINT, cuyo coeficiente resul-
té significativo (z: -1.7356**), y de signo esperado (negativo), lo cual indica que
la existencia de reglas internas en los grupos, contribuye en este caso a normar
la conducta crediticia de los prestatarios.

Los coeficientes de la variables SOLICAYUD (z: 2.1823 * z 2.0793*%), y
PRESTDENGRUP (z: 2.1706*; z. 1.9483**), relacionadas ambas con la existen-
cia de mecanismos de seguro intra-grupo, resultaron significativos, aunque el
signo (negativo) no se corresponde con el resultado esperado a priori acerca de
la contribucidon de la solidaridad en la disminucién del retraso en el pago de la
deuda. Los valores de ambas variables reflejan la ausencia en la mayoria de los
grupos de mecanismos y de practicas de solidaridad, en caso de producirse
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algun shock de consumo. Si bien es cierto, que la mayor parte de los prestata-
rios poseen cargas familiares, y que la contribucion de los integrantes activos del
grupo familiar es limitada, ademas de carecer de fuentes de financiamiento al-
ternas, también ocurre que la razén de endeudamiento en la mayoria de los
programas microfinancieros es forzosamente baja, aunado al hecho de que bue-
na parte de los prestatarios sefiala que sus ingresos son bastante estables, mo-
tivo por el cual pareciera ser que este tipo de eventos son poco frecuentes, o
resultan manejables en funcién de los ingresos familiares. Por otra parte, la po-
sibilidad de que las personas puedan acudir a la solidaridad en reemplazo de
sus obligaciones, cuando ésta no se justifica, bien sea por que se trata de de-
fraudar al grupo simulando resultados, ocultando el desvio de recursos, o de
esfuerzos incompletos, se encuentra limitada en primer lugar por la capacidad
de monitoreo de los integrantes del grupo, y en segundo lugar por el hecho de
gue los mecanismos de seguro intra-grupo funcionan como mecanismos infor-
males, que descansan la mayoria de las veces en una coleccién de arreglos
bilaterales, mas que en la existencia de acuerdos formales que involucran a todo
el grupo (Genicot et al., 2004), lo que reduce la oportunidad de que las personas
puedan tomar ventaja de este mecanismo. En atencion a lo anterior, el signo
positivo del coeficiente de las variables relacionadas con el funcionamiento de la
solidaridad a lo interno del grupo resulta consistente con las caracteristicas idio-
sincrasicas de la poblacion representada en la muestra. Sin embargo, se debe
ser cuidadoso con esta interpretacién, ya que, siguiendo el argumento de Sti-
glitz, se podria suponer que los elevados retornos son una consecuencia de la
adopciéon de proyectos seguros, es decir, 6ptimos desde el punto de vista del
prestamista, lo cual sugiere que la aversién al riesgo asociada a este tipo de
proyectos elimina en buena medida el riesgo moral.

Los coeficientes de las variables ANTIGRUP (z: 2.8013*%;, z: 2.5205*), y
NUMCREDIT (z: 2.4923*; z: 2.2745*"), pertenecientes al grupo de regresores
relacionados con los incentivos dinamicos, resultaron significativos y de signo
(positivo). Sin embargo, la prediccion del comportamiento de estas variables re-
sulta ambigua, ya que por una parte, un signo negativo indicaria que a medida
gque aumenta el ciclo de prestamos, los resultados tienden a empeorar. Este re-
sultado tendria que ver con el llamado problema del fin deljuego, en el que la
cooperacion disminuye a medida que transcurre el tiempo, ya que los retornos del
mantenimiento de la reputacion, en este caso, de buen pagador, y de los benefi-
cios asociados a ésta, son muy pequefos o insuficientes para prevenir la conduc-
ta oportunista. Von Pischke, Yaron y Zander (1998), ofrecen un conjunto de
explicaciones acerca del por qué el desempefio en el repago declina en el tiem-
po, tanto en los programas de crédito individual como en los programas de crédi-
to compartido: al inicio del ciclo la mayoria de las personas estd de acuerdo en
los términos y condiciones, ya que no mantienen diferencias significativas. Con el
transcurso del tiempo, su situacibn econémica varia, lo cual influye sobre sus
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preferencias. El riesgo de las personas puede aumentar a medida que obtienen
créditos mas elevados, propiciando la posibilidad de un efecto de tipo doming, ya
gue las cargas relacionadas con la responsabilidad compartida se incrementan
en la misma proporcion. También es posible que se presente el fendmeno de
fatiga colectiva, relacionado con la responsabilidad del monitoreo y de los costos
de transaccion asociados al mismo. Igualmente, es posible que la supervision por
parte del banco decline con el tiempo. Los resultados del estudio indican que la
antigiiedad y el numero de créditos favorecen el cumplimiento oportuno de las
obligaciones crediticias. Esto ultimo pudiera estar relacionado con el interés de
mantener un buen record, a fin de poder acceder a la modalidad de crédito indivi-
dual, que es el paso siguiente en muchos de los programas microfinancieros. El
coeficiente de la variable HOMOGSOC, relacionada con la homogeneidad social
de los integrantes de los grupos de crédito resultd algo significativo (z:-1.7373**) y
de signo (negativo) esperado, ya que acuerdo al planteamiento de Woolcock
(1998), mientras mayor sea la homogeneidad social de los grupos, en términos
de sus caracteristicas, mas intensos seran los lazos sociales y la confianza entre
sus integrantes, lo cual favorece su desempefio crediticio.

El coeficiente de la variable ESTABECON (z:-2.0292%*) relativa a la estabili-
dad economica de las actividades desarrolladas por los distintos prestatarios,
resulté significativo y de signo esperado (negativo), en tanto que el coeficiente
de la variable CONOCPREV (z:-1.6560**) relacionado con la relevancia de la
capacidad de monitoreo durante la fase de seleccion, resultdé algo significativo y
de signo (negativo) esperado, en la medida que la reduccion de los problemas
de seleccion adversa durante la fase de conformacion del grupo, contribuyen a
atenuar los problemas de riesgo moral ex-ante.

La tasa de incumplimiento interna que fue evaluada con anterioridad, no
afecta de manera directa al prestamista. Si el grupo coopera efectivamente el
problema tendera a resolverse en el marco del grupo, haciendo posible el repa-
go. En el caso de la tasa de incumplimiento externa o efectiva, correspondiente
a la tercera etapa del sub-juego, se observa la influencia de las variables inde-
pendientes que tuvieron una impacto significativo en la disminucion del azar
moral ex-post. De acuerdo a los resultados, el coeficiente de la variable
FRECOMPVENT, relacionada con el monitoreo efectivo, resultd significativa (z:-
1.7530), y con el signo (negativo) esperado, proporcionando evidencia acerca de
la relevancia de este mecanismo en el desempefio de los grupos de crédito.

Los coeficientes de las variables ABANDON y REGINT, relacionadas ambas
con la presiéon sobre los integrantes del grupo para el cumplimiento de las obli-
gaciones crediticias, resultaron altamente significativas (z: 3.1457; y z: -2.2219),
y al igual que en el caso anterior relacionado con el retraso en el pago de la
deuda. Solo el coeficiente de la variable REGINT tuvo el signo esperado (negati-
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vo), indicando que la probabilidad de cometer default es significativamente me-
nor en aquellos grupos con capacidad para ejercer presion e imponer sanciones
a sus miembros.

El coeficiente de la variable PRESTDENGRUP, relacionada con la frecuen-
cia con la que los prestatarios reciben o proporcionan préstamos, resulté signifi-
cativo (zz 1.7951), aunque el signo (positivo) no se corresponde con las
expectativas a priori acerca de la contribucion de la solidaridad en la atenuacion
de los problemas de riesgo moral. Al igual que en primera hipétesis, esta varia-
ble se correlaciona consistentemente con los casos de incumplimiento. El resul-
tado se debe interpretar como una consecuencia de la ausencia de rutinas de
transferencia de riesgo intra-grupales, y que pueden eventualmente funcionar
como incentivos para el default estratégico (77% nunca ha recibido o proporcio-
nado prestamos dentro del grupo, y 22% lo ha hecho ocasionalmente). Sin em-
bargo, el coeficiente de la variable APOYOGRUP, referida a las expectativas de
apoyo por parte de los integrantes del grupo, resulté igualmente significativo (z: -
1.7814), aunque de signo negativo. No obstante que el 96% de las personas
sefalé en el cuestionario que esperaba contar con asistencia por parte de sus
socios en caso de dificultad, se desprende del andlisis de las respuestas que
este tipo de ayuda sélo se ha brindado en contadas ocasiones. Esto no significa
necesariamente que las expectativas sean incorrectas, sino que pudiera estar
ocurriendo, tal como se sefial6é en relacion a la primera hipotesis, que la exposi-
cion a los shocks de consumo ha sido poco frecuente, por lo que no se justifica-
rian este tipo de ayudas. En tal sentido, no es posible establecer una relacién
causal clara entre la variable APOYOGRUP vy la variable dependiente DEFAULT.

El coeficiente de las variables OTRAFUENT y ANTIGRUP, relacionadas
ambas con los incentivos dinamicos, resultaron algo significativas (z: 1.9046; y z
1.6618), y su signo (positivo) se corresponde con el efecto planteado como hipo6-
tesis sobre el desempefio crediticio del grupo. Alrededor de la mitad de los pres-
tatarios disponen de fuentes alternativas de financiamiento, mientras que la
antigiedad promedio de los grupos es de 11 meses. Las consideraciones con
respeto a estas variables, son similares al andlisis correspondiente a la primera
hipétesis del modelo.

El coeficiente que muestra el mejor ajuste en el modelo corresponde a la va-
riable BENEFPROGOB, relacionada con la participacion de los prestatarios en
los programas gubernamentales (z: 4.8679). El signo positivo indica que esta
variable posee una incidencia significativa en el default estratégico. En determi-
nadas circunstancias, las transferencias gubernamentales pueden influir en la
reduccion de los costos de oportunidad del endeudamiento (efecto ingreso),
incrementando la exposicién al riesgo de los prestamistas. En el caso que nos
ocupa, apenas el 10% de los prestatarios participa en algun tipo de programa
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gubernamental, lo que llama la atencion acerca del perfil de las personas que
participan en los programas microfinancieros, los cuales son en su mayoria em-
prendedores de bajos ingresos, que emergen del auto-empleo como estrategia
principal de supervivencia, frente a la limitada capacidad de absorcion de la
fuerza de trabajo de la economia, ocupandose en una gran variedad de activida-
des y modalidades que tienen las unidades de pequefios comercios y servicios,
concentrados fundamentalmente en las zonas urbanas.

H coeficiente de la variable OTRODEUD, relacionada con las cargas familia-
res, resulté muy significativo (z: 3.0864) y de signo esperado (positivo), lo cual
indica que el peso de las deudas familiares constituye un factor relevante en la
omisién de los pagos. Sin embargo, el nimero de personas con este tipo de com-
promisos es relativamente pequefio (16%), por lo cual no logra alterar el impacto
favorable de las variables que contribuyen a la reduccion del incumplimiento.

Finalmente, el coeficiente de la variable CONOCPREYV, relacionada con los
criterios de seleccién (z: -2.7346) result6 significativa y del signo correcto (nega-
tivo). Esta variable permite establecer comparaciones con otras tantas variables
relacionadas con la auto-seleccién de los integrantes de los grupos de crédito y
sus lazos sociales, mostrando que la autoseleccion, ademéas de jugar un papel
importante en la disminucion de la seleccién adversa, favorece, una vez consti-
tuido el grupo, a la reduccion del riesgo moral que se traduce en incumplimiento,
siendo este resultado de gran importancia para el estudio acerca de la relevan-
cia del capital social en la correccién de este tipo de problemas.

VI. CONCLUSIONES

B general, los resultados empiricos de la investigacion acerca de la dinami-
ca de las tecnologias micro-financieras bajo el esquema de crédito mancomuna-
do, y su impacto en la disminucién de los problemas de riesgo moral ex-ante y
ex-post respectivamente, permiten sustentar la primera y segunda hipétesis en
relacién con el efecto de la autoseleccién en la calidad del portafolio de prestata-
rios, asi como en funcién del monitoreo efectivo y la presion del grupo en la so-
luciéon de los problemas de moratoria y de default estratégico. Los resultados
relacionados con la capacidad de monitoreo, estimados a través del indicador de
conocimiento previo antes de la estructuracion del grupo, resultaron significati-
vos tanto para la primera como segunda hipoétesis, aunque de sigho opuesto. En
el primer caso, el coeficiente de la variable indica que ésta contribuye a la reduc-
cion de la moratoria, lo cual resulta consistente con la implementacion del moni-
toreo una vez estructurado el grupo, mientras que en el segundo caso, el signo
positivo del coeficiente se contradice con el comportamiento esperado desde el
punto de vista tedrico. Los resultados relacionados con el papel de los mecanis-
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mos de seguro intragrupales, revelan la ausencia, en general, de practicas de
solidaridad entre los prestatarios, frente a la eventualidad de shocks externos, a
la manera de un subsidio cruzado, para garantizar el cumplimiento de las obliga-
ciones, y evitar asi la pérdida al acceso a futuros créditos, no obstante los lazos
de amistad que revelan los distintos indicadores utilizados en el estudio. A pesar
de que la mayoria de los prestatarios afirma contar con el apoyo de sus pares en
caso de alguna eventualidad, y de su vulnerabilidad frente a la posibilidad de
shocks de consumo, en virtud de la existencia de cargas familiares, y de que las
contribuciones a los ingresos del hogar son limitadas, la mayor parte de los pres-
tatarios considera que sus ingresos mensuales son bastante estables, ubicando-
se en promedio, un 50% por encima de la cuota de endeudamiento mensual fija,
lo cual se relaciona, en parte, con la razén de endeudamiento de los programas
microfinancieros, que suele ser usualmente baja. En atencion a lo anterior, y de
que no obstante los coeficientes de las variables relacionadas con la solidaridad
grupal resultaron significativos, el signo (positivo), y el limitado nidmero de even-
tos con estas caracteristicas, permiten concluir que los mecanismos de seguro
intragrupales no constituyen indicadores eficientes de los bajos niveles de moro-
sidad y de repago observados. Sin embargo, se debe ser cuidadoso con este
tipo de conclusiones, ya que el coeficiente positivo de capacidad de pago en la
mayoria de los casos, siguiendo el razonamiento de Stiglitz, puede constituir un
indicador apropiado del caracter homogéneo en términos del bajo riesgo de los
proyectos de gran parte de los integrantes de los grupos de crédito, por lo que la
aversion al riesgo hace del azar moral un asunto trivial.

Los coeficientes de las variables relacionadas con los incentivos dinamicos,
resultaron significativos, tanto en la primera como segunda hipétesis, y de signo
positivo. Lo anterior muestra que en el presente caso, factores tales como la
existencia de fuentes alternativas de financiamiento, y la extension del ciclo de
crédito, no favorecen el desempefio crediticio, incentivando por el contrario el
oportunismo de los agentes. Sin embargo, a pesar de que los coeficientes de
estas variables resultaron significativos, su peso relativo, en comparacion con el
de otras variables que contribuyen al pago, es mucho menor, por lo que no al-
canzan a modificar la tendencia general favorable al cumplimiento de las obliga-
ciones. Los resultados del estudio indican igualmente que en el caso de la
primera hipétesis, la estabilidad de los ingresos de los prestatarios contribuye de
manera relevante con el pago, al igual que el indice de homogeneidad social del
grupo, aunque en una menor medida. En la segunda hipotesis se destaca la
importancia de la existencia de otras deudas familiares, asi como la participacion
en los programas gubernamentales en el default estratégico.
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Cuadro No. 1 Estadisticas descriptivas

Promedio Mediana Maximo Minimo Desv. Estandar
VARIABLES DEPENDIENTES
RETPAG 0.34 0 1 0 0.47
VECESRETT 1.42 1 3 1 0.65
DEFAULT 0.09 0 1 0 0.29

VARIABLES INDEPENDIENTES
Lazoz entre miembros e inform. Local:

CONOCPREV 1.87 2 2 0 0.36
RECHAZINEST 0.21 0 1 0 0.41
CONOACTECON 0.91 1 1 0 0.28
Homogeneidad social del grupo:

HOMOGSOC 4.68 5 6 1 1.16
Capacidad de monitoreo:

VIVCE.RCA 0.74 1 1 0 0.43
MISBARR 0.66 1 1 0 0.47
ACTIVCERCA 0.83 1 1 0 0.36
VIVCERNEG 0.66 1 1 0 0.47
TAMANGRUP 3.11 3 5 2 0.58
Caracteristicas socio-econémicas:

EDAD 38.8 38 62 22 9.72
SEXO 0.44 0 1 0 0.49
EDUC 2.47 2 4 1 0.78
ESTABECON 3.35 3 4 1 0.51
BENEFPROGOB 0.09 0 1 0 0.29
COMPARTEINGRES 0.07 0 1 0 0.26
Carqas familiares:

STATCIV 1.67 1 4 1 0.98
STATFAMDEP 1.83 2 7 0 1.54
COMPLEMP 0.55 1 1 0 0.49
OTROSAPORT 0.28 0 1 0 0.45
MISMACTIV 0.42 0 1 0 0.49
PORIMPORTHOG 0.61 1 1 0 0.49
Monitoreo efectivo:

FRECREUN 3.54 4 5 1 1.32
RELAMIST 0.98 1 2 0 0 16
FRECVIST 157 2 4 0 0.59
FRECLBR 0 99 1 2 0 063
FRECOMPVENT 0.67 1 2 0 0.
Presién sobre pares:

ABANDON 0.15 1 0 0,36
CONSERVREL 0.86 1 1 0 0.34
REGINT 0.66 1 1 0 0.47
Solidiiridad de grupo:

SOLICAYUD 0.12 0 1 0 0,33
PRESTDENTGRUP 0.25 0 2 0 0.46
APOYOGRUP 0.95 1 1 0,20
incentivos dindmicos:

FRUCREDIT 3.62 4 4 1 0.73
OTRASFUENT 0.87 1 2 0 0.91
ANTIGRUP 10.45 8 48 1 8.47
NUMCREDIT 2.17 2 6 0 1,45

Fuente: Célculos propios.
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Cuadro No. 2. Coeficientes y valores del estadistico Z
VARIABLES DEPENDIENTES

VARIABLES RETPAG VECESRETT DEFAULT
INDEPENDIENTES

Lazos previos

CONOCPREV . -0.4526 -0.8094
- (-1.656) (-2.734)
Monitoreo efectivo
FRECLEBR -0.4222 -0.5961
(-2.532) (-2.201)
FRECOMPVENT -0.2713 - .
(-1.738) - -
Caracteristicas socio-
econdmicas
BENEFPROGOB - - 3.3242
- (4.868)
ESTABECON -0.4309 -
(-2.029)
Cargas familiares
OTRDEUD - - 2.0314
- (3.086)
Presién sobre pares
ABANDON 0.8977 0.9288 1.8207
(3.391) (3.564) (3.146)
REGINT - -0.3353 -0.6358
(-1.735) (-2.221)
Solidaridad de grupo
APOYOGRUP - - -1.6341
- - (-1.781)
PRESTDENGRUP 0.4805 0.6672 0.4853
(2.171) (1.948) (2.795)
SOLICAYUD 0.6787 0.9481 -
(2.182) (2.079)
Incentivos dindmicos
ANTIGRUP 0.0363 0.0481 0.0235
(2.801) (2.520) (1.662)
NUMCREDIT 0.2001 0.2334 -
(2.492) (2.274) -
OTRASFUENT - - 0.2488
- (1.904)

Fuente: Célculos propios, basados en la aplicacién de los modelos de eleccién binaria logit y probit.
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Abstract:

One of the terms used to describe many Non Profit Organizations is Non Governmental
Organization (NGO). Perhaps on account of the recent emergence of the field of Non
Governmental Organizations, a multitude of generic terms are used to describe heterogeneous
organizations. This imprecise usage often impedes the understanding of what the term NGOs
means, and how it should be applied.The term "NGOs" is habitually used by multilateral entities,
bilateral entities, private organizations and in all countries around de world. We can ask
ourselves: What does the term Non Governmental Organizations mean? How was this term
derived? How has this term, NGOs been developed?

While the use of generic terms can be valid under certain circumstances, their use can also entail
serious problems when used in certain fields of study or research. It is impossible to analyze a
phenomenon or to establish a research methodology and reach reasonable conclusions if the
factors that the terminology implies are not clearly defined, in terms of both their internal structure
and their effects.

In this essay | will examine the origin, development and meaning of the term Non Governmental
Organization from XIX Century to 1990 decade and whether it is accurately used in the different
fields in which it is commonly applied today.

First, the origin of the term NGOs will be analyzed. Second, the use of this term in the world and,
finally its various usage of meaning according to different organizations or countries.

Keywords: Non governmental organization, Non profit organization, confusion.

HISTORICAL BACKGROUND

Official United States and European documents between 1900 and 1945
were used to investigate the first appearance of the term Non governmental
organization.

This term was found for the first time in a United States official document in
1942 Pamphlet No. 3 in the series, Education and National Defense published by
the Federal Security Agency of United States Office of Education, under the title,
“Non-government Sources of Information on National Defense”. Pamphlet No. 2
of the same series surveyed Government sources of information. According to
the investigation, these documents appear to represent the first time that official
U.S. publications make the terminological distinction between governmental and
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non-governmental organizations although no technical definition of the latter was
included in the discussion.

In the Foreword of the pamphlet No. 3, John W. Studebaker writes:

It has been prepared as a guide to current materials available from non-government,
non profit agencies relating to the total defense program (U.S. Office education, 1942).

It is also interesting to note that in 1942 a distinction between non-
government and non profit agencies was developed.

The United Nations was the first institution to establish an official used of the
term Non-governmental Organizations. The United Nations (UN) was created in
1945 with the basic objective of keeping peace and promoting good relations
between nationsl

With the objective of achieving its aims more easily, the UN subsequently
saw the need to establish lines of communication with organizations which are
not part of governments through the Economic and Social Council (ECOSOC),
one of the six principal operational divisions of the United Nations-. This need
was expressed in the Article 71 of the United Nations Charter and Statute of the
International Court of Justice, Signed June 26, 1945:

The Economic and Social Council may make suitable arrangements for consultation
with non-governmental organizations which are concerned with matters within its
competente (United Nations, 1996).

One year earlier, on October 7 of 1944, in Dumbarton Oaks, was the site of
the conversations conducted by representatives of the United States, China,
Great Britain, and the Soviet Union, that resulted in Dumbarton Oaks Proposals.
These proposals were the bases of the Charter of the United Nations.

' The 11 February 1945 President Roosevelt, Prime Minister Churchill and Premier
Joseph Stalin in Yalta conference declared their resolve to establish " a general
international organization to maintain peace and security". Later, 24 June 1945, United
Nations is created as its Charter.

In the process, the activities of blue-helmeted peace-keepers have emerged as the most
visible role associated with the world organization. The UN, however, is much more than a
peace-keeper and forum for conflict resolution. Often United Nations and its family of
agencies are engaged in a vast array of work that touches every aspect of people's lives
around the worid.
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In the Chapter Xl called “Arrangement for International Economic and Social
Cooperation”, Section C “Functions and Powers of the Economic and Social
Council” of the Dumbarton Oaks proposals, read as follow:

“To receive and consider reports from the economic, social and other
organizations or agencies brought into-relationship with the Organization, and to
coordinate their activities through consultation with, and recommendations to,
such organizations or agencies” (United Nations, 1944).

This proposal was later incorporated into Article 71 of the Charter of United
Nations, as noted above, except that it consolidated: “economic, social and other
organizations" into the term non-governmental organizations. According to
this, it is clear that they understood as NGOs all kind the organizations, profit and
non profit, initially.

The relation between the Article 71 of the Charter of the United Nation and
the Section C of the Chapter Xl the Dumbarton Oaks proposals (1944)
constituted the essential root of this study, because:

1) The term non governmental organizations is officially used for first time.

2) Through this relations, it is possible to know the initial meaning of the term
NGOs: economic, social, agencies and other organizations are Non
Governmental organizations to the United Nations. Consequently, the NGOs
can be profit and non profit organizations in their original meaning.

The majority of committee members who worked on the Article 71 of the
Charter of United Nations and the president of the first board directors of the
Economic and Social Council were came from the United States (United Nations:
19445. This authorship, combined with the U.S. references to non-governmental
organizations from 1942, suggest that the term Non Governmental Organization
originated from in United States (US).

EVOLUTION OF THE TERM NON GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS

This section will trace the development of the term NGOs since its creation in
the United Nations in 1945. One way to test whether something is in the society
of a country or region, is the usage of the term in publications and in the names
of organizations. Specifically, the term NGOs will be studied as it occurs in:

- The usage of the term in official documents

- Publications that use NGOs in their titles
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- Organizations that call themselves NGOs

This analysis is by geographic region, within which the chronology of usage
is documented. The geographic regions are North America, Europe, Latin
America, Africa and Asia.

North America: United Status

The following is a chronology of the appearance of the term non govern-
mental in official documents of the United States since 1945
Year Public Documents

1951 “Nongovernmental activities of present and former personnel, including retired
officers”, (U. S. Public Documents 1951).

1959 “Nongovernmental Organizations and Metropolitan Affairs, staff study”, (Join
Commite pint 86 Congress 1 st sesion. Monthly Catalog, April 1959, No. 771).

1965 “Nongovernment hospitals study to evalutate feasibility of extending minimum
wage under fair labor standard”, (Public Documents, 1995).

1971 “Contract Admnistration procedure (MILSCAP). USA and Canada nave to code
for Non governmental Organizations”, Army Department Supply Bulletin, June
1971 (1581), p. 4.

1972 “Nongovernment frecuent list 09517, land transportation services: motor
carrier, auto emergency, railroad, taxicab”, Monthly Catalog, Oct. 1972.
Provide U:S import statistics(U. S. Public Information; 1972).

1977 “Payroll for the Nations 290,993 Nongovermental Health Service estabishment
with paid Employeer”, Economic Censuses. U.S. Department of Commerce.
Bureau of the Census (U. S. GovernmentPublications; 1977).

1992 “El Salvador. Role of Nongovermental Organizations in Postwar
Reconstruccion” United States General Accounting Office (GAO),
November 1992.

In other official documents, it has been found that the term governmental
sector is used to denote the public sector, for example see the Monthly Catalog
in 1954. This document uses the terms private sector and personal sector to
refer to what is not part of the government2

Multilateral and bilateral entities like the Organization of American States, the
Interamerican Bank for Development and the Interamerican Foundation began in
the sixties to use the term “Non-governmental Organization" to refer to non profit
organizations, grassroots movements, and other types of associations.

2 The Monthly Catalog of 1954 defines the personal sector of the economy as covers
essentially the consuming public But, includes also non profit institution, private trust
funds, and private pension, health, and welfare funds.



Evolution on the term. 101

Internally In the Unites States the term Non Profit Organization is used more
frequently than Non Governmental Organization. This latter term was not found
in the list of U.S. Organizations.

However, as we can see in Appendix A, there are many publications in the
United States where the term NGO appears. The majority of these publications
have to do with public and private aid from the United States to foreign
countries. Another cause of this phenomenon could be the intimate relationship
and the important role played by the United States within multilateral and
bilaterals organizations.

Europe

In September of 1954, Recommendation 70 of the Council of Europe in the
Consultative Assembly, Sixth Ordinary Session 13th, 24th, referred to a “request
for Consultative status from international non-governmental organizations”
(Council of Europe, 1954).

In 1986 the European Convention, Europe recognized the Legal Personality
of International Non-Governmental Organization:

...as early as in 1951, the importance of the NGOs, each in it , particular field, and
of their other contributions to the activities of the Organization”. Explanatory Report
on the Recognition of Legal Personality of International Non-Governmental Organi-
sation, 1986.

At the same time, the European Union began to use the term NGO in the
sixties:

From the very earliest days of the first Community institutions -but especially since
the inception of the of the Liaison Committee of NGOs to the European Union in
1976-The EU’s recognized partners NGOs in European Union Members States
have been working to gain recognition for an enforceable right to human
development for all (Goncalves, 1995).
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The term NGO often designates national non profit organizations in
European countries, as shown:

Country Non governmental organizations
Ireland  Confederation of non-governmental organizations (Congood)
Italy Coordinamento delle organizzazioni nongovernative pre la cooperazione inter-

nazionale alio sviluppo (Cocis)
France Reseau des ongs europeennes seir I’ agriculture et le development (Rongead)
Spain Coordinadora de PNG para el desarrollo

Also common in Europe are books, journals, and, journal articles with the
term NGO in the tittle, as can be seen in the table of Appendix A.

Study of the documentary evidence makes it clear that the beginning of the
usage of the term NGO in Europe is closely linked to its official use by organs of
the United Nations. The first paragraph of the Explanatory Report of the Council
of Europe of 1986 which the above statement refers to, states: Since 1945 the
number of international non-governmental organizations (NGOs) has increased
considerably (Council of Europe, 1989).

This is not surprising, given the close relationship that exists between the
United Nations and the Council of Europe since their creation.

Latin America

It is difficult discuss the use of the term NGO in Latin America in a generic
way, because the development of it use has varied significantly in different
countries, as happen in the other continents too.

The origin of the usage of the term NGO in Latin American countries was
derived from their relation of the multilateral and bilateral organizations. But the
causes of this interaction are due to different reasons. For example initially:

- Bolivia’s poverty caught the attention of multilateral organizations

- In Chile, the relationship of Augusto Pinochet and some multilateral organiza-
tions, and the need to: Give people participation in social spaces in place of
political participation (Cunnil, 1995).

- In El Salvador, international aid organizations interceded to alleviate the poli-
tical and economic crisis.
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In the decade of the sixties the term NGO was first used to denote non profit
organizations in some Latin American countries e.g., Chile, Bolivia and El
Salvador. In the 70’s this trends continued more strongly:

During the seventies non-governmental organizations were seen as institutional
spaces where different social groups could find an outlet for political participation
(Arellano/Petras, 1994).

It is no coincidence that those countries which first applied the term "non-
governmental organization" to Non Governmental Organizations are those which
have maintained closer ties to multilateral or bilateral entities through
development projects and as the beneficiaries of aid from these associations.

On other hand not all Latin American countries use the term NGOs, for
example, in Venezuela, Argentina, Mexico among others, the term NGOs was
not commonly used, the term Non Profit Organizations being preferred. The
cause of this, is the lack dependence in these countries on aid programs by
multilateral and bilateral agencies.

Africa

The information collected demonstrates that the origin of the use NGO in
Africa is similar to other developing nations in their interactions with multilateral
and bilateral organizations. As in the rest of the world, the development of NGOs
in African countries has taken place through a variety of processes.

However, the appearance of the term NGOs has been later than in the
countries of Latin America and Asia:

Since the mid -1980s, the development world has stressed the rapid evolution of
the two issues relevant to this study , namely the importance which donors and de-
velopments are assigning to the role of NGOs (Booth, 1992).

The other distinguishing elements in the history of development of NGOs in
Africa are:

1) The relation of some European countries with the independence of African
countries:

The growth of African service NGOs has been strongly shaped by colonialism, post
colonial politics of development and the funding priorities and practices of Northerm
development agencies (Fowler, 1992).
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2) The initial and principal influence in the development of NGOs in Africa was
not from the United Nations, but predominately from the Council of Europe,
the European Community, OXFAM of Britain, NOVIB of Holland and other in
the mid 1970’s. In the 1980's the influence of the United Nations in Africa
came principally through the work of the World Bank and UNICEF.

Some of the large African NGO organizations are:

- Inter-NGO Council of Central African Republic (GIONGCA)
- Kenya Energy Non Governmental Organization Association (KENGO)

- Council des Organismes Non Gouvernamentaux en Activité au Togo
(CONGAT)

Asia

The rise of NGOs began earlier in some countries of Asia as a
consequences of the programs offered by the United Nations to provide relief on
the aftermath of World War II.

Steadily during the period 1950 to 1980, and with greatly escalating momentum
during the 1980's, inter-governmental organizations (notably the World Bank), and a
fortiori governments, have increasingly recognized NGOs potential for contribute to
national development” (...) Inter-governmental agencies promoted NGOs
development activities through the FAO's (Fonseka, 1995).

The Philppines is one of the first countries in the world to witness the
development of NGOs in the 1950’s due to the consequences of the World War
I mentioned above and the post war role of the United Nations. Malaysia,
India, Bangladesh and Thailand are example of countries that followed the
Philippines experience.

The last two decades have been a time of dramatic growth in the member of
of NGOs in Asia. Many authors have commented on this phenomenon:

Despite NGOs unprecedented growth and increased presence at national and
international levels, certain limitations and basics questions had begun to nag Asian
NGOs toward the end ofthe 1980s (Bhat, 1980).
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Some of the prominent Asian NGOs include:

Country Non Governmental Organization
Japan Japan NGO Centre for International Co-operation

Group of Asian Asian NGO Coalition for Agrarian Reform and Rural
countries Development (ANGOC)

Skri-Lanka National NGO Council of Skri-Lanka

See the table in Appendix A for the trend in the number of publications with
the term NGOs in their tittle in Asian countries. It is interesting that some
publications before 1987 are from China.

Asian countries that were heavily influenced by European colony, India for
example, followed a process similar to that of African countries with respect to
the evolution of the term NGOs. The main influence cam from the European
organizations.

CONCEPTUALIZATION OF THE TERM NON GOVERNMENTAL ORGANIZATION

In this section, various conceptualizations of the NGOs, will be studied. From
history of the term NGOs, it is possible to identify three evolutionary stages in its
meaning: the initial idea of the United Nations, the concept assumed by the
Council of Europe and European Community, and the various definitions which
arose in Latin American and other countries.

United Nations

The search for the history of the meaning the term of "non-governmental
organization" must begin in the documents of the Social and Economic Council of
the UN, from which these organizations emerged.

After Article 71 of the Charter of United Nations, in the resolution 3 (Il) of 21
June, 1946 the United Nations decided to create the Committee of Non-
governmental Organizations through ECOSOC. The mission of this NGO
committee is clear: to collaborate for purposes of consultation.

In 1950, 1968, 1985 and 1996, ECOSOC adds criteria on the types of
relations between NGOs and the UN. Resolutions 1296 (XLIV) of 23 May
1968and 1996/31, the last of the 49th plenary meeting on 25 July 1996, are of
particular importance (See Appendix B: general resolutions) as they ratify the
consultative status of NGOs while at the same time expanding this role so that
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non-governmental organizations are more closely involved in the UN's
operations.

There are now extensive bibliographies about the consultative role of
NGOs in the UN, as for example: Non-Governmental Organizations at the Uni-
ted Nations. Identity, Role and Function by Chiang Pei-heng (1981J, and
NGOs, the UN, and Global Governance” edited by Thomas G. Weiss and Leon
Gordenker (1996).

Special attention in this research was paid to the ECOSOC resolution 1996/31
mentioned (Appendix B), which contains the latest general regulations on the
selection of non-governmental organizations and their links to UN agencies.

In the material consulted no reference to the type of legal constitution or
objectives of the NGOs was found other than to clarify the ideal function of the
NGOs in order to establish ties to the UN. These requirements of the ECOSOC
can be summarized in three essential characteristics:

- The organization's objectives should help achieve the objectives of the UN.
- The organization should not be a government agency.
- Its administrative and accounting operations should make clear accountability.

One of the clauses (See appendix B -ECOSOC Resolutions 1996/31)
referring to the income of Non Governmental Organizations states: “The basic
resources of the organization shall be derived in the main part from
contributions of the national affiliates or other components or from individual
members...” This could be interpreted to refer to Non Governmental
Organizations, but the paragraph ends: “Where, however, the above criterion is
not fulfilled and an organization is financed from other sources, it must explain
to the satisfaction of the Committee its reasons for not meeting the
requirements laid down in this paragraph”.

This indicates that any type of organization, profit and non profit, can be
admitted as long as its objectives serve to support the interests of the UN and all
other requirements are fulfilled.

Also studied were the specifications for specialized UN agencies which
have stronger ties to non-governmental organizations. Among the agencies
studied was UNICEF (United Nations International Children's Emergency Fund)
which works with a large of NGOs and which is governed by the general
principles established by ECOSOC. At the same time, UNICEF has its own set
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of rules pertaining to the selection of NGOs with which it establishes tiess
(UNICEF, 1990).

The great variety of organizations embraced by UNICEF is significant; they
range from commercial organizations to service groups. The following quotations
illustrate this:

Many international non-governmental organizations; including professional,
developmental, service, religious, business, and union NGOs, have become
partners of UNICEF" (UNICEF, 1991).

In the 1990s, UNICEF seeks to interact with a wide variety of NGOs, such as youth
associations, service and leadership groups, humanitarian aid organizations and
other private, voiunteer organizations including human rights groups, religious
associations, children's defense groups, comercial and professional organizations
among others (UNICEF, 1990).

A reference to Non Governmental Organizations was found in a bulletin of
the Department of Public Information dating from 1995 in which one of the
stipulations is that agencies desiring to establish ties with the DPI "operate solely
on a not-for-profit basis".

The following quote from Boutros-Ghali, Secretary General of the United
Nations in October, 1995, once again illustrates the wide variety of organizations
considered to be NGOs by the UN:

.. Peace in the largest sense cannot be accomplished by the United Nations system
or by Governments alone. Non-governmental organizations, academic institutions,
parliamentarians, business and professional communities, the media and the public
at large must all be involved (United Nations, 1995).

This reference is confusing because it first mentions the NGOs and then
adds other types of organizations when, legally, the UN's Charter establish only
two types of recognized organizations, governmental and non-governmental
mentioned before.

No clearly expressed definition of what the UN defines as an NGO was found
in the bibliography which was consulted. This lack of terminological precision has
generated confusion as pointed out in chapter 2 of the “Review of Financial

3“Even though UNICEF designates various official and unofficial roles for the NGOs with
which it collaborates, one of the mechanisms which has significantly contributed to
enforcing more stable ties between international NGOs and UNICEF is the role of
consultative entity”.
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Resources Allocated by the United Nations System to Activities by Non-
Governmental Organizations”:

This situation has resulted in three serious problems from the point of view of
accountability and responsibility. It is impossible to identify the numbers and types of
NGOs receiving funds from the United Nations system... (United Nations, 1994).

Since the activities of the UN are essentially humantarian and social, directed
to the integral development of nations, it follows that most of its non-
governmental, consulting organizations would work in the same fieid as Non
Profit Organizations. Yet this reality has not kept other types of organizations
from working for the UN in an advisory capacity. The latter include other types of
organizations such as corporations, educational or health centers, and
development banks, which, although existing for profit, offer services to society
and can therefore offer to solutions or facilitate UN programs.

However, in the recent years a trend to identify NGOs as non-profit
organizations is appearing in some of the principal branches of United Nations.
An example is UNICEF and .the Department of Public Information of the UN:

- Chapter 3 of a report issued by the Joint Inspection Unit in Geneva in 1996
titted "Review of Financial Resources Allocated by the United Nations Sys-
tem to Activities by Non-Governmental Organizations," analyzes the NGOs
linked to different agencies of the UN and lists the conditions for selection
and assignment of resources to each UN agency. Appendix C shows a table
with a summary of the principal criteria for selection applied by each of the
UN agencies. As the table illustrates, UNICEF stipulates that the agencies be
non-profit, a requirement which first appears in UNICEF in 1996.

- A reference to Non Governmental Organizations was found in a bulletin of
the Department of Public Information dating from 1995 in which one of the
stipulations is that agencies desiring to establish ties with the DPI “operate
solely on a not-for-profit basis” (U.S. Government, 1995).

Council of Europe

In confering a legal personality on NGOs, the Council of Europe emphasizes
the non-profit characteristic of International Non Governmental Organizations in
Strasbourg, 24/IV/1986, Article 1:

This Convention shall apply to associations, foundations and other private
institutions (Hereinafer referred to as NGOs and the first condition is: Have a non-
profit making aim of international utility (Council of Europe, 1986).
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The non profit concept of the NGOs developed by the Europeans countries
has been applied by them to the African countries. This clear definition of NGO
as non profits has avoided variety interpretations of this term in African countries.

Latin America

No single concept of the term NGO applies to Latin American countries,
because each country has developed distinct interpretations. For example, the
Bolivian Government has delimited the official definition of NGOs thus:

The NGOs are defined in Bolivia as private non profit organizations (Arellano
etal., 1994).

This criterion is not required in many others Latin American countries
however.

Various Latin American researchers have questioned the term NGO on
account of its ambiguity. They have also drawn distinctions, and proposed
classifications. Appendix D presents the classification created by Felix
Bombarolo, Luis Pérez Coscio, and Alfredo Stein in their book The Role of Non-
Governmental Organizations in the Development of Latin America, (1992) edited
by the “Programa de Fortalecimiento Institucionales y Capacitacion de
Organizaciones No Gubernamentales” (FICONG). As can be seen in the table,
they distinguish between for-profit NGOs and non-profit NGOs.

Appearing in the 1990 Directory of NGOs of the Interamerican Foundation
are the different terms used in Latin American countries to designate Non
Governmental Organizations. What follows is an example of the distinctions
made in some countries:

- Brazil: differentiates between for profit NGOs and non-profit NGOs.

- Chile: informs in its description that, "lists of NGOs are also distributed which
assist in specific geographical areas, ethnic groups and types of projects, as
well as a list of intermediaries who work with the Chilean government and ru-
ral NGOs.

- Colombia: refers specifically to Non-Profit Entities of Social Benefit.

- El Salvador: lists 732 institutions, among which are mentioned 42 Communal
Development Associations (ADESCO), 517 associations, s councils, 14
committees, 20 corporations, 92 foundations and 40 charitable institutions.
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The application of the terms NGO to Non Governmental Organizations has
frequently been attributed to Latin America and developing nations: “NGO (nhon-
governmental organization) is the term used to depict these organizations in the
developing world,...” (Salamon and Anheier, 1996). This attribution is unjustified
because, as pointed out earlier, the multilateral and bilateral entities began using
the term NGO after the UN first did. Secondly, one cannot make generalizations
about the use of the term by developing nations when, in Latin America, for
example, different terms are applied to Non Governmental Organizations: some
are simply called non-profit, others, social development organizations, and so
forth. Thirdly, "NGO" has become a standard term in many European countries,
documented earlier.

CONCLUSIONS
The analysis undertaken reveals the following:

1) The term "NGO" first appears in the UN, and is subsequently used by Council
of Europe and other multilateral and bilateral organizations. In the late 1960s
some countries which had stronger ties to these organizations began to call
Non Governmental Organizations as well as comunal and social movements
non-profit organizations. In the last twenty years the use of the term NGO has
become commonplace in many countries of every continent.

2) The term "NGO" is completely valid to the UN which created it to describe
many kinds of organizations which were not governmental in nature and
fulfilled the UN's objective of fostering peace and international development
Therefore, NGOs, as they were initially conceived by the UN, completely
fulfill their role for this institution and require no further definition.

3) Non Governmental Organizations issuing from the civil society are "non-
governmental," but they are only part of what the term "non-governmental”
covers. Properly speaking, "non-governmental” includes all of civil society not
created by government: economic, non-profit, community groups,
cooperatives, and other similar organizations.

4) It is also unclear whether all entites deemed Non Governmental
Organizations are non-governmental when, even though they operate
independently and as Non Governmental Organizations, they are promoted
and backed by state or municipal institutions.

5) The prevalence of the term "non-governmental organization,” and the wide
variety of organizations which it encompasses creates confusion, and
hampers the undertaking of any socio-political, economic, or administrative
study of this term. The term "non-governmental organization" suffers from a
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lack of precision as do "third sector,” "independent sector,” "civic
organization,"” and other terms in different areas which, being generic, are
difficult to apply to concrete organization.

RECOMMENDATIONS

- In the interest of obtaining greater terminological clarity, the UN and the
entities which use this nomenclature should establish a general definition.

- It is necessary to establish a general taxonomy of these organizations
which would permit the creation of strategies and appropriate rules of
operation and control in both countries and international and regio-
nal agencies.

- The need for a taxonomy in the field of academic research pertaining to
Non Governmental Organizations is fundamental because it is very diffi-
cult to arrive at trustworthy conclusion with current terms and concepts
which are imprecise.
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APPENDIX
Example of methodology of variables applied for identification
the characteristics of the organizations
Variables First Origin Activities or field Legal Revenues personnel
goal framew.
organizatons S B | F F r 1 E H H I , ONMMWMG O C - .. C
oM N D UG TPBLBRAA v
Private labor
union X X X X X X X
Neighborhood X X X X X X X X
Social school X X X X X X X X
Boys Scout X X X X X X X
Red Cross X X X X X X
University X X X X X X X X
Grassroots X X X X X X X X X
org.
Foundations X X X X X X
fam.
Abréviations
First goal Legal Personnel
Service to others SO Non Profit Organizations NP Volunteers
Benefit to the members BM Mutual Benefits MB Contracts
Without legal framework WL
Origin Field or activities Revenues
Group of individuals 1 Educational ED Members MB
Families F Health H Grants GR
Enterprises or more E Housing HU Own activities OA
than one org.
Government G Intermediaries (giving) IG Commercial Activities CA
International groups o IN Rights RG Government G

government

Others oT
Fuente: Elaboracion personal con mdltiples referencias como. Carnegie Endowment For International Peace.
1945; Casebook, 1988: Council of Europe, 1986; FLACSO, 1996; Fonseka, 1995; Fowler, 1992, Lador-Lederer,
1962; Njuky, 1992; OECD, 1994; Pei-Heng, 1981; Sachs, 1997; Smith-Wright; TOCINO, 1988; ademas de titu-
los de revistas de todo el mundo a partir de 1945
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Resolution 1996/31 49th plenary meeting 25 July 1996

1996/31. Consultative relationship between the United Nations and non-
governmental organizations.

The Economic and Social Council,

Recalling Article 71 of the Charter of the United Nations,

Recalling also its resolution 1993/80 of 30 July 1993, in which it requested a
general review of arrangements for consultation with non-governmental
organizations, with a view to updating, if necessary,

Council resolution 1296 (XLIV) of 23 May 1968, as well as introducing
coherence in the rules governing the participation of non-governmental
organizatigns in international conferences convened by the Unites Nations, and
also an examination of ways and means of improving practical arrangements for
the work of the Committee on Non-Governmental Organizations and the Non-
Governmental Organizations

Section of the Secretariat,

Recalling further its decision 1995/304 of 26 July 1995,

Confirming the need to take into account the full diversity of the non-
governmental organizations at the national, regional and international levels,

Acknowledging the breadth of non-governmental organizations' expertise
and the capacity of non-governmental organizations to support the work of the
United Nations,

Taking into account the changes in the non-governmental sector, including
the emergence of a large number of national and regional organizations,

Calling upon the governing bodies of the relevant organizations, bodies and
specialized agencies of the United Nations system to examine the principles and
practices relating to their consultations with non-governmental organizations and
to take action, as appropriate, to promote coherence in the light of the provisions
of the present resolution,

Approves the following update of the arrangements set out in its resolution
1296 (XLIV) of 23 May 1968:

ARRANGEMENTS FOR CONSULTATION WITH NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS (Incomplete)
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Part |

PRINCIPLES TO BE APPLIED IN THE ESTABLISHMENT OF CONSULTATIVE
RELATIONS

The following principles shall be applied in establishing consultative relations
with non-governmental organizations:

1. The organization shall be concerned with matters falling within the
competence of the Economic and Social Council and its subsidiary bodies.

2. The aims and purposes of the organization shall be in conformity
with the spirit, purposes and principles of the Charter of the United Nations

(.-

5. Consultative relationships may be established with international, regional,
subregional and national organizations, in conformity with the Charter of the
United Nations and the principles and criteria established under the present
resolution. The Committee, in considering applications for consultative
status, should ensure, to the extent possible, participation of non-
governmental organizations from all regions, and particularly from
developing countries, in order to help achieve a just, balanced, effective
and genuine involvement of non-governmental organizations from all
regions and areas of the world. The Committee shall also pay particular
attention to non-governmental organizations that have special expertise or
experience upon which the Council may wish to draw.

(.-)

7. Greater involvement of non-governmental organizations from
countries with economies in transition should be encouraged.

s . Regional, subregional and national organizations, including those affiliated
to an international organization already in status, may be admitted provided that
they can demonstrate that their programme of work is of direct relevance to
the aims and purposes of the United Nations and, in the case of national
organizations, after consultation with the Member State concerned. The
views expressed by the Member State, if any, shall be communicated to the non-
governmental organization concerned, which shall have the opportunity to
respond to those views through the Committee on Non-Governmental
Organizations

(-)

10. The organization shall have an established headquarters, with an
executive officer. It shall have a democratically adopted constitution, a copy of
which shall be deposited with the Secretary-General of the United Nations, and
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which shall provide for the determination of policy by a conference, congress or
other representative body, and for an executive organ responsible to the policy-
making body.

(.-)

12. The organization shaii have a representative structure and possess
appropriate mechanisms of accountability to its members, who shall
exercise effective control over its policies and actions through the exercise
of voting rights or other appropriate democratic and transparent decision-
making processes. Any such organization that is not established by a
governmental entity or intergovernmental agreement shall be considered a
non-governmental organization for the purpose of these arrangements,
including organizations that accept members designated by governmental
authorities, provided that such membership does not interfere with the free
expression of views of the organization.

()

13. The basic resources of the organization shall be derived in the main part
from contributions of the national affiliates or other components or from individual
members. Where voluntary contributions have been received, their amounts and
donors shall be faithfully revealed to the Council Committee on Non-
Governmental Organizations. Where, however, the above criterion is not
fulfilled and an organization is financed from other sources, it must explain
to the satisfaction of the Committee its reasons for not meeting the
requirements laid down in this paragraph. Any financial contribution or
other support, direct or indirect, from a Government to the organization
shall be openly declared to the Committee through the Secretary-General
and fully recorded in the financial and other records of the organization
and shall be devoted to purposes in accordance with the aims of the United
Nations.

14. In considering the establishment of consultative relations with a non-
governmental organization, the Council will take into account whether the
field of activity of the organization is wholly or mainly within the field of a
specialized agency, and whether or not it could be admitted when it has, or
may have, a consultative arrangement with a specialized agency.

..)

17. In recognizing the evolving relationship between the United Nations and
non-governmental organizations, the Economic and Social Council, in
consultation with the Committee on Non-Governmental Organizations, will
consider reviewing the consultative arrangements as and when necessary to
facilitate, in the most effective manner possible, the contributions of non-
governmental organizations to the work of the United Nations.
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CUADRO NF° 4; Esquema da clasificacion de Organizacion«« No
Gubernamentales
Aproximacion a la caractarizacion de las ONGs obfeto da estudlo da esta

investigacion.

darificadon aegoo su
ao

CON
FINES
DE LUCRO

DNGs

SIN
FINES
DE LUCRO

Fuente: Bombarolo,1992.
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Conditions for selection and Assignment of Resources
United Nations Agencies 1996

UN' Organization

United Nations Center for Human
Settlements (UNCHS)'s

United Nations Development
Programme (UNDP)

United Nations Environment
Programme (UNEP)

United Nations Educational, Scientific
and cultural Organization (UNESCO)

United Nations Fund for Population
Activities (UNFPA)

Office of the United nations High
Commissioner for Refugees (UNHCR)

United Nations Children's Fund
(UNICEF)

Food and Agriculture Organizations of
the United Nations (FAQO)

World Food Programme (WFP)

International Labour Organization
(ILO)

World Health Organization (WHO)

World Bank

Fuente: Elaboracién propia. (United Nations,

Principals criteria for selecting NGOs

The Governments have a role in the selection of the NGOs.

Track record in performing specific functions, such as project
implementation, advocacy or watchdog functions, and in
managing and accounting for donors funds.

The viability. Capacity and track record ofthe NGO partners

Purpose in agreement with UNESCO's field of competence
and objectives; representation of various cultural regions;
community links, recognized legal status; established
headquarters; resources and democratic structure and period
ofon going activities.

Names and qualifications of menbers of the governing bodies
and senior executives; the constitution; the legal authority
under which the organizations operates; list of national
constituents, etc.

Must be registered by the Government in the country; {..) must
be certificate for its finances and it must keep a separate
account. The only distinction drawn in regard to implementing
partners is between governmental and nongovernmental
organizations.

Has to be a not-profit-making organizations and apolitical.

The relevance and competence"”, as well as " a good track
record". Nevertheless, these, have to be translated into more
specific terms.

Acceptance by the Government; sound specific programme
for food distribution; adequate personnel and in country
organizational structures; co-ordination with others; etc.

There are no established criteria regarding the involvement ot
NGOs in development cooperation.

The institution has an organizational structure; a separate
administrative and finance department, etc.

Demonstrated expertise and strong track record in the
relevant sector; knowledge of the geographical region, ties to
the local community; participatory approaches; strong
accounting and financial reporting procedures as well as past
experience working is also taken into account.

1994: Mezzalama: 1996).
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Resumen:

Existen factores (internos y externos) a la relacion Universidad-Sector Productivo que ponen en
peligro su durabilidad y que, pese a no estar bajo el control de algunos de los sectores involucra-
dos en la relacion, tienen incidencia en la sustentabilidad de una unidad de gestion de capital
intelectual para una mayor efectividad de las pasantias en la educacién superior. Entre los factores
externos, se habla de situaciones de orden politico, econdémico y cultural. Pero, ademas existen
otros relacionados con las instituciones educativas y empresariales (factores internos) de los que
también dependen la vinculacién, asociacion o cooperacién con el sector productivo. Tanto la
empresa como la universidad deben ser cautelosas de dicha relacién, por lo que conviene, a
ambas organizaciones tener presente las condiciones endégenas y exdégenas que intervienen en
el proceso (factores dinamizadores) pero sin descuidar los factores inhibidores que pueden incidir
en la creacién de una unidad de gesti6n de capital intelectual en el nicleo LUZ-Col (Costa Oriental
del Lago), en Cabimas (estado Zulia), condiciones, acciones y actitudes que impiden el proceso.
Dentro de este marco teérico, con el propésito de ampliar el estudio de los factores antes nombra-
dos, desde la perspectiva de la planificacién estratégica.

Palabras claves: Factores, relacion Universidad-Sector Productivo.

INTRODUCCION

La Sociedad del Conocimiento es, entre otras cosas, la sociedad del apren-
dizaje permanente; es una sociedad educadora que penetra las organizaciones.
Para ello, se apoya en una amplia red de instituciones e instrumentos que facili-
tan la tarea de aprovechar los nuevos e incesantes conocimientos que se gene-
ran en el mundo educativo, empresarial e industrial.

En este orden de ideas, asimilar y aprovechar el nuevo conocimiento exige
superar viejos paradigmas a la luz de los cuales se ha explicado el pasado.
Aprender, hoy dia, significa volver a aprender pues el futuro de la educacién
superior, de las universidades y de las empresas depende de esa transforma-

merecedesisabel@ cantv.net;' mperozo@ reacciun.ve
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cién. En base a lo anterior, las universidades conjuntamente con el sector em-
presarial deben incentivar estudios comunes para transformar ambas realidades
(Perozo, 1998). Una experiencia vivida positivamente lo constituyen el Convenio
Marco Educacion Superior-FEDECAMARAS en primera instancia y el Convenio
Marco para la Educacion: Estado-Educacion-Empresa, instrumentos al cual se
adhirieron otras instituciones y organismos aliados, con el compromiso de con-
certar programas y acciones, en union de esfuerzos a favor del venezolano
proactivo, vinculado con las nuevas ideas y desafios tecnoldgicos. De igual ma-
nera una experiencia de referencia, por espacio de nueve afos, el Programa de
Formacion de Recursos Humanos a Nivel de Educacién Superior, adscrito a la
Oficina de Planificacion del Sector Universitario del Consejo Nacional de Univer-
sidades PROFORHES-OPSU-CNU (Perozo, 1999).

Por ello, se presenta el presente trabajo como parte de una serie de investi-
gaciones libres de la linea de investigaciéon “Relacién Universidad-Sector Pro-
ductivo” del Doctorado en Ciencias Humanas (LUZ) tendentes a profundizar en
la relacion del pujante sector empresarial con nuestras maximas casas de estu-
dios superiores. De igual manera en relacion con la linea de trabajo e Investiga-
cién: Vinculacién Universidad-Sector Productivo del Area de Post-grado en
Gestién de Investigacion y Desarrollo de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales de la Universidad Central de Venezuela, coordinada, la linea y el post-
grado PGID-FACES-UCYV, por la Dra. Migdalia C. Perozo Bracho.

A. CONSIDERACIONES GENERALES

1 Factores que inciden en la relacion Universidad-Sector Productivo

En opinion de Araujo (2000: 5), existen factores externos a la relacion Uni-
versidad-Sector Productivo que ponen en peligro su durabilidad y que pese a no
estar bajo el control de ninguno de los sectores involucrados en la articulacion,
educacion superior y empresas, tienen gran influencia en la sustentabilidad de la
misma, nos referimos, muy especialmente, a las situaciones de orden politico y
econdémico de una sociedad como lo son: a) una asignacién presupuestaria sufi-
ciente para el buen funcionamiento de la instituciéon universitaria que le permita a
ésta no descuidar ninguna de sus funciones (docencia, extension e investiga-
cion); b) la existencia de una legislacion consona con el escenario mundial que
estimule y/o fomente dicha relacién para que ambos actores puedan desempe-
farse libremente y ajustados a derecho, sus roles, y a su vez, puedan obtener
los beneficios que cada cual persigue. Entre estas leyes estarian las que se
relacionan con el trabajo, régimen fiscal, inversiones y educacion superior; y c)
un sector empresarial dispuesto al aprendizaje organizacional e interesado en



Factores que inciden en la creacion. 125

mejorar su nivel competitivo y su productividad asi como mas interesado en los
resultados a mediano y largo plazo, en producir bienes y servicios orientados a
brindar bienestar social, en primer lugar, y no sélo cuantiosas ganancias para el
empresario (Araujo, 2000).

Pero ademas de esos factores, existen otros relacionados con las institucio-
nes (Factores Internos), de los que también dependen su concrecién, tales co-
mo: una universidad mas preocupada por formar el verdadero profesional que
requiere el pais para su desarrollo econémico, brindar soluciones propias a los
problemas que afectan a la sociedad, mantener un personal adecuado, en cuan-
to a numero y capacitacion, para manejar en esa relacion, mecanismos de con-
trol que permitan la realizacién coordinada de las actividades, mantenerse bajo
el amparo de cualquiera de las figuras legales que existen para formalizar la
relacién, conservacion de ciertos grados de autonomia para cada una de las
aportes, para que no haya predominio de una sobre la otra y disponer de los
recursos financieros, para financiar las actividades que han de desempefiarse
conjuntamente. Sin embargo, en base a lo expuesto, quizd lo mas importante es
que de dicha relacion se genera conocimiento y se benefician ambas partes.

Tanto la empresa como la universidad deben ser cautelosas al tratar de ne-
gociar sus logros tecnoldgicos, por lo que conviene a ambas organizaciones
realizar un estudio previo de las capacidades de ambos sectores, teniendo pre-
sente las condiciones endégenas y exdgenas que intervienen en el proceso en
marcha (factores dinamizadores) pero sin descuidar los factores inhibidores:
condiciones, acciones y actitudes que impiden el proceso.

Dentro de este marco tedrico, con el proposito de ampliar el espectro del es-
tudio de los factores que inciden en la relacion de la universidad con el sector
productivo, desde la perspectiva de planificar y gerenciar acciones que permitan
actuar sobre el ciclo de vida de la relacién, nos hemos sumado al Dr. Rafael
Espinoza (1999), quien propone la identificacion y organizacion de los factores
tomando en cuenta una doble condicion, la primera es su definicion por el con-
texto y/o nivel de pertenencia. Esto se corresponde con tres categorias: factores
estructurales, factores institucionales y factores individuales. La segunda condi-
cion es su definicion por el alcance del efecto. Al respecto se asumen tres cate-
gorias: factores potenciadores, factores dinamizadores y factores inhibidores.

Las categorias antes sefialadas se definen como sigue:
- Factores estructurales: Los factores estructurales se corresponden con condi-

ciones y procesos del contexto nacional, regional y local del &mbito de las ac-
tividades econdmicas, politicas, culturales, sociales, cientificas y tecnolégicas.
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- Factores institucionales: Los factores institucionales aluden a las caracteris-
ticas. condiciones y elementos particulares e intrinsecos a la organizacién
académica y empresarial.

- Factores individuales: Los factores individuales se localizan a nivel de las
actitudes, capacidades y disposicion de las personas integrantes de las or-
ganizaciones que participan en la relacién.

- Factores potenciadores: Condiciones enddgenas y exégenas que hacen que
se produzca la relacion.

- Factores dinamizadores: Concrecién de acciones que intervienen en el pro-
ceso en marcha.

- Factores inhibidores: Condiciones, acciones y actitudes que impiden
el proceso.

Metodologicamente la tarea de establecer la naturaleza y el alcance de cada
uno de los factores se ha de llevar a cabo registrdndolos en una matriz, con la
finalidad de establecer su origen e influencia para actuar con ello y sobre ellos
en la planificacion y gerencia del proceso de relacion de la universidad con el
sector productivo (Ver Cuadro No. 1).

La Universidad venezolana ya no debe discutir la necesidad o no de estable-
cer relaciones con el sector productivo, su preocupacion actual debe girar alrede-
dor de la identificacion de las maneras de interaccién: de acuerdo con Espinoza
esta nueva vision de la Universidad hace de la venta de su produccion intelectual,
convertida en mercancia. En conclusién, en paises en vias de desarrollo como
Venezuela, factores estructurales que son potenciadores de la relacion Universi-
dad-Sector Productivo, como el avance del conocimiento, puede convertirse, a la
larga, en factor inhibidor de la relacién por las siguientes razones:

- a) Ausencia de un cuerpo de politica para orientar la relacion Universidad-
Sector Productivo.

- b) Ausencia de una estructura centralizada, en la Universidad, para planifi-
car, organizar y gerenciar la relacion Universidad-Sector Productivo.

- c) Ausencia de evaluacion del impacto de la relacion Universidad-Sector
Productivo.
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Cuadro 1. Relacion Cruzada de Factores que Inciden en el Ciclo de Vida
de la Relacion Universidad-Sector Productivo

Factores
Potenciadores

- Avance del conocimiento.
- Turbulencia econémica.

- Expectativas y presion
social hacia la Universidad
para justificar su existencia.

Factores
Dinamizadores

- Politicas estatales para
elevar la capacidad nacio-
nal para exportar avances
cientificos y tecnoldgicos.
- Politicas estatales para

Factores
Inhibidores

- Concepciones acadé-
micas y empresariales
de la relacién universi-
dad-empresa (cédigo de
valores).

Factores .
Estructurales subsidiar programas de
vinculacion.
- Politicas comerciales
favoreciendo la instalacion
de industrias cerca del
area universitaria.
- Imperativos econémicos. - Infraestructura de inves- - Ausencia de vision in-
-Necesidad de diversificar tigacion y desarrollo. novadora de la empresa.
fuentes para financiar la - Infraestructura para la - Disputa por la propie-
actividad del 1&D de la transferencia de ciencia y dad industrial del cono-
empresa. tecnologia. cimiento.
Factores

Institucionales

Factores
Individuales

- Motivacion ideolégica.

- Pérdida de competitividad

técnica de la empresa.

- Deteccién de nichos en el

mercado para colocar servi-
cios y bienes universitarios.
-Motivaciones emprendedo-
ras de los académicos.

- Actitud innovadora de los

ejecutivos empresariales.

- Sistema de incentivos
académicos y econémicos
a los investigadores.

- Acceso a financiamiento
de proyectos de investiga-
cion.

- Obtencién de ingresos
adicionales.

- Capacidad de respues-
ta administrativa de la
Universidad.

- Orientacion ideolégica
de los académicos.

- Desconocimiento de
procesos y procedimien-
tos para interactuar en el

- Participacion de la indus- contexto de negocios.

trializacion de las tecno-
logias.

Fuente: Espinoza Rafael (1999), "Naturaleza y Alcance de la Relacién Universidad-Sector Productivo”, Universidad
de) Zulta, Facultad de Humanidades y Educacién. Doctorado en Ciencias Humanas. LUZ. Maracaibo.

2. Estructura y procesos para la viabilidad de la relacion Universidad-Sector

Productivo

La necesidad de reconocer la nueva funcién del conocimiento en la sociedad

actual exige, a las universidades, un replanteamiento de sus funciones tradicio-
nales en la medida en que dicha situacién también demanda que ademas de la
ensefianza, extensién y la investigacion béasica, se abra la Universidad, de ma-
nera innovadora, con la investigacion aplicada. De esa forma seria un hecho
concreto la integracién con el sector productivo de los paises latinoamericanos
para contribuir con el desarrollo cientifico-tecnologico de la regién.
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El conocimiento que en la universidad se genera tiene como destinatario en-
tes gubernamentales y empresarios, entre los cuales han de fijarse las nuevas
reglas de juego que regulan estas relaciones, evaluandose las diversas modali-
dades de interaccion que han surgido en diferentes contextos y pensando en
nuevos esquemas de organizacion.

Lo planteado ha conducido a la busqueda de literatura internacional especia-
lizada que fundamenta los procesos de sustentabilidad o soporte de la relacion
Universidad-Sector Productivo de las estructuras y procesos para llevar a la
practica dicha relacion.

En opinion de Espinoza (1999), los procesos de sustentabilidad o soporte de
la relacién con el sector gubernamental y empresarial (publico y privado) confi-
guran la formulacién y aplicacién de nuevas estrategias y procedimientos para
incrementar la generacion del conocimiento capitalizable y a su captura, formal y
sistematica, en la memoria de la Universidad y/o empresa. En este orden de
ideas, la institucién universitaria o empresarial orientard las acciones para con-
solidar su organizacién con capital intelectual que se convierte en mediador de la
relacion, favoreciendo o limitando dicha interaccion, si no cuenta con las oportu-
nidades, recursos materiales y financieros: asesoria legal que facilite que el per-
sonal de ambas organizaciones, pueda trabajar estrechamente unido. Esto es
fundamental ya que una universidad y una empresa almacenan conocimiento a
muchos niveles, el cual deben compartir por intereses comunes.

En base a dichos planteamientos, Geisler (1995) afirmo6 que la sustentabili-
dad y alcance de la relacion Universidad-Sector Productivo depende de la estruc-
tura y de los procesos de ambas organizaciones (Citado por Espinoza, 1999).

- Dimensién de Estructura

- Formalizacion: Se refiere a la necesidad de una entidad legal especifica
que gestiona la relacion entre la institucion universitaria y el sector em-
presarial, entre ambos sectores se establecen un conjunto de normas,
controles y procedimientos de trabajos las nuevas “normas de juego” en-
tre las organizaciones, de las cuales no se puede prescindir. En el caso
de LUZ. dicha entidad legal es la Oficina de Consultoria Juridica adscrita
al Rectorado: las empresas interesadas en la relacién se remitiran a los
abogados de la Universidad del Zulia.

- Autonomia: Un acercamiento de las fuentes productoras de bienes y ser-
vicios a las fuentes productoras de conocimiento es una practica muy fre-
cuente en paises industrializados, pero América Latina es una innovacion:
como tal, en el ambito académico se siente que aproximarse a la industria
es verse forzado a abdicar parte de su autonomia. El reconocimiento del
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valor econémico del conocimiento cientifico y tecnolégico conduce ahora
a su acumulacion, su proteccion y su no difusién. La penetracion de las
preocupaciones comerciales influye profundamente en el funcionamiento
de la investigacion, revitalizando, entre otras una vieja area intelectual
que parecia condenada al olvido: el derecho vinculado a la propiedad
intelectual. Esto permitira mayor flexibilidad a la relacién Universidad-
Sector Productivo pues los miembros de la academia no sentirdn cerce-
nada su autonomia.

- Complejidad: Trabajar con clientes de sector productivo, apoyados en el
marco institucional que proporciona el medio académico, basados en pro-
cesos de colaboracion con el sector empresarial, es una realidad bastante
compleja porque los grupos de investigadores que se organizan y se mo-
vilizan en las universidades, producen conocimientos en circunstancias di-
ferentes, sin presiones de temas, tiempo ni ninguna otra restriccion.
Relacionados con el sector productivo, produciran conocimiento que ten-
dra una utilidad Inmediata, un destinatario conocido, cronogramas de tra-
bajo definido y plazos de entidades que son socios en la relacion.

- Modo de Financiamiento: Constituye las fuentes de financiamiento de la
relacién: entes gubernamentales nacionales, regionales y locales: finan-
ciamiento mixto (gobierno-socios): FONACIT se ha convertido en un or-
ganismo de apoyo a la relacion.

- Tamafio: El tamafio de la unidad organizativa que interviene en la relacién
se establece al considerar el nUmero de personal administrativo (cargos),
académicos y técnicos atiempo completo.

- Control: Una vez iniciado la relacién Universidad-Empresa, este negocio
podra ser considerado como inmerso en un sistema de comunicacioén y
control establecido entre ambas partes, siendo propicia ésta para reunir y
complementar sus recursos y esfuerzos con miras a la consecucion de un
fin comun. El control, por lo tanto, contempla la evaluacién de actividades,
reporte de los directores de las evaluaciones de actividades, reporte de
los directores de las dependencias relacionadas y otros.

- Reporte: La relacién Universidad-Empresa también contempla la defini-
cion y aplicacion de diversas formas de reporte del producto de la interac-
cion y del proceso de la misma (Espinoza, 1999).

- Dimensiones del Proceso

Desde el punto de vista tedrico apoyado en la teoria organizacional se ha
venido considerando un modelo conceptual que establece la sustentabilidad y el
alcance de la relacion Universidad-Sector Productivo dependen también de sus
procesos (Geisler, 1995; citado por Espinoza, 1999).
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Comunicacion-Red de Trabajo: La universidad y el sector empresarial son
sectores con misiones organizacionales diferentes que guardan ciertas re-
laciones de interdependencia y complementariedad. Como carecen de es-
tructuras especializadas para mantener una relacién explicita y formal, la
primera de las dimensiones del proceso contempla procedimientos y ela-
boracién del organigrama de la unidad operativa que se encargara de la
relacion incluyendo la estructura y diferentes roles del tren directivo.

Interaccién entre los socios: La cooperacién efectiva s6lo puede produ-
cirse si los socios se comprometen mutuamente, desarrollan objetivos
comunes, emprenden un plan de accién y asignan los recursos necesa-
rios para llevar adelante dicho plan. Los socios deben dejar a un lado las
barreras motivacionales y estructurales que los separan. También deben
reconocer la complementariedad de sus respectivos esfuerzos, tratar el
tema de los derechos de propiedad intelectual sobre los derechos de la
Investigacion conjunta y, en algunos casos, el caracter confidencial de
los trabajadores.

Soporte de gerencia: Gente competente de las dos partes deben detectar
necesidades y oportunidades, darle viabilidad a acciones conjuntas que
se traduzcan en beneficios mutuos, debe motivar el trabajo creativo de in-
vestigadores y tecnélogos, de sus especialistas y del uso de sus multiples
facilidades (consultoria, licénciamiento, formacion de empresas, etc.). Por
ello, la productividad de la relacion va a estar en proporcion directa con la
calidad de la gerencia del proceso.

Participacién activa y soporte del gobierno: Las universidades latinoame-
ricanas enfrentan seria crisis por deficiencias en su gestion financiera, con
la fijacion de politicas gubernamentales desligadas de la realidad de la
educacion superior y su explosion matricular ha motivado una reduccion
de sus capacidades de gastos reales y la academia ha tenido que enfren-
tar restricciones para innovar. De alli que la participacion activa y el so-
porte del gobierno para mantener la relacion Universidad-Sector
Productivo convierten al gobierno en un socio que atrae industriales.

En opinidon de Espinoza (1999) las corrientes politicas gubernamentales no
estan, en si mismas, forzando la educacién superior hacia una total integracién
con los procesos.
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3. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Caracterizar los diferentes factores (estructurales, institucionales, individua-
les. potenciadores, dinamizadores e inhibidores) que inciden en el inicio de una
Unidad de Gestion de Capital Intelectual para una mayor efectividad administra-
tiva de las pasantias en la COL para estrechar la cooperacion de los académicos
y los empresarios.

Objetivos Especificos:

- ldentificar los factores estructurales-potenciadores que se corresponden con
las condiciones y procesos del contexto nacional, regional y local del &mbito
de las actividades econdémicas, politicas, culturales, sociales, cientificas y
tecnoldgicas que impactardan en una Unidad de Gestion de Capital Intelec-
tual en la COL.

- Determinar los factores institucionales-dinamizadores que aluden a las ca-
racteristicas, condiciones y elementos particulares e intrinsecos a la organi-
zacion académica y empresarial propuesta.

- Analizar los factores individuales-inhibidores (actitudes, capacidades y dis-
posiciones de las personas) de las organizaciones que participan en la rela-
cion Universidad-Sector Productivo.

- Proponer una Unidad de Gestion de capital intelectual que integre los comi-
tés técnicos de programas académicos, las universidades publicas y los sec-
tores empresariales y gubernamentales de la sub-regiéon para reactivar las
pasantias de las carreras de Ciencias Sociales en el Nucleo LUZ-COL.

4, La transferencia de ciencia y tecnologia como estrategia de la relacion
Universidad-Sector Productivo

El desarrollo cientifico y tecnolégico que es urgente enclavar en América La-
tina demanda la construccién de vinculos estrechos entre los centros generado-
res de conocimientos y los sectores productivos que los transforman en
tecnologias propias del mundo desarrollado, con los frecuentemente débiles y
obsoletos aparatos productivos con que cuenta la region (Inciarte, 1996:119).
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En medios econdmicos y académicos de los paises latinoamericanos se ar-
gumenta, entonces, que para proporcionar esta transferencia e inducir el desa-
rrollo econdémico, es menester contar con un contingente de profesionales
altamente calificados, de cientificos y profesores de primera linea, quienes de-
ben relacionarse con los centros generadores de conocimientos de paises como
Estados Unidos, Japén, La Comunidad Econdémica Europea, Canada y demas
paises avanzados.

La universidad latinoamericana mira esperanzada hacia el sector productivo
como una fuente de recursos financieros que espera obtener a través de la pres-
tacion de servicios de diversa indole: asesorias, seminarios especiales, cursos
de actualizacién en la modalidad de educacién continua, servicios de laboratorio,
programas de postgrado, auditorias tecnolégicas y modalidades mas complejas
y novedosas como las que han aparecido en Inglaterra. Estados Unidos y Cana-
da: incubadoras, Oficina de Relacion con la Industria, parques tecnolégicos,
empresas universitarias y JOINT VENTURES con las industria, entre otras. En
base a estos planteamientos, tiene gran incidencia la interaccion futura entre las
instituciones de educacion superior y el sector productivo la APERTURA
ECONOMICA que se estd dando, en mayor o menor grado, en los paises lati-
noamericanos, tras la necesidad de propiciar una exitosa competitividad de las
economias de los paises de la region.

El proceso de APERTURA ECONOMICA ha implicado el manejo de varios
elementos definitivos:

- El uso de los instrumentos de comercio exterior, por ejemplo, desmonte
de los aranceles y los mecanismos administrativos de regulacion.

- La modernizacion de los sectores productivos para que sus economias
puedan entrar en competencia en los mercados internacionales mediante
la incorporacién de las nuevas tecnologias: esto ha precisado el estable-
cimiento de un adecuado sistema de crédito.

- Construccion y arreglo de la infraestructura de transporte (vias terrestres,
fluviales y areas adecuadas), lo mismo que instalaciones portuarias ope-
rantes y modernas.

- Incremento en la productividad de las empresas mediante la reduccién y
capacitacion de los recursos humanos.

- Aumento en la eficiencia de los organismos del estado que, como el sis-
tema de aduanas, puede facilitar o entorpecer el proceso de apertura (In-
fante, 1996: 117).
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En todos los puntos anteriores tiene cabida la accion de la universidad, pero
su relacién con la industria y el comercio se requiere de una manera mas acen-
tuada: en la investigacion requerida como base para la modernizacion y rees-
tructuracion industrial y en las tareas de capacitacién de la fuerza de trabajo y de
la gerencia (publica y privada), como lo referido inicialmente.

En el caso venezolano, no es facil sefialar que hay una definida transferen-
cia de productos académicos, cientificos y tecnolégicos desde la universidad
hacia el sector productivo, en la ejecucién de proyectos de investigacién y pro-
yectos tecnolégicos pero ha ocurrido como un hecho que se ha extendido a dife-
rentes componentes del sector productivo.

Por lo tanto, el estado incipiente de esta transferencia obedece, como coin-
ciden en sefialar varios expertos de universidades venezolanas, a la posicion de
distanciamiento que ha existido entre ambas partes debido a una mutua descon-
fianza, la err6nea interpretacion de la institucidon universitaria de que esta no
tiene que atender necesidades del sector productivo y a la actitud del empresario
de no querer invertir en la adquisicion de conocimientos o introducir innovacio-
nes tecnoldgicas a los procesos gerenciales y productivos de la empresa (Malpi-
ca; citado por Espinoza, 1999).

La literatura internacional ha resefiado que diversas son las modalidades de
relacion con la industria, en referencia a las ESTRUCTURAS DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA, como por ejemplo, segin (Esposito,
1994: 77).

- Oficinas de vinculacion o enlace.

- Centro de vinculacion industrial.

- Centros de investigacion industrial.

- Asociaciones industriales o clubes.

- Estructuras internas para transferencias de tecnologia.

- Estructuras auténomas para transferencia de tecnologia.
- Centros de inventos.

- Centros de incubacién o incubadores de empresas.

- Empresas derivadas o mixtas.

- Parques cientificos, de investigacion o tecnolégicos.

- Entrenamiento industrial.
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La universidad de hoy se puede abocar a estudiar, en profundidad, como
generar recursos a través del trabajo de sus académicos y del uso de sus mul-
tiples facilidades (investigacion, consultoria, educacion, licénciamiento, publica-
ciones, formaciéon de empresas, desarrollo de parques e incubadoras y otras
actividades conexas). Ello requiere empresas, desarrollo de parques e incuba-
doras y otras actividades. Ello parte del estudio conjunto con el sector producti-
vo para que el trabajo de la universidad responda a las necesidades reales de
la empresa.

5. Aspectos tedricos-conceptuales acerca de la transferencia de ciencia
y tecnologia

Antes de abordar las caracteristicas de la transferencia de tecnologia, se
refieren estos términos que guardan correspondencia con el objeto de presen-
te trabajo.

Hay autores que abordan el concepto de transferencia de tecnologia, me-
diante un desglose del términos, como por ejemplo: “transferencia” basado en el
origen de la palabra en latin segun el cual “trans” significa pasar o cruzar el limi-
te, mientras que “ferre” equivale en la lengua espafola al verbo cargar. Por lo
tanto, la transferencia de tecnologia es entendida como un proceso mediante el
cual la tecnologia es cargada a través de los limites de dos entidades que bien
pueden ser paises, empresas e incluso individuos, dependiendo del punto de
vista del observador o los investigados.

No obstante, la transferencia de tecnologia posee otros elementos y atribu-
tos que van mas alla de su significado etimolégico, los cuales le dan orientacion
y ubicacion en un contexto determinado. De tal modo que, este proceso repre-
senta una interacciéon entre dos o mas entidades, como se menciona anterior-
mente, con la existencia de objetivos e intenciones definidas, caracterizados por
la posesion o no de una determinada tecnologia y localizados en un territorio
geografico regido por ciertas politicas publicas y regulaciones.

Por su parte, Martinez (1987) sefiala que la transferencia de tecnologia con-
siste en la transmision de conocimientos, su absorcién, adaptacién, difusion y
reproduccién por un ente diferente al que lo ha desarrollado. Este concepto,
segun el autor, es posible encontrarlo materializado sélo en las actividades de
transferencia en los paises industrializados, donde las capacidades tecnolégicas
de las empresas permiten la ejecuciéon completa e integral del proceso: desde el
desarrollo de la tecnologia, pasando por la transmisién o traspaso de los cono-
cimientos de una entidad a otra y, por ultimo, la habilidad de esta dltima en com-
prender la tecnologia, reproducirla, mejorarla y generar otras nuevas.
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Al respecto Mock Kenkeremath y Janis, (Citados en Martinez, 1987) con el
fin de crear una guia para gerentes de transferencia tecnolégica del gobierno
norteamericano, analizan un conjunto de situaciones relacionadas con los acto-
res, los mecanismos, las politicas los programas y los sistemas de transferencia
de tecnologia al contexto de su pais y se disefia especificamente para el mismo.

Se visualiza la transferencia de tecnologia como el resultado de su comer-
cializacion, en términos de un paquete integral que el proveedor le suministraba
al comprador, conformado por la tecnologia clave o periférica, contenida en la
documentacion escrita, explicaciones o informaciones principales, entrenamien-
to, asistencia técnica, autorizacién para utilizar varios conocimientos o derechos,
bienes fisicos o tangibles y bienes intangibles.

Para la década de los 70, se originan cambios en la perspectiva sobre la
transferencia internacional de tecnologia vinculados al desarrollo de una buena
infraestructura cientifica y tecnoldgica y con el papel del estado dirigido a la ob-
tencién de desarrollo tecnolégico; la implantacion de una infraestructura tecnol6-
gica-cientifica era de importancia vital para un adecuado mecanismo de
transferencia, con lo cual se debia dar un impulso mucho mayor a las activida-
des, teniendo como objetivo crear la infraestructura en los paises en desarrollo.

Como se puede observar, la transferencia opera creando vinculos entre per-
sonas con requerimientos y personas con capacidades tecnolégicas, y debido a
la variedad de elementos que intervienen, el proceso debe ser ejecutado de
distintos modos, segun las particularidades de las entidades organizacionales
involucradas y de las tecnologias.

Para complementar la definicién, la transferencia de tecnologia es caracteri-
zada como una corriente de informacién que atraviesa limites interinstitucionales
de la actividad humana provocando el aceleramiento de la aplicaciéon de resulta-
dos de | 'y D en el &mbito comercial e industrial, que debe incluir educacion y
entrenamiento técnico y que, a veces, requiere del respaldo politico e incentivo
del gobierno u otras fuentes de inversion (Paredes, 1999: 28).

Resulta de interés destacar, para los efectos de la presente investigacion,
que es importante notar que muchas de las actividades de transferencia de tec-
nologia implican la transmisiéon de informaciéon de una parte a otra, mas que la
transferencia de objetos. Por tal razén, se entiende ésta como la acumulacion de
conocimientos en un area y cuyo valor reside en la facilidad de acceso y el grado
de uso y diseminacion eficiente mas que en su simple recoleccién. La constitu-
cion de redes de investigacion e innovacion, constituyen usualmente una moda-
lidad de complementariedad de las redes de cooperacion, permite mdultiples
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interacciones y transferencias entre equipos de trabajo o asociados, la diversi-
dad en las capacidades enriquece los resultados (Perozo, 2006).

Al establecerse una serie de definiciones bésicas relativas al tema de la inte-
ligencia tecnoldgica en los negocios, se destaca la transferencia de tecnologia
como la conversion de desarrollo de ciencia y tecnologia en propiedad intelec-
tual que puede ser usado para agregar valor al negocio. Este concepto concier-
ne al presente estudio debido a la importancia que se le otorga a la transferencia
como una actividad que integra a la tecnologia en el negocio y favorece la gene-
racion de ventajas competitivas.

Con el propdsito de sistematizar y describir la transferencia de tecnologia,
algunos autores proponen un modelo basico que sirve de guia para la compren-
sion y estudio de los componentes del proceso, aunque, naturalmente, no es
aplicable a todos los casos. Para ello, sugieren cinco elementos claves a consi-
derar en el proceso de transferencia de tecnologia: el emisor, la tecnologia, el
receptor, los resultados y la evaluacion. Estos elementos se describen breve-
mente a continuacion, segun Paredes (1999):

a. El emisor o proveedor es quien desarrolla la tecnologia y tiene la disposicién
de transferirla a otros con diversos fines, para ello debe conocer las necesi-
dades del receptor y del entorno (mercados, materia primas, economias).

b. La tecnologia, como se ha mencionado, consiste en el conjunto de produc-
tos tangibles e intangibles que son objeto de la transferencia.

c. El receptor o comprador tiene ciertos requerimientos que debe hacer coinci-
dir con los objetivos del emisor y la naturaleza de la tecnologia para asegu-
rar el éxito del proceso, pero ademas debe conocer claramente cuales son
sus necesidades y grado de preparacién para recibir la tecnologia, tanto a
nivel técnico y de habilidades como en el referente a valores, cultura y con-
cepcién de la tecnologia.

d. Los resultados se refieren al impacto inmediato del proceso de transferencia,
verificando, principalmente, que la tecnologia cumpla con los objetivos inicia-
les del receptor y que ésta funcione adecuadamente.

e. La evaluacion indica que el proceso debe ser evaluado en el mediano vy lar-
go plazo para determinar su impacto sobre el receptor en términos econémi-
cos, sociales, individuales, ambientales, organizacionales y culturales y
también para evaluar el rol del emisor.
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6. Metodologia a utilizar en el estudio

La metodologia que se utilizard en el proceso de formulacién del presente
proyecto es la conocida como PROSPECTIVA ESTRATEGICA cuyo autor prin-
cipal es Michel Godet, considerando el contexto en el cual se desarrollard el
mismo (Costa Oriental del Lago del estado Zulia) en base a los planteamientos
formulados por el IESA en el Plan Prospectivo Estratégico COL 2020. La Costa
Oriental del Lago, subregion del Zulia conformada por siete Municipios (Miranda,
Santa Rita, Cabimas, Simén Bolivar, Lagunillas, Valmore Rodriguez y Baralt),
posee 8.251 Km de extensién territorial, con mas de 650 mil habs. Es la zona
petrolera y petroquimica de mayor importancia del pais y de Sudamérica ac-
tualmente, genera el 40% de la produccion petrolera nacional y la totalidad de
algunos productos petroquimicos tales como etileno, propileno, cloruro de virulo,
cloro, gasolina y otros. Existen en el Lago de Maracaibo instalaciones petroleras
Unicas en el mundo, asociadas a una explotacion fundamentada en una expe-
riencia singular y en un aprovechamiento de tecnologias que son, en gran medi-
da, el resultado de desarrollos y/o adaptaciones realizadas en la propia sub-
regioén. Asi mismo, posee el parque industrial metalmecanico mas importante de
Venezuela y de América Latina, desarrollado por empresarios venezolanos y
extranjeros que se han venido instalando en la COL desde hace varios afios,
construyendo una industria que, por sus caracteristicas es Unica en el pais y que
posee condiciones para ser competitiva internacionalmente.

La Costa Oriental del Lago sabe a petréleo y gas, pero también a frutas, hor-
talizas, platanos, ganado vacuno, porcino y aves. Es una region especial, rica en
recursos y en oportunidades pero también plena de necesidades, debilidades y
amenazas (IESA, 2001: 01).

Por tanto, se tomara el analisis de la situacién de la COL, en cuanto a su en-
torno regional, nacional e internacional asi como de su situacién interna, consi-
derando el comportamiento de las variables (Factores externos e internos que
inciden en la relacion Universidad-Sector Productivo del autor) [Por lo tanto se
realizard en una fase un estudio diagnéstico en base al comportamiento de di-
chas variables tomando en consideracion como bases tedricas el material biblio-
gréafico de la relacion cruzada de factores que inciden en el ciclo de vida de una
organizacion universitaria-empresatrial:

- Factores potenciadores
- Factores dinamizadores

- Factores inhibidores

- Factores estructurales
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- Factores institucionales
- Factores individuales

El objetivo principal del analisis estructural de las variables claves que se es-
tudiaran es determinar la estructura de las relaciones entre las variables (cualita-
tivas o cuantitativas) que caracterizan el inicio y puesta en marcha de una
Unidad de Gestién de la relaciéon Universidad-Sector Productivo en el Nucleo
LUZ-COL.

El instrumento de recoleccién de informacion se aplicara a la muestra selec-
cionada (68 empresas de la COL), a cuyos resultados se le aplicara el analisis
estadistico correspondiente.

7. La propuesta

Una Unidad de Gestion de Capital Intelectual en la relacién Universidad-
Sector Productivo del Nicleo LUZ-COL, la cual se constituira en una unidad de la
estructura organizativa del pre-grado, adscrita a los Departamentos Académicos,
cuyos clientes son los estudiantes de las carreras Educacion Industrial, Adminis-
tracién, Contaduria y Economia, empresarios de las pequefias y medianas indus-
trias de la COL, profesores universitarios, cuyas funciones son las siguientes:

1. Conduccién de las pasantias de estudiantes de pregrado.

2. lIdentificacion de oportunidades y mercado de inversiones en la COL.

3. Gestion de garantias financieras de investigacion, contando con el apoyo del
FONACIT y el Consejo de Fomento de LUZ.

4. Conduccion del proceso de transferencia de tecnologia en estrecha relacion
con docentes-investigadores, proveyéndoles de informacién acerca de las
oportunidades para la transferencia de tecnologia y del proceso que ellos
deben seguir.

5. Divulgacion de informacion a la industria acerca de los recursos y la experti-
cia de la investigacion realizada en la Universidad del Zulia.

6. Asistencia técnica y legal a inventores en la busqueda de fondos o socios
industriales y clientes para la negociacién de patentes y licencias.

7. Soporte a empresas universitarias de la misma Universidad o de otras insti-
tuciones de educacién superior en la COL.
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Primeros resultados

Sefialaremos a continuacion, sélo algunos aspectos de los primeros resulta-
dos de la aplicacion del Cuestionario: FACTORES QUE INCIDEN EN LA
CREACION DE UNA UNIDAD DE GESTION DE CAPITAL INTELECTUAL EN
LA COL, en los cuales, se establecieron aspectos como que:

El 100% de los encuestados considerd que el afianzamiento de una socie-
dad globalizada en la actividad econémica y configurada en un alto nivel de
competitividad, ha incentivado las turbulencias econémicas del pais y de la sub-
region de la Costa Oriental del Lago, en la cual su gente no se ha capacitado
para esos cambios, que afectan igualmente en un 100% la capacidad de regene-
racion continua de conocimiento, procesos y mercados para organizaciones
empresariales de la zona. Asi mismo, presiones externas (politicas y econémi-
cas) de un nuevo modelo de la sociedad de alta tecnologia, han incidido en la
crisis de la universidad venezolana, en la que ha prevalecido, segln los investi-
gadores encuestados la EXCELENCIA ACADEMICA, la cual es resultado de la
combinacién de las dos nuevas visiones de la universidad, como servicio publico
y servicio econémico.

También consideran los encuestados que en el siglo XXI los cambios que se
suceden en el ambito social de las universidades y las empresas, han manifes-
tado la necesidad que tiene una de la otra, todo ello, considerando como facto-
res estructurales y potenciadores de la relacion Universidad-Sector Productivo.

En relacidon a los factores estructurales y dinamizadores, el 100% de los in-
vestigadores de las universidades publicas de la subregion de la Costa Oriental
del Lago de Maracaibo (Universidad del Zulia, Ntucleo COL y Universidad Rafael
Maria Baralt) concluyeron que las universidades y empresas de la zona, contri-
buyen a impulsar la generacién de politicas cientificas regionales en consonan-
cia con los lineamientos generales de la ciencia, tecnologia e innovacién del
gobierno nacional, desarrollando estrategias que fortalecen la cooperacion, el
compromiso y el trabajo conjunto dirigidos a implementar actividades de investi-
gacion y desarrollo que contribuyan con el mejoramiento de la calidad de vida de
la gente.

La relacién universidad-empresa, para los encuestados, se interpreta como
el establecimiento de mecanismos para la organizacion interdependiente dentro
de una poblacién comun, inhibiendo el proceso, las concepciones de los acadé-
micos y de los empresarios sobre dicha relacién, por lo que, sugieren la revision
de sus formas de organizacion y participacién en el mercado del conocimiento,
al igual que su personal calificado y servicios. Sélo el 68% consideré que la Uni-
versidad en relacion con el sector productivo, estd obligada a orientar sus inves-
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tigaciones para nuevas fuentes de financiamiento y mejorar la calidad de vida
del venezolano, lo que significa, que las universidades publicas locales deben
disponer de una renovada vision, de una universidad abierta e interactuando con
los sectores econémicos y publicos de su entorno.
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ANEXO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DEL ZULIA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
DIVISION DE ESTUDIOS PARA GRADUADOS
DOCTORADO EN CIENCIAS HUMANAS

CUESTIONARIO

FACTORES QUE INCIDEN EN LA CREACION DE UNA UNIDAD DE GESTION DE
CAPITAL INTELECTUAL EN LA RELACION UNIVERSIDAD-SECTOR PRODUCTIVO

PRESENTACION

El presente instrumento esta dirigido a recolectar informacion sobre los dife-
rentes factores (estructurales, institucionales, individuales, potenciadotes dina-
mizadores e inhibidores) que inciden en la creaciéon de una Unidad de Gestion
de Capital Intelectual en el contexto de la relaciéon Universidad-Sector Productivo
para mejorar académica y administrativamente las pasantias. De ahi, la impor-
tancia de la opinién objetiva que pueda dar cada uno al responder la totalidad de
los items del cuestionario que se anexa.

Es importante resaltar que las opiniones aportadas seran procesadas confi-
dencialmente pues servirdn de apoyo al trabajo de tesis doctoral titulado “Ges-
tibon para la generacion de capital intelectual en el contexto de la relacion
Universidad-Sector Productivo” del Doctorado en Ciencias Humanas de la Uni-
versidad del Zulia.

Agradeciendo altamente la colaboracion prestada se les reitera el firme deseo
de que se logren éxitos en la gestidon que se realiza, desde nuestra institucion, en
beneficio del desarrollo econémico de las Regiones Zuliana y Falconiana.

Atentamente,

MsC. Mercedes Rios de Morales
Universidad del Zulia
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CUESTIONARIO

Factores que inciden en la creacién de una unidad de gesti6n de capital intelec-
tual en el contexto de la relacién Universidad-Sector Productivo

Alternativas de repuestas:

1. Completamente en desacuerdo 4. Ligeramente de acuerdo
2. Moderadamente en desacuerdo 5 Moderadamente de acuerdo
3. Ligeramente en desacuerdo 6 Completamente de acuerdo

A. VARIABLE: FACTORES ESTRUCTURALES. FACTORES POTENCIADORES
No. 1Avance del conocimiento 1 23456
a) El gerente inteligente impulsa el conocimiento para lograr avances sin prece-
dentes en su capacidad para innovar, competir y conectarse con sus clientes?
b) Las Empresas ¢Estan trabajando de un modo diferente ¢La gerencia y
los obreros trabajan juntos y les preocupa la calidad de los procesos
industriales?
C) En la economia regional ¢La gerencia del conocimiento se constituye en el
elemento critico de una estrategia de negocios para acelerar la velocidad
con gue se maneja los nuevos retos y oportunidades en el mercado?
d)__ ¢Se ha construido una cultura que promueva la fe en e! espiritu de compar-
tir y pensar colectivamente en la Region?
No. 2 Turbulencias econémicas : 1 2 3 4 56
a) Por la incertidumbre econémica de nuestros paises se tiene que hacer un
uso mas intenso del capital intelectual encerrado en las Universidades.
b) El afianzamiento de una sociedad globalizada tanto en la actividad econ6-
mica y configurada con un alto nivel de competitividad ha incentivado las
turbulencias, econémicas del pais, la region, gente que no se ha capacitado
para esos cambios.
c) Las turbulencias econémicas afectan la capacidad de regenerar continua-
mente y volver a proyectar su conocimiento, procesos y mercados a
organizaciones empresariales.
No. 3 Expectativas y presion social hacia la Universidad parajustificar 12 3 456
Su existencia,
a) Presiones externas (politicas y econémicas) dé un nuevo modelo de sociedad
de alta tecnologia han incidido en la crisis de la Universidad venezolana?
b) La persecucién por la excelencia universitaria es resultado de la combina-
cion de dos nuevas visiones de la Universidad: como servicio publico y
servicio econémico.
c) En el siglo XXI, los cambios que se suceden en el ambito social de las
universidades y las empresas han manifestado la necesidad que se tiene
una de la otra.
d) Las universidades del contexto justifican su existencia Unicamente con sus
funciones de docencia?
e) La empresa local se beneficia de la invest'gacion y experticia de las univer-
sidades publicas?
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No. 4 Crecimiento de la capacidad cientifica internacional 1 2 3 456
a) A nivel internacional la investigacion universitaria vive una presion intensa
por la obtencién de resultados junto a una escasez de recursos que afecta
el campo de la ciencia y la tecnologia.
b) Hoy dia, las empresas se enfrentan, en el mercado internacional, a ciclos
de vida mucho maés cortos, debido a la competitividad?
c) Las universidades publicas, altamente capacitadas, conocen el crecimiento
de la capacidad cientifica internacional.

B. VARIABLE F: FACTORES ESTRUCTURALES. FACTORES DINAMIZADORES
No. 4 Politicas estadales para elevar la capacidad nacional para explicaravances 1 2 3 4 56
cientificos y tecnoldgicos
a) Las universidades y empresas contribuyen a impulsar la generaciéon de
politicas cientificas regionales en consonancia con los lineamientos genera-
les de la ciencia, tecnologia e innovacion del gobierno nacional?
b)  Tiene Ud. conocimiento de estrategias que fortalezcan la cooperacion, el
compromiso y trabajo conjunto, a nivel nacional, dirigidos a desarrollar
actividades de |y D que contribuyan con el mejoramiento de la calidad de
vida de la gente.
c) El Estado venezolano gestiona e implementa politicas de desarrollo cientifi-
co y tecnoldgico para elevar la capacidad investigativa de los académicos.
d) Existe mecanismo de inversion directa como via para distribuir tecnologia,
estimulando transacciones comerciales.
No. 6 Politicas estadales para subsidiar programas de vinculacion 12 3 4 56
a) Los centros de |y D para la creacién de tecnologias propias, surgidos en
nuestras universidades, en su mayoria, son subsidios del gobierno nacional.
b) Mediante el subsidio de programas de vinculacién universidad-empresa, de
parte del Estado se profundiza en el conocimiento y respuestas a las exi-
gencias del mejoramiento de la calidad de procesos productos.
c) El Estado se preocupa por formar persona; calificado en actividades de
investigacion y desarrollo.
No. 7 Politicas comerciales favoreciendo la instalacién de industrias cerca del 1 2 3 456
area universitaria,
a) Conoce Ud. la importancia de la ciencia y tecnologia para la economia local
ya que esta estrechamente ligada al proceso productivo y a la competencia
mercantil?
b) Las empresas del entorno universitario considera Ud que conocen moder-
nos conceptos de mercadeo y penetracion de mercados, la manera de
enfocar los procesos comercial es de los bienes y servicios, aplicando dicho
proceso a la Venta de tecnologia?
c) Existe el apoyo gubernamental para el desarrollo comercial de incubadoras
de empresas, parques tecnologicos o cualquier otro tipo de empresa uni-
versitaria se puede, por ello, favorecer la instalacion de nuevas industrias y
consolidacién de las existentes?
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C. VARIABLE FACTORES ESTRUCTURALES/FACTORES INHIBIDORES
No. 8 Concepciones académicas y empresariales de la relaciéon Universidad- 12 3 456
Sector Productivo
a) La relacion universidad-empresa se interpreta como el establecimiento de
mecanismos para la organizacién interdependiente dentro de una pobla-
cién comun?
b) La relacion universidad-empresa evoluciona a través de varias etapas de
incremento de coordinacién funcional e integracién?
c) Una organizacion universitaria-empresarial puede minimizar costos de
produccién y mejorar la calidad de los productos para concurrir en merca-
dos globales?
d) ¢ Se debe compartir la capacidad cientifica, tecnolégica y de gerencia de
negocios para el desarrollo social y econémico?
e) ¢La universidad y la empresa configuran culturas especificas cada una con
sus propios valores y propdésitos de accion?
f) Se puede gestionar y concretar alianzas entre la universidad y la empre-
sa a partir de sus fortalezas y oportunidades paro en sus debilidades
y amenazas?

D. VARIABLE FACTORES INSTITUCIONALES/FACTORES POTENCIADORES
No. 1 Imperativos econémicos 1 23 4 56
a) El desarrollo econémico regional es un proceso de INNOVACION que In-
crementa la capacidad de los individuos y las organizaciéon para producir
bienes y servicios?
b) La universidad y el sector productivo deben revisar sus formas de organiza-
cién y participacion en el mercado de conocimiento, personal calificado
y servicios.
c) ¢Se crea empleos y mayor flujo de ingresos con una mayor relaciéon de la
universidad con la empresa?
No. 2Necesidad de diversificar fuentes para financiar la actividad de |y D1 2 3 4 56
universitaria,
a) La universidad en relacién con el sector productivo esta obligada a orientar
sus investigaciones para nuevas fuentes de financiamiento y mejorar la
calidad del venezolano?
b)  Para diversificar fuentes de financiamiento de investigaciones aplicadas la
universidad local debe disponer de una renovada visiéon de una universidad
abierta e interactuando con los sectores econémicos?
c) Reorientar la relacion Universidad-Sector Productivo significaria, para la
universidad, obtencién de ingresos econdémicos adicionales.
No. 3 Falta de capacidad propia de 1y D de la empresa. 123 4 56
a) Su empresa ¢Estaria inclinada a buscar afuera, contratos, de investigacion
con universidades selectas y cientificos de excelente conocimiento?
b)  Estaria en capacidad de asociarse, con universidades locales para proyectos
de investigacién y desarrollo, a cambio de jdeas novedosas.
c) Fomentaria el flujo de personal entre su empresa y la universidad como un
medio de admision de conocimiento cientifico reciente de su industria hacia
la academia?
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No. 4 Motivaciones politicas e ideol6gicas de la universidad

a)

b)

)

La universidad venezolana es una institucion en bldsqueda de la verdad que
mantiene una actitud critica y reflexiva acerca de los problemas regionales,
nacionales y universitarios?

Han hecho, seguin Ud. las universidades locales un serio esfuerzo, sin com-
prometer su autonomia, de estrechar relaciones que permitan planear pro-
yectos de aprender haciendo?

La asociacion activa de la comunidad académica con los agentes econémi-
cos y sus lideres es parte integrante de la misién de la educacién superior?
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12 3 4 56

No. 5Detecciéon de nichos en el mercado para colocar servicios y bienesl 2 3 4 5 6

a)

universitarios

El desarrollo estratégico de la capacidad cientifica y tecnol6gica de las uni-
versidades locales aseguraria la producciéon y consumo de conocimiento
cientifico para intervenir en una sociedad cada vez mas global, con una
economia exigentemente competitiva?

La Regién es un mercado seguro para colocar servicios y bienes universitarios?
Ha considerado algin estudio diagnéstico que haya detectado en la region,
nichos para nuevos mercados para asesorias técnicas investigacion inven-
cién y gerencia empresarial de las universidades del contexto?

E. VARIABLE FACTORES INSTITUCIONALES. FACTORES DINAMIZADORES

No. 6 Infraestructura de investigacion y desarrollo

a)

b)

)

Conoce Ud. de alguna oficina en la regién que se dedica exclusivamente a
planificar, organizar y gerenciar acciones para relacionar la universidad con
la industria?

Las universidades de la region contribuyen al desarrollo del capital humano
para la sociedad en general y en gran medida al sector productivo local?

Las actividades de aprendizaje permanente de las universidades del contex-
to cobran, segln Ud. mayor importancia con el propésito de que se adquiere
el Gltimo conocimiento y desarrollar las habilidades intelectuales y técnicas

123 4 56

para un alto nivel de competencias del recurso humano de la Regién?

No. 7Infraestructura para la transferencia de ciencia y tecnologia

a)

b)

©)

d)

No. 8 Sistema de incentivos académicos y econémicos a los investigadores

a)
b)
c)
d)

Las universidades reconocen y tienden a mantener en opinién de Ud.,
estrechos contactos con las empresas que les favorezcan en su misién de
desarrollar la actividad investigativa.

La difusion y transferencia de ciencia y tecnologia debe ser incorporada en
el proceso productivo del sector industrial?

Se ha conducido, segun Ud. el proceso de transferencia de tecnologia en
estrecha interaccion con los docentes 1 investigadores de las universidades
de la Region?

Se le ha proveido de suficiente informacion acerca de las oportunidades
para la transferencia de tecnologia y del proceso que ellos deben seguir?

El programa de promocion a la investigacion (PPI) del FONACIT es un
soporte econémico y académico de los investigadores del pais.

El programa 81 del FONACIT forma parte del sistema de incentivos acadé-
micos y econémicos a los investigadores de las universidades locales.

Sabia Ud. que corno incentivo econémico a los investigadores de las uni-
versidades, se le otorgan honorarios por asistencia técnica y gerencial?

¢ Tiene conocimiento de la PROTECCION LEGAL que se le otorga al inven-
tor para proteger adecuadamente el bien tecnoldgico creado en un centro
de investigacion?

123 4 56

123 4 56
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F. VARIABLE FACTORES INSTITUCIONALES. FACTORES INHIBIDORES
No. 9 Ausencia de vision innovadora de (a empresa) 12 34 56
a) Ud. reconoce como origenes de innovaciones aquellas mejoras, de
orden técnico, en procesos, servicios y otros bienes que hayan sido
producto de la resoluciéon de problemas en una pequefia empresa.
b) ¢, Cémo gerente inteligente, no tiene una visién innovadora de su empresa?
c) El gerente innovador no se preocupa por la difusién de la tecnologia en
su empresa.
No. IODisputa por la propiedad industrial del conocimiento 1234 56
a) Conoce Ud. sobre la conducciéon de contratos de investigacion y de
propiedad intelectual en universidades locales
b) Tiene suficiente informacion sobre la identificacion de oportunidades y
mercadeo de invenciones?
[®) En los tiempos actuales, el desarrollo de la producciéon y del parque
industrial, a nivel mundial, es una fuente de importantes
d) La propiedad industrial del conocimiento, en una empresa innovadora,
debe ser protegido legalmente para evitar que sea difundida por otra
empresa o sea copiada, ocasionando graves pérdidas de dinero de los
inventores?
No. 11 Capacidad de respuesta administrativa de la universidad 1234 56
a) Conoce Ud. sobre empresas universitarias para la conduccion del
proceso de transferencia de tecnologia, en la Region?
b) Existen obstaculos centrales observados en algunos institutos y em-
presas generadoras de productos tecnolégicos, fuera de las universi-
dades locales que impiden una adecuada y fluida comercializaciéon de
mejoras técnicas, importantes descubrimientos, invenciones y procesos
innovadores en las empresas?
c) Los centros de investigacion y desarrollo de las universidades locales
establecen procesos innovadores para la solucién de problemas sobre
la marcha, como respuesta administrativa de la educacién superior al
sector productivo
d) Las universidades de la regién, han planificado, implementado y eva-
luado el impacto de la formacion del personal calificado para las em-
presas, en vista de la rapida obsolescencia del conocimiento y la
necesidad de nuevas habilidades intelectuales.
e) Las universidades locales, como respuesta administrativa, deberian
convertirse en universidades empresariales orientadas hacia el apren-
dizaje individual y por equipos de los miembros integrantes de los
contextos participantes de la relacién organizacional.

G. VARIABLE FACTORES INDIVIDUALES. FACTORES POTENCIADORES

No. 1 Motivaciones emprendedoras de los académicos 123 4 56
a) Considera Ud. que los académicos de las universidades locales tienen
una alta vision cientifica?
b) Cree Ud. que pueden considerarse promotores de la innovacion?
c) ¢ Considerarian los académicos ios costos, bajos de los servicios y asis-
tencia técnica que ofreceria la universidad?
d) Han considerado, los académicos de las universidades locales, generar

alianzas con las empresas de la Regién para el incremento de la produc-

cion y capacidad cientifica?
No. 2 Actitud innovadora de los ejecutivos empresariales 123 4 56
a) En base a su opinion ¢Los ejecutivos de corporaciones de la pueden

tener expectativas relativamente bajas para la innovacion?
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b)
)

d)

La empresa adquiere prestigio por la actitud innovadora de sus ejecutivos?
Las empresas conocen las ofertas tecnolégicas de los centros de investi-
gacion de las universidades locales por iniciativa de sus ejecutivos?

Los ejecutivos innovadores de empresas de la Regién han considerado
que existe la posibilidad de capacitar recursos con el apoyo de las univer-
sidades locales?

H. VARIABLE FACTORES INSTITUCIONALES. FACTORES DINAMIZADORES

No. 3
a)

b)

©)

d)

e)

No. 4

a)

b)

o

No. 5

a)

b)

©)

Acceso a financiamiento de proyectos de |y D.

Se ha gestionado, en la Regién, las suficientes garantias financieras
para la investigacion y desarrollo?

Las universidades de la Regi6n financian suficientes proyectos de inves-
tigacion y desarrollo?

Se ha asistido a inventores, en las universidades de la en la basqueda
de fondos o socios industriales y clientes para la negociaciéon de paten-
tes y licencias.

Se ha pensado en un mayor acceso a financiamiento de proyectos de |y
D de universidades locales?

Los proyectos de |y D para pequefias y medianas empresas de la Re-
gion estan siendo financiados por el sector gubernamental (regional
y nacional).
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1 2 34 56

Obtencion de ingresos adicionales

La necesidad primaria de la universidad en mantener relacion con la
industria es para sostener sus programas de investigacion y conservar
su personal cientifico?

Con la comercializacién de la tecnologia que se crea en laboratorios de
las universidades, se asegura la obtencién de ingresos adicionales.

Ha evaluado el impacto de dicha comercializaciéon en empresas universi-
tarias que se le ha reducido su presupuesto.

12 345 6

Participacion en la industrializacién de tecnologias,

12 34 56

La motivacion de la industria para relacionarse con la universidad es la
escasez de conocimiento técnico, moderado por un deseo de limitar la
inversion de riesgo?

Una unidad productora de tecnologia en la Regién crearia una empresa
de comercializacion de tecnologia que s6lo le sirva a esta unidad y se
asociaria con una empresa ya existente utilizando los servicios de una
empresa comercializadora en funcionamiento.

Una organizacion productora de bienes tecnolégicos intangibles, trabaja
en funcion de las demandas que efectdan los potenciales usuarios.

I. VARIABLE FACTORES INDIVIDUALES. FACTORES INHIBIDORES

No. 6
a)

b)

Orientacién ideolégica de los académicos

12 3 456

La mayoria de los académicos opinan que la universidad tiene que
resistir presiones culturales, ideoldgicas, politicas y econémicas que
puedan someterla a requerimientos j(relevantes a su naturaleza de
instituciéon dedicada a la bausqueda del saber y la fidelidad a la verdad.
Otros académicos opinan que la universidad debe proponerse la elimi-
nacion de las relaciones sociales estratificadas que derivan de la division
del trabajo, integrando el conocimiento tedrico y el practico.
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c) Una tercera visién esta representada en la concepcion de que la univer-
sidad, a través de la investigacion y los programas de formacion profe-
sional debe sintonizarse mas estrechamente a las necesidades de los
mercados de conocimiento, tecnologia y trabajo.
La vision de la universidad de servicio integre los dos aspectos centrales
de las visiones de la universidad: como refugio académico y como ins-
trumento econémico.
No. 7 Desconocimiento de procesos y procedimientos para 1 interactuarenel 1 2 3 4 5 6
contexto de negocios
a) La universidad, en el contexto del mercado, participa en varios tipos de
mercados tales como el de recursos humanos, el de bienes y servicios
académicos el de conocimiento y tecnologia productiva, entre otros,
situacién que desconoce el gerente?

d)

b) Los gerentes universitarios, en su mayoria, desconocen los nuevos
procesos y procedimientos para interactuar en el mundo de los negocios?
c) La necesidad de desarrollar una INTELIGENCIA PRACTICA mediante el

desarrollo de habilidades en el capital intelectual de la empresa forma
parte de nuevos procesos para la organizacién innovadora.

d) El ambiente universitario es propicio para gestionar negocios con el
sector productivo local.
e) La generacién de alianzas se convierte en una necesidad impostergable

para el incremento de la produccion y capacidad tecnolégica como
nuevo procedimiento para interactuar en el mundo de los negocios.

OBSERVACIONES:
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Resumen:

El objetivo del presente estudio fue evaluar la adaptacién del Cuestionario sobre las Dimensiones
del Aprendizaje Organizacional -CDAO- (Watkins y Marsick, 1997) al contexto local venezolano.
En la version en inglés, el instrumento consta de 43 items que agrupan las siete dimensiones del
aprendizaje organizacional en las organizaciones que aprenden: Aprendizaje Continuo, Investiga-
cion y Diadlogo, Aprendizaje en Equipo, Sistema Integrado, Conexién del Sistema, Empowermenty
la Direccién Estratégica. La muestra fue no probabilistica y estuvo conformada por 250 trabajado-
res-estudiantes de Administracion y Gerencia Empresarial principalmente de postgrado, pertene-
ciente a tres universidades del area metropolitana de Caracas. Una vez traducido el instrumento al
espafiol y adaptado al contexto local, se aplicé un analisis factorial de componentes principales
encontrdndose que los items se integran en sélo seis de las dimensiones tedricas. La consistencia
interna general evaluada a través del coeficiente alfa result6 ser de 0,80 y para las dimensiones se
encuentra entre 0,71 y 0,86. Los resultados sugieren que el CDAO posee adecuada validez y
confiabilidad para evaluar las dimensiones de aprendizaje organizacional en las organizaciones
que aprenden en el contexto local venezolano.

Palabras claves: Aprendizaje organizacional, trabajadores venezolanos, organizacién aprendiente.

INTRODUCCION

Los cambios vertiginosos en las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
(TIC), asi como la variabilidad del entorno de las organizaciones; obligan a éstas a
tomar medidas estratégicas para adaptarse y sobrevivir en un ambiente muy con>
petitivo y con altos niveles de incertidumbre, que actian como lazos realimentado-
res positivos de la entropia (tendencia al desorden) dentro de las organizaciones.

Ahumada (2002) comenta que estos constantes cambios y la velocidad con
la que estos se manifiestan, dificultan a los gerentes el poder predecir el compor-
tamiento de los mercados y por ende, las acciones estratégicas que deben to-
marse. En este sentido el Aprendizaje Organizacional (AO) serd “la principal
fuente de ventaja competitiva sustentable en el tiempo” (Ahumada, 2002: 142),
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ya que aborda no s6lo lo que la organizacion sabe hacer, sino lo que potencial-
mente podria llegar a ser debido a sus conocimientos y sus competencias.

Segln Yang, Watkins y Marsick (2004), el AO recibe un aumento gradual de
atencion en el campo de los estudios organizacionales, ademas sefialan, que los
investigadores en el area centran su trabajo en la conceptualizacion del AO y en
la identificacién de ciertas caracteristicas de las empresas que tienen la capaci-
dad de aprender, de adaptarse y de cambiar. En la tabla 1 se presenta un es-
gquema con algunas de las principales propuestas en el area del AO y sus
caracteristicas mas relevantes.

Tabla 1. Investigaciones en el area del Aprendizaje Organizacional

Autor Enfoque sobre el AO Caracteristicas/ Observaciones

Peter Senge Aprender a aprender: organiza- Identifica 5 disciplinas que una organi-

(1990) cién que posee no sélo capacidad zacién que aprende debe poseer.
adaptativa, sino generativa, que Aunque estos principios se pueden
es la habilidad de crear alternati- utilizar como pautas valiosas en el
vas futuras. trabajo hacia el aprendizaje organiza-

cional.
Pedler, Burgoyne Aprendizaje: la organizacién que Identificaron 11 &reas importantes para

y Boydell (1991) facilita el aprendizaje en todos sus que se dé el aprendizaje organizacional.

Goh(1998)

Watkins y Marsick
(1993,1996,
1999)

miembros, y continua auto trans-
formacién, en orden de conseguir
objetivos estratégicos.

Estratégico: requiere entender
las estrategias internas que
direccionan la construccion del
aprendizaje.

Integrador: un aprendizaje conti-
nuo y autotransformador, estraté-
gico utilizados en los procesos
integrados paralelamente con el
trabajo.

[as areas se extrapolan conceptual-
mente, lo que dificulta la evaluacién y el
desarrollo de instrumento.

La perspectiva estratégica acentia el
nivel macro y descuida asi algunos de
los elementos comdnmente identifica-
dos de una organizacién que aprende,
tales como el aprendizaje individual o
continuo.

Identificaron siete distintas dimensiones
pero correlacionadas en las organiza-
ciones que aprenden: y las agrupas en
categorias de individuos, equipos, y de
la organizacion.

Fuente: Adaptado de Yang, Watkins y Marsick. (2004).

De igual manera, Ortenblad (2002) desarrolla una tipologia producto de la
revision de las diferentes definiciones y enfoques del AO, encontrando cuatro
formas comuUnmente utilizadas para entenderlo: (a) la “vieja perspectiva” del
AO, focalizada en el almacenamiento del conocimiento en la mente organiza-
cional, en este caso el aprendizaje es entendido como una aplicacién del cono-
cimiento en diferentes niveles; (b) la de “aprender en el trabajo” segun la cual,
la organizaciéon aprende cuando el individuo aprende en el lugar de trabajo; (c)
la de “clima de aprendizaje”, en la cual la organizacién facilita el aprendizaje de
sus empleados mediante un clima organizacional adecuado y; (d) la “estructura
de aprendizaje” en este caso la organizacion facilita el aprendizaje de sus em-
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pleados de una manera estructurada. Concluye manifestando que la propuesta
de Watkins y Marsick (1993, 1996) incluye en su marco conceptual teorico las
cuatro formas de entender el AO y por ende la considera como la mas integra-
dora e influyente.

En ese mismo sentido, Watkins y Marsick (1993, 1996) consideran al AO
como un proceso en el cual se captura, se comparte y se usa el conocimiento
para cambiar la manera en que la organizacion aprendiente responde a los
cambios. Plantean que hay tres niveles de aprendizaje en las organizaciones: el
primero es el nivel individual, el cual estd compuesto por dos dimensiones del
AO: el aprendizaje continuo y la investigacién-dialogo; el segundo nivel es el de
equipo o de grupo, en la cual se refleja el espiritu de colaboracién en los equipos
de trabajo; el tercer nivel es el organizacional, en la cual estan presentes cuatro
dimensiones del AO (el sistema integrado, la conexién de sistema, el empower-
ment y la direccién estratégica). Estos tres niveles pertenecen a dos componen-
tes tedricos, en el primero se alude a las personas de la organizacién y en el
segundo, a las estructuras y a la cultura (aspectos sociales) de la institucion.

En relacion a esto Gltimo, Watkins y Marsick (1993, 1996) proponen que la
organizacién necesita trabajar primero con el nivel individual y luego el grupal,
ya que las personas deben ser reforzadas para tomar la iniciativa del aprendiza-
je. “En otras palabras, los individuos aprenden primero como individuos, pero
vinculados a los cambios organizacionales, luego aprenden en grupos o equi-
pos que conforman unidades cada'vez mas grandes” (Watkins y Marsick, 1996:
4). En el nivel estructural, las actividades de aprendizaje influyen en la redefini-
cion de las funciones y las tareas, se seleccionan e incorporan individuos y
grupos de trabajo para lograr la mision de la organizacién o mejoras en los re-
sultados finales de desempefio.

En efecto, las personas inicialmente cambian como resultado de su propio
aprendizaje por lo que la organizaciéon debe crear la estructura que facilite el
soporte y la captura del aprendizaje con la intencién de orientarse hacia su mi-
sion organizacional. Al mismo tiempo, Watkins y Marsick (1993, 1996) plantean
que la integracion de los sistemas y la de establecer un liderazgo para el apren-
dizaje, son los factores mediadores entre el nivel individual de las actividades de
aprendizaje y los resultados organizacionales.

Watkins y Marsick (1993, 1996) plantean siete dimensiones distintas pero
complementarias, relacionadas sistemicamente y necesarias para que el AO se
desarrolle en una organizacion que aprende, a saber: (a) el aprendizaje continuo,
el cual representa el esfuerzo de una organizacién por crear las oportunidades
para que el aprendizaje se manifieste en todos sus miembros; (b) la investigacion
y dialogo, que sefala el esfuerzo de una organizacién en crear una cultura de
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cuestionamiento, de realimentacién y de experimentacion; (c) el aprendizaje en
equipo, que refleja el espiritu de colaboracién y de las habilidades colaborativas
que soportan la preparacion y el desempefio de los equipos eficaces; (d) el em-
powerment, que consiste en ceder parte del poder, ademas de potenciar a los
integrantes de la organizacién para compartir una visioén colectiva; (e) el sistema
integrado, el cual indica los esfuerzos por establecer sistemas para captary com-
partir el aprendizaje; (f) la conexion del sistema, donde se refleja el pensamiento
sistémico y las acciones globales para conectar a la organizacién con su ambien-
te interno y externo; (g) la Direccion Estratégica, la cual demuestra el grado en el
cual los lideres piensan estratégicamente el como utilizar el aprendizaje para
crear el cambio y dirigir a la organizacién en nuevas direcciones o nuevos merca-
dos. En la figura 1, se observa el modelo propuesto con las relaciones entre las
dimensiones del AO vy los resultados organizacionales.

Figura 1. Relaciones de las dimensiones del aprendizaje organizacional

Componente Individual Componente Estructural
m Crear continuas - Conectar a la organizacion con Aumento
oportunidades de el entorno aprendizaje
aprendizaje organizacional
Promover investigacion - Establecer sistemas
y didlogo para capturar y compartir
Motivar la colaboracién y el aprendizaje
el aprendizaje en equipo. Inc_re_men_to de_be—
m Potenciar hacia  visiéon - Promover estrategias para neficios financieros
colectiva (empower) el aprendizaje

Fuente: Watkins y Marsick (199: W

Asimismo, Yang y col. (2004) estiman que el marco teérico fundamentado
por Watkins y Marsick (1993, 1996) sobre las organizaciones que aprenden,
presenta caracteristicas distintivas muy relevantes: (a) definen de forma clara e
integrada el constructo de aprendizaje organizacional; (b) incluyen las dimensio-
nes del aprendizaje organizacional en todos los niveles (individuo, equipo y or-
ganizacidn); (c) integran en un marco teorico las relaciones entre los niveles,
proporcionando las pautas Utiles para el desarrollo y la validacion de instrumen-
tos de medicién y; (d) éste enfoque, al definir las siete dimensiones para una
organizacién que aprende desde la perspectiva de los imperativos de la accién,
tiene implicaciones précticas.

Para evaluar la propuesta, Watkins y Marsick (1997), desarrollaron el ins-
trumento "Dimensions of Learning Organizaron Questionnaire" (DLOQ) que mi-
de las siete dimensiones del AO en las organizaciones que aprenden, cuyos
niveles de validez y confiabilidad han sido estudiados en diferentes culturas,
resultando adecuado para estimar las acciones asociadas a las siete dimensio-
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nes imperativas (Watkins y Marsick, 1997; Yang, Watkins y Marsick, 2004;
Zhang, Zhang, Yang, 2004; Lien, Yang y Li, 2002); Incluso en Latinoamérica se
evaluaron algunos elementos iniciales de confiabilidad y validez de la escala
(Hernandez y Watkins, 2003).

Después de las consideraciones anteriores, €l presente trabajo se propuso
como objetivo adaptar el Cuestionario sobre las Dimensiones de la Organizacion
Aprendiente (“Dimensions of learning Organization Questionnaire” -DLOQ-) ela-
borado por Watkins y Marsick (1997), y estudiar elementos sobre su validez y
confiabilidad en el contexto local venezolano; cabe destacar que el instrumento
utilizado se presenta en el anexo.

Los aspectos que justifican el estudio son los siguientes: (a) desde el punto
de vista metodolégico, contar con un instrumento que evalle el aprendizaje or-
ganizacional adaptado al contexto venezolano con adecuados niveles de validez
y confiabilidad, resulta un aspecto relevante en la promocién de futuras investi-
gaciones y en el desarrollo del area del conocimiento; (b) desde el punto de vista
tedrico, esta investigacion contribuye al desarrollo del estudio del AO en el con-
texto venezolano a través de la operacionalizacion de algunos de los constructos
asociados al fendmeno.

METODOLOGIA

El trabajo de investigacion que se llevd a cabo fue del tipo cuantitativo des-
criptivo y correlacional, con la estrategia de investigacion segun el grado de con-
trol en estudio de campo y segun el objetivo, en evaiuativo; lo cual se justifica,
porque se buscéd especificar rasgos y caracteristicas importantes de las dimen-
siones del aprendizaje organizacional, ademéas de medir el grado de la relacién
existente entre cada una de las siete dimensiones del aprendizaje organizacional
y su posible influencia, en el contexto local venezolano; el disefio de la investi-
gacion fue no experimental y transversal tanto descriptivo como correlacional.

La poblacion objetivo para el estudio estuvo constituida por estudiantes de
pregrado o de postgrado del turno de la noche en el area de Administracién vy
Gerencia Empresarial, pertenecientes a una de las siguientes instituciones:
Universidad Simén Bolivar, Universidad Catélica Andrés Bello o Universidad
Central de Venezuela; que ademas, se encontraran trabajando al momento de
realizar la investigacion.

El tipo de muestreo empleado fue no probabilistico por juicio, para la selec-
cion de la muestra se contactaron a los coordinadores de las areas consideradas
en cada universidad, y a través de ellos, se estableci6 comunicacién con los
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profesores que permitirian aplicar el instrumento a los estudiantes que cumplie-
ran con las condiciones establecidas en esos cursos. Para determinar el tamafo
de la muestra, segin Kerlinger (1988), resulta adecuado considerar como criterio
seleccionar entre 5y 10 personas por cada reactivo.

Luego de establecer los contactos respectivos, la muestra quedd constituida
finalmente por 250 estudiantes de las areas de Administracion y Gerencia Em-
presarial. De esta muestra, el 51,6% era de género masculino y el 48,4% de gé-
nero femenino; las edades estuvieron comprendidas entre 18 y 53 afios; ademas,
el 79,6% trabaja en organizaciones privadas, el 14,4% en organizaciones publi-
cas y el s % no contestaron en qué tipo de organizacién trabajaba. La distribuciéon
de los estudiantes fue la siguiente: 178 alumnos de postgrado (Universidad Si-
mon Bolivar con 126 estudiantes, Universidad Catdlica Andrés Bello con 15 estu-
diantes y Universidad Central de Venezuela con 37 estudiantes) y 72 alumnos de
pregrado (décimo semestre, de la Universidad Catélica Andrés Bello).

El instrumento utilizado fue el Cuestionario sobre las Dimensiones de la Or-
ganizacion Aprendiente (denominado en Inglés Dimensions of the Learning Or-
ganization Questionnaire -DLOQ-, Watkins y Marsick, 1997) el cual fue disefiado
para evaluar las actividades de aprendizaje en la organizacion aprendiente, en-
tendidas como la manera de responder a los cambios constantes del entorno a
través de la captura, el compartir y utilizar el conocimiento para lograr los objeti-
vos organizacionales. El mismo esta conformado por 43 reactivos distribuidos en
siete dimensiones (aprendizaje continuo, investigacion y dialogo, aprendizaje en
equipo, empowerment, sistema integrado, conexion del sistema y direccién es-
tratégica), a los cuales Watkins y Marsick (1997) le incorporaron seis reactivos
para evaluar el desempefio del conocimiento y otros seis reactivos para evaluar
el rendimiento financiero, sin embargo, estos dos Ultimos aspectos no fueron
considerados en el presente estudio.

Los reactivos estan organizados en 3 bloques: el primero agrupa aspectos
del aprendizaje a nivel individual (13 reactivos), el segundo bloque engloba a
nivel de equipo (s reactivos), el tercero corresponde al nivel de la organizacion
(24 reactivos). Todos se evalian en una escala valorativa de Likert con puntajes
asociados a la escala que van desde 1(nunca), 2 (muy rara vez), 3 (ocasional-
mente), 4 (generalmente), 5 (casi siempre) y s (siempre).

Cabe destacar que la confiabilidad del instrumento ha sido estudiada en dife-
rentes contextos y culturas (Watkins y Marsick, 1997; Yang, Watkins y Marsick,
2004; Zhang, Zhang, Yang, 2004; Lien, Yang y Li, 2002), asi como en Latinoamé-
rica (Herndndez y Watkins, 2003) estos estudios muestran un alfa de cronbach
entre 0,75 y 0,91 para todas las dimensiones asi como para el instrumento en
general; asi mismo, la validez factorial muestra la existencia de siete dimensiones.
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El procedimiento utilizado para adaptar el CDOA elaborado por Watkins y
Marsick (1997) al contexto venezolano fue el siguiente: traduccién de la encues-
ta del idioma inglés al espafiol por 3 expertos bilinglies en el area de Gerencia y
Comportamiento Organizacional, posteriormente se le solicitd a otros expertos
de la misma area de conocimiento realizar la traduccion inversa (del espaifiol
previamente traducido al inglés) y se constataron diferencias menores en la tra-
duccion de siete reactivos, las cuales fueron discutidas y por consenso acepta-
das. Seguidamente se les solicitd a tres expertos investigadores que evaluaran
los reactivos-dimensiones, asi como los términos utilizados en el instrumento, a
fin de verificar la validez de contenido, lo cual dio como resultado un acuerdo
total entre jueces sobre los reactivos y dimensiones evaluadas.

Una vez traducido y adaptado el cuestionario se procedié a contactar a los
coordinadores y profesores de los respectivos centros de estudios y cursos aca-
démicos a fin de que permitieran aplicar el instrumento a los estudiantes; asfi
mismo, se le solicité a los estudiantes que voluntariamente completaran el ins-
trumento en forma anénima, se les informé que sus resultados se analizarian de
forma estadistica y no estaban relacionados con ninguna actividad académica o
de evaluacion que pudiera afectar su indice académico.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Para evaluar la validez de constructo se aplicod un andlisis factorial de com-
ponentes principales con rotaciéon varimax al instrumento CDOA, el cual estaba
compuesto por los 43 reactivos distribuidos en siete escalas o factores. Los re-
sultados del andlisis muestran que soélo se encontraron seis dimensiones, en
lugar de las siete propuestas por Marsick y Watkins, (1993, 1996, 1997); la va-
rianza total explicada por los seis factores fue del 62,92%, el primer componente
explica el 46,32%, el segundo 4,84%, el tercero 3,23%, el cuarto 3,01%, el quin-
to 2,80% vy el sexto 2,72%.

Para el analisis de cada factor, s6lo se consideraron aquellos reactivos cuya
saturacion fue mayor a 0,40 y lo hicieran de forma determinante en uno de los
factores, esto implicé la eliminacion de 2 reactivos (21 y 36). En la tabla 2, se
observa la distribucién final de los reactivos segln los factores resultante, una
vez rotada la matriz del andlisis factorial, asi mismo, se observan los valores de
confiabilidad de cada componente.
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Tabla 2. Cuestionario sobre las Dimensiones de la Organizacion
Aprendiente: Analisis Factorial; Matriz de Componentes Rotados y alfa

12. En mi organizacion, se trata a las personas con respeto.

15. En mi organizacion, a los miembros de los equipos/grupos
se les tratan como jguales, sin importar el puesto, la cultura, u
otras diferencias,

08. En mi organizacién, las personas estan dispuestas a una
realimentaclon honesta entre unos y otros.

13. En mi organizacién, las personas invierten tiempo creando
un ambiente de confianza entre ellos.

09. En mi organizacion, tas personas estan abiertas a escuchar
diferentes puntos de vista antes de hablar.

11. En mi organizacién, cuando las personas dan su punto de
vista o su opinién, también preguntan la opinién de los otros.

16. En mi organizacion, las dindmicas de grupo se centran
tanto en la tarea del grupo, asi como en la relacién de trabajo
entre sus miembros.

10. En mi organizacion, se incentiva a fa gente a que pregunte
"¢ porqué?" sin importar el puesto dentro de la organizacion.

17. En mi organizacién, los equipos/grupos perciben las ideas
generadas como resultado de sus discusiones grupates y/o por
la informacién recogida por ellos.

03. En mi organizacion, las personas se ayudan entre si en el
proceso de aprendizaje.

19. En mi organizacién, los equipos/grupos confian en que la
organizacién actuara segln sus recomendaciones.

30. En mi organizacién, se apoya a los empleados que toman
riesgos calculados.

18. En mi organizacion, los equipos/grupos son retribuidos por
sus logros alcanzados como grupo.

27 En miorganizacion, se le dan a las personas opciones para
elegir sus asignaciones en el trabajo.

20 En mi organizacion, se utiliza una comunicacién fluida y con
intercambio de ideas a través de diferentes medios, como por
ejemplo sistemas de sugerencia, boletines de anuncios
electrénicos, o reuniones de giupos primarios.

28. En mi organizacion, se Invita a las personas a que contri-
huyan con la visién de la misma.

29. En mi organizacion, se te da control a las personas sobre
los recursos que necesitan para lograr su trabajo.

31. En mi organizacion, la visién se construye considerando los
diferentes niveles y gnjpos de trabajo.

37 En mi organizacion, se incentiva a las personas a que den
respuesta a los problemas tomando en cuenta el punto de vista
de la organizacién como tal

14 En mi organizacion, los equipos/grupos tienen la libertad
para adaptar sus metas seglin sus necesidades.

32. En mi organizacion, se ayuda a los empleados a hacer un
balance entre su vida laboral y la familiar.

33. En mi organizacién, se incentiva a las personas a que
piensen con una perspectiva global.

26. En mi organizacién, se hace reconocimientos a las perso-
nas que son proactivas

39. En mi organizacion, tos lideres comparten te informacién
actualizada con los empleados sobre la competencia, las
tendencias y las lineas directrices de la organizacion.

38. En mi organizacion, los lideres generalmente brindan el
apoyo necesario para las oportunidades de aprendizaje y
entrenamiento.

de Cronbach (n = 250)

1 Aprendizaje 7

en Equipo.
o-8f
0.697

0,670

0.660
0,649
0,649
0,646

0,567

0,550

0.534

3,526

3.Djrecdén 4. Sistema 5. hvestigacion 6Aprendizaje
- . Estiatégca. integrado. y Dialogo. Continuo.
a-92 a-81 a=73 0=

0,695
0,620
0,576
0,574

0,551

0,547
0,538
0,537

0,500

0.499
0,472
0,461
0,458

0,692

0,680
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Dimensiones

1 Aprendizaje ? EnQuvm vtt 3Direccién 4. Sistema 5. Investigacion 6.Aprendizaje

Reactivos en Equipo. ' Estratégica. Integrado. y Dialogo. Continuo.
0-.91 ° a=92 a=81 0=73 0*=6

41. En mi organizacién, el lider entrena a aquellos que lo 0,674
siguen.
42. En mi organizacién, los lideres buscan continuamente 0,629
oportunidades de aprendizaje tanto para ellos, asi como para
sus empleados,
40. En mi organizacién, los lideres autorizan a otros para que 0,604
desarrollen la visién de la organizacién.
43. En mi organizacién, los lideres se aseguran de que las 0,602
acciones de la organizacién sean consistentes con sus valores.
35. En mi organizacion, se considera el impacto de las decisio- 0,483
nes en ia moral del empleado
23. En mi organizacién, se crean sistemas para medir las 0,794
diferencias entre el funcionamiento actual y el esperado
22. En mi organizacién, se mantiene una base de datos 0.734
actualizada de las habilidades de ios empleados.
24. En mi organizacion, se ofrecen cursos de adiestramiento 0,551
para lodos los empleados.
25. En mi organizacién, se evalGan los resultados del entrena- 0,473
miento en funcién del tiempo y de los recursos invertidos en él
01. En mi organizacién, las personas discuten abiertamente 0,579
sobre los errores con el fin de aprender de estas expenencias.
02. En mi organizacion, ias personas identifican las habilidades 0,676
requeridas para las tareas futuras.
34. En mi organizacién, se promueve que se considere la 0,543
opinién del cliente en el proceso de toma de decisiones.
04 En mi organizacion, las personas pueden conseguir dinero, 0,552
tiempo y otros recursos para costear/facilitar su aprendizaje.
07. En mi organizacién, se recompensan a la gente que busca 0,512
mejorar su desarrollo profesional.
06. En mi organizacion, las personas perciben los problemas 0,464
en el trabajo como oportunidades de aprendizaje.
05, En mi organizacion, a las personas se les da tiempo para 0,451
su desarrollo personal/profesional.

La confiabilidad fue evaluada a través del coeficiente de consistencia interna
alfa de cronbach siendo este de 0,97 y para cada una de las dimensiones, el
coeficiente se presentd entre 0,65 y 0,93. Estos resultados sugieren altos niveles
de confiabilidad, lo que coincide con estudios previos realizados en otras latitu-
des; entre estos destacan: (a) el estudio realizado por Yang y col. (2004) quie-
nes reportan la confiabilidad general alrededor de 0,80 y para cada una de las
dimensiones, el coeficiente se presentd entre 0,71 y 0,86; (b) la investigacion de
Hernandez y Watkins (2003) reportando un coeficiente de confiabilidad general
0,96 y para cada una de las dimensiones, el coeficiente se presenté entre 0,79 y
0,84; por ultimo (c) el estudio llevado a cabo por Zhang y otros (2004) donde se
reporta un coeficiente general 0,79.

De manera general, la constitucion de las diferentes dimensiones del apren-
dizaje organizacional coincide con los planteamientos originales de Marsick y
Watkins (1993,1996,1997), sin embargo, la principal diferencia se encuentra en
que la dimensién conexion del sistema no resulté estar diferenciada de las de-
mas, motivo por el cual algunos de los reactivos correspondientes a esta dimen-
sion fueron eliminados (reactivos 21 y 36) y el resto quedaron distribuidos entre
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los seis factores originales; a continuacion se presenta la interpretacion de cada
dimensién resultante.

Dimension I. Aprendizaje en Equipo (AE): esta dimension indica el esfuerzo
que se hace para la conformacién y preparacion de los equipos de trabajo,
haciendo énfasis en el aspecto colaborativo, es por esto que las actividades se
disefian de tal forma que los miembros de los equipos puedan aprender de ellos
mismos y a trabajar en conjunto. Ejemplo: “En mi organizacion, los equi-
pos/grupos perciben las ideas generadas como resultado de sus discusiones
grupales y/o por la informacién recogida por ellos. La lista de los reactivos co-
rrespondientes a esta dimension son: 3, s, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17. La ac-
cion imperativa consiste en fomentar la colaboracion y el aprendizaje en equipo,
esta dimension del AO coincide con lo planteado por Yang y otros (2004) y Wat-
kins y Marsick (1993, 1996).

Dimension Il. Empowerment (EM): esta dimension refleja el proceso que si-
gue una organizacion para poder compartir una visién colectiva y para conseguir
tanto el compromiso como el feedback de sus miembros sobre la diferencia en-
tre lo que se es y la nueva visién, es decir, lo que se desea ser. Ejemplo: “En mi
organizacion, se invita a las personas a que contribuyan con la visién de la mis-
ma.” Por otra parte esta dimensién carg6 los reactivos 33 y 37 (correspondiente
a la dimension conexién del sistema), la lista de los reactivos correspondientes a
esta dimensiéon son: 14, 18, 19, 20,'26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 37. La accién
imperativa consiste en dar autoridad a las personas para construir una vision
colectiva; esta dimensién del AO al igual que la anterior coincide con lo plantea-
do por Yang y otros (2004) y Watkins y Marsick (1993, 1996).

Dimension lll. Direccion Estratégica (DE): esta dimensién indica el grado en
el cual los lideres utilizan de manera estratégica al aprendizaje para el logro de
los objetivos propuestos y se constituyen en modelos a seguir. Ejemplos: “En mi
organizacion, los lideres generalmente brindan el apoyo necesario para las opor-
tunidades de aprendizaje y entrenamiento.”, “En mi organizacion, los lideres
buscan continuamente oportunidades de aprendizaje tanto para ellos, asi como
para sus empleados.” Por otra parte esta dimension cargé el reactivo 35 (corres-
pondiente a la dimension conexion del sistema). La lista de los reactivos corres-
pondientes a esta dimension son: 35, 38, 39, 40, 41, 42, 43. La accion
imperativa consiste en que los lideres modelen y ayuden en el aprendizaje; esta
dimensién del AO coincide con lo planteado por Yang y otros (2003) y Watkins y
Marsick (1993, 1996).

Dimensién IV. Sistema Integrado (Sl): esta dimensién refleja el trabajo de la
organizacién por establecer y mantener sistemas de tecnologia para conseguir
informacién de manera eficiente y compartir el aprendizaje. Ejemplos: “En mi
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organizacion se mantiene una base de datos actualizada de las habilidades de
los empleados.”, “En mi organizacién se crean sistemas para medir las diferen-
cias entre el funcionamiento actual y el esperado”. La lista de los reactivos co-
rrespondientes a esta dimensién son: 22, 23, 24, 25. La accién imperativa
consiste en establecer los sistemas para captar y compartir el aprendizaje,
nuevamente coincide con lo planteado por Yang y otros (2003) y Watkins y
Marsick (1993, 1996).

Dimension V. Investigacion y Dialogo (ID): esta dimension refleja el esfuerzo
de una organizaciéon por crear una cultura de debate, de investigacion, de reali-
mentacién e intercambio. Esto origina un cambio en la cultura organizacional
que favorece al aprendizaje, ya que las personas aumentan sus habilidades para
expresar sus puntos de vista asi como también su capacidad para escuchar y
cuestionar desde el punto de vista de los demas. Ejemplo: “Las personas discu-
ten abiertamente sobre los errores con el fin de aprender de estas experiencias."
Por otra parte esta dimension cargé el item 34 (correspondiente a la dimensién
conexion del sistema). La lista de los reactivos correspondientes a esta dimen-
sion son: 1, 2, 34. La accion imperativa consiste en promover el cuestionamiento
y el didlogo, al igual que lo planteado por Yang y otros (2003) y Watkins y Mar-
sick (1993, 1996).

Dimension VI. Aprendizaje Continuo (AC): esta dimension representa el de-
nuedo y la constancia que se lleva a cabo en una organizacion, para establecer
las oportunidades de aprendizaje constante para todos sus empleados, es por
esto, que para cada puesto de trabajo se disefian las actividades a realizar de tal
forma que permitan al empleado un aprendizaje permanente. Ejemplos: “En mi
organizacion, las personas perciben los problemas en el trabajo como oportuni-
dades de aprendizaje”, “En mi organizacién, las personas pueden conseguir
dinero, tiempo y otros recursos para costear/facilitar su aprendizaje”. La lista de
los reactivos correspondientes a esta dimension son: 4, 5, 6, 7. La accion impe-
rativa consiste en crear oportunidades para el aprendizaje continuo; nuevamente
esta dimensién coincide con lo planteado por Yang y otros (2003) y Watkins y
Marsick (1993, 1996).

Segun se ha visto los resultados obtenidos coinciden con lo reportado tanto
por Yang y col. (2004) como porZhang y col. (2004), también se observa que las
seis dimensiones del aprendizaje organizacional son consistentes internamente,
lo que evidencia validez convergente en el contexto local venezolano.

Adicionalmente, se realizé6 un estudio descriptivo y se determiné la correla-
cion entre escalas (ver tabla 3). Con respecto a la medida de tendencia central,
la media para cada dimension resultd ser superior a tres, lo cual coincide con lo
reportado tanto por Zhang y col. (2004), como por Yang y col. (2004). Como
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medida de dispersion, la desviacién tipica es muy similar entre las escalas, aun-
gue un poco mas altas que las reportadas tanto por Zhang y col. (2004), como
por Yang y col. (2004). Todas las correlaciones resultaron ser significativas al
0,01 lo que sugiere validez convergente entre las subescalas. Con respecto a los
valores de correlacion reportados en otras investigaciones, los resultados del
presente estudio resultaron tener indices parecidos a los indicados por Zhang y
col. (2004), cuyos valores se encontraban entre 0,38 y 0,75; y por Yang y col.
(2004), cuyos valores se encontraban entre 0,58 y 0,77.

Tabla 3. Media, Desviacion Tipica y Correlaciones (n = 250)

Variables n M DT 1 2 3 4 5 6

AC AE SI EM ID D
E

1. AC 241 3,58 0,92 1

2. AE 232 39 0,88 0,660(* 1

3. Sl 248 3,40 1,15 0,536(**) 0,533(**) 1

4. EM 235 346 0,99 0,683(**) 0,758(") 0,663(**) 1

5. ID 248 3,76 1,03  0,515(**) 0,674(**) 0,484(*) 0,661(~) 1

6. DE 239 371 1,08 0,606(**) 0,716(**) 0,662(**) 0,823(**) 0,631(*) 1

< 0,01; M: Media, DT: Desviacién Tipica, ID: Investigacion y Dialogo, AE: Aprendizaje en Equipo,
AC: Aprendizaje Continuo, Sl: Sistema Integrado, EM: Empowerment, DE: Direccién Estratégica,

Dadas las condiciones que anteceden, los resultados de la traduccion y
adaptacion al contexto venezolano, el estudio de validez por jueces expertos, la
validez factorial y los resultados de la confiabilidad del Cuestionario de Dimen-
siones de la Organizacién Aprendiente -CDOA- permiten concluir, que el mismo
posee altos niveles de confiabilidad y de validez para su uso como instrumento
de exploracién de las dimensiones del aprendizaje organizacional en el contexto
local venezolano.

CONCLUSIONES

El objetivo principal del presente trabajo consisti6 en adaptar al contexto ve-
nezolano el Cuestionario de las Dimensiones del Aprendizaje Organizacional -
CDAO- elaborado por Marsick y Watkins (1997), para ello se procedi6é a traducir
del idioma ingles al espafol el instrumento Dimensions of the Learning Organiza-
tion Questionnaire -DLOQ-.

Luego de aplicar el CDAO a una muestra de 250 trabajadores que también
eran estudiantes universitarios (pre y postgrado en Administracion y Gerencia
Empresarial), se estudié la validez factorial obteniéndose que los 41 reactivos
(luego de eliminar 2 de la version original) se distribuyen en seis dimensiones del
aprendizaje organizacional las cuales se denominaron; Aprendizaje Continuo,
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Aprendizaje en Equipo, Sistema Integrado, Investigacién y Dialogo, Empower-
ment y Direccion Estratégica.

Esta distribucion de seis dimensiones coincide parcialmente con la distribu-
cion encontrada por Watkins y Marsick (1993, 1996) de siete dimensiones, sien-
do los reactivos de la dimension Conexidn del Sistema, los que se distribuyeron
en las dimensiones restantes.

El cuestionario de Dimensiones del Aprendizaje Organizacional elaborado
por Marsick y Walkins (1997) es confiable, ya que el coeficiente de consistencia
interna, alfa de cronbach (a) en la escala en general result6 ser alto, a = 0,97;
asi mismo en las seis escalas que integran al instrumento presentaron elevados
niveles de confiabilidad, entre a = 0,65 y a = 0,93.

Los valores de validez y confiabilidad presentados por el CDOA sugieren
que resulta un instrumento adecuado para evaluar las dimensiones de aprendi-
zaje organizacional en el contexto local venezolano, lo que pudiera contribuir al
desarrollo de futuros estudios en el area del conocimiento, asi mismo se estima
una contribucién al estudio sobre el aprendizaje organizacional debido a que
aporta evidencias empiricas sobre los constructos estudiados, las dimensiones
que lo conforman y la forma de evaluarlos.

Estos resultados deben ser considerados como datos iniciales de la validez
y confiabilidad del CDAO y no como datos concluyentes debido a que pudieran
estar afectados por el tipo de muestra y/o analisis estadistico utilizado. Se sugie-
re continuar explorando las propiedades del instrumento, replicar el presente
trabajo y ampliar su estudio en otras poblaciones.
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ANEXO

Cuestionario sobre las dimensiones del aprendizaje organizacional (anénimo,
confidencial y de uso estrictamente académico)

Parte 1

Informaciéon General

a, Sexo: MO Fo b. Edad: c. Tiempo de experiencia laboral: d. Nivel de instruccion:

e. Ingresos mensuales: Menos de 1,5MM O Entre 1.5MM y 2,5 MM O Mas de 2,5 MM O f, Tiempo en la organiza-
cién: ___ g Tipo de organizacién para la cual trabaja: Publica O Privada O Mixta a h. Cargo que ocupa:

i. Sector de la organizacion: Manufacturero o Consumo masivo O Gubernamental o Comercializacién O Servicios O
Otro______j. Cantidad de empleados en la organizacién: Menos de 50 O Entre 50 y 100 O Ente 100 y 500 a Mas

de 500 O
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Parte 2

Las siguientes afirmaciones reflejan situaciones asociadas con diversas dimen-
siones del aprendizaje organizacional; considere cada una de ellas y utilice la
escala abajo mostrada para indicar, encerrando el niumero en un circulo, con
qué frecuencia se presentan esas situaciones que se sefialan. Por favor, intente
responder a todos los items, recuerde que su respuesta es individual y confiden-

cial. Gracias por su colaboracién.
NIVEL INDIVIDUAL, EN Ml ORGANIZACION:

01. Las personas discuten abiertamente sobre los errores con el fin de aprenderde 12 34 5 6
estas experiencias. 12 34 5 6
02 Las personas identifican las habilidades requeridas para las tareas futuras. 12 34 5 6
03. Las personas se ayudan entre si en el proceso de aprendizaje. 12 34 5 6
04 Las personas pueden conseguir dinero, tiempo y otros recursos paral2 34 5 6

costear/facilitar su aprendizaje.

05. A las personas se les da tiempo para su desarrollo personal/profesional.

06. Las personas perciben los problemas en el trabajo como oportunidades de aprendi- 1 2 34
zaje. 12 34
07. Recompensan a la gente que busca mejorar su desarrollo profesional. 12 34
08. Las personas estan dispuestas a una realimentacién honesta entre unos y otros. 12 34
09. Las personas estan abiertas a escuchar diferentes puntos de vista antes 12 34
de hablar.

10. Se incentiva a la gente a que pregunte
la organizacion.

[ BN IS RN NG, |
(o)l e e I o2 ]

¢por qué?” sin importar el puesto dentro de

11. Cuando las personas dan su punto de vista o su opinién, también preguntan la 12 34 5 6
opinién de los otros. 12 34 5 6
12. Se tratan a las personas con respeto. 12 34 5 6
13. Las personas invierten tiempo creando un ambiente de confianza entre ellos.

NIVEL DE GRUPO/EOUIPO, EN MI ORGANIZACION:

14. Los equipos/grupos tienen la libertad para adaptar sus metas segin sus necesida- 1 2 34 5 6
des. 12 34 5 6
15. En los equipos/grupos a los miembros se les tratan como iguales, sin importarel 1 2 34 5 6
puesto, la cultura, u otras diferencias. 12 34 5 6
16. Las dindmicas de grupo se centran tanto en la tarea del grupo, asi como en la

relacion de trabajo entre sus miembros. 12 34 5 6
17. Los equipos/grupos perciben las jdeas generadas como resultado de sus discusio- 1 2 34 5 6

nes grupales y/o por la informacién recogida por ellos.

18. Los equipos/grupos son retribuidos por sus logros alcanzados como grupo.

19. Los equipos/grupos confian en que la organizacién actuard seglin sus recomenda-
ciones.

MI ORGANIZACION:

20. Utiliza una comunicacion fluida y con intercambio de ideas a través de diferentes

medios, como por ejemplo sistemas de sugerencia, boletines de anuncios electrénicos, 1 2 34 5 6
o reuniones de grupos primarios.

21. Permite a la gente conseguir la informacién que necesite en cualquier momento 1 2 34 5 6
rapida y facilmente. 1234 5 6
22. Mantiene una base de datos actualizada de las habilidades de los empleados. 1234 5 6
23. Crea sistemas para medir las diferencias entre el funcionamiento actual y el1 2 34 5 6

esperado.
24. Ofrece cursos de adiestramiento para todos los empleados.
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25. EvalGa los resultados del entrenamiento en funcién del tiempo y de los recursos 12 3 4
invertidos en él. 12 34

26. Hace reconocimientos a las personas que son proactivas. 12 34

27. Dan a las personas opciones para elegir sus asignaciones en el trabajo. 12 34

28. Invita a las personas a que contribuyan con la visién de la misma. 12 34

29. Le da control a las personas sobre los recursos que necesitan para lograr su trabajo.

30. Apoya a los empleados que toman riesgos calculados. 1234 5 6
31. La visién de mi organizacién se construye considerando los diferentes niveles y 1234 5 6
grupos de trabajo. 1234 5 6
32. Ayuda a los empleados a hacer un balance entre su vida laboral y la familiar. 1234 5 6
33. Incentiva a las personas a que piensen con una perspectiva global. 1234 5 6
34. Promueve que se considere la opinién del cliente en el proceso de toma de decisio-

nes.

35. Considera el impacto de las decisiones en la moral del empleado. 1234 5 6
36. Trabaja junto con su entorno externo para satisfacer las necesidades mutuas. 1234 5 6

37. Incentiva a las personas a que den respuesta a los problemas tomando en cuenta el 12 34 5 6
punto de vista de la organizacién como tal.
38. Los lideres generalmente brindan el apoyo necesario para las oportunidades de 12 34 5 6

aprendizaje y entrenamiento. 1234 5 6
39. Los lideres comparten la informacion actualizada con los empleados sobre la compe-

tencia, las tendencias y las lineas directrices de la organizacion.

40. Los lideres autorizan a otros para que desarrollen la visiéon de la organizacion. 1234 5 6
41. El lider entrena a aquellos que lo siguen. 1234 5 6
42. Los lideres buscan continuamente oportunidades de aprendizaje tanto para ellos, asi 12 34 5 6
como para sus empleados. 1234 5 6

43. Los lideres se aseguran de que las acciones de la organizacién sean consistentes
con sus valores.
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Resumen:

Este estudio analiza el sistema de ascensos y de fijacion de sueldos a través de normas de homo-
logacion (NH) en las universidades publicas venezolanas, a fin de evaluar el papel que en ellos
juega la acumulacion de capital humano. Utilizando la nocién de Indice de Capacidad Profesoral
introducida por Sinha et. al. (2007), este trabajo estima el peso que la experiencia y capacitacion
tienen en los sueldos para el caso de la Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela. Los resulta-
dos tienden a respaldar la idea de que las universidades no brindan incentivos a la capacitacion
mas alla del minimo requerido para ascender, amén del hecho que las NH no han sido capaces de
preservar el poder adquisitivo de los sueldos del sector, haciéndolos cada vez menos competitivos.

Palabras claves: Determinacion de sueldos, modelos de capital humano, indice de capacitacion
profesoral.

1.-INTRODUCCION

En las universidades publicas venezolanas, el sistema de fijacion de sueldos
se hace a través de normas de homologacién preestablecidas, en el marco de
una estructura de ascensos por escalafén que establece los requisitos minimos
para optar a los mismos. El objetivo general de este estudio es analizar el siste-
ma de fijacion de sueldos en las universidades publicas venezolanas y evaluar el
papel que en el mismo juega la acumulacion de capital humano, considerando
especificamente una institucién universitaria venezolana. Utilizando la nocién de
indice de Capacidad Profesoral introducida por Sinha et.al. (2007), se estima el
peso que la experiencia y capacitacion tienen en los sueldos para el caso de la
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1Los autores agradecen a la Coordinacion de la Oficina de Asuntos Profesorales de la
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datos de sueldos utilizada en este estudio.
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Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela. Para ello se parte de un andlisis
de regresién, relacionando el salario que recibe un profesor universitario en los
diferentes escalafones, con variables tales como experiencia (antigiiedad) y nivel
educativo. Luego se procede a estudiar la relacion entre el salario y los indices
de Capacidad Profesoral, lo que constituye una innovacién en el marco de los
estudios de tipo minceriano, al relacionar el comportamiento de las remunera-
ciones del sector universitario con nuevas formas de medir antigiedad y forma-
cion de capital humano a través de los indices mencionados.

El estudio concluye que tanto las normas de homologaciéon como el sistema
de ascenso por escalafon, tal como esta definido, no incentivan la inversién en
capital humano, por lo menos en cuanto a educacion formal se refiere.

2.- DETERMINACION DE LAS REMUNERACIONES: ASPECTOS TEORICOS GENERALES

La determinacion de las remuneraciones es un proceso complejo en el que
confluyen diversos factores. En general, se considera que dichos factores pro-
vienen fundamentalmente de dos fuentes: las caracteristicas del trabajo y las
caracteristicas del trabajador.

La teoria de los diferenciales salariales compensatorios considera los atribu-
tos de cada empleo como “bienes” que el trabajador “adquiere”. La consecuen-
cia natural es que el “consumo” de buenas condiciones laborales conduce a
remuneraciones mas bajas, de modo tal que existe una relacién inversa entre
salarios y buenas condiciones laborales. Asi, empleos que ofrecen condiciones
“desagradables” al trabajador, tales como riesgo de accidente o muerte, horarios
poco flexibles, riesgo de desempleo, etc. deberian pagar sueldos mejores a fin
de persuadir a los trabajadores a permanecer en ellos.

Lo anterior, si bien tiene su légica, no siempre se cumple. En la practica pa-
reciera que la fijacion de los sueldos y salarios obedece més a las caracteristicas
propias del trabajador que a las del empleo. En otras palabras, es el capital
humano del trabajador el que determina las remuneraciones, entendiéndose co-
mo capital humano el cimulo de habilidades, destrezas y conocimiento adquirido
por el trabajador a través del estudio, el entrenamiento y la experiencia. El por
qué de este sesgo a favor de las cualidades individuales de cada trabajador por
encima de las del trabajo obedece tal vez al hecho de que la definicion de condi-
ciones de trabajo “desagradables” es muy subjetiva, mientras que los
conocimientos y destrezas de un trabajador son relativamente mas faciles de
medir.
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Adam Smith en La Riqueza de la Naciones (1776) hace referencia al pago
que el trabajador merece en base a su capital humano, a fin de compensarlo por
el tiempo y esfuerzo empleados en adquirirlas:

"Cuando se construye una maquina muy costosa, debe esperarse que la obra
extraordinaria que con ella haya de hacerse pueda reemplazar, antes de gastarse o
maltratarse, el capital invertido por lo menos en ella con las ganancias regulares u
ordinarias. Un hombre educado a expensas de mucho trabajo y tiempo, en cual-
quiera de aquellos oficios que requieren una destreza y pericia extraordinaria, debe
comprarse a una de estas extraordinarias maquinas. [...]La diferencia entre los
salarios de un trabajo de mucho talento y de otro m&s comun, esti fundada
en este principio” (Smith, 1983: 152).

Por supuesto, no dejan de ser interesantes los modelos de salario heddni-
cos, como el propuesto por Lucas (1977), segun el cual deben conjugarse fac-
tores de calidad tanto de trabajadores como de empleos a la hora de fijar las
remuneraciones. Sin embargo, !a literatura general parece estar dominada por
los modelos de capital humano. Las razones por las cuales los atributos
laborales son usualmente excluidos de los estudios de determinacion de
sueldos es la falta de informacién al respecto, la dudosa y dificil escala de
medida y el que hecho de que en la mayoria de los estudios estos factores
terminan siendo no significativos.

Los modelos de capital humano han recibido particular atencién desde los
afios 1950, con el trabajo desarrollado por Mincer (1958), cuyo principal objetivo
es el de obtener estimadores precisos de los retornos de la inversion en capital
humano, siendo su planteamiento original una simple ecuacion de salarios en
logaritmo (LE), en funcién de educacion formal (escuela y entrenamiento, S) y
experiencia (T)2

LE= @+ p.S + @ + psT2 (1)

para Pi>0, p2>0 y ps<0, para representar el hecho de que la experiencia se re-
munera a tasas decrecientes. Este modelo abri6 las puertas a una amplia gama
de estudios sobre fijacion de sueldos y salarios, que con el tiempo dieron origen
incluso al desarrollo de métodos estadisticos cada vez méas sofisticados, orien-
tados a resolver posibles sesgos. Tal es el caso de la metodologia en dos eta-
pas tipo Heckman y otros desarrollos similares.

Resulta interesante preguntarse si la fijacion de los sueldos de los profeso-
res de las universidades publicas en Venezuela se basa en este criterio. Una

2 Siguiendo la notacion original en inglés, E significa earnings o remuneraciones, S signi-
fica school o educacion formal y T significa tenure o antigiedad laboral.
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respuesta negativa podria entenderse que las universidades, centros de genera-
cion de conocimiento por excelencia, no valoran ni incentivan el capital humano
de sus propios miembros. Este estudio busca analizar la evolucion de los suel-
dos de docentes universitarios desde distintos puntos de vista3 asi como estimar
ecuaciones mincerianas para los profesores universitarios, utilizando el caso
particular de la Universidad de Los Andes, a fin de determinar del esquema de
ascensos en la acumulacién de capital humano.

3 - DETERMINACION DE SUELDOS DE PROFESORES UNIVERSITARIOS

La fijacion de sueldos en las universidades publicas venezolanas se rige por
normas que estan por encima de las ecuaciones de salario. En Venezuela, las
remuneraciones de los profesores universitarios se rigen por las Normas sobre
Homologacion de Sueldos y Beneficios Adicionales del Personal Docente y de
Investigacion de las Universidades Nacionales (NH), de fecha 17 de Agosto de
1982 (Consejo Nacional de Universidades, 1982). Dichas normas, establecen la
tabla de remuneraciones a ser percibidas por los docentes universitarios, via
recursos del Estado (articulos 2, 3 y 4) y especifica que las mismas seran revi-
sadas por el Consejo Nacional de Universidades cada dos afios, siendo el crite-
rio a considerar para su ajuste la inflacibn promedio de los dos periodos
anteriores (articulo s ).

A este punto, tres elementos merecen especial atencién. El primero, las NH
aparentemente le aseguran al sector universitario un aumento de sueldos de
manera periddica. Queda por ver si esta indexacién aprobada en el papel es
cierta y llega a tiempo. Probablemente, los relativamente bajos niveles de infla-
cion anteriores al 1982 no ameritaban tal instrumento. Segundo, las NH se apli-
can a nivel nacional, sin tomar en cuenta los diferenciales intra-regionales de
costo de vida. Esto pudiera introducir en ciertas regiones del pais, factores que
condicionen la entrada de nuevos trabajadores a las universidades, asi como la
permanencia y dedicacién de los que actualmente laboran en ellas. Finalmente,
la estructura interna vigente en las universidades pareciera hacer innecesaria la
acumulacién de capital humano mas alla del minimo requerido para moverse de
un escalafon a otro. En otras palabras, no es el capital humano el que determina
el sueldo, sino el escalaféon. Pudiera pensarse que escalafén y aumento del capi-
tal humano son sinénimos. Tal vez si, aunque sélo parcialmente ya que cual-
quier capital humano acumulado mas alla del limite establecido no
necesariamente recibe compensacién en términos pecuniarios.

3Si bien las NH igualan los sueldos a nivel nacional a partir de su aplicacién en 1982, los
datos utilizados en este estudio corresponden a la Universidad de los Andes. No se inclu-
yen primas por hogar, hijos y otros aportes monetarios.
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3.1 1ndexaciéon de sueldos en el sector universitario

Como ya se dijo, las NH ofrecen en teoria una proteccion contra el deterioro
del poder adquisitivo de los sueldos en el sector universitario, al establecer au-
mentos ajustados a la inflacién promedio de los dos Gltimos afios considerados.
Sin embargo, la figura 1 pone en evidencia una fuerte caida de los sueldos del
sector, especialmente a partir del afio 1987.

En efecto, una mirada a la tabla 1 del apéndice explica el por qué de este
comportamiento. Desde la implementacién de las NH, las universidades han per-
cibido, por lo general, ajustes salariales inferiores a los establecidos en las nor-
mas y por ende, insuficientes para mantener el poder adquisitivo de los sueldos
en el sector. La situacién es peor si se considera que dichos ajustes son ex-post.

Destaca el comportamiento ciclico del comportamiento de las series, con re-
cursivos periodos de marcada y prolongada pérdida de poder adquisitivo de los
sueldos universitarios: una primera caida se da entre el 1985 y el 1993, inte-
rrumpida solo por ajustes por encima de los establecidos en las NH en el 1994.
A este le sigue un periodo ain mas largo de ajustes insuficientes, que va desde
el 1995 hasta el 1999, interrumpido de nuevo por tres afios de ajustes positivos
(aunque sélo uno de ellos sustancial, afio 2000), para dar paso a una nueva
racha de ajustes negativos. Se observa ademas que una estructura salarial rigi-
da, donde las distancias entre escalafones se mantienen de manera bastante
uniforme en respuesta a la tendencia hacia ajustes salariales lineales.
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El por qué de este comportamiento no es tema de estudio en este trabajo. El
mismo pudiera deberse a factores ciclicos propios de la economia, en cuyo caso
no podria explicarse el comportamiento de los ajustes salariales de los ultimos
afios. Sin embargo, ello pone de manifiesto que las universidades han delegado el
proceso de ajuste de sus sueldos a un sistema que ha sido incapaz de mantener,
y mucho menos aumentar, el poder adquisitivo de los trabajadores del sector.

¢ Qué consecuencias trae ello en términos de la calidad de los servicios
ofrecidos en las universidades? Muchas. En primer lugar esta pérdida obliga al
profesor universitario a buscar fuentes alternas de ingreso, lo cual en muchos
casos afecta negativamente la calidad de su actividad docente. Esta misma ne-
cesidad de generar recursos mas alla del sueldo universitario puede erigirse
como una traba a la hora de invertir en capital humano, esto es, seguir estudios
de postgrado. Por ultimo, el profesor que debe atender varios trabajos, muy difi-
cilmente tendra tiempo para dedicarse a la investigacién. Ello pudiera explicar,
en parte, los retardos en ascensos.

3.2 Factores interregionales

Las NH, como su nombre lo indica, homologan los sueldos a nivel nacional.
Ello indica que todo profesor en la misma categoria o escalafon recibirda el mis-
mo pago, independiente de la regidon geografica en que se encuentre.

Ciertamente, la teoria sugiere que la fijacién de sueldos debe basarse en cri-
terios de equidad y eficiencia. En este sentido, trabajadores comparables en
términos de su capital humano debe recibir la misma remuneracion independien-
temente del sector que los contrate. Remuneraciones por encima de lo necesa-
rio para comprar el tipo de capital humano requerido implicaria un uso ineficiente
de recursos; remuneraciones pode debajo redundarian en la incapacidad por
parte del empleador para adquirir y mantener trabajadores de calidad. De nuevo,
Adam Smith ya hacia referencia a la necesidad de establecer remuneraciones
bajo criterios de equidad y eficiencia:

"Los diferentes empleos del trabajo y de los fondos, que necesariamente se ve-
rifican dentro de un mismo territorio en toda sociedad, no pueden menos que ser
unos mas ventajosos que otros; pero todas estas ventajas y desventajas, en gene-
ral, o han de ser perfectamente iguales o han de gravitar perpetuamente hacia cier-
to centro de igualdad. Si en un mismo territorio se verificase un empleo, o
evidentemente mas o ciertamente menos ventajoso que otro, naturalmente ocurriria
el caso de emplearse en el uno tanta gente y en el otro tan poca, que se verian muy
en breve volver a su nivel todas aquellas ventajas, igualandose proporcionalmente
con las de la mayoria de los empleos” (Smith, 1983: 150).
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Sin embargo, la igualdad de remuneraciones debe darse en términos reales, a
fin de tomar en cuenta las diferencias en costo de vida entre regiones. En efecto,
el ignorar las diferencias inter-regionales que por demas existen en Venezuela,
puede traer efectos distorsionadores tanto en el proceso de contratacion de per-
sonal calificado como en la calidad misma de la actividad docente: Universidades
ubicadas en regiones con costos de vida relativamente mas altos estaran en des-
ventaja a la hora de competir por mano de obra altamente calificada, la cual se
sentira atraida hacia empleos relativamente mejor pagados. Adicionalmente, estos
diferenciales geograficos podrian incidir en la calidad de la labor docente, en la
medida que los profesores universitarios se sientan tentados a dedicar tiempo a
actividades ajenas a la universidad, que le permitan igualar su nivel de vida al de
profesionales similares trabajando en empleos mejor remunerados.

No obstante, no es el objetivo de este estudio ahondar en los problemas
que las NH implican a nivel regional, mas adn cuando no se disponen de indi-
cadores de costo de vida mas alla de los elaborados para el area metropolita-
na de Caracas4

No es por nadie desconocido el hecho de que las universidades enfrentan
actualmente una crisis presupuestaria que no les ha permitido reponer personal
a la misma velocidad con que este se retira, principalmente por jubilaciones. Sin
embargo, es también un fendmeno comun el que muchos de los concursos que
se abren para elegir profesores queden desiertos, ya sea porque no hay aspiran-
tes al cargo, o bien porque los aspirantes no retinen los requisitos exigidos. ¢Es
este un indicativo del deterioro en la calidad del servicio que estan prestando
nuestras universidades? Seguramente que si. Pero mas importante adn, deben
buscarse las causas de este fenbmeno. Este estudio intenta buscar en la evolu-
cion de los sueldos y salarios la razén para tal pérdida de capital humano en
nuestras universidades.

3.3 Remuneracién al capital humano

Como se indico anteriormente, las NH permiten generar aumentos periodi-
cos, que en principio buscan ajustarse a los niveles de inflacion. Pero dichos
aumentos nada tienen que ver con la forma como las universidades remuneran
la inversion en capital humano. En su lugar, se fijan escalas salariales en base a
una estructura rigida de cinco escalafones o categorias, que van desde profesor
instructor hasta titular, pasando por asistente, agregado y asociado. Queda por

M Existen experiencias de célculo de costos de vida regionales, como el caso de la regién
andina (ULA) y més recientemente en el Zulia (BCV).
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ver si dicha estructura incentiva la acumulacién de capital humano, lo que en
cierta forma equivale a verificar si la remunera en su debida magnitud.

Las normas para ascensos en las universidades venezolanas se basan por
lo general en dos elementos fundamentales comunes a todas ellas: a) tiempo
minimo de permanencia en cada escalafén y b) trabajo de ascenso. El tiempo
minimo se refiere al tiempo que el profesor debe permanecer en cada categoria
antes de poder optar a moverse al siguiente escalafon. Este tiempo se traduce,
por supuesto, en experiencia. El trabajo de ascenso, cuya normativa puede va-
riar de una universidad a otra, puede ser el resultado de un estudio especifico
realizado para fines especificos de promocion, o bien el logro de estudios de
cuarto nivel.

Estos son requisitos minimos para moverse de un escalafén a otro; queda a
criterio del profesor limitarse o no a dichos requerimientos. Cualquier intento del
profesor por ir mas alla de este minimo, no va necesariamente acompafiado de
una remuneracion adicional. Cierto es que desde hace unos afios existen otros
incentivos monetarios a la investigacién y formacién. Programas como el de
Estimulo al Investigador (PEI), o el de Promocién a la Investigacién (PPI), entre
otros, pretenden incitar la inversion en capital humano. Sin embargo, su peso
dentro del ingreso total del profesor sigue siendo relativamente minimo, y en
todo caso estos constituyen ingresos no regulares que no inciden en prestacio-
nes sociales, asi como tampoco lo tiene la prima por titulo doctoral.

Una manera de analizar los incentivos a la inversién en capital humano que
los profesores universitarios reciben, es a través de la evolucién de los sueldos
del sector en términos del salario minimo. Se entiende por salario minimo la
remuneracion del trabajo para el cual no se requiere ningln tipo de calificacion
especifica por parte del trabajador. Una revision a la figura 2, pone de manifiesto
una tendencia hacia la reduccion de la brecha entre los sueldos de los docentes
universitarios y el salario minimo. En efecto, al inicio de los afios 1970, un profe-
sor instructor recibia alrededor de unos siete salarios minimos; un agregado
recibida cerca de doce, mientras que el titular recibia no menos de dieciséis
salarios minimos. En la actualidad, estas cifras se han reducido a cerca de tres,
cuatro y seis salarios minimos, respectivamente. Destacan los afios 1984, 1995
y 1996, cuando no se produjeron ajustes en los salarios minimos, situacién que
se corrigi6 de manera sustancial en el afio 1997, con un aumento del 400% en el
salario minimo, el mas alto registrado en la historia del pais.
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Figura 22 NUmero de salarios minimos por escalafon

instructor —-—-—-asistente - agregado - 2508200 - -----titular

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien este fendmeno pudiera indicar una recuperacion de los salarios mi-
nimos, tradicionalmente deprimidos, también es cierto que ello refleja el deterioro
del valor atribuido a la capacitacion y especializacion de los docentes universita-
rios. Mas aun, se observa en la grafica que incluso la brecha entre los mismos
escalafones se ha reducido, en razén de aumentos salariales no lineales, a favor
de los escalafones mas bajos. En efecto el incremento promedio entre categori-
as baja de cerca del 25% al pasar de instructor a asistente, a menos del 18% al
pasar de asociado a titular. La evidencia sugiere que los aumentos experimenta-
dos por el salario minimo recientemente se ajustan mejor a los niveles de infla-
cion, que los experimentados en el sector universitario (ver figura 3).

A este punto, todo pareciera indicar que dentro de las universidades, no es
precisamente la acumulacion de conocimientos y experiencia lo que determina
las remuneraciones y que, como bien se dijo inicialmente, los escalafones hacen
innecesaria la acumulacion de capital humano mas alld del minimo requerido. Es
decir, no es el capital humano el que determina el sueldo, sino el escalafon, y
que este Ultimo no es reflejo suficiente del primero.
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Figura 3: Variaciones de sueldos y salario minimo(%)

Instructor-—— - ~ Asistente Agregado Asodado — *t-——Titular 'Sal Minimo
Fuente: Elaboracion propia.

Sinha et. al. (2007) introducen el concepto de indice de Capacidad Profesio-
nal (ICP), el cual es el resultado de la suma de dos indices: el componente de
estudio (CICP1)’, basado en el maximo nivel de estudio alcanzado por los do-
centes a lo largo de su estadia como profesor, y el componente de experiencia
laboral (CICP2)¢ construido a partir de la antigiiedad profesional y el ascenso de
los profesores, oportuno o con retardo, a través de los distintos escalafones. Su
estudio aplicado al caso de la Universidad de Los Andes para el afio 2006, su-
giere un promedio de retardo en ascenso que va de tres a mas de ocho afios,
segun sea la facultad. Ese estudio también sefiala que cerca del 50% de los
profesores han incurrido en algun tipo de retardo de consideracién. Igualmente,
sugiere la existencia de una relativamente menor, pero aun asi significativa,
proporcion de profesores que tienen a lo sumo titulo de especializacion, aun
cuando este comportamiento varia mucho de una facultad a otra.

A fin de comparar el efecto que los estudios y la antigliedad tienen sobre los
sueldos, se utilizan los datos empleados por el citado estudio, referidos a 1796

5CICP1= P(1+W1), donde P se refiere al tiempo en la institucion y W1 representa una
valoracion del mérito del nivel maximo del estudio alcanzado por el profesor: 0, 1.5, 2, 4
segun sea licenciatura, especializacién, maestria o doctorado, respectivamente.

( / N

Rase !
6 CICP2= (P - Ab) \+ W2
v B pu
ascenso); W2 es un coeficiente de ponderacién que valora el mérito alcanzado por el profe-
sor al realizar su trabajo de ascenso, y Rase representa el retraso en ascenso acumulado.

donde Ab es un indicador de abandono (no
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profesores de la ULA en el afio 2006 , para cuantificar el efecto que los compo-
nentes del ICP desarrollado por dichos autores tienen sobre los sueldos. Para
ello, basandose en la ecuacién que relaciona los sueldos (SUELDO) que reciben
los profesores con los componentes del indice, SUELDO = f(CICP1, CICP2), se
estiman varias formas funcionales de regresiéon aplicando minimos cuadrados
ordinarios, donde LSUELDO representa el logaritmo de los sueldos nominales
del afio 2006 en bolivares; CICP1 y CICP2 son los componentes de estudio y
experiencia laboral ya definidos. El término aleatorio e sigue una distribucién
normal con media cero y varianza 02

SUELDO = ow0 + 01! CICP1 + a2z CICP2 + e, (2.1)
LSUEiIldO =yo + Yi CICP1 +y2CICP2 + s2 (2.2)
LSUELDO = po + P, LCICP1 + p2 LCICP2 + e (2.3)

Los resultados obtenidos se muestran en la tabla 27.

Tabla 2. Estimacién de sueldos en funcion de los componentes del ICP

Ecuacion Ecuacion 2.1 Ecuacion 2.2 Ecuacion 2.3
Variables Sueldo Sueldo Sueldo
Constante 1492500 14.256 13.774
[10872.13] [0.005] [0.010]
cicpl 1629.74* 0.001*
[237.83] [0.0001] -
(0.118) (0.131)
cicp2 26689.9* 0.012*
[582.91] [0.0002] -
(0.790) (0.765)
Icicpl 0.028**
[0.005]
(0.118)
Icicp2 0.244*
[0.006]
(0.786)
2 78.21% 75.67% 78.81%
aie8 49852.7 -2403.7 -2652.5
S 2.6e+05 0.124 0.116

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: (*) significativo al 1%; (**i significativo al 5%. Desviacién estandar en corchetes. Beta en paréntesis.

7 Resultados muy similares fueron obtenidos para ambas regresiones aplicando el méto-
do de regresion quintil, lo que permite deducir la robustez de los resultados.

aAIC = 2 p- 2 IgL. Donde p es el niumero de pardmetros del modelo. El criterio que se
aplica es “menor es mejor”.
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La ecuacion 2.1 presenta las estimaciones del modelo con los sueldos ex-
presados en bolivares del 2006. Los resultados indican que un aumento del indi-
ce CICP1 en una unidad produce un incremento en el salario de Bs. 1629.74,
mientras que el aumento unitario del indice CICP2 genera un aumento de Bs.
26689.9. Como puede observarse, la estimacion de la ecuacion 2.3, cuyas va-
riables estdn expresadas todas en logaritmos, muestra el mejor ajuste a los da-
tos, proporcionando estimacion de las elasticidades de las remuneraciones
respecto de los indices especificados. Estas elasticidades indican que un au-
mento del 1% en el indice CICP1 genera un incremento del 0.028% en el nivel
de salario, mientras que el mismo aumento en el indice CICP2 conlleva un in-
cremento del 0.244% en el salario, reflejando que tiene mucho méas peso el
componente de antigliedad que la formacion educativa y la experiencia en la
determinacién de la remuneracién profesoral.

Si se considera que en la conformacion del indice de Capacitacion Profeso-
ral el primer componente aporta cerca del 62%, mientras que el segundo apenas
el 38%, segun lo sugieren los resultados obtenidos por Sinha et al (2007), pudie-
ra concluirse que el factor que mas contribuye en la formacion del profesor es el
que menos se retribuye. En efecto, si bien ambos componentes son estadisti-
camente significativos, se observa que el efecto del componente de estudio
(CICP1) es aproximadamente seis veces menos importante que el de antigle-
dad (CICP2), dado que es basicamente ésta Ultima la que le permite ascender.
Ello pudiera interpretarse diciendo que para efectos de obtener una mejora sala-
rial vale mas acumular el tiempo necesario para ascender que la capacitacion,
por lo que se deduce que las universidades no ofrecen incentivos suficientes
para que los profesores busquen elevar su nivel académico, no obstante las
facilidades (en términos de becas, permisos, etc.) que éstas otorgan. De hecho,
a través del sistema de escalafones los profesores podrian ascender incluso
hasta la méaxima categoria simplemente teniendo el tiempo suficiente y presen-
tando oportunamente trabajos de ascenso, sin necesidad de proseguir estudios
de postgrado. Por suerte, la evidencia sugiere que estos casos son cada vez
menos frecuentes, debido a la introduccién de normativas que impiden avanzar
mas alld de un cierto escalafon (e incluso ingresar a la universidadys si no se
tienen estudios de cuarto nivel.

Un analisis méas detallado de las elasticidades de ambos componentes per-
mite observar el efecto que W1 (nivel de estudio), W2 (tiempo reglamentario
para ascenso) y P tienen sobre los sueldos. Para ello basta sustituir CICP1 y
CICP2 en (2.3), quedando la siguiente expresion:

>En su momento, la ULA determin6 no abrir mas concursos a nivel de instructor a fin de
limitar la participacién en dichos concursos a candidatos con titulo de postgrado. No obs-
tante, las dificultades presupuestarias y la baja afluencia de aspirantes con dichas cuali-
dades a los llamados a concurso no hicieron posible la aplicaciéon de tal medida.
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LSUELDO = (®+ Pi Lg{P (1+W1)} + p2 Lg{(P - Ab) 1+w? }+e

Asumiendo que no existe retardo ni abandono (Ab= Rasc= 0), las elasticida-
des de los sueldos con respecto a las variables P, W1, W2 vienen dadas por las
siguientes ecuaciones:

Elasticidad de Sueldos respecto a P: = qgP= +p2
31gP
. SIgS
Elasticidad de Sueldos respecto a W1: # = w1 = /[2,
d\gw\ (\ + fV\)
Elasticidad de Sueldos respecto a W2: =sw2=/?, N
d\gw 2 T\ + j¥2)

A manera de ejemplo, se evalian las elasticidades con respecto a W1 y W2,
asumiendo el caso de un profesor agregado que tiene s afios de antigiedad y
un titulo de especializacion. Este profesor enfrenta el dilema entre estudiar o
limitarse a esperar el tiempo necesario para ascender al proximo escalafon, pre-
sentando para ello un trabajo de ascenso. Si el profesor culmina estudios de
maestria o de doctorado, serd 0.019 6 0.022, respectivamente. Por el contra-
rio, adn sin mejorar su nivel de instruccion, el efecto de W2 es mucho mayor,
con igual a 0.098. Para el caso de W1=4, la razén entre ~w2 y "W es 4,45, lo
gue equivale a decir que la primera es casi cinco veces la segunda. Se observa
por tanto que si bien es cierto que los estudios de especialidad, maestria y doc-
torado pueden utilizarse para ascender, no son necesarios para ello, y no son
los que a la larga tienen mas efecto sobre el sueldo del profesor. De hecho, es-
tos estudios no tienen efecto per se sobre los sueldos y la GUnica manera de que
los afecten es que el profesor los utilice para fines de ascenso.

La estimacién de una ecuacién de salarios como la dada por (1) a partir de
esos mismos datos, permite corroborar la conclusion de que para efectos de
remuneraciones vale mas la antigiedad o experiencia que el estudio. Especifi-
camente, se estima el modelo siguiente:

LSUELDO = P+ p2 ANT + ps ANT2 + ps EDU + e, e~N(0,ci2) ?3)

donde ANT se refiere a la antigiedad laboral de la persona medida en afos;
EDU es una variable cualitativa referida al maximo nivel educativo alcanzado, ya
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sea licenciatura, especialidad, maestria, doctorado1d El término e sigue distribu-
cion normal con media cero y varianza a2.

Los resultados obtenidos referidos al efecto de la antigliedad y de cada ca-
tegoria de la variable educacién se muestran en la Tabla 3. Los mismos corrobo-
ran las condiciones de regularidad empirica de Mincer, esto es: el salario
aumenta con el nivel educativo; existe concavidad en valores de sueldo en tér-
minos de experiencia o antigliedad laboral, y paralelismo en perfiles de logaritmo
de sueldos para distintos grupos basados en la experiencia laboral.

Tabla 3. Estimacién de ecuacién de sueldos en términos
de antigliedad y educacion

EDU
Constante  ANT ANT2 Especialidad Maestria Doctorado
Coeficientes 14.048 0.037*  0.0006*** 0.097*** 0.122% 0.246*
Beta - 1.335 -0.827 0.108 0.228 0.431
D.E. 0.015 0.002 0.0001 0.015 0.010 0.011

R2=56.4% n=1796 AIC=-1350.5 s=0.166
Fuente: Elaboracion propia.
Nota: (*) significativa al 1%; (***) significativa al 10%. Licenciatura es el grupo de control.

Se observa que efectivamente los salarios aumentan, aunque el efecto de
concavidad de la funcion minceriana de salarios (crecimiento a una tasa decre-
ciente por cada afio de experiencia), es practicamente nulo segun lo sugiere la
estimacion del coeficiente de velocidad del crecimiento que acompafia a la va-
riable ANT2. Adicionalmente, la educacion tiene efectos positivos sobre el sala-
rio, siendo éstos mayores a medida que aumenta el nivel de estudio. Asi, por
ejemplo, un titulo doctoral tiene un efecto en el sueldo superior al de un titulo de
maestria. Sin embargo, llama la atencion el hecho de que el efecto de la anti-
guedad es sustancialmente mayor que cualquier otro. Todo ello parece indicar
que las universidades no incentivan la inversidn en capital humano.

Estos resultados ponen en evidencia la ausencia de incentivos a la capacita-
cioén del personal docente universitario. Mas aun, es bien sabido que las univer-
sidades del pais estdn experimentando una pérdida acelerada de capital
humano, producto de la falta de una politica de reemplazo del personal jubilado
por otro de igual o mejor calificacién, lo que se traduce en la no apertura de nue-
vOs cargos y, peor aun, en el reducido (y a veces nulo) numero de aspirantes a
los mismos.

« Como ocurre con toda variable cualitativa, su inclusién en el modelo se hace des-
componiéndola en m-1 dicotémicas (en este caso 3), dejando por fuera el grupo de
control (licenciatura).
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4. CONCLUSIONES

Este estudio busca determinar el papel que el capital humano juega en el
sistema de fijacion de sueldos del personal docente de las universidades publi-
cas venezolanas, analizando en particular la Universidad de Los Andes (ULA).

El comportamiento histéricos de los sueldos de los profesores universitarios,
fijados a través de normas de homologacion que de alguna manera pretenden
ajustarios a inflaciones pasadas, sugiere una importante pérdida del poder ad-
quisitivo de dichos sueldos, asi como una tendencia hacia la reduccion de la
brecha entre éstos y el salario minimo, lo que se interpreta como una pérdida de
valor de la capacitacion profesional. Igualmente, la homologacién de las remune-
raciones del sector a nivel nacional, puede dificultar el proceso de captacion de
personal calificado en aquellas ciudades donde los altos costos de vida y la po-
sibilidad de fuentes de empleo alternas hagan menos atractiva la labor docente
universitaria.

La estimacion de ecuaciones de salario en términos de antigliedad y educa-
cion, sugieren que si bien ambas tienen un efecto positivo sobre las remunera-
ciones, a los efectos parece pesar mas la primera que la segunda. Esta
conclusién es reforzada por los resultados obtenidos de la regresién de los suel-
dos con respecto a los componentes de estudio y antigliedad del indice de Ca-
pacitacion Profesoral desarrollado por Sinha et.al (2007).

Si bien estos resultados son aplicables al caso particular de la ULA, los
mismos evidencian la insuficiencia, al menos en esa institucién, del actual siste-
ma de ascensos como elemento promotor de la capacitacion del personal do-
cente universitario y explican, en parte, la acelerada pérdida de personal
calificado que vienen experimentando las universidades nacionales. Se requiere
por tanto, que las instituciones universitarias autbnomas venezolanas se plan-
teen el disefio de un sistema de promocion de los profesores que fomente la
inversién en capital humano, lo que redundaria en una mejora de la calidad de la
ensefanza que en ellas se imparte y en la generacién de conocimiento, susten-
tado en una politica de inversion en investigacion. Programas de incentivo a la
capacitacion e investigacion, como el PPI y el PEI, son Importantes y pueden ser
utilizados para la orientacion de dicho proceso. La incorporacion de estos incen-
tivos, en las condiciones actuales, es materia de un proximo trabajo de investi-
gacion.
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APENDICE

Tabla 1. Diferencia en ajuste salarial aprobado y establecido segin NH,
por escalafon (%)

Afio Instructor Asistente Agregado Asociado Titular
1982 0,1 0,5 0,0 0,1 1,0
1983 9.1 91 -9.1 91 91
1984 86 8.6 8.6 8.6 8.6
1985 -114 -11.4 -114 -11.4 -11 4
1986 118 18 11.8 118 11.8
1987 -10.9 -10 9 -10.9 -10.9 -10.9
1988 -21.5 -21.5 -21.5 -21.5 215
1989 9.4 -13.6 -16 1 -18 1 -19 0
1990 -49 -12.5 -12.3 -8.3 73
1991 -18 6 -17 5 -16.3 -151 -13.9
1992 -13.7 -13.7 -137 -137 -13.7
1993 -11.4 -11.4 -114 -114 -114
1994 57 2 572 57.2 57.2 57 0
1995 -18.4 -18 4 -18.4 -18 4 -18 4
1996 -13.7 -137 -13.7 -13.7 -13 7
1997 -14 9 -14 9 -14 9 -14.9 -14 9
1998 -70.4 -70 4 -70 4 -70 4 -70.4
1999 -13 8 -13 8 -13.8 -13 8 -13 8
2000 62.2 65.3 68.4 71.6 74.8
2001 33 4.3 5.2 6.2 7.2
2002 21 21 21 21 21
2003 -17.4 -17.4 -17.4 -17.4 -17.4
2004 -9.0 -9.7 -10.5 -11.2 -12.0
2005 -3.1 -3.9 -4.6 -5.4 -6.1

2006 -16.9 -16.9 -16.9 -16 9 -16.9



Revista Venezolana de Andlisis de Coyuntura, 2007, Vol. XllI, No. 2 (jul-dic), pp. 181-198
recibido: 07-05-07 / arbitrado: 03-08-07
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SOCIAL Y AMBIENTAL

Alberto Lovera*
Facultad de Arquitectura y Urbanismo, UCV

Resumen:

En el presente texto se propone un enfoque multipropdsito de politica para de vivienda y habitat
que integra sus dimensiones econémica, social y ambiental. Se argumenta cémo este ambito de
politica es particularmente adecuado para integrar la politica econémica, social y ambiental. Se
presentan los pardmetros de comportamiento de la actividad de la construccién de la vivienda en
Venezuela en las décadas de final de siglo, para a partir de ello, proponer una politica de vivienda
y habitat multipropdsito, basada en tres vectores de actuacion: conservacién y mejoramiento de la
vivienda existente; produccion de nuevas viviendas y produccién y ampliacion de servicios y equi-
pamientos urbanos. El presente texto explora las posibilidades de opciones de politica vivienda y
hébitat desde una perspectiva integrada econdmica, social y ambiental. Sus andlisis y propuestas
se refieren exclusivamente al ambito urbano. No menospreciamos la dimensién rural de la politica
habitacional, pero en un pais como Venezuela, intensamente urbanizado, 88.6% de su poblacién
habita en el area urbana, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), y segln otras
estimaciones (Cf. CMento, 2006) lo que cabe esperar es que en esta década de inicio del milenio
cerca del 90% de la poblacion estara alojada en ciudades de diferente talla (grandes, medianas y
pequefias), y méas del 40% en ciudades mayores a medio millén de habitantes. Por tanto, parece
obvio que el centro de la politica de vivienda y habitat debe tener su foco en el territorio urbano.

Palabras claves: Vivienda-politica econdmica-politica social-politica habitacional-sostenibilidad
ambiental-Venezuela.

LA POLITICA HABITACIONAL: NO SOLO POLITICA SOCIAL

La accién en el campo de la vivienda y el habitat es un ambito privilegiado
para la articulacion de la politica econdmica y social dentro de una concepcién
del desarrollo sostenible.

Diferentes analistas han mostrado la multidimensionalidad del problema
habitacional, en este sentido se ha destacado que “La planificacion del sector
vivienda es de alta complejidad e involucra cuestiones de tipo econémico, socia-
les, ambientales y espaciales; ademas tiene fuertes lazos con la evolucion de la
economia y la generacion de empleo, pues se trata de un sector productivo de
enorme relevancia econémica. Por otra parte, la vivienda es una necesidad ba-
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sica de la poblacion, que debe ser atendida y cuya produccién entrafia interven-
cion territorial y transformacion ecolégica” (Arraigada, 2003: 10).

La politica de desarrollo urbano y vivienda no debe ser concebida s6lo para
atender a los déficit que presenta la vivienda y sus servicios conexos, unos de
sus propositos, sino también como un instrumento para fortalecer los activos
fisicos (tierra, vivienda y sus servicios y equipamientos conexos), como una pa-
lanca para reanimar la actividad econémica, dado sus conexiones con las indus-
trias de la construccion, de materiales y componentes constructivos y bienes de
capital (maquinaria y equipo), asi como para mejorar la calificacién de la fuerza
de trabajo, estimular diferentes formas de organizaciones productivas, promover
una ocupacién del territorio y modalidades de produccion sostenibles desde el
punto de vista social, econémico y ambiental.

Dentro de esta Optica destaca la importancia del concepto de habitabilidad,
el cual “hace referencia a la calidad de vida y satisfaccion de las necesidades,
principal aunque no exclusivamente, las de tipo material que ofrece el medio
urbano. Hablamos conjuntamente de la vivienda, los servicios, el espacio publi-
co, el saneamiento, entre otros; elementos que permiten condiciones apropiadas
de existencia, asi como el desarrollo de los potenciales humanos, econémicos y
productivos de una comunidad” (Jordan, 2003: 55).

Jordan recuerda que junto a las evidencias de correlaciéon entre crecimiento
econdémico sostenido y generacién de mejores condiciones de vida, condicion
necesaria, pero no suficiente, debe tenerse presente también el rol clave que
tienen los mecanismos de gestidn urbana eficiente como complemento de la
inversion productiva. De alli que “una combinacién entre crecimiento econémico
y politicas publicas para el mejoramiento de las condiciones de vida da como
resultado una mayor habitabilidad en las ciudades, lo que a su vez genera una
mejor dotaciéon de recursos humanos de base para el desarrollo econémico”
(Jordan, 2003: 55).

A su vez, la produccidon de viviendas y sus servicios y equipamientos co-
nexos tiene un impacto sobre la organizacion del territorio y de los centros urba-
nos que debe tenerse en cuenta a la hora de formular propuestas de politicas.

No menos importante son las consideraciones que deben reflejar las politi-
cas en lo que se refiere al desarrollo sustentable, ya no s6lo en cuanto al uso
racional y eficiente del espacio urbano, sino en las formas de producciéon que
deben estar concebidas dentro de la optica de la construcciéon sostenible, dado
el impacto que sobre el medio ambiente comporta la actividad de produccién del
medio ambiente construido (Cf. Cilento, 1999).
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POLITICA MULTIPROPOSITO

De modo, pues, que el caracter multidimensional de la produccion de la vi-
vienda y sus servicios y equipamientos conexos, recomienda concebir las politi-
cas en este ambito bajo una orientacidn multiprop6sito (Cf. Jordan, 2003),
buscando atender al rol de la produccién de la vivienda y su entorno como parte
de la politica econémica, de la politica social y la politica ambiental.

Hay que concebir la politica de vivienda y hébitat como un instrumento que
articula los aspectos sociales, econémicos y ambientales, y no s6lo como una
intervencion para mejorar la calidad de vida (politica social), para incrementar el
producto en un componente importante de la actividad econdmica, la construc-
cion y sus relaciones intersectoriales (politica econémica), o para que esa inter-
vencién, en el territorio sea realizada con criterios de sostenibilidad ambiental
(politica ambiental). Debe concebirse con un criterio que atienda al desarrollo
sostenible integral (social, econémico y ambiental), de alli que hagamos uso de
la metafora de un tripode que sostiene a la politica de vivienda y habitat, apoya-
da en estos tres elementos o dimensiones ya referidas.

A su vez, la politica de vivienda y habitat debe ser sensible a dos planos: 1)
la vivienda y los servicios y equipamientos conexos nuevos que deben producir-
se debido al crecimiento vegetativo, a sustituciéon de viviendas por encontrarse
en zonas de alto riesgo, incluido los servicios publicos y equipamientos colecti-
vos que las deben acompafar; 2) las intervenciones en el patrimonio inmobiliario
existente, que hay que preservar y llevar a condiciones adecuadas para quienes
hacen uso de él, lo cual incluye igualmente no sélo el mejoramiento y rehabilita-
cion de viviendas sino de sus servicios y equipamientos.

En funcién de lo anterior, las orientaciones e instrumentos de politica deben
ser sensibles a un enfoque intersectorial, donde se relGnan las diferentes dimen-
siones que lo constituyen.

Més alla de las necesidades de produccion de vivienda y sus servicios y
equipamientos conexos por crecimiento vegetativo de la poblacién, existe una
demanda insatisfecha en cantidad y calidad de la oferta de este tipo de mercan-
cias que requiere atencion porque incide en la calidad de vida de los habitantes,
en la productividad de la economia, y ademas representa una oportunidad para
incidir en la tasa de crecimiento de la economia. Ambos aspectos: mejoramiento
de la calidad del habitat y crecimiento econémico, tienen un impacto sobre la
reduccion de la pobreza y en el desarrollo social. Las orientaciones e instrumen-
tos de la politica en este campo requieren ser concebidas para atender al uniso-
no estos distintos planos. Y como hemos sefialado, deben incluir paralelamente
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criterios de construccién sostenible, en lo que a produccién y mantenimiento se
refiere, y a desarrollo sostenible en su vision del desarrollo urbano y el habitat.

MORFOLOGIA DE LA PRODUCCION DEL HABITAT

Uno de los elementos basicos en que debe fundamentarse la politica habita-
cional es la morfologia de la oferta/demanda de la rama de la construccién, cuyo
signo dominante es, desde el lado de la oferta, la de ser una manufactura domi-
nantemente heterogénea, donde conviven diferentes formas de produccién en
sus segmentos de mercado. Las investigaciones sobre esta actividad econdémica
para el caso venezolano (Cf. Lovera/Marcano, 1986; IDEC et.al., 1988; Lovera,
1990), permiten contar con los elementos a considerar, toda vez que una politica
vivienda y habitat tiene que tener presente las modalidades de produccion (ofer-
ta) existentes y potenciales. Del mismo modo, del lado de la manifestacién de
las necesidades (demanda) también es un mercado segmentado, que aunque se
expresa a través de las unidades familiares en Ultima instancia, estd mediada
por la posibilidad de agentes que agregan la demanda familiar, fundamentalmen-
te el Estado y los promotores inmobiliarios, pero también grupos de demandan-
tes que manifiestan colectivamente sus necesidades de espacio habitable.

La produccién de habitat es realizada por un conjunto variado de actores,
con légicas no siempre coincidentes, y donde se pueden identificar diferentes
segmentos de mercado, que reclaman atenciéon acorde con sus peculiares ca-
racteristicas. En efecto, el caracter miultiple de la politica habitacional obliga a
conciliar y buscar puntos de encuentro en las diferentes légicas de actuacion de
los agentes privados, estatales y comunitarios. Privilegiar una sola de ellas deja-
ria trunca una politica integral del habitat, tal seria el caso que la Unica motiva-
cion fuese estimular la actividad privada empresarial de producciéon de
edificaciones, o sélo atender a los sectores de bajos ingresos con programas de
promocién estatal, o concentrarse Unicamente en el estimulo a la capacidad de
produccion de las comunidades. Es necesario tener presente que lo mas ade-
cuado es contar con un “menua de opciones” (Cf. Lovera, 2002).

De la misma manera, no seria consistente una politica de vivienda y habitat
que se centrara Unicamente en la produccién localizada de unidades habitacio-
nales (y de otros objetos mercancias urbanos), haciendo caso omiso a las rela-
ciones intersectoriales con los otras ramas conexas, en particular la de
produccion de materiales y componentes, en menor medida la productora o su-
plidora de maquinaria y equipo, asi como en esquemas de financiamiento via-
bles para hacer posible el acceso a la vivienda adecuada y sus servicios y
equipamientos conexos a la poblacion demandante.
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En Venezuela, como en otros lugares de América Latina, una parte sustan-
cial de la produccion habitacional (cercana a la mitad) la realizan las familias por
iniciativa propia, ante la ausencia de opciones en el mercado privado empresa-
rial y estatal. Esto demuestra una capacidad de produccidn significativa, mas alla
de su vulnerabilidad y problemas de calidad, lo cual es un dato que debe inte-
grarse a las definiciones de politica.

Un elemento a tomar en cuenta es que las familias han demostrado que
pueden acometer la produccién del casco de la vivienda, pero no pueden resol-
ver por si mismas la dotacién de servicios y equipamientos conexos, y que los
resultados urbanisticos son frecuentemente deficientes.

El rol del Estado es clave para atender aquellos aspectos que no estan al al-
cance de las familias: urbanismo, servicios y equipamientos. Este es un aspecto
qgue no puede evadir el Estado en sus politicas y programas.

Pero igualmente, debe tenerse presente los multiples vasos comunicantes
gue se establecen entre estos distintos segmentos de mercado de oferta y de-
manda. Sus limites no son precisos, valga como ejemplo dos situaciones carac-
teristicas: la vivienda y sus servicios y equipamientos cuando son promovidos
por el Estado son ejecutados en la mayoria de los casos por empresas privadas
de la construccion, o por la confluencia de estas ultimas con la poblacion organi-
zada; del mismo modo, cuando se habla de produccion de vivienda por autoges-
tion de la poblacion, ella contempla la participacion de micro-empresas y
trabajadores independientes contratados para tal fin, y a excepcién de la vivien-
da inicial precaria (el “rancho”), se hace uso de la produccion y comercializacién
de materiales, componentes, maquinaria y equipo del sector privado. De modo,
pues, que aun cuando la orientacion predominante sea “de politica social", no
deja de tener efectos en la politica econémica (explicita o implicita), y tampoco
en la “politica ambiental”, por la formas de ocupacién del territorio y/o por las
modalidades de produccion que se adopten, que pueden ser mas 0 menos res-
petuosas de formas de construccién sostenibles.

Para fundamentar las opciones de politica habitacional debe partirse de pre-
sentar la situacion actual de la realidad socioecondmica venezolana, y los as-
pectos mas relevantes que constituyen las determinantes y limitaciones para
disefiar y actuar en el habitat urbano. No se pretende un analisis exhaustivo,
pero si mostrar algunos elementos claves que condicionan el contexto econémi-
co-social de este tipo de politicas.
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ANTECEDENTES Y EVOLUCION DE LA SITUACION DE LA VIVIENDA Y EL HABITAT
EN VENEZUELA

La situacién de la vivienda y sus servicios conexos en Venezuela no puede
entenderse a cabalidad sin una referencia a la evoluciéon de las variables eco-
némicas y sociales en las Ultimas décadas.

La economia venezolana entré desde finales de los afios setenta en un largo
periodo de inestabilidad macroeconémica que se extiende hasta nuestros dias
(2003), con el agravante que los periodos de crecimiento econémico han sido
cada vez mas breves, seguidos de recesiones o de recuperaciones pasajeras
(Cf. Grafico No. 1).

Grafico No. 1. Venezuela. PIB (Bs. 1984). Tasa de variacion interanual
1977-2002

Fuente: Banco Central de Venezuela, segn procesamiento de Baptista, Asdribal (2006).
Calculos propios.

Ciertamente, a partir del 2004 ha habido un nuevo periodo de recuperacion
de la economia con tasas de crecimiento interanual del 10% en 2005 y 2006 (Cf.
BCV), apuntalado por el crecimiento muy destacado del gasto publico, que el
incremento de los ingresos petroleros ha permitido, pero ain hoy (en el afio
2007) es temprano para considerarlo como un crecimiento sostenido y sosteni-
ble en el tiempo. Las turbulencias politicas y econémicas que se han instalado
en la sociedad venezolana recomiendan precaucion en el analisis, no hay certe-
za que se haya roto el ciclo de recuperaciones cortas. En el pasado reciente la



El tripode de la politica. 187

economia venezolana también mostr6 tasas similares de crecimiento, pero dura-
ron pocos afios.

Los indicadores sociales también han mostrado signos de deterioro veloz a
partir de los afios ochenta del siglo XX, lo cual se puede constatar en las cifras y
porcentajes de poblacion en situacién de pobreza. Hay discrepancias en la valo-
racion entre las dos fuentes principales que le hacen seguimiento a este asunto
(El INE y el IIES-UCAB-Proyecto Pobreza), sobre todo a partir de 1999. Las
diferencias entre una u otra fuente son pronunciadas en la pobreza total, mucho
menos en pobreza extrema, debido basicamente a aspectos metodoldgicos (Cf.
Nota de Matias Riutort, en: Espafia, 2006).

Si nos basamos las cifras del IIES-UCAB-Proyecto Pobreza, que cubren un
periodo mas amplio y criterios de calculo mas consistentes a lo largo del tiempo,
la proporcion de poblacion pobre, segin el método de ingreso, que se calculaba
en 26% en 1975, ha ido creciendo sistematicamente para colocarse a partir de
1998 en mas de la mitad de la poblacién, llegando a su valor maximo en 1996
(77%), que también ha sido el afio en que la pobreza critica ha sido la mas signi-
ficativa (45%), aunque ha habido una moderacién de la tendencia a partir de
1998, no ha sido sostenible, y ha repuntado en los afios siguientes hasta el
2002. (Cf. Grafico No. 2).

Grafico No. 2. Venezuela. Porcentaje de la poblacién en situacion
de pobreza 1975-2002

En los afios siguientes, 2003-2005, dadas las politicas de transferencias de
ingresos a la poblacién y la recuperacion de la tasa de crecimiento de la econo-
mia, tanto el porcentaje de poblacién en situacion de pobreza, como el que se
encuentra en pobreza critica, se ha reducido. Como se ha indicado, la magnitud
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de esa reduccion es mayor (INE) o menor (IIES-UCAB-Proyecto Pobreza), pero
ambos coinciden en esa tendencia.

En América Latina, la pobreza por insuficiencia de ingresos para cubrir la
canasta basica o la canasta alimentaria, ha superado la pobreza medida segun
el método de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) (Cf. Arraigada, 2000;
Mac Donald, 2003). En el caso venezolano este cambio de perfil de la pobreza
se ha operado, en efecto si tomamos los datos referidos a 1997 y 2002, encon-
traremos que la proporciéon de pobres medidos por este ultimo método (NBI) es
25% menor que si el parametro utilizado es el de ingresos (Cf. INE, Reporte
Social, No. 1, 2003), sin embargo, durante ese lapso, algunos de los componen-
tes que se toman en cuenta para establecer las NBI se han deteriorado, en al-
gunos levemente, como en el caso de la poblacién que habita en viviendas sin
servicios basicos (pas6 de 17,6% a 17,1%), pero en otros indicadores la regre-
sibn es mas significativa, a saber: viviendas inadecuadas y hacinamiento, crecie-
ron en 5% y 3%, respectivamente (Cf. INE, op.cit.), estos retrocesos en los
indicadores de pobreza “estructural”, profundizan las provenientes del deterioro
del ingreso real de las familias por efecto del crecimiento de la inflacion y el des-
empleo (Cf. Garcia, 2003).

Todo ello en medio, también, de una profunda crisis del sistema politico,
que se mostr6 cada vez mas inhabil para funcionar como mecanismo de agre-
gacion de intereses, y que se hizo patente a finales de los afios noventa, segui-
do con el acrecentamiento del clima de confrontacion politica y social, las serias
fracturas del sector militar, y la desinversion del sector privado ante la atmdsfe-
ra de inestabilidad, que so6lo muy parcialmente ha podido ser moderada por la
inversion estatal.

En estos indicadores también hay signos de desaceleracion de la pobreza, a
partir de finales del afio 2003, sobre todo en el rengléon de los ingresos, por
transferencias del Estado a la poblacién, pero persistiendo en otros renglones.

Dentro de este panorama no podia estar exento el sector de vivienda y
habitat, tanto en su faceta de oferta como de demanda. Se ha venido reducien-
do la produccion habitacional formal y de sus servicios conexos, mientras la
satisfaccién de las necesidades en este campo se ha encontrado con mayores
déficit, tanto los heredados como los provenientes del crecimiento vegetativo de
la poblacion.

Es conocido que la construccion residencial privada es pro-ciclica, frente a
una recesion de la actividad econdmica, su resultado: una reduccién de la pro-
duccién de viviendas promovidas por el sector privado empresarial, pero mas
grave aln, la actividad de promocion estatal de construccién residencial no ha
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contrarrestado esta tendencia, de hecho la promociéon publica, aunque mayor
que la privada, ha venido declinando respecto a sus cifras histéricas. Solo en los
afios posteriores al 2003 ha repuntado la produccién habitacional para acercarse
a los niveles de unidades de vivienda que se producian una década atras (Cf.
Grafico No. 3).

Grafico No. 3. Produccién de Vivienda. 1995-2006
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Fuente: CONAVI/ CVC. Calculos propios.

El resultado de esta situacién, que no es coyuntura) sino estructural, es que
el segmento de oferta de viviendas para los sectores de mas bajos ingresos es
atendida dominantemente por sus propios demandantes: la produccién autoges-
tionaria de vivienda, que es responsable de cerca de la mitad de ellas, una pro-
porcién que se mantiene desde los afios ochenta (Cf. Lovera/Marcano, 1986), y
que han mostrado una importante capacidad de produccion de viviendas, mas
alld de los problemas de calidad y vulnerabilidad de las mismas.

Pero el habitat urbano no es sélo el casco de la vivienda. No puede enten-
derse una vivienda sin su entorno, en particular los servicios conexos y equipa-
mientos, que estan fuera del alcance de los sectores de bajos ingresos, ellos
pueden atender precariamente la construccion de sus viviendas, pero no las
relativas al urbanismo, servicios y equipamientos, que en su ausencia pueden
hacer mas inalcanzable condiciones de vida y de ciudadania para los habitantes
de los barrios populares.
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Esta situaciéon produce un resultado complejo en términos de las condiciones
de vivienda y su entorno para ios sectores populares. Un acercamiento a las
cifras nos indica la dimension del problema (Cf. Cuadro No. 1).

Cuadro No. 1. Cambios en el inventario de vivienda. 1981-2001

Tipos 2001 Variacion 1990 Variacion 1981
Viviendas familiares 4.702.731 1.627.381 3.075.350 857.326 2.218.024
aceptables

Viviendas familiares 490.192 31.035 459.157 (33.306) 492.463
inaceptables

Viviendas colectivas 21.267 5.516 6.870
Viviendas ocupadas 5.214.190 3.540.023 2.717.357
Viviendas desocupadas 497.479 355.312 238.413
Viviendas uso ocasional 340.586 152.650 104.563
Total viviendas 6.052.255 2.004.270 4.047.985 987.652 3.060.333
Aceptables controladas 658.530 600.768

Aceptables informales 968.851 256.558

Fuentes: Censos Nacionales 1981, 1990, 2001; CONAVI 1997, Linares 2002. Elaboracién: Roffé, (2003).

La dimension del reto se puede observar al cuantificar las necesidades de
atencion habitacional, que no se resumen a la produccién de nuevas viviendas,
sino a atender las viviendas inadecuadas para hacerlas adecuadas, asi como
para dotar a los conjuntos de viviendas, particularmente en las barriadas popula-
res de los servicios basicos y equipamientos colectivos. Una estimacién de estas
necesidades se presenta en el cuadro anexo (Cf. Cuadro No. 2).

Cuadro No. 2. Estimacion de necesidades de vivienda y habitat
por satisfacer en 10 afios

Tipos de necesidades Unidades
1 Viviendas no habitables que hay que sustituir. 370.000
2 Familias arrimadas que necesitan vivienda propia. 350.000
3 Nuevas familias que no pueden acceder a la oferta privada. 1.210.000
4 Nuevas viviendas para sustituir las que deben ser demolidas para construir servicios 200.000

y equipamientos.

Viviendas aceptables que requieren mejoras y/o ampliaciones. 740.000

Viviendas en barrios que deben ser habilitados con la dotacién o mejoramiento de 1.050.000
servicios publicos.

7 Familias que requieren la construccion de equipamientos comunitarios. 2.900.000
Fuente: Roffé (2003).

[e2lé)]

A partir de estas estimaciones, se pueden formular opciones de las politicas
publicas para la vivienda y su entorno. Ello no sé6lo pensando en la deseable
atencion a los déficit que sufren los sectores populares en este ambito, destaca-
da en los analisis de la pobreza bajo el enfoque de las necesidades basicas
insatisfechas (y no sélo de las carencias de ingresos para atender su consumo
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basico), que pone énfasis en los déficit en el capital material de la familias (en
este caso: vivienda y servicios conexos), o el enfoque integrado que analiza las
necesidades de ingreso y las deficiencias estructurales.

Otro elemento de diagndstico a tener en cuenta es la situacién de dispersion
institucional del sector de vivienda y habitat en Venezuela, que se ha venido
diversificando intensamente en las ultimas décadas, sin orden ni concierto. No
estan claros los ambitos de planificacion, regulacién y ejecucion. Siendo la eje-
cucion un ambito concurrente de los niveles nacional, regional y municipal, a
partir del proceso de descentralizacion de los afios noventa, las iniciativas parten
de miultiples puntos. Las propuestas de reorganizacion y establecimiento de
reglas claras del sector (Cf. Cilento et. al., 1992) no han prosperado. Esta es una
condicion necesaria para lograr una accién habitacional coherente y efectiva.
Las propuestas y tendencias a la re-centralizacion mas reciente no parecen
apuntar a una direccion correcta, al menospreciar las potencialidades (y algunas
realizaciones) de la gestion descentralizada de la vivienda y el habitat.

Pero adicionalmente deben tenerse presente las condiciones macroeconé-
micas e institucionales que pueden hacer posible llevar adelante una politica
integral de vivienda y habitat, que aunque tiene una faceta de politica social (con
un potencial importante en la mitigacion de la pobreza), a la vez representa una
oportunidad de articularse a la politica econoémica (por el papel del sector cons-
truccion en la economia), y como un instrumento para atender al unisono ciudad,
pobreza, equidad y desarrollo socioeconémico. Simultdneamente, la orientacién
de las politicas debe tener presente cdmo actuar con una perspectiva de desa-
rrollo sostenible desde el punto de vista ambiental, tanto en la organizacion del
territorio, como en el estimulo de formas de construccién sostenibles.

Se impone lograr un acuerdo social y politico para poner en marcha una
orientacion coherente en este ambito. Ciertamente podria pensarse en un ambi-
to mas reducido (regional o municipal), pero la entropia que se ha apoderado del
sector de vivienda y desarrollo urbano en Venezuela es de tal magnitud, que se
hace imperiosamente necesario pensar este asunto como un problema nacional,
es la razon por la cual optamos por tratar de entender el problema en este ambi-
to, porque los esfuerzos en otros ambitos se toparian con escollos insalvables,
como en efecto ha sucedido, si no se pueden formular unas reglas del juego y
unas politicas compartidas por el sinnimero de actores que, en ausencia de ese
marco basico general, actdan incrementando los problemas.

En este contexto apuntamos a formular las orientaciones béasicas de una po-
litica de vivienda y habitat que sea capaz de constituirse en un palanca eficaz
para contribuir a la superacién de la pobreza y el desarrollo sustentable en Ve-
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nezuela, desde el punto de vista econémico, social y ambiental. Vale decir desde
un perspectiva integral e intersectorial.

OPCIONES PARA UNA POLITICA HABITACIONAL MULTIPROPOSITO

Las lineas maestras para lograr una politica habitacional que responda a su
caracter multisectorial, vale decir: capaz de atender a los aspectos econdémicos,
sociales, ambientales entrafian un reto, dado que ha predominado la vision par-
celada, en ciertas ocasiones por el predominio de ciertos intereses en juego,
sobre todo de los sectores de la promocién inmobiliaria, la construccién y los
grandes grupos del capital financiero, pero también por el predominio en las
agencias estatales de concepciones unilaterales que dejan de lado la compleji-
dad del campo de accion habitacional. Frente a esto se impone identificar los
vasos comunicantes entre los distintos planos de la politica a adoptar, sin des-
conocer que determinados programas pueden (y deben) enfatizar mas en alguna
de sus aristas, sin olvidar su caracter integral y transversal. Como se ha sefiala-
do, “resulta necesario vincular de manera conceptual y practica las decisiones y
prioridades del area de desarrollo econdmico, sobre todo las relacionadas con la
generacion de empleo, con las tradicionales acciones de la esfera “social”, en-
cargadas de atacar la pobreza urbana” (Mac Donald, 2003: 121).

Sin pretender la definicion acabada de una politica habitacional, presenta-
mos a continuacion los elementos estratégicos para concebirla. Desde nuestro
punto de vista la politica de vivienda y habitat deberia contemplar tres frentes
fundamentales de accion:

- Conservacion y mejoramiento de la vivienda existente
- Produccion de nuevas viviendas
- Produccion y ampliacién de servicios y equipamientos

En cada uno de ellos se pueden explicitar sus diferentes dimensiones.

Conservacion y mejoramiento de la vivienda existente

Una parte de la politica habitacional debe orientarse a preservar y mejorar el
patrimonio inmobiliario existente. Se trata de una politica preventiva para evitar
gue estructuras habitacionales capaces de extender su vida (til se deterioren y
amplien el déficit habitacional. Simultaneamente, mediante este frente de accion
se puede dotar de alojamiento a una parte de la poblacion demandante, por
ampliacion y densificacion de las viviendas existentes, sin necesidad de la cons-
truccidon de una vivienda completamente nueva.
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Este componente de la politica habitacional podria atender a las diferentes
aristas de la misma:

- Preserva y mejora la calidad de la vivienda existente y extiende su vida dtil.
- Amplia la oferta de vivienda a partir de la ampliacion y densificacion.

- Estimula la produccion y comercializacion de materiales y componentes
con lo cual se crean vasos comunicantes entre empresas de diferente
talla, y se amplia el mercado demandante.

- Es un campo propicio de estimulo al empleo directo e indirecto del sec-
tor construccion.

- Debe ser acompafiada por el asesoramiento técnico para asegurar su
calidad y estimular formas de construcciéon sostenibles, asi como el es-
timulo para las micro-empresas existentes o las que con este apoyo se
puedan generar, mediante un programa de adiestramiento que extienda
las capacidades productivas.

- Puede atenuar la vulnerabilidad de los asentamientos precarios por in-
tervenciones correctivas o preventivas de factores de riesgo.

- Requiere de un programa de micro-créditos de corto plazo, renovables a
su cancelacioén, que permita una secuencia de mejoramiento y ampliacion.

- Es un frente de accion que trata de incidir en la elevacion de la producti-
vidad y la calidad de una actividad que es comun en los asentamientos
populares, que producen sus viviendas de manera progresiva por etapas
no continuas.

Produccion de nuevas viviendas

El otro frente de accion es la producciéon de nuevas viviendas. Se trata de
atender las necesidades habitacionales por crecimiento vegetativo de la pobla-
cion o por la necesidad de sustituir viviendas inadecuadas que no es posible
recuperar. En este ambito debe considerarse, por una parte, aquel segmento del
mercado que no requiere de apoyo externo para atender esa necesidad, que ha
sido estimado en 15% de la poblacion (Cf. Roffé, 2003). El resto de los sectores
demandantes para acceder a una vivienda requieren de apoyos financieros y
subsidios. Pero aun en este grupo se pueden reconocer diferentes segmentos,
algunos que pueden ser atendidos por el sector privado si median incentivos
estatales y otros que requieren de diferentes grados de apoyo del Estado, a
través de programas de produccion de viviendas, financiamiento para la produc-
cion y asesoramiento técnico.
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En este ambito es necesario en lo que a la accién del Estado se refiere que
sus programas sean sensibles a la heterogeneidad de situaciones, por cual de-
berian concebirse como un “mend de opciones” (Cf. Lovera, 2002), capaces de
responder a necesidades diversas. Un conjunto de esas opciones no se refieren
a la produccién de vivienda propiamente dicha, sino a la produccién de terrenos
urbanizados, que consideraremos mas adelante. En este frente de accién si se
incluyen las opciones no sdélo de produccién de vivienda completa, sino la de
vivienda nucleo, a ser desarrollada por diferentes modalidades mediante la cons-
truccion progresiva.

En este componente de la politica habitacional se ponen de manifiesto
distintas potencialidades para alimentar una vision multipropdsito:

- Se atiende a la necesidad de nuevas viviendas, segun los segmentos
del mercado.

- Se estimula la actividad de la industria de la construccion y del resto de
las ramas econdémicas del sector construccion, lo que incide en el creci-
miento del producto y del empleo.

- En unos segmentos la produccién de nuevas viviendas tiene efectos
fundamentalmente en la actividad de la construccién mas estructurada,
especialmente la destinada a los sectores de altos y medios altos ingre-
sos; en los segmentos medios y bajos de la piramide de ingresos impac-
ta también a la actividad de la construccion menos estructurada
(pequefias empresas, micro-empresas y trabajadores independientes),
asi como también a los sectores conexos, en particular los de produc-
cion de materiales y componentes constructivos para la vivienda, donde
predominan las pequefias empresas y las micro-empresas, que repre-
sentan el 84% del total de ellas (Cf. Lovera (Coord.), 2003).

La produccion de nuevas viviendas abre un amplio campo para el estimulo
para incentivar los impactos intersectoriales que produce la actividad de la cons-
truccion en los sectores asociados.

Dado que la produccion de nuevas viviendas no es soélo ejecutada por el
sector privado empresarial o por promocion del Estado, sino por las propias
familias (directa o indirectamente) es factible promover un marco institucional y
financiero para que la acciéon de las comunidades tenga un mayor impacto y
continuidad en el crecimiento del producto en el sector construccién (no sélo en
la construccion propiamente dicha), mediante la canalizacion de esfuerzos, la
capacitacién y el asesoramiento técnico.

La produccion de nuevas viviendas es el escenario mas propicio para esti-
mular el desarrollo sostenible de la construccién, tanto por un emplazamiento
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adecuado de los desarrollos habitacionales, como para estimular y experimentar
formas de construccion sostenible.

Caben en este ambito los programas de incentivo a la innovaciéon no solo en
la produccién habitacional propiamente dicha, sino en la produccién y comercia-
lizacién de materiales y componentes constructivos.

Segln diferentes circunstancias, se podra asociar a estos programas las
empresas del sector construccibn mas estructuradas, asi como las micro-
empresas, lo que redundara en estimulo al empleo y los ingresos laborales, que
si esta asociado a programas de capacitacion y asesoramiento técnico, mejorara
la calidad del producto.

Produccion y ampliacion de servicios y equipamientos

El tercer frente de accién es el referido a la produccién y ampliacidon de ser-
vicios y equipamientos para el habitat urbano. Como se ha sefialado, alrededor
de la mitad de la produccion habitacional es asumida directamente por las fami-
lias, pero lo que esta fuera de su alcance es dotarse de los servicios y equipa-
mientos asociados a la vivienda. De hecho, tras enormes esfuerzos las familias
logran levantar sus viviendas, en unos casos precarias, en otros de estandares
constructivos aceptables, pero una parte sustancial de las viviendas que son
clasificadas como inaceptables tienen esa clasificacion por los déficit en los ser-
vicios bésicos.

Dentro de este frente de acciéon incluimos lo que para calificados analistas
del tema (Cf. Cilento, 1999; Roffé, 2003), deberia ser el centro de la accién del
Estado en el ambito habitacional: la produccién de terrenos urbanizados, dota-
dos de servicios y equipamientos comunales, en los cuales la poblacion pueda
producir sus viviendas mediante desarrollo progresivo de las mismas, se entien-
de con el apoyo técnico y financiero adecuado.

La produccion y ampliacién de servicios y equipamientos implica un impacto
amplio sobre la economia y et sector construccion, que trasciende la construc-
cion residencial para adentrarse en la construccion no residencial, dado el carac-
ter de estas obras, méas alla de su asociacion y complemento necesario de la
produccién residencial.

También en este ambito encontramos vasos comunicantes entre las aristas
econdmicas, sociales y ambientales de la politica habitacional:
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- Se actia en uno de los factores que incide en la calidad de vida y en la
reduccion de la vulnerabilidad de los asentamientos humanos precarios.

- Genera actividad econémica y empleo en el sector construccién.

- Es un terreno propicio para mejorar las condiciones medioambientales
de los asentamientos humanos.

- En el caso de los programas estatales de dotacion de terrenos urbani-
zados con servicios y equipamientos, permite adelantarse a la ocupa-
cion precaria y en ubicaciones inconvenientes (por razones de extension
injustificada del area urbana de las ciudades, o por emplazamientos que
elevan los costos de vida de los pobladores o de la dotacién de servi-
cios).

- Cabe dentro de este frente de accién el ensayo de formas de produccion
de servicios y equipamientos de forma progresiva.

- Un programa sostenido en este ambito mejora no soélo las areas sobre
las cuales se interviene, sino el conjunto de los centros urbanos, dado
los efectos indivisibles de los servicios sobre el tejido urbano.

- La actividad de educaciéon ambiental y capacitaciéon en la gestion de los
servicios y equipamientos es otra de las potencialidades que tiene esta
accion.

- En la produccion y ampliaciéon de servicios y equipamientos hay un am-
plio campo de asociacién entre el Estado, el sector privado y las comu-
nidades.

REQUISITOS FINANCIEROS E INSTITUCIONALES

No se profundiza en este texto respecto al andlisis de la viabilidad econ6émi-
ca-financiera de estos frentes de accidon. Aunque sabemos que es un factor cla-
ve, diferentes analisis han mostrado su posibilidad, dadas las potencialidades de
la economia venezolana. Los célculos presentados por Roffé (2003) al respecto,
nos indican que es asi. En un escenario de crecimiento moderado de las varia-
bles macroeconémicas, seria factible adelantar una orientacion como la
propuesta, que redundaria en un mejoramiento del desempefio del sector de
vivienda y habitat del pais, no sélo desde el punto de vista econdémico, sino so-
cial y ambiental, ademas teniendo efectos mas alla de este segmento de la rea-
lidad nacional.

Otro elemento no considerado en profundidad, sélo indicado, es la necesi-
dad de la reestructuracion del sector estatal de vivienda y habitat, que se ha
diversificado de manera cadtica en las Ultimas décadas. Una reestructuracion
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qgue requiere de una definiciébn precisa de roles (planificacion, regulacién, finan-
ciamiento, ejecucion), donde impere un equilibrio virtuoso del papel rector del
Estado con vasos comunicantes con una ejecucion descentralizada con partici-
pacion de los gobiernos regionales, locales y de la comunidad organizada. Exis-
ten las propuestas (Cf., p.e., Cilento et.al.,, 1992), hace falta la voluntad politica
para ejecutarlas.

CONCLUSION

Estas propuestas y sus fundamentos para una politica habitacional capaz de
albergar en su seno las dimensiones econémica, social y ambiental, nos mues-
tran que es posible pensar la accion en el ambito de la vivienda y el habitat, de-
jando atras las visiones parceladas, que por incompletas explican muchos de los
desencuentros para responder a un asunto de multiples aristas. Ojala estas re-
flexiones ayuden al esfuerzo colectivo por entender esta realidad de tantas caras
y contribuyan a encontrar los senderos para que puedan confluir en un mismo
cauce los distintos torrentes que alimentan la realidad de la vivienda y el habitat
y las posibilidades de actuar frente a ella para que nuestras ciudades y sus habi-
tantes puedan vivir en una sociedad sostenible desde sus mdultiples focos, vale
decir: social, econémica y ambientalmente.
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