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EDITORIAL

En esta oportunidad presentamos una breve introduccion de los trabajos in-
cluidos en esta ediciéon 27 de nuestra publicacion semestral, Revista Venezolana
de Analisis de Coyuntura, Vol. XIV nimero dos, julio-diciembre del afio 2008.

Se inicia esta presentacién con el articulo de Senny Hernandez donde se
analiza la teoria del neoliberalismo o del realismo estructuralista de las relacio-
nes internacionales, considerando las interacciones entre los estados y las ca-
pacidades, asi como también el peso especifico que estas capacidades tienen
para lograr estados de equilibrios estables o inestables en el sistema internacio-
nal. A continuacién, Jonatan Alzuru, aborda la pregunta ¢desde donde pensar la
politica?, el autor sefiala que el vocablo politica puede ser comprendido tanto
como teoria, traiciones de pensamiento, como por actividad, en este segundo
sentido, desde la éptica de la experiencia; concluye que el ambito desde dénde
pensar la politica es el de la auto-comprensién. Claudia Giménez y Xavier Valen-
te, nos presentan una propuesta para la construccién en Venezuela de un ob-
servatorio con cuatro pilares de actuacion: la investigacion, analisis, monitoreo y
evaluacion de politicas y legislacion; la.abogacia y la participaciéon ciudadana; el
empoderamiento de las comunidades y; el fortalecimiento institucional, plan-
teando al final unas consideraciones en torno a las oportunidades y desafios de
este enfoque en relacién a su implementaciéon mediante politicas publicas.

En un cuarto ensayo, Adrian Hernandez, analiza la progresividad del gasto
publico social y su impacto sobre la distribucién del ingreso en Venezuela para
los afios 1997 y 2005, concluye que la atenuacion en la disparidad de los ingre-
sos observada no se debe al impacto de este gasto publico sectorial. A conti-
nuacién, Alejandro Arratia, diserta sobre la necesidad en América Latina de un
cambio radical en el enfoque de la lucha contra la corrupcién vy finaliza soste-
niendo que la misma es un problema politico y, es en ese terreno que debe ser
atacada, limita esta reflexion al aparato administrativo del Estado que es uno de
los espacios mas estigmatizados. Mata Mollejas, nos refiere algunas medidas
econdmicas necesarias para escapar de la miseria, asociadas a la subocupacion
y a la inflacién persistente, con referencia al caso venezolano.

Continuamos con un blogue de contribuciones enfocadas en temas relacio-
nados con mejoras en gestiones locales, Izquierdd, Rodriguez y Gascon, nos
presentan una investigacion dirigida al disefio de un modelo para evaluar la me-
jora de gestion de programas de desarrollo endégeno para organizaciones gu-
bernamentales, con validacién y aplicacién en la alcaldia del municipio Caroni de
Ciudad Guayana en Venezuela, infiriendo, con los resultados de la simulacion,
que el proceso de desarrollo enddgeno en esta alcaldia es practicamente nulo.
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electorales atipleos presentes en Colombia durante las elecciones para el con-
greso en los afios 2002 y 2006, donde se presentan ciertas atipicidades y se
detectan contradicciones, como altos indices de participacion electoral con mar-
genes de error selectivo por debajo de una tendencia central nacional en zonas
marginadas, frente a otras regiones de mejor situacion econémica.

En otro orden de ideas, Mireya Fernandez, diserta sobre el vocablo diaspo-
ra, que ha invadido las diferentes ramas del saber social y trascendido el medio
académico. Analiza los origenes y evolucién del concepto y sefiala que su uso
indiscriminado ha borrado los margenes que lo separan de otros términos afines,
como exilio y migracién, desdibujando las experiencias disimiles que cada uno
representa. Finalmente concluye que se desprende la importancia que cobra el
espacio de la sociedad receptora y de la sociedad de origen en la definicion del
término. Pasando a otro tema, tenemos el articulo de Lagrange, Arechabaleta,
Rivas, Frisicchio, Pietrinl y Herrera, donde se evalla la composicidn corporal de
una muestra de participantes en el programa Samuel Robinson de ingreso a la
Universidad Central de Venezuela, en la cual se detecta que los hombres que
ingresan a este programa registran bajo peso, musculatura deficitaria y grasa
baja y, en las mujeres el peso corporal es adecuado, con tendencia al bajo peso,
grasa adecuada, detectandose porcentajes altos de musculatura deficitaria, al
compararlos con un grupo de estudiantes de FACES-UCV,

Culminando esta seccién de articulos, Diego Larrique, discurre sobre las im-
plicaciones culturales de la musica reggae en Caracas, analiza la historia del
género y trata de comprender los procesos de re-configuracién musical e identi-
dad en nuestra ciudad.

En la seccion de indicadores, Nelson Morillo nos comenta el comportamiento
de la economia nacional con los datos disponibles hasta el primer semestre del
2008; y en la seccion de documentos y resefias, Jorge Rivadeneyra, nos ofrece
excelentes reflexiones filos6ficas en “Historias del como si”. Oscar Vitoria R., nos
complace con una oportuna resefia del libro de Paul Krugman, premio Novel de
Economia 2008, “De vuelta a la economia de la gran depresion” (1999), en los
momento actuales del 2008 con el desplome del sistema financiero internacional
y el impacto generado en la economia real de Estados Unidos, Europa y Japén,
donde se pone en vigencia que la economia de la depresion es el discurso eco-
némico pertinente.

Con este breve resumen del contenido de la Revista recomendamos la lectura
de los trabajos que tratan temas de interés y damos las gracias a nuestros contri-
buyentes esperando contar con sus valiosos aportes en los proximos ndmeros.
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plica el conflicto y sefiala que éste puede aparecer en el escenario internacional
aunque los actores tengan benignas intenciones unos con otros (Dunne, 1997).

Dentro de las politicas de alianzas y conflictos, el realismo estructuralista
sostiene que los estados se convierten en los actores fundamentales de la politi-
ca internacional. Eso no significa que no puedan intervenir otros actores pero
estos Ultimos tienen que abrirse camino en el sistema internacional de conformi-
dad con las reglas establecidas por los mismos estados.

Celestino del Arenal en su libro Introduccién a las Relaciones Internacio-
nales efectla algunas afirmaciones de particular interés, que permiten sentar las
bases, para continuar ampliando las ideas en torno al neorrealismo y a los ele-
mentos que lo caracterizan. El autor expresa lo siguiente:

Este neorrealismo, dado el desarrollo cientifico de las relaciones internacionales a
través de los debates anteriores y los cambios que se han producido a nivel inter-
no e internacional, presenta, sin embargo, nuevos elementos tedricos y metodol6-
gicos respecto del realismo tradicional, derivados del behaviorismo y de los
nuevos paradigmas.

Los nuevos realistas también llamados «realistas estructuralistas» por su plan-
teamiento tomado del estructuralismo, que les hace poner énfasis en la estructura
del sistema internacional para explicar las relaciones internacionales, aportan, por
tanto un marco metodolégico nuevo, que al mismo tiempo persigue, frente a los re-
alistas tradicionales, incorporar un mayor rigor cientifico en la elaboracién tedrica.
Los neorrealistas prestan una especial atencién a las influencias y condicionamien-
tos que la estructura del sistema internacional tiene sobre la politica internacional
de los Estados, lo que, en paralelo con su acento en los métodos cuantitativo-
matematicos, ha proporcionado a la reformulaciéon del paradigma tradicional un re-
novado vigor cientifico (Arenal, 1994).

El neorrealismo recibe herencias del realismo, incorpora nuevos elementos
tedricos, se apoya en la concepcion estructuralista al analizar el sistema inter-
nacional para explicar las relaciones internacionales y acentda el uso de los
métodos cuantitativo-matematicos para darle racionalidad cientifica a las rela-
ciones internacionales.

Entre los usos fundamentales de esos métodos cuantitativo-matematicos
puede encontrarse la medicion de las capacidades desarrolladas por los estados
en diversos aspectos de la realidad. En este sentido, la Union Europea, por
ejemplo, ha establecido en la actualidad un total de 14 Indicadores estructurales
gue permiten medir las capacidades de los estados miembros y de los paises
adherentes o candidatos. Esos indicadores son: Producto Interno Bruto per capi-
ta. Productividad de la mano de obra, Tasa de empleo. Tasa de empleo de los
trabajadores de més edad, Nivel de educacién de los jovenes (20-24 afios). Gas-
tos de investigacion y desarrollo. Nivel comparado de los precios. Inversiones en
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¢ Qué se entiende por anarquia dentro de este contexto?
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pacidad econdémica y tecnolégica de ese pais supera la de paises de la talla de
Rusia, Japén, Alemania, Francia, Reino Unido e ltalia.

Waitz en el articulo titulado: “Structural Realism after the coid war” expone
gue la unipolaridad es la configuracién internacional mas inestable. Para ejempli-
ficar situaciones historicas en las cuales hubo concentracidon de poder debido al
predominio de estados hegemo®nicos, Waltz cita la época de Carlos V en Espa-
fia, la de Luis XIV y Napole6n | en Francia y la de Adolfo Hitler en Alemania. Por
otra parte sostiene que el poder de los Estados Unidos podra estar balanceado
mas adelante con los liderazgos crecientes de la Unién Europea® y de China.

Las razones que fundamentan esa tendencia hacia el debilitamiento del po-
der hegemonico dentro del escenario internacional, segin Waitz, son los riesgos
que Estados Unidos puede tomar, mas alld de sus fronteras, que lleguen a debi-
litarlo y aunque se comporte con moderacion, compostura y paciencia, los otros
estados mas débiles estaran siempre pendientes de sus futuras reacciones y
pueden aliarse con otros estados, para generar una nueva distribucion del poder
en el sistema internacional.

CONCLUSIONES

1. El realismo estructurallsta centra su atencién en la estructura del sistema
internacional y destaca las interacciones entre los estados como acto-
res fundamentales.

2. Las interacciones entre los estados pueden ser clasificadas en tres categori-
as relaciones de cooperacion, relaciones conflictivas y relaciones de compe-
tencia, estas Ultimas basadas en las capacidades que los estados
desarrollan entre si.

3. El sistema internacional se caracteriza por la presencia de un estado de
anarquia, debido a la ausencia de un gobierno central.

4. La anarquia del sistema internacional se debe también a la autonomia de los
estados soberanos, los cuales internamente expresan un comportamiento
racional para contrarrestar los efectos de esa anarquia predominante.

®Giovanna Bonno, sostiene que los neorrealistas enfatizan la importancia del desarrollo
de la Uni6bn Europea por los cambios que los paises que la integran han tenido en la
estructura del sistema internacional y por las fortalezas que han adquirido las unidades
que la conforman.



5. La existencia de balance de poder constituye un patron de comportamiento
de los estados y permite medir los niveles de desarrollo alcanzados por los
actores-protagonistas del escenario internacional.

Las formas que adoptan las estructuras del sistema internacional han evolu-
cionado desde el siglo XVII hasta la actualidad y han pasado por la multipo-
laridad, por la bipolaridad y por la unipolaridad.
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. DESDE DONDE PENSAR LA POLITICA?

Escuela de Trabajo Social, UCV

RESUMEN:

Este articulo tiene por objeto abordar la pregunta ¢desde dénde pensar la politica?, para ello se
mostrard que el vocablo politica puede ser comprendido tanto como teoria como por actividad,
en su primer sentido la politica puede ser pensada desde sus tradiciones de pensamiento y en el
segundo sentido desde la experiencia.

Se argumentard que tal escisién entre teoria y practica sélo es superada desde un pensar prac-
tico. En este sentido, el politico es el artista, cuya obra de arte son las cuestiones y las activida-
des politicas. Siendo la politica el &mbito tramado por la estética y la ética. Siendo la ética el
motor y la estética el horizonte o viceversa.

Se concluird que el &mbito desde dénde pensar la politica es el de la autocomprensién cultural.

Palabras claves: Politica, autocomprensién, si mismo, pensamiento practico.

LA PREGUNTA

Quizés, la pregunta de nuestro titulo, formulada aisladamente, sin contexto,
suponga una multiplicidad de respuestas y de orientaciones diversas, desde
Aristoteles hasta Vattimo.

Quizas podemos hacer una galeria de ideas, de principios, un collage infinito
de caratulas donde se crucen fragmentos de Hobbes, Marx, Rousseau, Montes-
quie, Kant, Hegel, Habermas, Lyotard, Platon... y se presenten en una sala de
exposiciones con una estética agradable, a la vista de un puablico que esta obli-
gado a buscar respuestas por doquier...

Otra eleccion posible, para dar cuenta de la interpelacion es el discernimien-
to de cada frase, de cada palabra de la obra de un autor, mas especifico aijn, de
un libro, de un pensador, entonces, pensar la politica supondria una intimacién
con las ideas de alguien que tuvo un pensamiento politico... Tal vez. Los ma-
nuscritos Economicos-Filoséficos, del joven que interpeld a Feurbach, a Hegel, y
con ellos a la tradicion alemana que pensé el devenir de la cultura, seria una
opcion agradable para quien se inscribe dentro de una tradicion de izquierda...
Para tal asuncion, la politica se piensa desde una tradicion de pensamiento... Se
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se cuecen en el conjunto de interrelaciones que se dan en la comunidad a la que
se pertenece, se hacen més claro en la vivencia de aquel que los piensa.

El segundo supuesto esta construido a partir de la siguiente premisa: el co-
nocimiento se construye de lo mas sencillo a lo mas complicado, de lo claro a lo
oscuro, de lo simple a lo complejo. Proposicién ésta inscrita dentro de la tradi-
cion tedrica que ha tenido como centro neurélgico de reflexion cémo se configu-
ra el saber en el nifio, aguella que interrelaciona los asuntos pedagdgicos con el
desarrollo mental del educando. Aquella que va desde Piaget hasta Vygostky.
Valga una brevisima digresion con el objetivo de dibujar, someramente, un rasgo
de la tradicion a la que apelamos. Piaget se plantea el siguiente problema:

¢Bastara para crear una légica en el nifio y en el adolescente con que el alumno es-
cuche las mejores lecciones durante afios, de la misma manera con que el adulto
escucha a un conferencista? ¢(O una formacién real de los instrumentos de la razén
exige un ambiente colectivo de investigacion activa y experimental y de discusion en
comun? (Piaget, 1982).

Para abordar el problema el autor toma un area del conocimiento, las mate-
maticas, su eleccién se funda en que tal campo de conocimiento es donde los
alumnos presentan la mayor cantidad de dificultades, por el grado de abstraccién
gue necesitan desarrollar para resolver las operaciones que se les presentan.

El pensamiento matematico es lo més alejado de la vivencia cotidiana del
nifio y, quizds por ello, sostiene el autor, el sentido comin, erréneamente, asu-
me que so6lo basta conocer las nociones mateméticas para aprehenderla sin
importar el desarrollo cognitivo del alumno.

El autor mostrara, por el contrario, que lo central para el desarrollo légico en
el nifio es iniciar por asuntos practicos, reales, materiales, juegos, actividades
con objetos, donde se familiarice con superficies, longitudes, proporciones, y se
le coloque en situacién de tal manera que tome conciencia de lo que esta
haciendo en la practica. Es decir, que autocomprenda que esta adquiriendo unas
ciertas destrezas en la misma medida que realiza la actividad. De tal actividad
practica, se le puede plantear un nivel superior de abstraccion con dibujos repre-
sentativos de aquello que realiz6 y por Ultimo, es recomendable plantear los
mismos asuntos, pero esta vez el andlisis se realizaria con valoraciones més
abstractas, los nimeros.

El ejemplo de la matematica que utiliza el autor permite visualizar que el
asunto mas pertinente para un educando es la comprensidn de sus propias in-
teracciones con la naturaleza, pero también con su entorno social. Idea ésta
desarrollada por Vygotsky, cuya tesis central sera que tanto la construccién co-



mo la evolucién del conocimiento depende del contexto social, es decir, de las
interacciones sociales.

El horizonte de tal planteamiento tedrico es que el conocer, su desarrollo,
sus métodos, se inician a partir de problemas pertinentes para el educando que
surgen del entorno social, la comprension de tales asuntos en interaccién con
otros sujetos, se transforma en condicion para el desarrollo de las habilidades
del pensamiento individual y el suelo apropiado para que se configure un saber
colectivo donde todos y cada uno de los miembros participantes se enriquezcan
de la relacién con el otro, no limitAndose esto sélo al ambito epistemolégico sino
ai afectivo, emocional y social.

Toda la pedagogia en funcién del desarrollo cognitivo esta soportado en una
concepcidn de la educacion intelectual. Esta es expresada por Piaget de la si-
guiente forma:

El objetivo de la educacidn intelectual no es saber repetir o conservar unas verda-
des acabadas, porque una verdad que uno reproduce no es mas que una semiver-
dad; aprender a conquistar por si mismo lo verdadero con el riesgo de dedicarle
mucho tiempo y dar muchos rodeos es lo Unico que garantiza una actividad real.
(Piaget, 1982).

La vivencia del aprendizaje en definitiva sera desde una percepcién y com-
prensién de lo que hace hasta una interpretacion abstracta, generalizables, de
las misma actividades, de lo concreto a lo abstracto. Entendiendo que la abs-
traccidon es un desarrollo mas amplio, mas complejo que posibilita desentrafiar
con otras herramientas los asuntos vivenciados.

El rustico boceto que hemos realizado de un aspecto de la psicologia cogni-
tiva nos permite elaborar una hipdtesis que la hemos utilizado como uno de los
soportes del segundo supuesto, a saber: si el conocimiento abstracto, como lo
es el matematico, debe iniciarse a partir de ios problemas cotidianos, entonces,
un conocimiento que tiene por objeto la comprension, regulacion y transforma-
cién de la convivencia, como lo es el pensamiento politico, éste debe iniciarse,
con mas razén, a partir de la reflexion de las vivencias de aquél que esta presto
a formarse en tales asuntos.

Finalizada la digresién, podemos volvera! planteamiento, a la eleccioén de si
como el inicio del saber practico que se transforma en el acervo necesario para
la actividad politica.

Es necesario aclarar que aquello que se llamé simple, claro, sencillo, como
el inicio de la autocomprension, es una nominacion légica, mas no ontoldgica.



gue se utilizan como muletas metodoldgicas para orientarse en el mundo, puesto
que en término de lo real las disecciones son imposibles.

Esto que enunciamos de forma sencilla, quizds se hace mas transparente si
recurrimos a un ejemplo. Un sujeto que asume la proposicion elegirse a si mis-
mo como el objeto de reflexion e inicia la experiencia del psicoandlisis para co-
nocerse, para clarificar sus deseos, sus pulsiones, sus intereses, para hacer
transparente a si mismo su voluntad, se encontrard en una selva compleja car-
gada de fantasmas, de personas, de situaciones, de construcciones simboli-
cas... quizas descubre que obraba como si fuese libre pero estaba gobernado
por necesidades, que su vida no era suya sino era la realizacion del deseo de
sus padres y él tan s6lo era un mufieco de los deseos de los otros... entonces la
aventura de mirarse se transfigura en una angustia vital cuyo reposo se percibe,
s6lo si cambia su manera de sery estar en el mundo.

El indagarse, el elegirse a si mismo, como el objeto a ser pensado se trans-
forma en un ejercicio que genera cambios en la interrelaciéon con los otros, con la
familia, con el trabajo... producto de tal experiencia de busqueda de si se gene-
ran conflictos o encuentros familiares, rupturas o cercanias con las figuras pa-
ternas, desencuentros, distanciamientos o integracion con los amigos...
dificilmente alguien podra calificar de un asunto sencillo, simple y transparente el
aproximarse a si mismo luego de tal vivencia... mucho menos aquél que lo ex-
perimenta porque tiene el escarmiento de haber roto y reconstruido su propio
ser, con la certeza, ademds, que ese material maleable que es el si mismo, no
tiene un momento culmen donde finalice su transformacién, nunca sera una obra
acabada. No hay llegada sino horizontes de cambios. No hay felicidad como
meta, a lo sumo, la apuesta es por la tranquilidad de estar bien consigo mismo
en los momentos que uno se piensa.

Precisamente, tal asunto es asi porque lo que hemos llamado si mismo, no es
una entidad fija, idéntica a si misma en el tiempo, es mas bien un cuerpo hacién-
dose permanentemente. Es un cuerpo nutrido de lenguajes, de historias que se
miran y se recomponen siempre distintas, en permanente transito e interaccion
con otros cuerpos, que influyen, modifican formas de ver, de sery de actuar.

Ese si mismo, ademas, esta determinado por condiciones materiales de
existencia que son modificadas o no, a su vez, por las acciones practicas que
realiza el sujeto en la misma medida que clarifica sus intereses, sus deseos, su
voluntad. Pero ademas, ese si mismo es un cuerpo que interacciona regulado
por un conjunto de normas escritas 0 acordadas que le determinan practicas,
formas de ser y estar con los otros. Es un cuerpo cargado de mascaras que
dependen de las interacciones y que no tiene un ser esencial que lo identifique,
mas bien, vivencia un sin fin de identificaciones que se configura en la tension



entre lo que se preserva y cambia, entre opacidades y claridades cuyo limite, es
la muerte.

En los hechos sociales, en las interacciones entre los sujetos, en las tramas
comunitarias, por lo tanto, no hay posibilidad ni de aislar ni tratar ningan elemen-
to con independencia del contexto, precisamente, porque los hechos sociales no
pueden ser tratados como cosas, como era la premisa metodoldgica de Dur-
kheim. Ademas, porque siempre se redimensionan las partes en funcion del
todo, en la misma medida que se avanza, porque la totalidad determina a sus
partes y viceversa. Lo que intentamos registrar es el caracter dialéctico del co-
nocer (aguzado lector, la asuncion de tal caracter esencial del conocimiento, es
una manera, para mi, de mostrar la biblioteca desde la cual pienso los asuntos).

En otro sentido y desde otra perspectiva encontramos argumentos a favor
de la autocomprensién, como ejercicio necesario para la configuracion de un
pensar politico y estos, estan referidos a la potencia de tal saber. El reside en su
vocacion histérica, educativa y ética.

Entendemos la vocacién histdrica del saber practico, de la autocomprension,
Nno como un mapa que correlaciona un pensamiento con un momento historico:
sino como una experiencia siempre renovada y distinta de encontrar un sentido
en las palabras pasadas, con la intencién de roturar la opacidad de un presente
gue sera nuevamente releido en un futuro, desde otro horizonte comprensivo.

La vocacion educativa es la experiencia del saberse falible al pensar lo que
se piensa, con la intencionalidad de superar los contenidos dogmaticos que es-
tdn inmerso en los saberes, lograndose esto, a través de la perspectiva historica
gue se tiene de si.

Esta experiencia de la falibilidad como dialogo inconcluso consigo mismo, es
una condicion necesaria para el encuentro con el otro. Sélo se es afable con el
otro, con el pensamiento, con las tradiciones del pensamiento, cuando la falibili-
dad se configura como vivencia permanente. Lo opuesto es un pensamiento
dogmatico autorreferente, cosificado, que anula toda posibilidad de encuentro
porque so6lo escucha su propia voz como una verdad revelada. La vivencia dog-
matica anula toda posibilidad de comprensién de los problemas inter-sujetivos.

Un pensamiento que tiene tal vocacion, esto es, dar cuenta de la praxis y del ethos,
es un saber tedrico cuyo objeto de reflexidon es la practica humana. La autointerpre-
taciéon de tal practica es la condicién para la formacién conceptual de tal saber. Sa-
ber que dentro de las tradiciones de pensamiento se conoce con el nombre de
filosofia practica.

La justificacion de tal saber, el de la filosofia practica, su sentido, su pertinencia, es-
ta en el caracter razonable que esta implicito en la practica humana de la autocom-
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1 Investigacion, analisis, monitoreo y evaluacién de politicas publicas
y legislacién
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cia de las recomendaciones que resultan de los hallazgos que permitan en el
marco de sus limitaciones los mecanismo de recoleccién de informacion y el
andlisis de los resultados.

Diagrama 2. El proceso analitico de la evaluacion
Fases del proceso de evaluacion

Fuente: UNFPA (2004: Herramienta 5.1).

2. La abogacia

Dado que los determinantes de la inequidad en el acceso a los derechos son
en su mayoria de caracter sociopolitico y econdémico, es necesaria la abogacia
entendida como movilizacién ciudadana encaminada hacia la promocion de le-
yes y de politicas publicas para disminuir las injusticias y desigualdades socia-
les. La abogacia “es el proceso de promover y apoyar una posicion, argumento,
politica o creencia en particular [lo cual] implica una intencion de facilitar el cam-
bio hacia una meta u objetivo determinado”. También puede definirse como “...el
proceso de usar la informacion en forma estratégica y de actuar para cambiar las
politicas a fin de mejorar la vida de los desaventajados” (GEGA, 2003).

El elemento medular que distingue el concepto “abogacia” de cualquier otro
es el apoyo a las politicas favorables a la realizacion de los derechos. Las accio-
nes de abogacia pueden tomar, entre otras, las siguientes formas: a) informar a
los interesados mediante la divulgacién de material informativo que coadyuve en
la sensibilizacion a la opinién publica sobre la importancia del enfoque de dere-
chos; b) incorporar en la agenda publica la preeminencia de los derechos en la
formulacién de leyes, politicas publicas y procedimientos administrativos; c) for-
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3. El empoderamiento de las comunidades para la transformacion social

/ 3/ . . . /- 6.3 3@
/7 7/ D§ . 3.4 J- 3 0 3 /7 3.4 /7 .\
/ o G - .-/ 7/ ! /7 3 J- -
/- 7/ 3 . /7 3 - 3 . 0 .3
.- 3 . - 3G / 33 3 1 . 3
6. 1 - . /- 7/ 3 ) <3.3 6- . G3
3 J- 7/ XE? 2 1 &W%)F!
7/ 3/ - 3 J- G 6 A 3N
! .- i / 3 /7 3 . -
/- 1 - 1 - 31 /7 3 7/ 3N
/ 3 / J- . -
- ! J- D. 3G« - . . /- -\
I / 7/ - 4
; 3G ZA . /- 3 - - 0
/ 3 - !
M . 63/ / <33 . G . / 6 N
3. A 30 4 33 / - 3 331
3.0 . 7/ . G3 - J- -3 0 6.
3. 7/ 8 .- 8 - 33J- G 3 . N
/7 3. . 0 i1

3 0 3- 3 13- - /<3 - N

3 13 3. 3 3/A 6. 3 -
) J- .00 3 31 B O3E 63 . ¥
046 63 .3 3 G 3 < J-
63/ 6. ET 3 1 &U%+H 00 ) -. MG N
. 3 3/ A . G33 - - 3. 7
03 3/ 4. - 6J- J- 3 3.4 1

63 ./ -. - 3J- 0
-/ 3 3 - 6 ) E 1" 30 )F

b 0 3 3 0 3 - 1 3N



7/ 3 3 0 G 3 -G 0 30 7 7/
3 1 3.4 0 G3 3. 0 3 -\
7/ ! 3 0 6- 3 7/ 3 2MG
E2F G 3M . 0 - 7/ 3 .- i -
3 0 3 G <« 3 4 1 3
S 1 6. .1 6. .13 3 13 - 0
3 G E 1" 3! "'BF
A& I &% $ & & —,%0& ; &7+=, &% %,%,+
3 3G¢< 4 3-. - G 3 3 3 .4 N
J- . 7/ - 7/ 63/ . 1 - 0 7/ 3
G3 7 7/ G G B 0
J- D 3 3 - MG . / 0./73/
- 3J-3 6.3 - (F 3 .4 7/ *
3 3E - 3 - 3 FGF - 3 3/ 0 .F
3 . - 3 .40 F G E N
3 4 6. F E. /7 3 -3 G3 F 3 N
3 3 00 F = 3 .4 G - !
1 Los derechos
4-/ 33 - J-3 ¥/ B0 .
- 3 .4 a4 J- &< 1 -N
o _ " 3 - 3/ 0 0 1 EMF _. 3D ’
3. 10D 1 G X E 33 B 31 &%%)F!
1 3 .4 W 3 G XJ- 3 3 - 3 -
4 3.1
- 1 3.4 /7. 1 0 - -3 E F N
1 - J- 3 .4 02 i E 2F3 . - 00
3 1 G 33 13 0 b 3 N
0 6- 3 8 2  32MG . - J-3 -3/ 0 !
& Contenidos normativos
./ 3 J- 7/ 3 33 N
3 /7 3. .3 . /7 7 . 3.4 A
- . < 7/ 1.3 . 3% . 4 3/
J- W/ 7/ 33 G .06 . 3N



3.

. J- !
41

: . 3
</ 1 3
E 3.-
3 &
Componentes

-3
<=3

;G G

3

D

.4

3

33 J- - 3 3
- 7/ - i - . 4 1 < 3.
3 0 G ! 4 J 1 / 3
- 1 3 /7 133 ./ 3
&F!
3/ 3 .4 -
Descripcion
W - 6-3 1 3
G 3 33 - . J-
3 - 3 .. .3 4-. |
4 7/ - 3 / X!
WG 3.3 3 G 3
-1 -3 I 4 0 -3. 1
G 6. 3 ENIF G 3 3 3/
3.3 -3 0. /- 1 - G 1 34
3 1 6 0 -/G3 1
30 11x1
W 3 4 3J- 3 H
G 3 3 - J- / ./ 3N
/7 3 30 6 . 3
GA . X!
WG 34G G 1 3 6.3
. - - - 0 3 3 63§ 1
4-/ 1 3 -1 - 3 7/
3 -1 3 3-. -3 0 3
6 3/ X!
W G 3 3- - .
< - 0 G .3 -
3 -3 - ! G 3 3 3 3
3 3. 33 3 63
3- 6 3 11X
WG 33 - - 33J- 3/
/ 1 3.
-1 3 3 H 1 - 0 3
3 . X!
W 7/ 3 J- 3-0 1 /7 3
3-.. - 0 0 J-
0 G 3/ 3 - 7/ 3
--30 3 X!
3 12 I G 3 ? 3 I 51



/7 3 3 4 3.4 3 J-
33 - D G - 7/ 3 6 . f
MG . I 3 G . AZG /A . 1
J- 3/ - 33 3 .- 3 E 3 3. F :
- A3 J- . / -3 .23, - 1. VAN
-.3 3/ 30 4 J- (114
J- H 0o 3 J- 3 .4 6 .4 XE? A 211 &%%5F
)! Obligaciones estataies
G . 3 3 1 - K]
J- 30 J- H 3 .4 3 -1 .
3. * 3/ .V i/ /1 /GD - -3 G N
./ 3/ {respetar, proteger 0 cumplir). M 2 . N
3 .4 NV AR | ; 0 --3 £2 1
G 3 . 2 3 PYSEW G . 3 63 - J-
G < 33 3. 3. 7/ 63— EIE 3N
400 G . 36 33J3-3 J- / 3
/ 3J- 3.3 % 3 .- 3 4 3
EMgE 2 T23IM /1 G - =/ 8333-3 J-
7/ 3 . 3AL 3 1/ 3 13 - - N
31 . 30 3 3 6 . _ 3.4 X! -
1 G . .~/ 3.7/ G . 6. 3 3 3N
303/ 3 . 3.4 0/ -1 /A GN
; . 3A. 3 3 1. 3.4 . G . 6. !
- ; A/ . 33 3 - .- G
3 . 3.4 - E 3.- 3 )
- 3 ) G . 3. 3 .4 -
ComponenteTTTTTTTTTTTTTITTITTTTITTITTTITTTTITTIIT ObligacionTTTTTTTITTITTITTTTITITITITITITITTT
"G 3 <.-3 3/ 3 < 63 3633 3
U3SR .U Y 3 06 / -3 ey o1
|
) ) 1/ 33- 3 < 3 37 .1 . 1
TTTTTTTTTITTITTITITTT - 3 . 0 3 / TMTTTTTTTTTTITITTTITTITTITITITTTT T
G " 3 7/ 0o 7/ 3 3 - 33
3. 1/ 3 S
§ 16 . &l 3/ 3 -3 3 J- G . 8-
63 3-. -3 3 A NTTTTTITTITITTITITTITITTITITTITTTITI T T T I T I T I T T T T T ITITITTITTITITITTTI
" 3 G 33 3- - 36 !
&l G .3- s/ -G 3 J-
J-G A . 4 . 363 - !
)TB3 3 . 33 3 13- 0 0- 3. Lo

TTTTTTTTTTTTTTTTTT J- - 3 G 3 G G 3 0- !



ComponenteTTTTTTTTTTTTTITTTTTITITITTTITTITTIITTIIT ObligacionTTTTTTTTTITTITTTTITITITITITITITIT

B 3/ 3 J- 3 3N
3. - 31
& 23 3 G ; 3.4 3 3.3 1 ./ 3 *
T ! 3 /-G 73 -36 31
! ! G G .363/ 0 J- 36 <
; / 30 ./ G G
; 3 2. 0 3 -/ <3 .

51 G . 3- 7/ -G 3 03 3 J- -/
TTTTTTTTTTTTTTTTTT <= 6. IMTTTTTTTITTTTTTITTI T T I T I I T I T I T T T T I I T I T T I T TTITTITTITITTITTITTTITTTT
16 G I R ) 3.4 P ITTTTTTTTT

g - G . 33 - - 33- 3/ ..
-3 ; /7 1 3. -1. 3 ) 3+
TTTTTTTTTTTTTTTITTITH 1 .- 0 3 3. ITTTTTTTTTTTTITITTITITITTITITITITTITTITTITTITTTITTTITT

" 3 3.4 G . .33 - 3 0
a-. *D z_ 3 3/ /6 63/ J- 1/ /A 6. 1

TTTTTTTTITITTT - .- =31. . 1 . 0 ITTTTTTTTTTTTTTTITTITITTTITTITTT
- (2 1 8%%$!
4. Principios constitucionales
B G 3 3 < 3G6-6 63/ . 7/
G 3 3 3 .4 ! 3 /7 3 3 -
/ 3 6 -/ 7/ 3.4 0 J-D N
/ J- G 3 3 - b
G 3f ! - </ 3 . -
3 .4 .- - 0 Fe¢= . 0GF - N
0 .F J- 0 F 3 0 F 3 3 0 6F G 00 F 3. N
E 1 "
$! Sujetos de derechos

- . / /7 3 G
/7 3 i Fl G 1 3 3 3 <3N

3 .4 3 3 / = 3.4

-3 3.4 J- G /7 3. . -. N
- ( F H 8 0 0GF 8 < 0
F . 8 0 F 3G<¢ 3 8 0 F 3 0 06F
-G f |
? "< =% —&$ h& & $ & T A& B
7/ 3.4 1./ 4 1 3
3 -6 3 - .-/ 7/ 0 <3 - 3



J- - . 1 3 1 3 7/ 3 3 0
MG . G<¢« - 6 J- 3.4 3 .3 D 6-0 N
-3 ! 3 - 6. 3/ N
1 G 1 3 0 < 3.41
7/ 3 -7 7/ /7 3/ J-3 3 N
1 . 4 3 1 3 3 1 3/ 0
3 ;:1 3D - / -/ 0 - .
. MG . E2 3 3 1 &%%+F!
6 J- 3 .4 - /3. - J- . -0 -
3/ 0 3 ! 3/ 36 3 J- A 3 3
3/ 3 G3 ;30 3. -G 3 /Z N\
0 3 i 31 &Y%+F! 3 . G¢
6 J- 6 3/- 0 03 3/ J- 3
. 3 3 33l 6. —< 3N
B0 J- J- 3 .4F 3 J- / 3 .
1. 7/ -3 G3 1 3 J- .-/ G J-
=/G |
23 1/ 3 3 6 J- 3 .4 6.0 F 6.3 3 N
0 G 1 J- D - 3. - N
3 3 < .3 H i MG G
3 .4 - 0GF. 33 . 3- 0
.3 - 3G 0.F3.-3 / J- . 7/ 3
MG . 3 37/ ;30 F63/- 3- 7/ /7 *
3 0 - . - 0o - 3 - 0 F63 3
7/ 7/ 3 - 3 J- 3.4 - N
- 3 6 3 f00°¢6F 3 3/ 3 N
3 0 0 /.3* .-0 33 . 0
G-< 3 3 3 E 1 &%%+0
A 1 &%%50 31 &%%-+F!
- 7/ 3 3- . MG . J- W 3.- N
3. .. 0 7/ 16 G
.39 - 3/ JENF D 3 D -/
3.4 4-/ 0 b . 3. 3 . 36/ O
. 11X . /- E? A 1 &U%5FL / 3
7/ 6 J- 3.4 !
/7 3 . 3 3 G ( F.3 3
- =3 3 3 03 - 3 3 0 GF
-3 -7 7/ G /7 3 il
3 0 .F 6.3G33 0 G A.- J-



/7 G3 3 3.4 0 F 6.3 G
63 3 3 13 0 b 3.4 0 F
33 63/ . 03 .7/ . .43 13 0 3-
G3 - 550 6F 6.3 J- 3/
3.4 J- 3 - 3 0 F
6.3 3 0 G3 - 3.4 -
. . 3 7/ 3 - 04F 3N
3 G3 . . -7/ . ;0 F 3 .03
3.0 . .- . . 1 H1. 3 0 - .
[ MG . . 7/ . 0 <3, - 3.4 00« N
33 - 4§ . J- . 7/ 6 3/- . i MG . N
/7 .- /M 7/ b 3 B/ 3N. /- 1 F
0 /7 3. . 1 i. 0 3 . 3 7/ 3
E 51 &%%+0 31 &U%%+F!
3 -7/ J- - / 6 J- 3N
4 0 MG (- -3 3 0 3 0
-/ ! J- 3 - D. 0/300
313 . 4 .4 J- . - / <3 0/A G 3 -
E ;1 &U%+F! G . 3J- <3.. 6. 3.4 N
-. G 1 6 J- 3 3% 3 D .=
. 4 6.3 0. - 3 .4 3 -
0 /7 3 /-A s 3 0 3 -
3 6. 3 7/ - 3 < 3.
3.4 _/ G 3 < - 0 MG . . J- !
& T & & T, % ",%0& -&BU& & ; @,+", &$
; : . i. .- 4 3 - 3D D
3 . . 0/ .3 * . 4 3 3.0 .- N
! - ... f. J- . .G 63 MG . ZA
A 3./ 4 /7 3 3 3.-
6 3/ i MG . 1 3 -3 3 /- N
7/ < -3 3 3 !
7/ 3 ./ - 3 4 . 4 D
3 < - 0. . 1 3 ... 6 3 0 GN
3 . . /- 1 . 7/ 6 3/ 3 D .-
G 3 6§63/3 -3 3 1 propiciando el . /G 4 . . N
G 3! 3 - 3. 6 :6 0 J- J-

= 3 3/ . 0 -. 1 .1 3= 3



&l

)!

"2 1 &WwSF( F 3 J- 4

-3 3

3

. J-
.F. 3G-0

3 . 3

3 /- - - 3 / <33
/ <3/ . /-

§ 0 . /-
33 .0 F 3 /-

3 ;
G 3 . 7 3.

b . /7 ! 3 G E&%%&F

1
A. . 1/

-3 - 3G E -

3 .3 7 B3.
X .

X! W 33 /7 3.

b

3
"2 1 &U%SF!



MZ 3 3 J- . 3. 3 .. <3¥ . .3 -

633 R
5! / F G % H - -
3 - 3 I ./ 7 <!
G i / 6.3 63/ 3N
3/ 330 - 3- A
-3 3 0 63/ 3 3
- G 3 3 3.4 1 /3. / 4 - )
/ 3- P 123 3 1.6 33- -
/ < - I- W3/ 3/ /
0 G J- /-4 / G 3G<3.
1.7 =B . /N7 i 1 -
3 6/ 1 3:/ 7 6. J-
V4 3 3.13 63/ -/ -0
3% 3 3 0G 3 G !
2N R S S T B S ) b F
3.4 E -1 -1 - 1 uF
3/ G 33 363 /N
3. 0.3 J- - - 3 .4
T Y 2 R S 3.4 - -6 N
/ 7 < / G 3./ 3 3 3
b / 3 .4 3 6 . 3 3-. -3 3
3 / 3/ /7 7/ 3.4 E 3 3/
! A - -3 3/ 3 3
Ny - 1. -0 A 3
G G .1 33 ./ 3/ 0 G
3 3 .41 3 J- /330



TTTTTTT 37 ) 3. . .. 3G TITIIT

i £ 1 £
6 . 3
E 3.°F 3
6- L] "
/ s/ 3
7/ & 3&
/ 3
J
> 3 E , 3 &E
A /— \
3 .4 / 3
¥/ 3 .4
( G3 31
3/ 52 3 3- - 3 3 .4
E &#
Normativo
3 .4 -3 . 3 MZ 3 c23
-3 . 3 3 J-
.= 06 / .3, [23 3-
-3 3
<3 . <-3@: 3 23
! - B 3
3G 33
3 - J- 33 23 3
D N N
< 63 /.
0 G3 3!
7/ 3 0 - . 3.4 3 -3 - / 3. 36N
- G 33 3 / 6 7/ - 3/
3 3.3/ 7/ 7/



3 .4 33 b- 3 .4 / N
0 GF 6 0. MG G < / 3 DN
? G 3 00 .F G J- 3
7/ 3 3 .4 - !
G 7/ ./ 7/ -
7/ /7 3 . 3 J- 3-0 08
-0 3 3 - GA . 3 3 3
- 0/ 3 B 3 3/ G 13 / 3
6 3 -7/ / i. / - & 0 -7/ §
7/ b 3 3 3.3 0 3-. -3 -
3 3- 08 !
37 $ 23 -. *G 3 3 . - . 0/ 3
DERECHOS SOCIALES
C
33 U 3/ .
Marco Referencia! La Medicién Indicadores
u - . Uu 6 "o
6 . 0 2 0. G . . 3. 3%
3. . 2MG . -/
Tza G . 23y I
.- & BA . m d T
3 .4 - c 33
7 6 . 7\ 6oL -3 7
-/ Ci / ’
3. 7 s &
-/ 23 3 e C g
3 .4 E 3/ -/
3 3 .4 C
cc
B G
! ( 6 3 2-G * /G E&QUUSF!
6 1 3/ 3 34 . . 3-.. - 6 J-
3A. . . 3 3.4 ./ 3. o 0. B .
G 3 7 7/ 3 .4 G3 G J- 0

7 .1 3 3 - Ve .-



Yy
¥ % 77
t#
[
t#
01 2334 5 : '
&
%
b
6 |
|
7
t# |
* 233+ U *
* *
/ (-
b
18 | P&
9 ¢ ‘

B b g
;152333 < *r 233,

& 8



95>>

01 ?

!
I 01 233%4.



Al momento de evaluar la situacién de un derecho en particular es posible
que se identifiquen un conjunto de elementos conexos que afecten o incidan en el
cabal cumplimiento del mismo, asi por ejemplo, en el caso del derecho a la vi-
vienda adecuada el desempleo y la consecuente carencia de ingresos pueden
generar consecuencias importantes en la posibilidad real y efectiva de ejercer el
derecho. Estos elementos son denominados determinantes y tienden a influenciar
sobre los contenidos normativos asociados a cada derecho constitucional.

Siguiendo con la clasificacién propuesta por Hunt es posible apreciar que la
misma no da cuenta de estos elementos conexos al derecho, por tanto, es inte-
resante conocer una tipologia disefiada desde el punto de vista de los determi-
nantes. Por ello, en el marco de la evaluacion de las diversas fases de las
politicas publicas surge la siguiente clasificacion creada por Rob Vos (1996) con
la intencién de facilitar dicho proceso:

1. Indicadores de acceso: “identifican los determinantes que permiten hacer
efectiva (y en qué grado) la utilizaciéon de recursos para satisfacer las nece-
sidades basicas. Para fines de politica, son relevantes ya que la existencia
de servicios béasicos no garantiza el acceso universal a éstos” (ejemplo: por-
centaje de viviendas segun material predominante en el techo).

2. Indicadores de insumo: “se refieren a los medios para alcanzar cierto es-
tandar de vida, reflejan los recursos propios de la poblacién y las intencio-
nes, compromisos y esfuerzos del gobierno para proporcionar servicios
basicos” (ejemplo: gasto publico en vivienda).

3. Indicadores de resultado; “reflejan los niveles de'satisfacciéon de necesida-
des basicas alcanzados. Son los mas adecuados para medir los niveles de
vida objetivos minimos deseables, asi como para verificar el logro de los ob-
jetivos” (ejemplo: déficit habitacional neto).

Es importante sefialar que los determinantes y la equidad son factores inex-
tricablemente unidos; su compresion por lo general se alcanza de forma simulta-
nea. Desde el punto de vista de la equidad la Alianza Global para el Monitoreo
de la Equidad (GEGA) propone que el cumplimiento de los derechos debe ser
analizado desde las siguientes dimensiones (GEGA, 2003): a) resultados; b)
financiamiento y asignacion de recursos; c) acceso a servicios y utilizacién de
los mismos (el uso real de los servicios recomendados es la manera méas vélida
de medir el acceso); d) calidad de los servicios; €) acceso/exposicion a determi-
nantes subyacentes del derecho; f) consecuencias sociales y economicas del
incumplimiento del derecho.

Asi mismo, la conformacién de un sistema de informacion tal y como lo re-
quiere el Observatorio de Derechos Sociales se fundamenta en la correcta iden-
tificacion de indicadores tanto cualitativos como cuantitativos. Antes de
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS INDICADORES DE DERECHOS

Si bien el uso de indicadores no esta libre de limitaciones, hasta ahora se
han convertido en la herramienta mas poderosa para emprender las tareas de
evaluacion y monitoreo de derechos siempre y cuando sean balanceados y
complementadas tanto las metodologias cualitativas como las cuantitativas.

En tal sentido, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD, 2000) sefiala que los indicadores estadisticos son instrumentos funda-
mentales para la lucha por los DDHH, permitiendo: a) formular mejores politicas
publicas, leyes y procedimiefitos asi como también vigilar los progresos realiza-
dos; b) determinarlos los efectos no deseados de leyes, politicas y préacticas; c)
determinar qué actores estéan influyendo en la realizacidon de los derechos cons-
titucionales; d) poner de relieve si esos actores estan cumpliendo sus obligacio-
nes y en caso de no ser asi exigir responsabilidades; e) advertir de antemano
posibles violaciones y poder adoptar medidas preventivas: f) fortalecer el con-
senso social respecto de decisiones dificiles que deban adoptarse frente a la
limitacion de recursos; g) sacar a la luz cuestiones que han sido desatendidas
o silenciadas.

Asi como las estadisticas pueden ser Utiles, pudieran ocurrir algunas situa-
ciones desventajosas que desde le punto de vista metodol6gico puede resumir-
se en cuatro grandes riesgos: a) la inconsistencia en la aplicaciébn de una
definicion operativa de la variable; b) errores de procedimiento en la recogida de
datos; c) errores ocasionados por los instrumentos de recogida de datos; y d)
errores ocasionados por el procedimiento de codificacion de los datos (Rodri-
guez, 2001).

CONSIDERACIONES FINALES

Para finalizar se presentan algunas consideraciones a manera de desafios
que debe enfrentar el Observatorio de Derechos Sociales de Venezuela pro-
puesto para su puesta en marcha. En primer lugar, conviene sefialar que en el
siglo XXI la informacién se ha convertido en un factor fundamental e imprescin-
dible para la toma de decisiones. Por otro lado, el acceso a la informaciéon permi-
te a las comunidades emprender procesos que conlleven a la evaluacion y el
control social de politicas publicas, planes y programas estatales, asi como,
proponer soluciones factibles, consensuadas y coherentes con la realidad nacio-
nal, fortaleciendo el nuevo modelo de gestiéon publica enmarcado en la democra-
cia participativa y deliberativa.



Desde esta perspectiva, el primer reto que, a nuestro juicio, debe enfrentar
el observatorio radica en contribuir activamente en la democratizaciéon de la in-
formacion, una informacidon que se caracterice por ser oportuna, Unica y confia-
ble. No sélo se trata de ofrecer a los usuarios/as de la informacion generada la
oportunidad de acceder a ella a través de una base de datos en determinados
momentos y con fines especificos. Se pretende que a través de la informéatica y
la telematica sea posible contar con un sistema de informacion de libre acceso
permanentemente para su utilizacion.

Un segundo reto, radica en la esencia misma del observatorio. Nos referi-
mos a la capacidad de incidencia sobre las politicas publicas como garantia de
vinculacion entre la informacion producida y las acciones y omisiones del Esta-
do. El trabajo del observatorio debe tener dos planos, una de caracter técnico
(investigaciéon y monitoreo) y otra de caracter politico (abogacia y participacion).
So6lo a través de la verdadera interconexion entre ambas dimensiones (de mane-
ra tal que se produzca un flujo de informacién bidireccional) sera posible el cum-
plimiento de los objetivos propuestos.

Siendo indispensable dar cuenta de los avances en la ampliacion de los de-
rechos sociales surge el siguiente desafio consistente en desarrollar una linea
de accion del observatorio encaminada a compartir experiencias y recomenda-
ciones en torno a la importancia de que los organismos productores de estadisti-
cas en el pais, en especial el Instituto Nacional de Estadistica (INE) como ente
rector del SEN (Sistema Estadistico Nacional), generen informacién coherente,
oportuna y unica a objeto de ser Utiles en los procesos de toma de decisiones de
conformidad al enfoque de derechos. Esto cobra especial relevancia debido a
tres elementos fundamentales: por un lado, en muchos casos la data no se en-
cuentra disponible ni a tiempo ni con los niveles de desagregacién necesarios
para desarrollar efectivamente el monitoreo y la evaluacion de los derechos; por
otro, los sistemas de informacién del Estado venezolano no estan especialmente
disefiados para producir los insumes necesarios para medir la satisfaccién de los
derechos y los efectos de sus determinantes, por ultimo, el acceso a la informa-
cién existente no esta disponible de manera agil, oportuna y gratuita para todos
los ciudadanos.

Del mismo modo, las interpretaciones de la informacion disponible pueden
ser incorrectas sino se consideran las diferencias entre mejoras asociadas a las
condiciones de vida de la poblacion y la situaciéon de los DDHH. Asi pues, la
eventual mejora en las condiciones de vida de una determinada poblacién no
implica necesariamente que exista una mejora en la situacion de los derechos
debido a que no existe una relacién automatica entre ambos fenémenos.



Para concluir, luego de resumir a lo largo de estas paginas los fundamentos
conceptuales y metodolégicos de la propuesta de observatorio que presentamos,
no queda mas que proponer la profundizacién del debate con todos los actores
relevantes que de alguna u otra manera se encuentren vinculados con la tarea de
elevar la calidad de vida de los/las venezolanos/as, entendiéndola, no como un
regalo o una dadiva, sino como un derecho legitimamente consagrado en la Car-
ta Fundamental y que se traduce, por tanto, en una obligaciéon del Estado, como
Estado social, de derecho y de justicia, velar por su “concrecion efectiva” a través
del respeto, proteccion y satisfaccion de las garantias constitucionales.
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progresivo, donde el coeficiente Ps muestra valores de -0,4842 y -0,2995 res-
pectivamente. Como se puede notar, el coeficiente de progresividad muestra
notablemente un retroceso producto del cambio Cs, ya que el coeficiente de
Gini muestra una clara mejoria entre los afios 1997 y 2005 pasando de 0,4802
a 0,4478. En sintesis, si bien el uso de los hospitales del seguro social muestra
una distribucion de los usuarios menos desigual que la distribucién de los ingre-
s0s nacionales, es en términos relativos regresivo y ha mostrado un importante
deterioro en el estudio comparativo.

En lo que respecta al comportamiento de sistema de seguros sociales como
tal, los resultados no son mas alentadores. Este ya mostraba para 1997 una
ligera regresividad relativa, siendo su Cs de 0,0982 y una progresividad en tér-
minos absolutos donde el Ps es de -0,3819. Pero para 2005 la orientacion del
sistema sufre un cambio dramatico donde el coeficiente de concentracion toma
un valor de 0,4031 casi tan desigual como la distribucién de los ingresos de ese
afio (0,4478), haciendo que esta distribucién sea solo ligeramente progresiva en
términos absolutos con un Ps de -0,0448. Es importante acotar que la actual
administraciéon de Gobierno ha llevado a cabo un plan de cambio estructural del
IVSS, reduciendo un grupo importante de exigencias para obtener el beneficio
del sistema. Tal parece que la laxacion de la politica de entrada al sistema del
IVSS esta favoreciendo de manera considerable a los estratos de mayores re-
cursos en detrimento de los sectores mas pobres. Si se observa la distribuciéon
por deciles con mas detalle, se puede ver como los deciles 9y 10 practicamente
han duplicado su participacion de la torta de beneficiarios del sistema, mientras
gue el acceso del decil 1 ha caido dramaticamente al pasar de una captacion del
5,58% al 1,78% para 2005.

En sintesis, se puede decir, que el sistema de seguros sociales de Venezue-
la, no ofrece una clara politica redistributiva, ni en el servicio de salud, ni en el
uso del seguro como tal, y que ha tenido un sustancial retroceso en lo que a
progresividad se refiere en el estudio comparativo entre el afio 1997 y 2005,
donde es necesario destacar el drastico cambio observado de la distribucién de
los beneficiarios del seguro social para el afio 2005 llegando a ser casi tan des-
igual como la distribucion de los ingresos nacionales.

5. CONCLUSIONES

Si se desea realizar una sintesis de los resultados obtenidos en este trabajo,
se debe enunciar en primera instancia el objetivo general, que es el de estudiar
la progresividad del gasto publico social y su impacto sobre la distribucion del
ingreso en Venezuela para los afios 1997 y 2005. Para ello se realiz6 un analisis
de los beneficiarios de los sectores educacion, salud, y seguridad social para los
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el espacio local como en el mundial. En la lista de las materias pendientes que
reclaman atencién de los investigadores esta en lugar destacado la falta de pro-
bidad de los lideres, tanto de la esfera publica como del sector privado. El uni-
verso académico y los politicos responsables, sensibilizados por la constatacion
de que los comportamientos refidos con la virtud debilitan el sistema democrati-
co, organizan, cada vez con mas frecuencia, espacios de discusion de la ética
en las instituciones, expresion de la creciente preocupacion por la endemia y su
efecto perverso en la productividad empresarial y estatal, asi como en la moral
ciudadana: sin embargo, son tan abundantes los analisis como pocas las mejo-
ras consolidadas que estén erradicando la corrupcioén y el cohecho.

La democracia no es ni puede ser perfecta, es busqueda constante de mejo-
ramiento espiritual y material de los ciudadanos. En la democracia se mantiene
el conflicto de intereses, el desacuerdo entre sectores de la sociedad civil y de
esta con el Estado, en una dindmica normal que fortalece la vida del sistema. En
las sociedades demaocraticas hay debilidades, vicios, lacras, fallas que obligato-
rio es combatirlas y corregirlas sin bajar la guardia, aun después de superadas,
al menos que se considere que los factores que las originaron y las condiciones
en las cuales se desarrollaron, han desaparecido. La corrupcion es uno de los
desafios politico-sociales graves entre los muchos y variados que tiene que en-
frentar. Sin embargo, la experiencia dice que la estrategia de colocar como ban-
dera de las politicas publicas el combate contra la corrupcién ha sido errada y
altamente perjudicial. Para los programas de accién de nuestras naciones des-
graciadamente sobran temas acuciantes y, en principio, movilizadores del Esta-
do y la sociedad. En varias naciones latinoamericanas, la pobreza, la
inseguridad, el desempleo, o la inflacién, demandan atencion prioritaria por un
largo periodo, y deberian ocupar entonces el espacio axial de los planes.

En estas péaginas partimos de la premisa de que en Ultima instancia el pro-
pésito de reducir la corrupcidon a su minima expresion y garantizar la vigilancia
permanente y eficaz que tal problema requiere, s6lo se puede lograr en socieda-
des en las cuales la democracia representativa funcione plenamente. Vamos a
tratar de mostrar que, por lo menos en América Latina, se necesita sinceridad y
un cambio radical en el enfoque de la lucha contra la corrupcion. Probablemente
no encontraremos las mejores ideas para proponer lineas de accién aceptables
(sinceramente tampoco queremos sumar “iniciativas” al archivo muerto de con-
clusiones y proposiciones), pero agregaremos un razonamiento que nos parece
contribucion adecuada para estimular un cambio de enfoque sobre un asunto
frecuentemente estudiado desde una perspectiva equivocada, al tiempo que
otros utilizan la lucha anticorrupcién para sus intereses politicos y econdémicos.
Limitaremos la reflexion al aparato administrativo del Estado, uno de los espa-
cios de la estructura social sefialados diariamente por el manejo irregular de los
bienes publicos.



El estereotipo del empleado publico que lo estigmatiza como un individuo in-
trinsecamente corrupto, ha creado un prejuicio que oculta las razones de la baja
probidad y se desgasta en la denuncia estéril. Hay trabajadores del Estado que
son corruptos y otros que son un dechado de virtud, como en cualquier esfera de
actividad humana. Lo mismo puede decirse de los deportistas, de los profesores,
de los taxistas, de los filosofos, los mecanicos y los maestros, en fin, de la plura-
lidad de grupos de personas que se desenvuelven en variadas y complejas or-
ganizaciones. Quienes tienen la tarea de servir a los ciudadanos pueden ser
probos o corruptibles. La conducta de los individuos en el aparato publico recibe
obstinadas presiones del ambiente que los ponen a prueba con intensidad varia-
ble y proporcional a la importancia del ente y su capacidad de influir en las deci-
siones del caso. Cada uno es responsable de sus actos. Los dilemas de
comportamiento no los absuelve las justificaciones por extrema necesidad, bajos
sueldos, mala distribucion de la riqueza, o la inmoralidad de los gerentes, todas
excusas para tranquilizar momentaneamente la mala conciencia por el abuso en
que incurre. En Ultima instancia, los empleados publicos no son conjuntos éticos,
tal cosa es impensable, pues soélo existe la ética individual, y con sus valores
deciden qué acciones deben ser hechas y cudles no se pueden hacer. El funcio-
nario se desenvuelve en organizaciones que son conjuntos morales inferiores a
las individualidades que las integran. Cada individuo en su dimension humana
es superior al Estado.

“..éticas so6lo pueden ser las personas, no lo pueden ser los colectivos, los paises,
ni nada que sea mas que las personas” “Los estados estan por debajo de la condi-
cion ética de las personas (...) Vivimos en comunidades que son peores que los in-
dividuos que las forman" (Savater, 2005).

Los funcionarios actdan en nombre del Estado y cumplen un conjunto de ac-
tividades para satisfacer necesidades publicas, lo hacen en su calidad de traba-
jadores adscritos a organizaciones con valores indicativos de la perfeccion de
los procesos institucionales, de esos ideales derivan principios que rigen el ejer-
cicio de la funcién publica. Las organizaciones disponen de normas escritas de
obligatorio cumplimiento que se imponen sobre los intereses individuales. Existe,
en consecuencia, una responsabilidad de los funcionarios y una responsabilidad
de la organizaciéon, ambas se integran en la finalidad dltima, el bien comun; es
decir, que funcionen las instituciones demaocraticas y que los individuos dispon-
gan de los bienes necesarios para realizarse como personas libres e iguales.

Los organismos publicos tienen existencia concreta y una de sus caracteris-
ticas es cumplir fines determinados. Los objetivos les son intrinsecos, su estruc-
tura formal y el perfil de sus integrantes estan en funcion de la razén para la cual
fueron creados. El desenvolvimiento de las organizaciones no se agota en el
guehacer empirico y en los procedimientos, hay otros planos que integran un
sistema simbolico inseparable de la estructura organizacional. Los valores, ope-



racionalmente definidos, son normas superiores que orientan la conducta del
componente humano. La gerencia de las organizaciones del Estado debe cum-
plir los lineamientos superiores, pero la ejecucidon de politicas publicas estableci-
das no elimina la responsabilidad individual. Responsabilidad por niveles, ya que
los funcionarios de méaxima jerarquia tienen informacion privilegiada y un ambito
mayor de decisién en la gestion.

En foros y seminarios convocados con el propésito de debatir sobre la admi-
nistracion de los bienes publicos, de alguna forma ética y corrupcién estan en el
tapete como categorias opuestas, y las propuestas para superar tan grave mal
ponen énfasis en el mejoramiento de los niveles éticos. Opinién que no compar-
timos. El conflicto es de orden politico y, por lo tanto, el mejoramiento del apara-
to administrativo publico lo que necesita son mejores politicas. La ética no puede
sustituir la gestion politica, econdmica o administrativa. “La ética es una reflexion
de cada cual sobre su propia libertad y la vinculacion que establece con los
otros; la politica lo que trata es de crear instituciones posibles para que se des-
arrolle este tipo de libertad” (Savater, 2005). Con mas frecuencia de lo deseado,
los argumentos éticos son discursos politicos torcidos, que sirven solamente a
los fines de quien esta en la tribuna. Ya es casi una tradicién hablar ritualmente
de la corrupcion, por eso es obligatorio contribuir a buscar la transparencia y la
sinceridad en las propuestas anticorrupcion.

DEMOCRACIA Y CORRUPCION

En Latinoamérica algunos partidos politicos, asi como personalidades y gru-
pos de las elites culturales y econdmicas, dicen sentirse angustiados porque
permanentemente se reduce la credibilidad de la poblacién en los gobiernos por
el mal crénico que representa la corrupcion. Preocupados por la incapacidad
para derrotarla, han llegado al extremo de hacerse cémplices-en la acepcion de
cooperar en la comision de un delito- de la falsa disyuntiva: democracia corrup-
ta/gobierno fuerte. Y, ¢qué es entre nosotros gobierno fuerte? Es dictadura tra-
dicional, preferiblemente militar, nuestro peculiar estilo de autoritarismo en dos
siglos de republicas independientes. Las dictaduras de viejo cufio o las més
recientes de “populismo totalitario” (demagogia, movilizacién y retérica emocio-
nal, unida al proyecto de control absoluto y participacion obligada), no se justifi-
can como propuesta de solucion. En la centuria pasada quedé invalidado el
discurso de extender un cheque en blanco a los militares progresistas. La frase,
una negacion en los términos, y la vida se ha encargado de demostrar de mane-
ra muy cruel, lo que significa tamafio engendro. Lo Unico que se puede esperar
de la izquierda uniformada son sus desastrosas ejecutorias, porque de econo-
mias hundidas y libertades conculcadas tenemos abundante y lamentable expe-
riencia. Las dictaduras no son el medio que justifica el “noble fin” de gobiernos
probos, impolutos y, en consecuencia, modernos y demaocraticos.



Paso el tiempo de la exaltacion de las medicinas excepcionales con las indi-
geribles excusas que acufiaban con impunidad, intelectuales y dirigentes politicos
y de la economia, para justificar la bisqueda de salvadores en un continente con
tenebrosas historias de mandones que saltaron de las ofertas para resolver tras-
tornos politicos y econdmicos al ejercicio de dictaduras criminales y corruptas.

..."las democracias son el régimen politico en el cual los medios justifican a los fi-
nes. La verdadera concepcién de la democracia es que, a diferencia de aquella
méaxima de ‘el fin justifica los medios’, que siempre lleva a las tiranias y a los abu-
sos en nombre de esos fines que nunca llegan, pero siempre llega el abuso -y lue-
go el fin va a obtenerse por medio del abuso-, a diferencia de esto, en la
democracia son los medios los que justifican el fin” (Savater, 2005).

La respuesta la tiene que dar la sociedad organizada oponiendo a la corrup-
cion el anico medio moralmente sostenible, la Democracia Representativa, ex-
presién de la voluntad general que surge del sufragio universal y se sustenta en
la autonomia y celoso respeto del ambito de actuacion de cada uno de los pode-
res publicos.

Democracia es el orden politico en el que la soberania es ejercida por el
pueblo. Alrededor de esa frase en extremo general abundan discusiones histori-
cas y precisiones tipolégicas, lo cual nos inducen a traer la voz autorizada de
Norberto Bobbio que ofrece una definicion minima de democracia, ...“se entien-
de por régimen democratico un conjunto de reglas procesales para la toma de
decisiones colectivas en el que esta prevista y propiciada la mas amplia partici-
pacion posible de los interesados” (Bobbio, 2003). En el mismo texto aborda una
pregunta insistente que se encuentra en toda la historia del pensamiento politico,
¢,Cual es el mejor gobierno, el de las leyes o el de los hombres? y concluye des-
pués de un profundo andlisis, como hombre comprometido con la vida politica de
su tiempo, “prefiero el gobierno de las leyes”. Hablando de los limites del poder
del Estado, dice el mismo autor, “Son parte integrante del estado de derecho en
sentido profundo, que es el propio de la doctrina liberal, todos los mecanismos
constitucionales que impiden o obstaculizan el ejercicio arbitrario e ilegitimo del
poder y dificultan o frenan el abuso, o el ejercicio ilegal” (Bobbio, 2003). Resultan
oportunas las citas para esclarecer de qué hablamos cuando hablamos de de-
mocracia representativa y de sociedad, avanzada, moderna; es decir, informa-
cional, porque con més frecuencia de lo deseado las nociones de la teoria social
al entrar en el espacio publico de la ideologia y de la politica, sufren tantas defi-
niciones como comunicadores o receptores la utilicen.

Aunqgue no fue y no tenia porque ser preocupacion de este ensayo explicar
categorias sociolégicas, debemos precisar lo que queremos decir cuando la
modernidad es aqui sefialada. Las creencias y la forma de producir son todavia
premodernas en la mayoria de las naciones latinoamericanos y particularmente
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Una apreciable contribucién a la discusion, fue el audaz articulo de Moisés
Naim, Director de la revista Foreign Policy, en el diario espafiol El Pais, el
03.03.2005. Dice Naim:

“Creo que la guerra contra la corrupcién ha causado enormes dafios colaterales sin
realmente disminuir la corrupcién existente. La guerra contra la corrupciéon estad mi-
nando la democracia, ayudando a que se elijan lideres equivocados y distrayendo a
las sociedades de sus otros problemas urgentes. La corrupciéon se ha convertido
con demasiada facilidad en el diagndéstico universal para las enfermedades de un
pais. Si al menos pudiéramos restringir la cultura del soborno y la codicia, se nos
dice, los otros problemas serian mas faciles de solucionar. Esta es ilusion parali-
zante. Si bien es cierto que la corrupcién es una plaga desastrosa, no es tan cierto
que su mengua resolvera los problemas méas profundos que realmente retardan o
paralizan el progreso. De hecho, creerlo asi hace més dificil, si no imposible, obte-
ner el respaldo popular para politicas publicas indispensables. ¢Para qué aprobar
reformas fiscales necesarias si los ingresos publicos se esfuman en corrupcion?
¢Por qué los Estados Unidos deben aumentar su contribucién a los fondos para el
desarrollo y llevarlos al nivel prometido si la corrupcién se los va a comer? ¢Para
qué privatizar una empresa publica ineficiente si la venta serd carcomida por la co-
rrupcion? Como todos los lugares comunes, estas creencias sin duda tienen mucho
de cierto. Pero son también excusas para no hacer nada y que paralizan procesos
que a la larga pueden ayudar méas a disminuir la corrupcién que las reiteradas de-
nuncias moralizantes...” (Naim, 2003).

Convencidos de que hay debilidad en la actitud de una fraccion significativa
de quienes sinceramente dicen combatir la corrupcion y defender la democracia,
conviene recordar que persiste un discurso que sigue campante a pesar de los
hechos. Hablamos de la campafia de descrédito sistematico que exhibe las insu-
ficiencias y el abuso de los dirigentes publicos y privados como si ese compor-
tamiento representara la naturaleza misma del sistema. Los adalides de la moral
publica pasan con suma facilidad de la denuncia a la conspiracién, recitando un
sermon falaz cubierto con el velo de la preocupacion por una “verdadera demo-
cracia”. Jamas les oiremos decir su gran verdad; jDeseamos un hombre fuerte,
gueremos una dictadura! Se enmascaran y agregan al sustantivo democracia los
mas diversos y, para incautos, atractivos calificativos: directa, popular, protago-
nica, proletaria, indigena, participativa, decente, honesta, nueva... y pare de
contar. Apellidos con el contenido a la medida de la audiencia, pero van desnu-
dos y dejan ver que tienen en comun algo fundamental: el rechazo a la demo-
cracia representativa. La prédica moralizadora muestra preferencia por una
especie de “banda de los cuatro”: partidos, neoliberalismo, globalizacién y co-
rrupcion; blancos para el ataque permanente, objetos de un memorial con el
reverso oscuro de las medias verdades descontextualizadas, y el anverso ra-
diante de ofertas virtuosas para un futuro encantado. Contra los partidos: su
particular versién de sociedad civil y ONGs, caras nuevas, participacion y, en
general, la anti-politica... Contra el neo-liberalismo: justicia social, intervencion
del Estado, defensa de los pobres, economia popular... Contra la corrupcion;



moral, ética, valores revolucionarios, pureza. Contra la globalizacién: naciona-
lismo, identidaci nacional, economia enddgena, jexplotados del mundo unios!
Copiosa retérica que encuentra el camino allanado para impactar a la poblacion;
por una parte, por las creencias, que “son siempre un tipo particular de vigen-
cias: aquellas que se refieren a la interpretacién de la realidad. (...) A diferencia
de las ideas que se originan siempre en la vida individual, que son algo que yo
pienso, las creencias existen en el ambito de la vida colectiva, las encuentro en
la sociedad, estoy inmerso en ellas, y en esa medida me constituyen” (Marias,
1993); por la otra, por la inconsistencia de las elites dirigente plagadas de inep-
tos e irresponsables, que hacen concesiones al principio de que el fin justifica los
medios y se desenvuelven en una préctica alejada de programas y principios.

CONCLUSIONES

La relacion entre el cohecho y la eficiencia de las organizaciones es
proporcionalmente inversa. Convertir en un bien escaso un servicio publico
obliga a los clientes del Estado, que somos todos, a buscar soluciones al mar-
gen de la legalidad, y facilita a los administradores la violacion de normas y valo-
res institucionales. Al contrario, confiar en que el servicio se obtendra en el
tiempo estrictamente necesario y sera de alta calidad, reduce al minimo la tenta-
cién de sobornar a un funcionario para obtener un favor, que sustituye derecho
por prebendas en menoscabo de la moral publica y con detrimento de los inter-
eses de otros ciudadanos.

La corrupcion cede terreno frente a la eficiencia, se hace poco rentable para
el potencial sobornador. Si se esta seguro de que hay normas y cultura institu-
cional que rechazan la corrupcién y de que no habra impunidad sino sanciones
reales a las faltas, el dinero u otro tipo de recompensa pierde interés para el
funcionario. Sin embargo, no es suficiente con obtener los mayores limites de-
seables de calidad y eficiencia en el desempefio de la administracién publica.
Ninguna accién, ningun proceso aislado, responde a las variables de tan com-
plejo problema.

Las acciones inmorales quedan reducidas, no eliminadas, cuando des-
aparecen parcialmente las condiciones materiales que las propician, pues,
las expectativas de los particulares exceden con creces las obligaciones
del Estado. Las demandas para obtener ventajas extralegales en el reparto de
los bienes publicos han operado desde que el Estado existe, independiente del
mal o buen funcionamiento del aparato publico. El sobornador profesional o de
ocasion busca y aprovecha debilidades personales o de las organizaciones. No
hay grado de perfeccion de la maquinaria ni principios morales, ideoldgicos u
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En este sentido, sin mengua de las relaciones de intercambio con la UE y el
ALCA, es necesario prestar urgente atencion a los procesos estancados en la
CAN, marco natural en la complementaciéon geoeconémica de Venezuela. Ello
incluye la reconsideracién del comercio con MERCOSUR, con el Caribe y con
los otros procesos de integracién comercial en marcha en el area del Pacifico.
En estos aspectos la accién coordinada con el sector privado (visién de largo
plazo) se considera esencial, en lugar de privar las consideraciones personales
en lo politico de los gobernantes (vision de corto plazo).

Finalmente se resalta que en este documento se hace particular énfasis en
el area de politica monetaria-cambiaria y fiscal, dado que en este ambito surgen
condicionantes del comportamiento del empleo y de la formacién de precios;
determinantes para la caracterizacion de la insercion internacional y para el pro-
greso econdémico nacionaP” Por ello en el ambito fiscal se puntualizan las ac-
ciones a emprender en los términos de ingresos y gastos, con mencion
especifica a su relacion con el aspecto petrolero y se concluye con notas sobre
los aspectos salariales y de Seguridad Social.

4.- EL ROMPIMIENTO CON LOS ESQUEMAS MONETARIOS PERICLITADOS
Si nos preguntamos

¢ Como establecer una senda de crecimiento sostenido de la actividad eco-
némica y del empleo?

La respuesta esta asociada a la comprension de la manera como se imbri-
can los procesos monetarios y financieros con la esfera productiva, habida cuen-
ta de la nueva atmoésfera internacional. Alrededor de estos aspectos es
importante destacar:

a) Que actualmente, los fondos de intermediacion bancaria provienen, funda-
mentalmente, de un minimo capital de trabajo utilizado por las empresas y
de las nédminas o sueldos y salarios de los trabajadores cuyo nivel de ingreso
no les permite mantener excedentes de ahorro; por lo cual el curso de la

En efecto, el dinero, en sus distintas versiones, constituye el enlace el enlace entre
trabajadores y empresarios mediante la circulacion de activos y pasivos monetarios y
financieros (salarios y compra-venta de bienes y deudas) y que las volatilidades de los
diferentes precios relativos resultantes para considerar las variables de tiempo , espacio y
bienes (o sea: tipo de cambio, tasas de interés y capacidad adquisitiva) afectan el cierre
final de los saldos de las diferentes transacciones que ocurre en el mercado monetario
interno del dinero publico.



banca privada -incluida la creaciébn monetaria privada (crédito)- se asocia al
volumen de los negocios con entes gubernamentales™.

b) Que gran parte de los recursos crediticios tienen como contraparte la adqui-
sicion de titulos del gobierno, fundamentalmente DPN vy letras de Tesoro, y
que el mayor componente de los créditos destinados al sector privado se di-
rigen en los dltimos tiempos al consumo de bienes durables importados. Ello
determina una situacion de trampa depresiva conformada por una burbuja de
consumo Y frenos a la inversion reproductiva, y

c) que el bolivar, ai igual que las otras monedas latino americanas, en la medi-
da que no son aceptadas como medios de pago en el exterior, perdié gran
parte de la posibilidad de uso como reserva de valor. Situacion que denomi-
namos asimetria monetaria internacional 0 dolarizacién de facto™

Los elementos sefialados requieren entonces clarificar la manera de interac-
tuar entre el dinero publico, el privado y las divisas internacionales

5.- LA IMPORTANCIA DE LA VINCULACION CON LAS DIVISAS INTERNACIONALES

Habida cuenta de que la dolarizacién de facto obedece a que el valor retor-
nado de las exportaciones es insuficiente para atender a las importaciones (défi-
cit de la balanza comercial) y a las obligaciones financieras fiscales (déficit de la
balanza de capitales), al estar el pais aislado del beneficio del trafico financiero
internacional (desequilibrio en la ecuacion de dinero publico) y al aferrarse el
Estado al “miedo a flotar” como medio para controlar una inflacion asociada a
una oferta nacional declinante. Asi, la “paridad fija” obtenida con controles cam-
biarlos deviene en una alta volatilidad de la tasa de interés"® que incita a la acti-
vidad especulativa.

La anterior circunstancia hace que la relacién rentabilidad/riesgo de la activi-
dad especulativa en divisas supere a la relacion rentabilidad/riesgo de la activi-

Un volumen alto establece una atmésfera de alto riesgo, no bien percibida por el sector
bancarlo privado, obsesionado por las ganancias de corto plazo. Tal riesgo se relaciona
con la volatilidad de los cambios de criterios en los medios politicos; maxime cuando se
consideran las visiones subjetivas sobre lo que seria la conveniencia general.

Como contraste cabe mencionar la existencia de cuantiosos fondos de venezolanos en
el exterior, que se estiman varias veces el monto de la deuda externa publica

El Banco Central Venezolano, en contraposiciéon a todas las corrientes tedricas, se
concentra en el control de los agregados monetarios, en vez de preocuparse por la vola-
tilidad de la tasa de interés.



dad reproductiva’® por lo cual la inversién privada (capaz de crear empleo y
bienestar) no se recupera. Por tanto, los ingresos fiscales provenientes de im-
puestos directos son insuficientes ante un gasto que siempre incluir4 propésitos
politicos de corto plazo. Asi el proceso de endeudamiento publico tiende a ser
crénico y a favorecer la reproduccién de un ambiente de inversion especulativa,
al fijar un “piso alto” para el tipo de interés.

En otras palabras, en Venezuela existe un proceso reiterado de inversion
especulativa que sobre pasa a la inversion reproductiva; situacién que conforma
uno de los elementos de la trampa depresiva. Dado ademas que un elemento
central de la especulacion es la preferencia por las divisas, como medio de re-
serva de valor, concluimos que la economia venezolana funciona bajo un am-
biente bimonetario implicito; debiendo decirse que solo por la fuerza del Estado
se utilizan bolivares para establecer contratos de corto plazo, pues para el me-
diano y el largo se prefieren las divisas.

De alli que sea necesario romper con el esquema monetario actual que hace
depender el tipo de cambio y el volumen de las reservas internacionales de una
sola fuente, al tiempo que establece multiples salidas (ver Grafico No. 3); por lo
cual el tipo de cambio y la tasa de interés reciben presiones desde el componen-
te fiscal que induce a altas volatilidades; y sin que el control cambiarlo (CADIVI)
modifique tal situacion. Por lo contrario, la estimula: abyssus abysum avocat.

5.1 El control de la volatilidad cambiaria y de la tasa de interés

Para corregir la situacién descrita, corresponde ,a las autoridades oficiales
permitir y regular la operatividad del sistema financiero doméstico aprovechando
las ventajas del esquema bimonetario. Esto es, las autoridades correspondientes
deberan apoyar y regular la utilizacion de las monedas de reservas, principal-
mente del délar americano y del euro para la recepcién de depdsitos y coloca-
cién de créditos en el sistema bancario doméstico (creacion financiera de divisas
0 venedolares): cuidando que la colocacion de créditos de divisas esté basica-
mente destinada al sector exportador de la economia.

Ello permitir4 garantizar:

a) que no existan “descalces monetarios” ni a nivel del sector corporativo, ni en
la banca, facilitando la alineacion de la tasa de interés nacional con la inter-
nacional, y

El razonamiento teérico del equilibrio de portafolio se refleja en la condiciéon de equili-
brio macroeconémico de corto plazo: 1/r (Vd-Vs)+e($d-$s)=0. Asi al fijarse arbitrariamente
(e) se volatiliza a tasa (r) de interés.



b) proveer de fuentes multiples de divisas unas reservas internacionales cre-
cientes y un tipo de cambio bajo con volatilidad reducida (ver Grafico No. 4)
con el sélo requisito de disminuir la contrapartida de los déficit fiscales con
crédito interno. Ello nos lleva a comentar con mas detenimiento la actuacion
correspondiente del Banco Central, de PDVSA vy del Fisco.

5.2 El reforzamiento del BCV

Partiendo que el tipo de cambio se fije en su mercado, y aceptada la restric-
cién legal de colocacion de créditos dolarizados con destino preferente hacia el
sector exportador nacional, en una fase inicial, el BCV debera imponer una tasa
variable de encaje para los depésitos dolarizados lo suficientemente alta para
garantizar la seguridad de los depdsitos en délares dentro del sistema bancario
nacional. Ello podra establecerse, inicialmente, alrededor de un 30%, como en el
caso peruano. De esta forma, una tasa de encaje variable para depoésitos dolari-
zados no sOlo garantiza la seguridad de los depésitos y la liquidez en divisas,
sino también garantiza la estabilidad de corto plazo de tipo de cambio al aumen-
tar las reservas internacionales y por ende aliviar las presiones sobre la tasa de
interés en cuanto a mecanismo para regular la volatilidad del tipo de cambio™.
Una segunda fase debe fomentar el desarrollo de mercados de cobertura cam-
biarla que eviten los descalces en las hojas de balance.

Para quienes se preocupan por la problematica de la politica crediticia en
moneda nacional (bolivares) queda bien claro que, contrario al caso de la dolari-
zacién completa’®, bajo un ambiente bimonetario o de sustitucién financiera o
dolarizacién parcial, existe espacio para dicha politica en repuesta a los distintos
choques a que esti expuesta la economia venezolana. En efecto, la accion es-
tabilizadora sobre la tasa de interés y el tipo de cambio del ambiente bimonetario
(sin descalces) facilita la practica y manejo de la actividad crediticia en moneda
bolivares.

6.- CAMBIOS EN EL MODO DE GENERAR IMPUESTOS, DE USAR EL PETROLEO
Y DE ORIENTAR EL MERCADO DE TRABAJO

Es conocido que ningun area de politica macroeconémica por si sola resuel-
ve la complejidad de la problemética econémica-social. Se requiere por ello la

Es decir el uso del Interés como mecanismo de estabilizacibn cambiarla es sustituido
por la tasa del encaje de los depdsitos en divisas. Asi en el nuevo esquema la tasa de
interés pasaria a ser estable y con niveles mas bajos que en la actualidad

Cajas de conversion, sustitucion monetaria, etc.



coordinacion de los componentes fiscales, laborales y productivos; con énfasis
especial en la politica petrolera en el caso venezolano.

6.1 PDVSA debe dar puestos de trabajos y asegurarla demanda internacional
de bolivares

Habida cuenta de la disminucién de los volimenes de produccién petrolera,
caso excepcional dentro de la actuacion de los principales miembros de la
OPEP, convendra aumentar la independencia de la politica de produccién
-exportacién y considerar diversas instancias de asociacién estratégica de
PDVSA, con miras a profundizar su internacionalizacion y aumentar el valor
afiadido en la produccién, con particular énfasis hacia vertiente petroquimica
para aumentar el nivel de empleo. Con relacion, a la necesaria deduccion de los
choques de corto plazo provenientes de la coyuntura geopolitica internacional
que hace incierto y excesivamente volatil el curso de los precios"®en doélares, la
venta del petréleo de exportacién debe pactarse en bolivares. Para ello PDVSA
el Fisco y el BCV evaluarian regularmente el comportamiento de los mercados
relacionados (demanda petrolera, tipo de cambio y necesidades fiscales).

6.2 Hacia un Fisco estabilizador

Reducir la accién desestabilizadora del Fisco implica unificar el presupuesto
publico, clarificar la situacion de la deuda publica, aumentar la eficiencia en la
recaudacion de los impuestos directos (ISLR), y disminuir los impuestos indirec-
tos, particularmente el IVA en el caso de los bienes de origen nacional para re-
ducir su precio relativo. El endeudamiento externo se limitara al financiamiento
de los grandes proyectos de las inversiones publicas y preferentemente se reali-
zara con organismos multinacionales. En relacion al gasto las orientaciones se
asocian con prioridad para la inversion en infraestructura y con las reformas de
los regimenes laborales y de Seguridad Social, en relaciéon al proceso redistribu-
tivo”®; minimizandose el financiamiento interno con destino al gasto corriente,
por su accion desestabilizadora sobre la tasa de interés (al tratar de recogerse

Las estadisticas revelan desviaciones de hasta $/b 8.0, en el precio del petréleo.

Entre las préacticas viciosas esta la toma de decisiones fiscales centrada en la cabeza
del Ejecutivo Nacional, con participacién parcial del Legislativo y sin real consideracion
del Organismo Contralor. Ello minimiza la aplicaciéon de criterios técnicos y econémicos,
con relacién al largo plazo en funcién del bienestar colectivo, privilegiandose el uso crite-
rios relativos al corto plazo y a al efecto sobre logros de naturaleza politica-partidaria.



los excesos de liquidez) oly, sobre el tipo de cambio por la inelasticidad de la
oferta nacional de bienes.

6.3 Reformas en la normativa del trabajo

A los fines de atender la gravedad de los problemas sociales asociados al
desempleo y al subempleo, debera modificarse la normativa laboral de acuerdo
a condiciones de productividad, de incremento de las capacidades del trabaja-
dor, de responsabilidad ciudadana y solidaridad.

En una primera fase ello incluye: a) la reduccion de la jornada laboral a 35
horas (tomando en cuenta que el nivel de desempleo abierto nacional ronda el
35%) sin desmejora del salario minimo™*, y del estimulo a la organizacién de los
trabajadores para la mayor representacion y defensa de sus intereses; b) afron-
tar otros aspectos de la politica social, como las reformas de los regimenes de
Seguridad Social y de salubridad general y c) retornar en el sistema educativo a
una estrecha cooperacién con las empresas para facilitar la absorcion de mano
de obra con empleos productivos.

6.4 Reformas en la Seguridad Social

En el caso de la Seguridad Social debe propiciarse la existencia de un régi-
men solidario y contributivo, que incluya el establecimiento de normas de coope-
racion y estimulo a las instituciones privadas de idéntico propésito.

En el ambito de la salubridad general, debera priorizarse al habitat y a la
prestacion de un Servicio Publico de Salud, profundizando el primer nivel de
asistencia médico-preventivo. Los servicios curativos puablicos deberian exten-
derse en asociacién con la Seguridad Social.

En relacién al habitat es imprescindible otorgar prioridad a los proyectos de
transporte masivos; al incremento y la oferta habitacional puablica, incluyendo el
saneamiento de los asentamientos y regularizaciéon de la posesion de los actua-
les asentamientos “marginales”, sin mengua de la proteccion ambiental y de la
dotacion de servicios basicos. Finalmente hay que reformar los servicios de pro-
teccién ciudadana, incluyendo el establecimiento de acuerdos explicitos con la
sociedad civil organizada.

Habida cuenta de que los aumentos de productividad se obtienen en una economia en
expansion



A MODO DE CONCLUSIONES: QUOD SCRIPSI, SCRIPSITE

El ensayo que antecede toma como punto de partida conclusiones sucintas
extraidas de consideraciones mas detenidas™"; en particular mi interpretacion de
los hechos histéricos ocurridos durante el siglo XX, y expuestas en mi libro Los
Limites de la Revolucién (2006a) sin mengua de los complementos que se citan
en la bibliografia.

En cuanto a la argumentacion tedrica, mi libro La Teoria del Pre Ajuste Fi-
nanciero (2006c), revela la evolucion de mi pensamiento, desde el esquematico
keynesianismo que aprendimos en las aulas universitarias entre 1958 y 1962,
hasta su revisién critica y abandono a la luz de la practica de la politica econé-
mica en momentos cruciales para la vida economia del pais; particularmente
entre los afos finales de la década iniciada en 1970 y el debut de la década
finalizada en 1999.

La vuelta a la reflexion académica, a lo largo del tiempo transcurrido desde
aquella fecha, me permite concluir con una afirmacién tajante: las medidas pro-
puestas en el ensayo (para contrarrestar los condicionantes foraneos mas noci-
vos y los errores persistentes en la concepcion de la estrategia
macroeconémica) representan modificaciones necesarias, mas no suficientes, al
considerar los innumerables elementos no mencionados explicitamente; en par-
ticular los referentes al angulo del arte de la actuacion politica. En las palabras
de N. Machiavelli: “Nondimanco, perché, il nostro libero arbitrio non sia espento,
iudico potere essere vero che la fortuna sia arbitra della meta delle azioni nostre,
ma che etiam lei ne lasci govemare l'altra méta, o presso, a noi"™.
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Cuadro 1. Ingresos familiares en Venezuela

Ingresos por $ dia

Hasta 2.0
2.1-4.0
4.1-10.0
10.0 y més

de Hogares

4.6
16.2
28.7
50.5

Nota: El salario minimo equivalente $ 10.0
Fuente: INE. Encuesta de Hogares del primer semestre de 2006

No. de personas

807.000
2.188.000
5.706.000

12.836.000

Cuadro No. 2. Indicadores seleccionados de Venezuela: 1930-2006
(Délares corrientes per capita)

Variables y afios

PIB per cépita
Inflacion %
Desempleo %
Ocupacion Informal %
Gasto de inversion
Ingreso petrolero

$/b precio del petréleo
Deuda publica externa
Base monetaria

RIN

Tipo de cambio
Depdsitos totales
Créditos totales

Tasa de interés activa

*No aplicable o no disponible.
Fuente: Célculos propios sobre la base de las estadisticas del BCV, de la OCEPRE para el periodo

1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2005 2006

141
-6,1
ND
30,5
5

2

3,

9
1
6
7
5
5
4

16

282 682 1011 1078

-3,2 49
16 6,4
16,6 6,7
8 56
20 60
1,02 2,12
* *

1 55

8 65
3.2 335
10 47
9 42
12 6,4

1,2 38
12,3 35
19,7 47,5

94 55

145 125
2,12 18
80,5 69

7 79

79 95
3,35 45
151 197
155 171

8,5 10,1

215
57
35,4
258
699
26,4
642
419
462
4,5
1413
1056

3918 2448 4988
40,6 134
9,9 13,2
37,6 459
99 351
458 526
20,3 26,9
1452 904
184 350
619 662
21,4 700
708 828
403 476
34,8 24,6

11,3

2006 y de los datos aportados por las fuentes histéricas citadas en la bibliografia.

4080
14,4
155
50
327
679
46,3

1041

326

1145

2069

1233

677
16,6

5717
14,2
13,0
48,5

436
937
56,4
990
757

1350

2150

1901

1046
16,5

1950-
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Resumen:

El trabajo de investigacién estuvo dirigido a disefiar un modelo para evaluar la mejora de la gestién
de programas de desarrollo endégeno para organizaciones gubernamentales, su validaciéon y
aplicacion fue en la Alcaldia del Municipio Caroni, Ciudad Guayana, Venezuela. El perfil del mode-
lo de gestién de la Alcaldia del Municipio Caroni mostré que el 70% y 90% de las personas no
tienen conocimientos de los elementos estratégicos contenidos en los procesos de planificacion y
control. El andlisis estructural prospectivo muestra que el 27,27% del las variables se encuentran
en la zona de poder, siendo éstas las mas influyentes sobre el resto. EI modelo radar tanto para
los objetivos como para los indicadores se concentra alrededor de valores cercanos a cero, lo que
muestra el incumplimiento de los mismos. El modelo permite incorporar o eliminar variables sin
que se altere su principio. Por ultimo, con los resultados de la simulacién se infiere que el proceso
de desarrollo endégeno en la Alcaldia del Municipio Caroni es practicamente nulo.

Palabras claves: Desarrollo endégeno, gestién local, Cuadro de Mando Integral, direccién de
rendimiento de negocio, inteligencia de negocios.

1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion responde a una necesidad identificada
en las organizaciones gubernamentales, ciertamente complejas, reguladas por
sus propias normas, con estructuras organicas y procedimientos administrativos
particulares. Donde planificar, es introducir organizacion y racionalidad en cada
una de las acciones, con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas Bafion
i Martinez (2003). De alli que la evaluacién diaria en los procesos es una manera
de verificar la racionalidad, midiendo cada una de las variables involucradas en
la toma de decision.

*hizquier@uneg.edu.ve / mrmonroy@etsii.upm.es / “auroramujica@hotmail.com
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Los cambios en el entorno interno y externo hacen cada vez mas complejas
y llenas de incertidumbre a las organizaciones. Para responder al entorno cam-
biante, las organizaciones gubernamentales requieren adoptar modelos de ges-
tién, que les permitan evaluar programas de mejora de Desarrollo endégeno. De
aqui que, las comunidades regionales y locales demandan de sus lideres mayo-
res acciones. La finalidad es mejorar la calidad de vida de su poblacion. Las
autoridades regionales deben estar capacitadas para satisfacer la calidad de los
servicios exigidos por la ciudadania. El objetivo es ofrecer oportunamente efi-
ciencia y efectividad de los recursos tanto econémicos, humanos y naturales en
cantidad y calidad, maximizando su capacidad de gestion de manera eficaz.

Venezuela ha sido objeto en los Ultimos afios de grandes transformaciones
en su entorno politico, econémico y social. El Estado, como entidad politica que
dirige los destinos colectivos de la sociedad, requiere responder oportunamente
al entorno para crear las condiciones necesarias en el desarrollo social de la
poblacion (IVEPLAN, 2002).

Las alcaldias de Venezuela, por ser responsables del gobierno y las admi-
nistraciones de los municipios, requieren responder estratégicamente a los cam-
bios en su entorno con un direccionamiento que apunte hacia objetivos
formulados para alcanzar el bienestar de las comunidades, a través de servicios
que eleven su estandar de vida. Esto se traduce en calidad de vida digna para
cada una de las personas que la integran. De ahi que la funcion administrativa
del Estado, debe estar fundamentada bajo una serie de principios constituciona-
les, entre los cuales se precisan la celeridad, responsabilidad, transparencia,
eficiencia, efectividad y eficacia de su gestion politica.

En tal sentido, se plantea como objetivo fundamental proponer un modelo de
evaluacién para la mejora de la gestion de programas de desarrollo endégeno
para la Alcaldia del Municipio Caroni (AMC), basado en la metodologia del Cua-
dro de Mando Integral (CMI), las herramientas de Business Performance Mana-
gement (BPM), Business Intelligence (Bl), aplicacion de la teoria de sistemas
blandos y el andlisis estructural, como metodologia para detectar cuales son las
variables claves, aquellas que ejercen la mayor influencia sobre las restantes.

La modalidad de la investigacién aplicada fue la de proyecto factible con un
nivel de investigacién descriptivo. Se empleé la observacién directa y la entrevis-
ta no estructurada como técnicas primarias de recoleccién de datos.

La investigacion se realizo en tres fases. En la primera, se parte con una re-
visién bibliografica de la cual se construyé el marco teérico que abarca tépicos
referidos a desarrollo, calidad, control de gestidn, planificacion estratégica, efecti-
vidad, eficiencia y eficacia. La segunda, lo constituyé el CMI que proporcioné las



bases para la realizacién del diagnéstico de la situacion actual de la AMC. En el
diagnéstico se analizaron los factores internos y externos que intervienen en los
procesos de desarrollo endégeno. Este andlisis permiti6 conocer las caracteristi-
cas propias de la AMC. En esta fase se incluye el método prospectivo que expre-
sa las variables influyentes y dependientes. Por Ultimo, la tercera fase se
fundamenté en las fases empleadas en la propuesta de un modelo como alterna-
tiva a la toma de decision, para evaluar la mejora del desarrollo endégeno. El
modelo proveerd la informacién sobre el cumplimiento y avance de los lineamien-
tos y de las directrices propuestas durante la dinamica del proceso de desarrollo.

La investigacion estd enmarcada dentro de un estudio de diagndstico eva-
luativo, teniendo como fundamento la evaluacion del “estado del arte” del desa-
rrollo enddgeno. Esta es de tipo no experimental y documental, y constituye la
elaboracion del diagnéstico.

Adicionalmente fue necesario realizar la simulacién del modelo propuesto
con el Software Bitam-Stratego (Bitam, 2007), para predecir con un alto grado de
certeza el alcance y el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas propuestas
en el proceso de desarrollo endégeno.

Estamos en un mundo giobalizado y de continuos cambios que nos afectan
directamente, de aqui que la Alcaldia del Municipio de Caroni no esta exenta de
esta realidad y como generadora y prestadora de servicios, debe estar en capa-
cidad de atender adecuadamente su entorno, adaptarse a los cambios y servir
de referencia como modelo de innovacion, calidad y productividad, al respecto
(Brooking, 1997), sefiala que el principal activo de las organizaciones sera el
conocimiento.

En funcion de lo antes expuesto, la AMC esta en la obligacion de fortalecer
continuamente los mecanismos de seguimiento y evaluacion de la gestion, en
busqueda del automejoramiento, para permitir de manera constante una presta-
cién de servicios de primera categoria.

El no adaptar a la organizacion a los cambios necesarios para dar respuesta
oportuna y permanente a los requerimientos de los habitantes de la comunidad,
impactaria de forma negativa y directa en la calidad de vida de los ciudadanos
del Municipio.

En consecuencia, el presente proyecto de investigacion plantea evaluar la
mejora de la gestién de programas de desarrollo enddégeno en la AMC, y evaluar
el sistema de indicadores actual. Esto se hara a través del modelo propuesto, el
cual estd basado en la metodologia del CMI y soportado por las herramientas
del BPM y Bl



2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Enfoque del desarrollo endégeno

Vasquez (1999) sugiere que el verdadero desarrollo endégeno, ha de signifi-
car voluntad de iniciativa, innovacion, cambios, accion emprendedora y dinami-
ca. Asimismo se requiere el impulso y la participacion de la comunidad. Generar
cambios incuestionables en los procesos de desarrollo de las areas locales.

Asimismo establece que el desarrollo enddgeno requiere tener una vision
holistica de territorio, entre las cuales menciona: lo econémico, urbano, social,
medio ambiental, cultura, valores entre otros, para que exista coherencia hacia
un verdadero desarrollo endégeno.

El término de desarrollo endégeno ha originado numerosos debates y defini-
ciones, pero sobre él existe un consenso mas o menos generalizado al recono-
cer la importancia de los procesos sociales y la participacién local y fundamental
en este tipo de desarrollo (Montero y col., 2005). Para efecto de esta investiga-
cion se tomé el concepto de desarrollo que reporta el Informe Brundtland,
(1987). La definicion se encuentra en el principio 3 de la Declaracion de Rio
(1992): “Aquel desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro, para atender sus
propias necesidades” (Alburquerque, 2006; Alafia, 2006).

2.2 Desarrollo endégeno dentro de un marco territorial

Se parte de la idea que antes de los afios setenta los paises desarrollados
estaban articulados bajo tres elementos politica-tecnologia-inversiones. Sin em-
bargo, en la actualidad esa triada ha sido sustituida por un cuarto elemento,
politica-tecnologia-inversién-social, es decir se incorpora el aspecto social Ruiz
(2006) que tiene un mayor peso dentro del espacio regional o local. Cualquier
cambio que ocurra dentro de los parametros antes mencionado afectara al pro-
ceso de desarrollo de las regiones.

Habra mayor o menor vulnerabilidad en los espacios locales, si realmente
los aspectos sociales demandan una atencién. La finalidad es lograr aumentar
los estandares de calidad de vida del ciudadano y obtener una mayor competiti-
vidad regional Conti y Giaccaria (2001).

Dentro del marco del contexto econémico mundial, los sistemas productivos
y los mercados alcanzan gradualmente dimension global. Nos encontramos que



durante las dos ultimas décadas la conceptualizacién del desarrollo ha cambia-
do, se puede hablar desde la perspectiva de acumulacién de capital, donde se
toma en consideracién los sistemas productivos locales Vasquez (1999), debido
a que incide directamente en los sistemas productivos regionales o locales, en
los procesos de progresos y cambios estructurales.

En este sentido, habra que tomar en consideracién las propias decisiones
regionales o locales, que han servido de patron a las politicas regionales de
paises que han llegado a tener éxito en este tipo de desarrollo.

En la practica observamos que las regiones, y territorios poseen potencial pa-
ra generar un sistema productivo, y han tenido su asiento principalmente a través
de inversiones que realizan las empresas, y el sector publico (Pike y col., 2006;
Becattini y col., 2002), en donde la comunidad local esta en un creciente control.

Los grandes centros de investigacion de la Comunidad Europea giran en
torno al Desarrollo endégeno, donde direccionan de alguna manera el proceso
de globalizacién, el cual se nutre de las investigaciones que se han realizado en
el sur de Europa, principalmente en Espafia, Ledo (2004). Es alli donde se inicia
la dinamica de las economias locales y regionales durante las Ultimas dos déca-
das en el Continente Europeo.

Y es a partir de esas investigaciones cuando se analizan los mecanismos
que favorecen los procesos de crecimiento local o regional, asi como el cambio
estructural e impacto en la globalizacién (Landy y col., 2004; Scott y col., 2003).

La sociedad en el siglo XXI esta obligada a buscar mecanismos globales, no
s6lo para responder a la dinamica globalizadora de la economia, sino que lo
local es lo mas importante, es decir aquellas areas localizadas en la periferia de
las ciudades alcanzan su relevancia Ledo (2004). Es por ello que lo endégeno
resulta ser una via para lograr el desarrollo, en funcién de las nuevas realidades.

2.3 La evaluacién como soporte en las acciones dirigidas a la gestion
gubernamental

Bafion i Martinez (2003) propone en el &mbito local la existencia de varios ti-
pos de evaluaciones, entre los cuales menciona: la evaluacion de necesidades,
que se enfoca hacia localizar las demandas ciudadanas. La evaluaciéon de pro-
gramas que dirige sus acciones al proceso, otra referida al resultado y/o impacto
del programa (logro de objetivos), y por ultimo la evaluacién de la gestion muni-
cipal o gestion, que se centra en el andlisis, la calidad y la reingenieria en un



espacio netamente local. Esta Ultima evaluacién, es hacia donde se inserta la
investigacion llevada a cabo.

En diferentes oportunidades nos hemos encontrado que las evaluaciones que
se llevan a cabo en los entes gubernamentales son parciales, no contemplan el
proceso en si, se observa resultados generales y en algunos casos su impacto.

La tendencia mundial y la observada en los congresos internacionales es ver
la gestion en forma integral, es decir ligada a procesos y ha impactos. Esto con
la finalidad de que las acciones que se logren sean eficaces y eficientes.

Dentro del contexto de esta investigacion, inferimos que el aspecto politico
esta dado para que se lleve a cabo el proceso de desarrollo enddgeno, y de alli
la propuesta de disefiar un modelo de evaluacién para la mejora de la gestion de
programas de desarrollo endégeno.

2.4 CMI como modelo de gestion

Kaplan y Norton (2004) generaron un proyecto de investigacién multiempre-
sarial dedicado a explorar nuevas formas de medir el desempefio organizacional.
De esta iniciativa surge los mapas estratégicos como modelos que permiten eva-
luar los indicadores tangibles e intangibles (blandos o duros como se denominan
a veces) y que son de utilidad en la toma de decision en las organizaciones.

El principio los mapas estratégicos es sencillo y esta basado en cuatro pers-
pectivas, donde tres de ellas, la del cliente, la de los procesos internos y la del
aprendizaje y crecimiento representan los impulsores que generan la cuarta
perspectiva, la financiera.

La Figura 1 muestra el modelo referente de Kaplan y Norton (2004) utilizado
como base para generar el modelo planteado que nos permitira evaluar los pro-
gramas de proceso de Desarrollo endégeno. El modelo utilizado permite incorpo-
rar algunas perspectivas adicionales, la cual dependera de la idiosincrasia de la
organizacion, su orden puede variar en funcion de la estructura organizativa.
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Fuente; Kaplan y Norton, 2004.

Los objetivos analizados en cada perspectiva estan vinculados a través de
relaciones de causa-efecto, y estos a su vez estan vinculados con las estrate-
gias, que se van generando durante el transcurso de la formulacién y ejecucién
del plan estratégico de la organizacion.

El mapa estratégico suministra de manera uniforme y coherente la represen-
tacion de cada estrategia, de modo que se puedan construir y gestionar los obje-
tivos e indicadores. El mapa estratégico es el eslabdn que faltaba entre la
formulacion de la estrategia y su ejecucion.

La estrategia describe de qué forma una organizacion tiene la intencion de
crear valor en las areas de negocio, el cual se obtendra través de sus activos.



2.5 Agentes entrevistados, variables econémetricas y sociales

Para poder comprender mejor ia investigacién llevada a cabo debemos defi-
nir algunos términos que son de interés. Agentes entrevistados, son aquellas
personas que conforman los distintos niveles de la organizacion (gerentes, jefes
de seccion y supervisores).

Variables econométricas. La econometria, igual que la economia, tiene co-
mo objetivo explicar una variable en funcidon de otras. Esto implica que el punto
de partida para el analisis econométrico es el modelo econémico. Este se trans-
formard en modelo econométrico cuando se han agregado las especificaciones
necesarias para su aplicacion empirica. Es decir, cuando se han definido las
variables (enddgenas, exdgenas) que explican y determinan el modelo, los pa-
rametros estructurales que acompafian a las variables, las ecuaciones y su for-
mulacién en forma matematica, la perturbacion aleatoria que explica la parte no
sisteméatica del modelo, y los datos estadisticos.

Variables sociales. Estdn comprendidas dentro de la ciencia social. No es
patrimonio de una sola disciplina, sino que requiere el concurso de varias disci-
plinas que permitan sus diferentes enfoques y herramientas teérica- metodol6gi-
ca. Los procesos sociales son muy complejos que demandan una investigacion
integral de todo y cada uno de los componentes que conforman la sociedad. De
alli su denominacion de variables sociales (pobreza, indice de delincuencia,
entre otros).

Indicadores. Dentro de la investigacion se propusieron 92 indicadores de los
cuales 46 corresponden a indicadores directos, es decir, son aquellos que estan
relacionados con el modelo y los restantes son indicadores indirectos, es decir,
no afectan al modelo, pero son indispensables medirlos. En la Tabla 5 se apre-
cia cada uno de los indicadores propuestos que fueron evaluados y medidos por
el modelo a través del software Bitam-Stratego.

2.6 Metodologia de la investigacion

En el desarrollo de la investigacion se especificé el tipo, el nivel de la inves-
tigacion, la poblacion objeto de estudio, las fuentes y técnicas, los procedimien-
tos, metodologia propuesta en el desarrollo del disefio del modelo, fases
empleadas en el disefio del modelo, sistema de variables, construccién del mo-
delo y simulacion con el software Bitam-Stratego.



2.6.1. Poblacion o universo de estudio

Para efectos de esta investigacion se trabajo con la totalidad de la poblacién
por ser ésta finita y relativamente pequefia, no fue necesario seleccionar
una muestra.

A fin de conocer el perfil de planificacion y control de la gestion de la alcal-
dia; se realiz6 un diagnéstico inicial a través de las encuestas validadas, para el
levantamiento de la informacion con el personal corporativo, gerentes de la AMC
y la comunidad.

La informacion de campo fue recolectada a través de entrevistas no estruc-
turadas y encuestas (ver instrumento de recoleccion de datos, anexo 1), el uni-
verso utilizado fue el Municipio Caroni, el ambito de estudio estuvo representado
por los 11 distritos locales o parroquias que conforman el municipio Caroni, 122
personas correspondientes a 22 gerentes y las 100 personas seleccionadas de
cada uno de los distritos locales. El periodo evaluado estuvo comprendido entre
febrero del 2005 y abril del 2008.

2.6.2 Disefio de la investigacién

La modalidad de investigacidon que se aplico fue la de proyecto factible. Ello
implicé la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta como solu-
cién a una problematica existente en las diferentes organizaciones gubernamen-
tales del mundo, con aplicacién a la AMC, Ciudad Guayana, estado Boli-
var-Venezuela.

Disefiar un modelo de gestién para evaluar la mejora de programas de De-
sarrollo enddgeno y que sirva de soporte para la toma de decision, basado en la
metodologia del CMI, consiste en disgregar o separar cada variable tangible e
intangible. Disponer de los factores estratégicos de la organizacién (vision, mi-
sién, estrategias, objetivos, metas e indicadores) es importante porque permitira
construir cada una de las fases del modelo.

Establecer un modelo de causa y efecto servir4d de insumo de entrada para
que el software Bitam-Stratego pueda simular con los datos reales los distintos
escenarios. El modelo permitird visualizar si hay avances en cuanto a las varia-
bles planificadas entre el ente gubernamental y la comunidad, o si existen gran-
des diferencias entre las estrategias propuestas para el Desarrollo enddgeno.



2.6.3 Nivel de la investigacion

Tomando en consideracién el problema planteado y en funcion de sus obje-
tivos, el estudio se enmarc6 en una investigacion de tipo descriptiva. El estudio
se dirige a la basqueda de informacion acerca de un hecho, fenémeno, situacion
0 proceso, para describir sus implicaciones, sin interesarse mucho en conocer el
origen o causa de la situacion, pues basicamente se orienta a establecer como
opera y cual es la caracteristica del hecho o fenémeno.

De acuerdo a los problemas detectados en la Alcaldia y en el entorno, se di-
sefid un modelo de evaluacion para la mejora de la gestion de programas de
desarrollo endégeno, mediante la integracion de los niveles estratégicos, tacticos
y operativos de la Alcaldia en conjunto con las comunidades pertenecientes a
los distritos locales.

La investigacion es de tipo Proyecto Factible. Los estudios factibles, son
aquellos que proponen un modelo para resolver algin tipo de problema que
presente una organizacion.

2.6.4 Variables estudiadas

En la Tabla 1 se aprecia las 11 variables extraidas de la mision y vision, las
cuales conforman parte de los elementos que fueron utilizados para la elabora-
cion del modelo propuesto. Asimismo, se incluyé en el modelo los 35 objetivos
estratégicos extraidos entre la comunidad y la alcaldia. También fueron incorpo-
radas las actividades encontradas en la cadena de valor, las cuales fueron lleva-
das a objetivos estratégicos.

Tabla 1. Variables extraidas de la mision y vision

Vi Cobertura de servicios Dublicos.

V2 Servicios publicos de calidad.

V3 Bienestar de los habitantes del Municipio.

V4 Coordinacion con el gobierno regional y nacional.
V5 Maneio transparente y eficiente de los recursos.
V6 Desarrollo econémico y social.

V7 Herramientas técnicas.

V8 Alianzas con comunidades organizadas.

V9 Capital humano calificado.

V10: Principios y valores.
V11: Satisfaccion de la comunidad.

+ 1 - 1

/0 ! 12234



2.7 CONSTRUCCION DEL MODELO DE EVALUACION PARA LA MEJORA DE LA GESTION
DE PROGRAMAS DE DESARROLLO ENDOGENO CON CMI

Por lo antes mencionado se propuso el disefio del modelo de evaluacion pa-
ra la mejora de la gestiébn de programas de desarrollo endégeno a través de la
herramienta del CMI, por medio de la cual se hard un seguimiento, evaluacién y
control en tiempo real de los planes presupuestarios y operativos de la AMC. El
objetivo es de disponer de informacién oportuna y confiable, poder visualizar los
avances de los objetivos estratégicos, estrategias, metas e indicadores, de ma-
nera de facilitar la toma de decision. Esto conllevara al cumplimiento de la misién
y vision de la AMC.

El disefio del modelo consistio en las siguientes fases:

Fase 1; Se establecid las bases tedricas y metodolégicas para configurar
los factores estratégicos entre la alcaldia y la comunidad.

Fase 2: Dado que la herramienta de CMI se basa en una visién global com-
partida, se establecieron los mecanismos entre las parroquias y la alcaldia
para la elaboracion de la mision y vision.

Fase 3; Una vez establecida la misién y vision de la AMC, se determind si
existia alineacién entre la mision y vision.

Fase 4: Se transformé la misién y visién en variables influyentes y depen-
dientes, a través de la aplicacién del andlisis estructural prospectivo, que es
una metodologia de reflexion colectiva Godet (1997). Ofrece la posibilidad
de describir un sistema con ayuda de una matriz que relaciona todos sus
elementos constitutivos Checkiand (1994), por lo que se determina la co-
rrespondencia entre las variables que caracterizan el sistema estudio.

Fase 5: A fin de conocer el perfil de planificacion y control de gestiéon de la
alcaldia, se realizé un diagnéstico inicial a través de las encuestas valida-
das, para el levantamiento de la informacién con el personal corporativo,
gerentes de la AMC y la comunidad.

Fase 6: Se determind el tipo de relacién directa de causalidad que existe
entre las variables de influencia y dependencia. Para ello se construyd una
matriz de doble entrada (matriz relaciona!), la cual esta representada por
una composicién binaria X (i, j), por fila y la columna a la cual pertenece.
Ademés se determind los valores de causalidad y dependencia en porcen-
taje, que posteriormente fueron graficados.

Fase 7: Se determiné los factores criticos de éxitos y se clasificaron de
acuerdo a su prioridad. Esto se realizé a través del método Delphy y el mé-
todo Kendall (método estadistico para ponderar y priorizar variables).



Fase 8; Se estableci6 a través del método de consenso los objetivos estra-
tégicos, estrategias y metas de la AMC, con la participacion de la comuni-
dad. Al igual que el punto anterior se utilizé el método Delphy y Kendall para
priorizar cada factor estratégico.

Fase 9: Con la informacion obtenida en las encuestas, se determiné la ca-
dena de valor de la AMC para incluirlos en la perspectiva de procesos inter-
nos del modelo propuesto. La finalidad fue conocer que actividades de la
organizacién agregan valor a la misma.

Fase 10: Con los datos obtenidos de las encuestas y los factores estratégi-
cos, se procedié a disefiar el modelo para la mejora de la gestién de pro-
gramas de desarrollo endogeno.

Fase 11: Una vez disefiado el modelo, se procedié a validarlo en la AMC
con el uso del software Bitam-Stratego.

En la Figura 2. Se muestra el diagrama que representa las fases del disefio
del modelo que permite evaluar la mejora de la gestion de programas de desa-
rrollo enddégeno.

Figura 2. Etapas o fases del disefio del modelo para evaluar la gestion
de programas de desarrollo endégeno
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Fuente: Elaboracién propia 2008.



3. RESULTADOS

En el Gréfico 1 se aprecia el perfil del modelo actual de gestion de la AMC.
Se representd graficamente el valor promedio obtenido por cada elemento
estratégico en los aspectos de planificacion y control de gestion; presentando-
se para el proceso de planificacion un valor promedio de 30%, lo cual indica
una brecha de 70%, siendo mayor durante la evaluacién del entorno.

Grafico 1. Perfil del modelo actual de gestidn de la Alcaldia del Municipio Garoni
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Fuente: Elaboracién propia 2007.

De la misma forma se ha obtenido un promedio del 10% para el proceso ac-
tual de control de gestion de la AMC, apreciandose una brecha del 90%, y asi
para cada uno de los parametros evaluados.

De los factores estratégicos (mision y visién) se obtuvo un total de 11 varia-
bles, las cuales se mencionan en la Tabla 1

De los datos originados en la Tabla 1, se obtuvo la relacion de causalidad
entre las variables, influencia y dependencia, partiendo de alli se disefid6 una
matriz de doble entrada o matriz relacional, donde se reflejé la relacion directa
entre tas variables con la calificacion X (, j).

En donde la matriz relacional se le da respuesta a la pregunta ¢Existe una
relacion o influencia directa entre la variable iy la variable j? Si la respuesta es
no, entonces se anota cero, en caso contrario se pregunta si la influencia directa
es débil (1), importante (2) o determinante (3).

En la Tabla 2 se muestra la matriz relacional de las variables contenidas en
la misién y la vision de la AMC. En total se estudiaron 121 relaciones directas X



(i, j) con los niveles de influencias Q 1, 2 y 3, en la misma tabla se muestra la
motricidad o causalidad de cada una de las variables y su influencia sobre las
restantes. Asimismo su dependencia o el impacto que las demés variables ejer-
cen sobre una en particular.

Partiendo de los datos de la Tabla 2, se elabor6 la Tabla 3. De modo que se
fijaron los valores de motricidad o causalidad y dependencia de las variables en
estudio; luego se procedié al calculé del porcentaje relativo de cada variable.

En funcién de los resultados obtenidos en la Tabla 3, se logr6 extraer las va-
riables de mayor motricidad o causalidad y dependencia, aspectos mas relevan-
tes dentro de la organizacién, es decir, las variables que se le deberan prestar
mayor atencion.

En el Grafico 2 se muestra la representacion de los datos obtenidos en la
Tabla 3. Para ello, se representaron graficamente los valores de motricidad o
causalidad y dependencia de las variables en un plano cartesiano, dividido en
cinco zonas previamente identificadas.

Se muestra en orden de importancia la zona de conflicto (V1, V5), zona de
poder (V2 y V9), zona de peloton (V7 y V8), zona de variables autbnomas (V4 y
V10) y por ultimo la zona de salida (V3, V6 y V11), las variables mas relevantes
y de mayor incidencia en la AMC.

A través de los datos obtenidos en el diagnéstico y con los obtenidos en la
Tabla 1, se enunciaron los objetivos estratégicos con sus metas correspondien-
tes. En la Figura 4, se muestra el modelo de radar de cumplimiento de los objeti-
vos estratégicos reportados por el simulador Bitam-Stratego.

Los objetivos 1, 2, 20 y 30 equivalente al 11,43% del total son los que real-
mente llegan a la escala de 10, es decir los que alcanzaron el valor establecido
por la meta, mientras que los objetivos 3, 25, 32 y 34 (11,43%), no llegan a la
escala de 10, pero se encuentran por encima de la media (5), lo que significa
que lograron medianamente la meta establecida. El resto de los objetivos co-
rrespondiente al 77,14% muestra valores por debajo de la media, no cumplién-
dose con las metas propuestas.



Tabla 2. Matriz relacional de las variables contenidas en la misién y la visiéon
de la alcaldia del municipio Caroni
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Gréfico2. Representacion de los valores de motricidad (incidencia)
y dependencia directa de las variables en el plano cartesiano.
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Los objetivos evaluados por el simulador Bitam-Stratego, se encuentran in-
corporados en cada una de las perspectivas propuestas en el modelo para eva-
luar las mejoras de la gestion de programas de desarrollo endogeno.

En la Figura 3, se muestra el modelo propuesto de evaluacién para la mejora
de la gestiéon de programas de desarrollo endégeno. Se colocé a un nivel de abs-
traccion de tal de manera que se pudiera comprender, debido a que el modelo en
si es muy complejo en sus interrelaciones. El modelo permitié evaluar los factores
estratégicos (objetivos, metas, e indicadores); ademas, permitié evaluar los indi-
cadores directos y los relacionados (los indicadores relacionados son aquellos



que no ejercen ninguna influencia sobre el modelo, pero que son importantes
evaluarlos, porque en conjunto dan idea del comportamiento de la organizacion).

Aun cuando en el modelo sencillo no se aprecia la totalidad de objetivos es-
tratégicos, la perspectiva que mayor cantidad de objetivos estratégicos contiene
(12), es la perspectiva de proceso de desarrollo, que es la que esta relacionada
con el proceso de desarrollo endégeno, seguida por la perspectiva de crecimien-
to y aprendizaje, donde se hace énfasis en los recursos humanos, por ultimo las
perspectivas de procesos internos, presupuesto y la de proceso industrial.

Figura 3. Modelo propuesto para evaluar la gestién de programas

Fuente: Elaboracién propia, 2008.

En la Figura 4, se observa como se puede operacionalizar el modelo (Figura
3), los pasos que hay que seguir para simular con el software Bitam-Stratego.



Figura 4. Diagrama de flujo de la operacionalizacién del modelo

Fuente: Elaboracion propia, 2008



El modelo estd compuesto por 35 objetivos estratégicos que coinciden con
los reportados por el modelo de radar. Esto indica la consistencia entre cada uno
de los factores estratégicos planteados durante la investigacion. Para efecto de
este estudio, se muestra el modelo mas sencillo con la finalidad de que se pueda
comprender su propdsito, que es la de tomar decisiones en tiempo real.

Las Figuras 5y 6, muestran el comportamiento de los objetivos estratégicos
y los indicadores directos y los relacionados, a través de uso del modelo de ra-
dar, en ambos casos se observa la variabilidad de los parametros estratégicos y
con ello el incumplimiento de las metas propuesta por la alcaldia y la comunidad.

Figura 5. Modelo de radar, comportamiento de los objetivos estratégico
7
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Fuente; Elaboracién propia, 2008.



Figura 6. Comportamientos de los indicadores directos y los relacionados
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Fuente: Elaboracién propia, 2008.

El modelo se validé con el software Bitam-Stratego con aplicacion a la AMC.
El Bitam-Stratego esta soportado por las herramientas Business Performance
Management (BMP) y Business Intelligence (Bl), los cuales hacen que el modelo
sea flexible y genere informacién para la toma de decisién en tiempo real.

Una de las bondades o caracteristicas del modelo propuesto, es que puede
simular cualquier organizacion gubernamental dirigida a evaluar procesos de
desarrollo endégeno, solamente incluyendo o excluyendo variables.

En la Figura 7, se observa la cadena de valor obtenida para la AMC, la ca-
dena de valor se utilizé para identificar el conjunto de actividades de los proce-
sos internos de la AMC que le generan valor a la organizacién. Tomando como
base la cadena de valor extendida sefialada por Kaplan y Norton (2004), se di-
sefio la cadena de valor para la AMC.



Figura 7. Cadena de valor de la alcaldia del municipio Caroni
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Fuente: elaboracién propia, 2008.

La cadena de valor de los procesos internos de la AMC, comprende la inte-
gracion de dos cadenas de valor, una relacionada con las actividades inherentes
a las necesidades de las comunidades en materia de calidad de vida de la po-
blacion y otra referida a la necesidad de los contribuyentes de cumplir con las
obligaciones tributarias, por las competencias ejecutivas de caracter tributario y
fiscal que caracteriza a la AMC.

Son cadenas de agregacion de valor entre si. La primera comprende las si-
guientes etapas;

1. Proceso de atencion a las parroquias: evalla las necesidades de las parro-
quias mediante los Consejos Locales de Planificacion Publica y crea los pro-
yectos de obras y servicios que demandan las parroquias.

Al mismo tiempo, se somete la aprobacién del proyecto al organismo de
donde provendra el financiamiento; siendo un objetivo importante durante el
proceso de innovacion la eficacia de la gestién de proyectos.

2. Proceso de ejecucion de obras y servicios: contempla la ejecucion de obras
y servicios, el control del tiempo de ejecucion, costos y calidad.



Durante el proceso operativo se requiere alcanzar mayor eficacia en la eje-
cucion de las actividades.

3. Proceso de mantenimiento: implica elaborar planes de mantenimiento pre-
ventivo para las obras y servicios ofrecidos.

La segunda cadena de valor comprende los siguientes segmentos:

1. Proceso de atencién al contribuyente: contempla la creacién y actualizacién
del registro de contribuyentes y disefio de los procesos de recaudacién, con-
siderando la simplificacion de tramites administrativos.

2. Proceso operativo: involucra aquellas actividades para la adaptacién de la
infraestructura en funcién al nimero de contribuyentes vy fijacion de tasas de
acuerdo con la variacion del entorno econémico.

3. Atencidn al contribuyente: es la fase final de la cadena interna de valor, con-
siste en atender las denuncias y reclamos de la mayoria de las personas
gue van a cumplir con sus obligaciones tributarias a fm de potenciar las rela-
ciones con la comunidad.

En la Tabla 4 se aprecia el comportamiento de los 46 indicadores directos
de! total de 92 (directos y relacionados), con respecto los valores reales del pe-
riodo evaluado agosto-noviembre del 2007, y las metas propuestas por la AMC,
las cuales fueron negociadas con la comunidad de cada una de las parroquias.

Del total de 92 indicadores propuestos el 50% pertenecen a indicadores di-
rectos (estan vinculados directamente con el modelo), mientras que el resto 50%
corresponden a indicadores relacionados (no estan vinculados con el modelo,
pero son importante medirlo), estos indicadores no se les establecié sus metas,
se estudiaran para el periodo 2008-2009. El 13,04% de los indicadores directos
se encuentran sefializados con el color verde, es deqir estdn en control y sus
metas fueron cumplidas. El 10,87% se encuentran a un nivel intermedio (color
amarillo) y el resto 76,09% se encuentra fuera de control (color rojo).

La Tabla 4 es sumamente importante para la toma de decisiones, debido a
que proporciona informacion al nivel corporativo y a la comunidad en general,
sobre los avances y el grado de escala de calificacion con los que se inician los
indicadores, suministra la variaciéon de los rangos segin se encuentre el valor
real, se observan los valores de alerta a través de la coloracion que tomen los
indicadores, esto con la finalidad de tomar las previsiones necesarias en tiempo
real, evitando desviaciones negativas de las estrategias propuestas.
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Tabla 4. Desempefio de los indicadores directos y no relacionados (cont.)
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5  80% 70%  50% 40% 1% 45% 10% 18%  15% = 8% 5 S- o 30%
4 78% 68% 40% 1% 36% 8% 14% 12% 6% 4 "% 28%
3 76% 66% 30% 24% 1% 27% 6% 11% 9% 5% 3% 3% 26%
2 74% 64% 20% 16% 1% 18% 7% 6% 3% i 2% 2% 24%
1 72% 62% 10% 8% 1% 9% 4% 3% HE 1 1% 1% 22%
Inicio 0 70% 60% % % 1% % % % % % 0 % % 20%
Calif 10 10 9 4 0 7 1 8 7 1 2 4 4 0
Peso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eval 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Leyenda: | 99 1 Verde Amarillo Rojo

Fuente: Elaboracién propia. 2008.

4. CONCLUSIONES

1. El desarrollo enddgeno viene hacer hoy en dia una nueva forma de desarro-
llar las comunidades, localidades y regiones, haciéndolas mas competitivas y
menos dependiente de otras regiones, producto de la sinergia y la participa-
cion de la comunidad en general.

2. La AMC posee una brecha del 70% en su proceso de planificacion. Es decir
gue solamente el 30% tiene conocimiento de la misién y la vision, en ambas
definiciones se incluy6 parte de lo que deberia ser el desarrollo enddgeno.

3. El proceso actual de control de gestién de la AMC presenta una brecha de
90%, con un control del 10%. Existe una ausencia de indicadores asociados
o relacionados con el desarrollo enddégeno y los mismos no estan vinculados
a los objetivos estratégicos para ser medidos y evaluados.

4. El modelo propuesto ofrece una vision holistica del modelo causal, de mane-
ra que se puede observar qué objetivo esta afectando a otro, metas, activida-
des, tareas y proyectos relacionados con los objetivos.



5. El modelo planteado puede simular diferentes escenarios tomando en consi-
deracion tanto las variables econométricas como las variables sociales.

El modelo presentado es muy flexible, permite la exclusion e inclusién de
variables sin que se altere su concepcion de modelo de toma de decision, es-
to hara que se pueda visualizar en tiempo real las variables que intervienen
en el desarrollo enddgeno.

7. Las variables claves para el direccionamiento estratégico de la AMC queda-
ron identificadas dentro de la perspectiva de desarrollo de la comunidad, en
el modelo propuesto para evaluar las mejoras del desarrollo enddgeno.

L. E modelo propuesto permitio hacer un seguimiento a los objetivos (74% in-
cumplidos), ademéas de conocer su calificaciébn en cuanto a cumplimiento se
refiere.

9. El modelo planteado puede simular diferentes escenarios tomando en consi-
deracion tanto las variables econométricas como las variables sociales.
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ANEXO 1
Modelo de encuesta aplicada al nivel corporativo de la AMC
Calificacion: Escala de Likert.

1= de 0% a 10%; 2= mayor que 10% y menor o igual que 30%; 3= mayor
que 30% y menor o igual que 60%; 4= mayor que 60 % y menor o igual que
90%; 5= mayor que 90% y menor o igual que 100%

mm“ entrevista no ESTRUCtjRAbA APLICADA EN LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO CARONI
ANO 2007

NIVEL DE LA ORGANIZACION : CORPORATIVO
CARGO;

A planifTcacion j PERFIL
112 3 4

1 Misién

a) Se encuentra formulada la Misién de la organizacién y es conocida por

todos sus miembros.

Observaciones:

2. Visién
a) Se encuentra formulada la Visién de la organizacién; se revisa periodi-
camente y es conocida por todos su miembros.

Observaciones;

3.Evaluacion del entorno
a) Al evaluar la estrategia de la organizacion, se considuran las vdnablus
internas y externas del entorno.

Observaciones

b) Se identifican las variables claves para el direccionamiento estratégico
de la organizacion.
Observaciones;

A.planificacion PERFIL

%

3.Evaluacién del entorno
c) Se definen las relaciones entre las variables del sistema organizacional.



'4.0bjetivos estratégicos

a) Se formulan objetivos estratégicos para garantizar la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad modificando capacidades en la programa-
ciéon, asignacion de recursos y responsabilidades.
Observaciones:

b) Para el logro de los objetivos estratégicos, la organizacién fija metas
bien definidas y cuantificables con medicién, al menos, anual.
Observaciones:

S.Comunicacioén m

a) Existen mecanismos para el despliegue de los objetivos estratégicos
hacia los niveles funcionales y operativos de la organizacion.
Observaciones:

b). Cada Direccién o nivel estratégico funcional posee y ejecuta planes,
programas y proyectos enfocados a los lineamientos y objetivos estratégi-
cos del nivel corporativo de la organizacion.
Observaciones:

c) Los trabajadores de todos los niveles de la organizacién poseen una
clara comprension de los objetivos estratégicos y los métodos para llevar-
los a cabo.

Observaciones:

B. CONTROL DE GESTION PERFIL
mMiW aiiw fiti» Itliw ifisiiip 1~ ~
1 12 13 14 15

W MISUKMtM KH

a) Los objetivos estratégicos en todos los niveles de la organizacién tienen
definidos los datos requeridos, sus indicadores y estandares para ser
medidos y evaluados.

Observaciones:

b) Los indicadores, de cada objetivo estratégico, estan interrelacionados y
son conocidos en todos los niveles de la organizacion.

Observaciones:

2.Evaiuacién

a) Existe un sistema de rendicién de cuentas vinculado a objetivos, pro-
gramas, proyectos y presupuestos para evaluar lo ejecutado.



Observaciones:

b) Como producto de la aplicacién de la estrategia, la organizacién elabora
proyecciones de desempefio considerando el impacto de la gestién del
gobierno en la comunidad; la disponibilidad de recursos econémicos; el
capital humano, procesos y proyectos claves.

Observaciones:

c) Se vigila y ajusta la puesta en practica de la estrategia, haciéndole
cambios fundamentales de ser requeridos.

Observaciones:

3 Sistema de Informacién

a) Se dispone de un sistema de informacion integral con base en indicado-
res y estandares.

Observaciones:

3 Sistema de Informador

b) El sistema de informacién es accesible a todos los miembros de la
organizacion.

Observaciones:

c) Se evalta periédicamente la utilidad del sistema de informacién y se
optimiza en funcién de los resultados de la evaluacion.

Observaciones:

d) Existen y se aplican planes para auditar la informacién proveniente del
sistema, su veracidad y confiabilidad.

Observaciones:

4 Informes

a) Los informes de gestion estan estrictamente referenciados a los indica-
dores estratégicos de la organizacion sin sacrificar informaciéon relevante.
Observaciones:

b) Los resultados de la gestion estan expresados de manera grafica, con-
centrando la atencién en los hechos mas relevantes y haciendo compara-
ciones con relaciéon a periodos anteriores, umbral de los indicadores y
rangos de gestion.

Observaciones;

5 Toma de Decisiones

a) La Informacién proveniente de los informes se utiliza para la definicion y
despliegue de objetivos de cada nivel y para la determinacién de proyectos
de mejoras e innovacion.

Observaciones:

5 Toma de Decisiones



b) Se aplican practicas de gerencia visibles para facilitar y estimular el uso
de la informacién y de los indicadores, tales como: tableros de control,
pizarras, luces, alarmas, entre otros

Observaciones:

c) El sistema de informacién esta apoyado con tecnologias de informacién
que facilitan la toma de decisiones.

Observaciones:

En la investigacion se calculd la confiabilidad del instrumento aplicando el
calculo del coeficiente de alpha de Cronbach, cuyo resultado fue 0.9245 siendo
el nivel de correlacion alto.
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PERCEPCION DE LA COMUNIDAD
SOBRE LA GESTION MUNICIPAL EN EL ESTADO
ANZOATEGUI-VENEZUELA

A
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Universidad de Oriente

Resumen:

Este trabajo trata de determinar la importancia de los factores considerados en la gestién munici-
pal, de los municipios urbanos: Bolivar, Sotillo, Urbaneja y Guanta, y el municipio rural Pefialver
del Estado Anzoéategui, Venezuela, resultando la participacién ciudadana y la respuesta a las
necesidades de la comunidad como los factores més relevantes de acuerdo a la percepcién de los
ciudadanos, acentudndose en el municipio rural, con un peso especifico de 2/3 del total contra un
40% de importancia que se le asigna en los otros cuatro municipios. Se aplicé un cuestionario a
una muestra auto ponderada de 400 habitantes por municipio, cuya confiabilidad fue evaluada
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0,7), utilizandose la técnica de regresion lineal multiva-
riable en el analisis estadistico. En el procesamiento de datos se utiliz6 el paquete estadistico
SPSS PC ++ version 15 para Windows.

Palabras claves: Gestién municipal, participaciéon ciudadana, regresion.

INTRODUCCION

La gestién municipal, en muchos paises del mundo y particularmente de
América Latina, esta adquiriendo gran importancia, debido a cambios y trans-
formaciones en las practicas administrativas orientadas hacia una nueva vision
de la administracion publica. La calidad en las actuaciones de las entidades pu-
blicas ha pasado a ocupar un lugar prioritario enmarcado en un nuevo modelo
de gestion publica (Blanco, et. al 2007).

Este nuevo modelo necesita afrontar sin dilacion grandes retos de moderni-
zacién y cambio que propicien la adaptacion de forma continua de la organiza-
cibn a las funciones que se le requieren de la sociedad, propiciando una
administracién mas 4gil, rapida y flexible y que responda a las demandas de los
ciudadanos (Martin, 2005).

Autores como Lopez, et. al (2003) ofrece una nueva perspectiva de instru-
mentos de gestion en las administraciones publicas sobre distintos cambios po-
tenciales en el modelo tradicional de gestion publica. Esta perspectiva de nueva
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gestion publica se arraiga en las corrientes de pensamiento que destacan la
importancia de la organizacion como respuesta a los problemas y demandas
sociales, su caracter operativo encuentra puntos de contacto con reflexiones
tedricas mas amplias sobre los cambios en el papel del Estado, asociados a
transformaciones de la sociedad (Guadarrama, 2003). Dicho papel va dirigido
hacia la formacién de una sociedad organizada, donde el Estado pasa de ser
ejecutor a cooperativo e interactuador con una sociedad activa, moderna y orga-
nizada en muchas areas, a través de redes; donde las soluciones a los proble-
mas se basa en la coordinacién horizontal de las politicas (Messner, 1996).

Sin embargo, la gestién publica ha venido padeciendo, por muchos afios, de
distintas debilidades, que probablemente explican la incapacidad de los entes
publicos para desarrollar apropiados procesos de provision de servicios a favor
de la poblacién, la cual reclama en el marco de las libertades democraticas, ma-
yor cantidad y calidad de servicios, a fin de atenuar los factores criticos limitan-
tes de las condiciones de vida de la poblacion (Acevedo, 2005).

Se hace necesario superar la desvinculacion existente entre la administra-
cién publica y las demandas sociales, por lo cual, es preciso en el caso de los
municipios, que se mejore sus procesos internos para generar soluciones mas
eficientes; a su vez de mejorar los canales de comunicacion con los beneficiarios
directos e indirectos de los programas establecidos, dado que la esencia de la
gestibn municipal es atender y satisfacer las solicitudes y demandas de la co-
munidad, traducidas en bienes y servicios publicos. Es indispensable disefiar
politicas y/o programas a la medida de las necesidades de las comunidades y la
posterior medicién del desempefio del municipio, por medio de un esfuerzo sis-
temético orientado a evaluar la gestién en base al cumplimiento de su misién de
acuerdo a lo establecido en las leyes.

En Venezuela, los medios de comunicacién nos informan sobre aconteci-
mientos que afectan negativamente a la sociedad, evidenciando problemas gra-
ves tales como la inseguridad, falta de agua potable, acumulaciéon de residuos
soélidos, entre otros; los cuales deben ser atendidos o resueltos por las autorida-
des correspondientes, en el caso que nos ocupa nos estamos refiriendo a la
responsabilidad en cuanto a la prestacion de los servicios publicos por parte de
las autoridades de los municipios Bolivar, Sotillo, Guanta, Urbaneja y Pefialver,
del estado Anzoategui.

Este trabajo basa su importancia, en la valoracién de la gestibn municipal
desde la éptica de la comunidad, siguiendo el interés de Organismos como el
Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) quienes han
incrementado su interés por la evaluacion, estimulando a los paises en vias de
desarrollo, al abordaje de estudios que usan muestras de encuestas para evaluar
la calidad de los servicios que ellos reciben de sus gobiernos (Arriagada, 2002).



Como punto de partida para la evaluacién se tomaran de los programas es-
tablecidos en cada municipio de acuerdo al marco legal que rige dicha gestion,
con mediciones realizadas a través de encuestas de opinidn y preguntas sobre
indicadores de gestion, que intentan capturar la realidad social de ios municipios
mencionados. Ante este panorama surge la siguiente interrogante: ¢,cémo perci-
be la comunidad el desempefio de la gestibn municipal?

GESTION MUNICIPAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Para promover la participacién ciudadana y crear las condiciones para su
pleno desarrollo, es preciso que las autoridades gubernamentales estén en con-
tacto con las comunidades, que exista un intercambio de ideas y experiencias,
ya que los grupos participativos representan una importante fuente, innovadora y
creativa en la estructura social; que aportan soluciones a los asuntos que atafien
a su localidad, debido a que el espacio de lo publico ha dejado de ser un espacio
del gobierno para ser un espacio de todos.

Cortazar y Lecaros (2003) consideran que es muy importante establecer de-
terminadas préacticas y mecanismos que promuevan una participacion amplia y
sostenida de los ciudadanos y sus organizaciones para lograr una mayor res-
ponsabilizaciéon de los gerentes publicos ante los ciudadanos. Ademas de ello,
argumentan que las organizaciones publicas encargadas de gestionar las politi-
cas y/o programas publicos debe cambiar y adaptarse a las exigencias de una
mayor intervencion ciudadana, articulando la participacion y responsabilizacion,
para no poner en riesgo la viabilidad de la practica del presupuesto participativo.
Se debe conocer la opinion de la ciudadania sobre determinados temas que son
de su interés para el disefio de politicas puablicas y/o el seguimiento y control
sobre las acciones estatales (Ziccardi, 1998).

En este sentido. Prado y Garcia (2004) resaltan la importancia de considerar
la aplicacion de indicadores de gestibn como instrumentos de control ya que
ofrecen una visién global como herramienta para evaluar la actuacion de las
alcaldias, en cuanto a su evolucidn, su situacidon actual y sus perspectivas de
futuro. Es bueno reflexionar que los indicadores de gestiéon pueden hacer refe-
rencia a aquellas variables que tratan de representar y medir las actividades que
forman el proceso productivo de las entidades municipales y asi mostrar la reali-
dad y los efectos por el provocado.

En Latinoamérica, Chile ha dado un impulso al tema de la gestién publica a
partir de 1994, como instrumento para enfrentar en forma satisfactoria las, niulti-
ples y nuevas demandas exigidas al Estado. Esta prioridad se tradujo en un
conjunto de desafios que consistian en optimizar el uso de los recursos financie-
ros, elevar la cobertura y la calidad de los servicios entregados; contar con per-
sonal calificado y motivado, e incentivar el uso masivo y creativo de las nuevas
tecnologias de informacion (Ramirez, 2001). El estudio del Ministerio del Interior



de Chile sobre la percepcién ciudadana, sostiene que los dirigentes sociales en
el nivel local constituye una informacion relevante para el desarrollo de los mis-
mos, pues ofrece una evaluacion ciudadana a su eficacia, asi como también una
evaluacién institucional acerca de la apropiacion que los dirigentes tienen sobre
dichos mecanismos (Ministerio del Interior Chile, s/f).

En este orden de ideas, Ramirez (2002) realiza un estudio en el referido pais
sobre la relacién de la participacion ciudadana y la gestion publica, en el trabajo
pudo identificar cuatro puntos importantes, tales como: 1) La participacion ciuda-
dana apunta a la democratizacion del estado y del sistema politico. 2) La partici-
pacion se relaciona con el mejoramiento de las politicas sociales y la superacién
de la pobreza. 3) La participacion es vista como un factor de modernizacion de la
gestion publica, forma parte del cambio que se busca alcanzar en el modo de
relacion de las personas con el estado. 4) Es considerada como elemento de la
descentralizacién, entendida como la transferencia de competencias (funciones),
atribuciones o capacidades de decisién sobre diferentes materias, asi como de
los recursos para hacer realidad dichas decisiones y responsabilidades.

Por otro lado. Eslava (2006) en una investigacion realizada en Medellin (Co-
lombia) considera a la gestion publica como uno de los elementos mas influyen-
tes en la calidad de vida de los ciudadanos, dado que su papel radica en
potenciar el bienestar de los ciudadanos en temas prioritarios del desarrollo. De
esta forma, los procesos de formulacion de politicas publicas parten del consen-
so y la participacion ciudadana. Dada la importancia de la ciudadania, el autor
utiliza la evaluacion de gestion publica de la alcaldia de Medellin a través de
encuestas de percepcion, aplicada anualmente a la comunidad del municipio.

Ziccardi (sff) realiza un estudio en México, donde analiza los datos obtenidos
de la Encuesta Nacional sobre Desarrollo Institucional del 2000, en dicho estudio
encontré que la participacion ciudadana es considerada como una de las pro-
blematicas municipales mas importantes de los municipios con un 25,71 %. La
participacion ciudadana no es vista necesariamente como un componente impor-
tante para gobernar democraticamente sino mas bien como un problema. De ahi
gue la autora refiere que para muchos presidentes municipales, funcionarios y
regidores la participacion ciudadana es ain un enigma con la formulacién de las
siguientes interrogantes: ¢COmo hacer para que participe la ciudadania cuando
las decisiones tienen un fuerte componente técnico? ¢COmo generar respeto por
la autoridad y a la vez corresponsabilidad social? ¢Cémo erradicar viejas repre-
sentaciones y practicas clientelares para dar paso a una participacion ciudadana
democrética? ¢CoOmo conciliar los intereses y los tiempos de la politica con la
atencion equitativa de las demandas ciudadanas? estas y otras interrogantes
estan presentes actualmente en la gestiéon publica local de esa dependencia.

En Venezuela se incluy6 el poder municipal en la Constitucion de 1999, con-
siderandose al Municipio como el ente con capacidad para lograr una verdadera
democracia participativa, esencial para alcanzar un adecuado desarrollo econé-



mico y social, por sus caracteristicas de tamafio y su proximidad a la ciudadania.
El articulo 168 de la Constitucién de la Republica Bolivahana de Venezuela es-
tablece que “El Municipio constituye la unidad politica primaria de la organiza-
cién Nacional de la Republica, goza de personalidad juridica y ejerce sus
competencias de manera auténoma en: La eleccion de sus autoridades, la ges-
tion de las materias de su competencia, y la creacién, recaudacion e inversién
de sus ingresos, conforme a la Constitucion y la Ley, por lo tanto le da especial
referencia a sus responsabilidades y mas aun el caracter vinculante de la parti-
cipacion ciudadana en la gestion publica”. Del mismo modo, el articulo 178 de la
mencionada Constitucion, fija como competencias del municipio: el gobierno y la
administracién de sus intereses y la gestion de las materias que le sean asigna-
das en la misma y las leyes nacionales, en cuanto concierne a la vida local.

A su vez, la Ley Orgéanica de Poder Publico Municipal (2006) faculta a los
municipios para gestionar sus intereses en el &mbito de sus competencias, ba-
sado en los principios constitucionales, relativos al poder municipal, su autono-
mia, organizacién y funcionamiento, gobierno, administracion y control, para el
efectivo ejercicio de la participacién ciudadana en los asuntos de la vida local,
esto les permite participar, deliberar, discutir y decidir sobre lo publico.

Esta forma de relacion entre estado y sociedad presenta de manera mas di-
recta ai nivel municipal, pues ofrece la posibilidad de un didlogo méas abierto y
estrecho con la ciudadania, entendiendo el ejercicio ciudadano como aquél que
se construye con base en estructuras institucionales (estatales y sociales) que la
posibiliten (Cunill, 1997). Las entidades locales son concebidas como el ambito
especial medular en la estructura del estado venezolano, con la incorporacion de
los ciudadanos en las decisiones publicas y, por ende, en la construccion de un
municipio social, fundamentado en los principios de “integridad territorial, coope-
racion, solidaridad, concurrencia y corresponsabilidad” (L6pez y Afiez, 2005). De
este modo, las actuaciones del municipio en el &mbito de sus competencias se
cumplirdn incorporando la participacion ciudadana al proceso de definicién y
ejecucién de la gestidon publica y al control y evaluaciéon de sus resultados, en
forma efectiva, suficiente y oportuna, conforme a la Ley.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion tiene un enfoque empirico de analisis politico, con un di-
sefio de campo. El acceso a la investigacion se hizo de acuerdo a la teoria de
Weiss (1998), en base al método de evaluacion: encuestas de prestacion de
servicio, que siguen las premisas de Langseth et. al. (1996), con indicadores que
permiten evidenciar el desempefio en la gestion municipal a través de la opinién
de los habitantes de los municipios: Fernando de Pefialver, Juan Antonio Satillo,
Turistico Diego Bautista Urbaneja, Guanta y Simoén Bolivar del estado Anzoate-
gui, Venezuela.



El método de muestreo utilizado es aleatorio probabilistico. Se seleccion6
una muestra autoponderada de 400 habitantes por municipio, con un margen de
error estimado en 0,049%, un nivel de confianza de 95%. El trabajo de campo se
efectué durante el mes abril de 2007, en el que se aplicd un cuestionario con las
caracteristicas sociales y geogréficas inmodificables, mas relevantes de los habi-
tantes, como: sexo, edad, ocupacion, estado civil y tipo de municipio (rural o
urbano), asi como preguntas que reflejan el sentir de la ciudadania con los as-
pectos relacionados a las responsabilidades inherentes a la funcion municipal
estipuladas en la normativa vigente.

La confiabilidad del cuestionario fue evaluada por el analisis de consistencia
interna de los items y dominios, utilizdndose el coeficiente Alfa de Cronbach
adoptandose como limite inferior el valor de 0,7 (Bland, 1997). La validez del
instrumento se baso en la logicidad de cada pregunta considerando la simplicidad
de lo que se pregunta con una adecuada opcion de respuesta que genere el libre
sentir del individuo que responde (Basics of Developing Questionnaires, 2007).

Como unidad de analisis se utilizé la evaluacion de la gestion municipal cap-
turada de la opinién de la colectividad y representada por el item «¢COmo cree
usted es la gestion municipal?» con opciones de respuestas: excelente, bue-
na, regular, deficiente, pésima. Las variables relativas a las necesidades de la
comunidad que influyen en la unidad descrita anteriormente fueron las siguien-
tes: «¢COMoO se siente con respecto a la seguridad?» seguro, bastante seguro,
muy inseguro; cOmo considera: «La actuacién de la policia»; «El servicio de
cloacas y desagulies», «El mantenimiento de las calles y aceras»; «El servicio de
recoleccion de basura»; y «Cree usted que las condiciones de las areas de es-
parcimiento y recreacién son» todas con opciones de respuestas: excelente,
buena, regular, deficiente, pésima; «¢;COmo considera el estado actual de la
iglesia desde el punto de vista turistico?» bueno, regular, malo y pésimo; y por
ultimo considera; «Que existen programas para incentivar las actividades depor-
tivas y culturales»,«Que el municipio da respuesta a los problemas y necesida-
des» y «¢Cree usted que el municipio toma en cuenta la opinion de la
comunidad?» con opciones de respuestas: siempre, casi siempre, algunas ve-
ces, nunca.

En el andlisis estadistico se utiliz6 la técnica de regresion lineal multivariable
donde se cumplieron los supuestos de; normalidad de los datos (gréfico P-P
normal de regresion residuo tipificado), > 0,50 homocedasticidad (signo y
magnitud de los coeficientes esperadas) y la no colinealidad (FIV < 2,00) de las
variables explicativas para observar como impactan estas en la gestién munici-
pal. Como requisito para el empleo de esta técnica, cabe resaltar, que los datos
se recodificaron en escala de Oa 100; donde el primero representa la condicion
mas desfavorable y el segundo la condicién éptima.



Para el procesamiento de datos se utilizé el paquete estadistico SPSS PC
++ versién 15 para Windows. En todas las pruebas estadisticas se usé p < 0,05
como nivel de significancia.

RESULTADOS

Los valores de los coeficientes del alfa de Cronbach del cuestionario aplica-
do en todos y cada uno de los municipios de la zona norte del estado Anzoéategui
reflejados en latabla 1, muestran que el instrumento es bastante confiable.

Tabla 1. Coeficientes de confiabilidad del instrumento empleado en todos

Municipios Coeficiente de confiabilidad: Alfa Cronbach
General (todos los municipios) 0,8435
Fernando de Pefalver 0,8517
Juan Antonio Sotillo 0,8392
Turistico Diego Bautista Urbaneja 0,8048
Guanta 0,7925
Simén Bolivar 0,7628

Fuente: Cuestionario aplicado a las comunidades de los municipios de la zona norte del estado
Anzoategui. Abril 2007.

El comportamiento normal de los datos queda demostrado en los graficos 1, 2,
3, 4, 5, y 6 donde se observa que la mayoria de los puntos toca la linea diagonal.
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A partir de la tabla 2 se puede apreciar que en todos y en cada uno de los
municipios de la zona norte de estado Anzoategui, los items: «Considera que el
municipio da respuesta a los problemas y necesidades» y «Cree usted que
el municipio toma en cuenta la opinién de la comunidad», tienen correlacio-
nes parciales que totalizan y superan el 40% del efecto sobre la gestion en los
municipios urbanos incrementandose en un 60% en el municipio rural, con una
significancia estadistica p £ 0,05. Ahora bien, nétese que estas variables sugie-

ren la relacién o “contacto” con la comunidad.

Tabla 2. Regresion lineal multivariable de la gestion municipal, en relacion

Variables o items (necesidades de la comunidad) P
para evaluarla gestion municipal

Todos los 5 municipios N = 2000 =0,510

(Constante) 2,392
Seguridad 0,141
Cloacas-desaglies 0,051
Calles-aceras 0,137
Basura 0,063
Iglesia 0,017
Condiciones aéreas de recreaciéon 0,124
Programas de deporte-cultura 0,039

r

2,157
7,675
2,962
7,173
3,459
1,312
6,527
2,487

P  Conreiacién

0,031
0,000
0,003
0,000
0,001
0,190
0,001
0,013

parcial

0,170
0,066
0,159
0,077
0,029
0,145
0,056

FIV

1,405
1,424
1,726
1,585
1,165
1,393
1,359



Variables o items (necesidades de la comunidad) Correlacion  FIV

para evaluarla gestién municipal parcial
Respuestas a necesidades 0,229 10,495 0,001 0,229 1,806
Consideracién de la opinién comunidad 0,214 10,529 0,001 0,230 1,749
Municipio Sotiiio (urbano) N = 400 =0,511
(Constante) 3,751 1,648 0,100
Seguridad 0,146 3,441 0,001 0,171 1,397
Calles-aceras 0,140 3,642 0,001 0,181 1,401
Basura 0,163 4,199 0,001 0,207 1,500
Condiciones areas de recreacion 0,084 2,055 0,041 0,103 1,219
Respuestas a necesidades 0,228 4,722 0,001 0,232 59=9
Consideracion de la opinién comunidad 0,249 5,182 0,001 0,253 1,799
Municipio Urbaneja (urbano) N = 400 R*= 0,501
(Constante) 6,132 1.935 0,054
Seguridad 0,157 3,850 2225 0,191 1,362
Cloacas-desagues 0,074 2,073 0,039 0,104 1,254
Calles-aceras 0,082 1.935 0,054 0,097 1,484
Condiciones areas de recreacion 0,144 3,062 0,002 0,153 1,242
Programas de deporte-cultura 0,097 3,002 0,003 0,150 1,278
Respuestas a necesidades 0,217 4,797 0,001 0,236 1,921
Consideracion de la opinién comunidad 0,173 4,078 0,001 0,202 1,946
Municipio Guanta (urbano) N = 400 R* = 0,408
(Constante) 9,457 3,576 0,000
Seguridad 0,098 2,612 0,009 0,130 1,141
Calles-aceras 0,253 5,683 0,001 0,275 1,228
Respuestas a necesidades 0,239 4,963 0,001 0,243 1,775
Consideracién de la opinién comunidad 0,185 4,573 0,001 0,225 1,655
Municipio Bolivar (urbano) N = 400 R*= 0,371
(Constante) 5,195 2.521 0,012
Seguridad 0,150 3.522 0,001 0,175 1,179
Calles-aceras 0,142 3,402 0,001 0,169 1,303
Condiciones areas de recreacion 0,154 3,519 0,001 0,175 1,205
Respuestas a necesidades 0,178 3,676 0,001 0,182 1,443
Consideracion de la opinion comunidad 0,247 4,901 0,001 0,240 1,464
Municipio Pefialver (rura) N = 400 R*= 0,550
(Constante) 0,565 0,366 0,715
Seguridad 0,195 4,835 0,001 0,237 1,418
Calles-aceras 0,100 2,661 0,008 0,133 1,360
Condiciones areas de recreacién 0,142 3,818 0,001 0,189 1,356
Respuestas a necesidades 0,360 6,911 0,001 0,329 1,677
Consideraciéon de la opinion comunidad 0,282 5,832 0,001 0,282 1,581
R / - = 4
112234

Por otro lado, el item «La actuacion de la policia la considera» se excluyd
del resultado por ser colineal con «Cémo se siente con respecto a la seguridad»
(FIV > 2,00). Asi mismo, se eliminé «Cree usted que las condiciones de las &re-
as de esparcimiento y recreacidn son» por presentar condicidn similar con
«Considera que el municipio da respuesta a los problemas y necesidades». Las
demas variables que no se aprecian por cada municipio en la tabla 1, se excep-
tuaron ya que no fueron estadisticamente significativas (p > 0,05) en su relacién
con la gestién municipal.



DISCUSION Y CONCLUSIONES

El andlisis lineal multivariado como técnica permitid analizar el efecto simul-
taneo de la respuesta a las necesidades de la comunidad sobre la gestion muni-
cipal, considerandose ademas un método auxiliar para las autoridades de las
alcaldias, a fin de que puedan implementar prioridades en la formulacién o
reformulacion de politicas y/o programas con los aspectos considerados en
este estudio.

La participacion ciudadana y la respuesta a las necesidades resultaron ser
los factores mas importantes que afectan la percepcién de la gente a la hora de
evaluar a los gerentes publicos locales, en todos los municipios de la zona orien-
tal de! estado Anzoéategui. Estos dos indicadores se hacen ain mas relevantes en
el municipio rural analizado (municipio Pefialver) con un peso especifico de 2 /3
del total contra un 40% de importancia que se le asigna en los otros cuatros mu-
nicipios estudiados, cuya composicién poblacional es mayoritariamente urbana.

Las relaciones o “contacto” con las comunidades son las que reflejan mayor
importancia en este estudio, que de ser atendidas, cabria esperarse un impacto
positivo en la atencién de las otras necesidades de la colectividad, orientdndose
hacia la satisfaccion de los habitantes. Esto traeria como consecuencia una si-
nergia entre el trabajo de los ciudadanos y las actividades de las autoridades
municipales para optimizar los programas pautados en la gestién municipal. Por
otro lado, los hallazgos de esta investigacion revelan mucha similitud a la partici-
pacion local en paises como Chile y Colombia; a excepcion de México que lo
asumen como problema con reservas enfocadas desde el punto de vista de las
autoridades municipales.

Para finalizar se pudiera extender a futuras investigaciones la interrogante,
cOmo esta organizada la sociedad en los municipios estudiados, entre otros:
estructura, marco legal que la rigen y otros aspectos relacionados, que permitan
profundizar y visualizar las relaciones con las autoridades del municipio en cuan-
to a gestidon municipal se refiere.
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Resumen:

En Venezuela el Estado ha venido propiciando por medio de la creacién de diversas organiza-
ciones, la intervencién cada vez mas activa de las comunidades en la solucién de sus proble-
mas o necesidades, entre ellas se encuentran los Consejos Comunales. Estas organizaciones
comunitarias han experimentado un crecimiento significativo a partir de su creacion en el afio
2006. En tal sentido, se plantea como objetivo de investigacién analizar la gestién organizativa y
operativa de los Consejos Comunales. Para efectuar el estudio, la metodologia utilizada estuvo
enmarcada en una investigacion descriptiva, con un disefio de campo no experimental; la pobla-
cion objeto de estudio estd conformada por la Secretaria de Participacion Popular y Desarrollo
Social y por los 36 Consejos Comunales constituidos en este municipio, para lo cual se disefié y
aplicé una entrevista estructurada y una encuesta, respectivamente. Los resultados, de acuerdo
a los datos recopilados, llevan a exponer la necesidad de contar herramientas tecnoldgicas via
web que permita establecer vinculos de comunicacién entre estas organizaciones comunitarias,
la comunidad y los entes gubernamentales.

Palabras claves: Consejo comunal, gestién organizativa, gestién operativa, comunidad, entes
gubernamentales.

INTRODUCCION

Desde el principio de las civilizaciones el ser humano ha buscado interactuar
de manera continua con sus semejantes formando grupos, comunidades y so-
ciedades con el propésito de realizar actividades, que de manera aislada no
podria llevar a cabo para la satisfaccion de sus necesidades. En tal sentido, el
acelerado crecimiento de la humanidad marca de manera significativa la crea-
cion de organizaciones cuya finalidad es la realizacion de tareas de forma coor-
dinada mediante la cooperacion de un grupo de personas capaces de
comunicarse y actuar en conjunto para lograr la satisfaccion de sus necesida-
des, Por su parte, Davis (2000) expresa que en la sociedad se han ido creando
estructuras organizacionales de caracter formal e informal; las primeras estan
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referidas a aquellas que se establecen con un propésito determinado rigiéndose
por normas, politicas y procedimientos preestablecidos que permitan el cumpli-
miento del objetivo primordial para el cual fueron constituidas; las segundas re-
sultan de la reacciones individuales y colectivas de los individuos ante la
organizacion formal; las cuales en su conjunto constituyen y generan redes arti-
culadas que puedan cumplir metas colectivas.

Tomando en consideracion lo expresado por Sanchez (2002) se puede decir
que en Venezuela se ha venido gestando en los Ultimos afios un proceso de
transformacién que busca la descentralizacion de la administracion publica; es
por ello que el Estado fomenta la incorporacién de organizaciones sociales de
caracter formal como via para el fortalecimiento y la participacion democratica de
la ciudadania, generando poder popular en espacios publicos de decision. Es
por ello, que el gobierno nacional, esta en busca del crecimiento y desarrollo del
pais a través de la inclusion social promoviendo la autogestién comunitaria: im-
pulsando al colectivo en su papel protagénico, en procura de la soluciéon de los
problemas presentes en la localidad donde vive, detectando sus necesidades
mas sentidas y desarrollando sus propias propuestas partiendo de la organiza-
cién, cooperacion y sociedad del conocimiento; a efectos de lograr una sinergia
gue se traduzca en bienestar social, al mejorar la calidad de vida de los habitan-
tes por medio del cumplimiento de sus propios objetivos y metas con el apoyo
solidario de sus semejantes.

Para llevar a cabo este cometido, el Estado Venezolano crea estrategias que
permiten incluir a la comunidad en la toma de decisiones, de esta manera realizar
un cambio efectivo de su realidad, prueba de ello es la creacion de los Consejos
Comunales, entendidas éstas como organizaciones sociales de caracter formal
dependientes de las alcaldias de cada municipio y Fundacomun, que tienen como
propdsito ejecutar acciones que conlleven al bienestar de la localidad donde fue-
ron constituidos, en concordancia con la definicién prevista en el articulo dos de
la Ley de Consejos Comunales (2006) la cual refiere a los mismos como: instan-
cias de participacion, articulaciéon e integracién entre las diversas organizaciones
comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas, que permiten al
pueblo organizado ejercer directamente la gestion de las politicas publicas y pro-
yectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las comuni-
dades en la construccion de una sociedad de equidad y justicia social. En ese
orden de ideas, se les ha otorgado una serie de funciones como; elaborar el plan
de desarrollo de la comunidad, disefiar los proyectos de desarrollo a ser financia-
dos por el Estado, ejercer contraloria social y administrar por intermedio de los
bancos comunales los recursos asignados (Ochoa, 2008).

Dentro de esta perspectiva, se puede decir que la creacién de los Consejos
Comunales, es una representacién evidente de la democracia participativa y



protagénica que busca el desarrollo sustentable de las comunidades, ya que con
su constitucion la sociedad es protagonista de su propio desarrollo al detectar
los problemas que existen en el sector donde habitan para asi analizarlos y ade-
lantar acciones en pro de su solucion. De igual manera, cabe destacar que la
instauracion de estas organizaciones sociales es relativamente nueva, debido a
que se han venido constituyendo desde la publicacion en Gaceta Oficial de la
Ley de los Consejos Comunales en Abril de 2006, sin embargo, han proliferado
de manera considerable en todos los rincones del pais lo que conlleva al manejo
masivo de informacion. Como éste proceso constitutivo se lleva a cabo de forma
descentralizada, existe independencia en cada una de las alcaldias y Fundaco-
mun para el procesamiento de los datos (registro, constitucién, elaboracion de
proyectos, entre otras actividades), lo que dificulta la retroalimentacion tanto de
los entes gubernamentales como de los Consejos Comunales. En vista a los
planteamientos anteriores, se propuso un estudio que tuvo como objetivo anali-
zar la gestién organizativa y operativa de ios Consejos Comunales.

La investigacion en cuestion fue de tipo descriptiva, por cuanto en la misma
se determinaron todos los aspectos relacionados con el registro, organizacion y
estructura de los Consejos Comunales. Cabe destacar que el disefio empleado
correspondié a un disefio de campo, puesto que la informacion necesaria para
llevar a cabo el estudio fue directamente recopilada de la realidad, de igual mane-
ra es de tipo no experimental, porque no hubo en ningdn momento manipulacién
de las variables, solo se limit6 a observar la realidad, a registrarla y estudiarla.

La poblacidon objeto de estudio estuvo conformada por una poblacion “A”,
constituida por 36 Consejos Comunales establecidos en el Municipio Los Taques
del Estado Falcon, y una poblacion “B”, constituida por los entes gubernamentales
de los cuales dependen los Consejos como lo son la Alcaldia del Municipio los
Taques y la Secretaria de Participacion Popular y Desarrollo Social de la misma
localidad y con relacion al proceso de recopilacion de la informacion, se emple6
una encuesta cerrada de preguntas dicotomicas y una entrevista respectivamente.

DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE LOS CONSEJOS COMUNALES: POSICION INSTITUCIONAL

aj Secretaria de participacion populary desarrollo social del municipio Los Taques

Segun la informacién suministrada por la Secretaria de Participacion Popular
y Desarrollo Social, se establece que este ente es considerado el pilar de los
Consejos Comunales, puesto que realiza acciones con el propésito de apoyar a
estas organizaciones de caracter social, brindando asesoramiento con respecto
a su conformacion, informando acerca de cualquier tipo de evento o actividad



que les concierna, ademas de designar tareas a otras instituciones conno por
ejemplo FUNDACOMUNAL, CORLAN, entre otras, que también estan encarga-
das de contribuir al crecimiento de los Consejos Comunales, Para realizar dichas
acciones, actualmente la Secretaria utiliza diversos medios de comunicaciéon que
les permite interactuar con los Consejos Comunales existentes en el municipio y
con los demés entes, algunas de estas acciones son; convocatorias, mensajes
de texto, radio, prensa, llamadas telefonicas, visitas directas a la comunidad,
asistencia a las asambleas realizadas por los Consejos Comunales y comunica-
cion directa con los mismos. Sin embargo, los resultados arrojan que a pesar del
apoyo que le suministra la institucion a los Consejos Comunales del municipio,
es notoria la apatia de sus voceros con respecto a las convocatorias realizadas.
Asimismo, se argumenta que los principales problemas de estas organizaciones,
recaen en la falta de comunicacion entre sus propios miembros y desconoci-
miento de las actividades que deben realizar de acuerdo al cargo designado,
situacion que coincide en rasgos generales con lo expuesto por Martucci (2007).

Por todo lo anterior expuesto, se manifiesta la necesidad de establecer ac-
ciones conducentes a mejorar los mecanismos de participacion y difusién de la
informacion relacionada con la gestidon organizativa y operativa de los Consejos
Comunales que hacen vida en el municipio, asi como también disefiar mecanis-
mos para fomentar el enlace directo entre los Consejos Comunales, los entes
gubernamentales y el resto de la comunidad.

b) Secretaria del consejo local de planificacion

En funcién de la informacién aportada por la Secretaria del Consejo Local de
Planificacion del Municipio Los Taques, esta organizacion, apoya a los Consejos
Comunales suministrandole cualquier tipo de asesoramiento que estos necesi-
ten, de igual forma les ofrecen formacion para diagnosticar los problemas que
existen en su comunidad para elaborar posteriormente proyectos que ayuden al
desarrollo de la localidad. Asimismo, los incentiva a que den continuidad a las
obras publicas que solventen problemas comunitarios. Tal aseveracién se ve
reforzada con la informacion disponible en el portal de Gobierno en Linea
(2008), en su cartelera Consejo Local de Planificacién, donde se expone que
éste es el organismo que se encarga de planificar de manera integral el gobierno
local, con el objetivo de que las comunidades y los grupos vecinales se integren
para que participen de forma protagdnica en las politicas generales del Estado.
De este modo, atienden las necesidades de la poblacién promoviendo la organi-
zacion comunitaria y la corresponsabilidad por medio de las redes sociales pro-
piciando en todo momento la participacion de la poblacion a efectos de que den
solucidn a sus propias necesidades.



A su vez este ente, coincide con la Secretaria de Participacién Popular y
Desarrollo Social, en cuanto a los medios de comunicacion empleados y en las
razones que influyen para que los Consejos Comunales logren un mayor alcan-
ce y participacion en su labor comunitaria. De igual manera, considera factible la
creacion de un Sistema de Informacion bajo ambiente web puesto que la mayo-
ria de los Consejos Comunales conformados en el municipio poseen las herra-
mientas tecnoldgicas para operarlo, ademas de ello expresa que se solventarian
problemas de comunicacion, debido a la posibilidad de establecer vinculos entre
los diferentes comités de los Consejos Comunales para asi crear ideas y realizar
proyectos que contribuyan al bienestar colectivo. Este resultado es propicio to-
mando el planteamiento de Diaz y Col. (2005), quienes expresan que es poca la
importancia que ha tenido para el pais, el &mbito cientifico tecnolégico como
estrategia de desarrollo local o comunal.

ANALISIS DE LA GESTION LOCAL DE LOS CONSEJOS COMUNALES

De la encuesta aplicada a los 36 voceros, se puede evidenciar que la inicia-
tiva para constituir los Consejos Comunales del Municipio los Taques principal-
mente fue de la propia comunidad (100%), siguiendo el decreto presidencial
emitido en el afio 2006, donde se establecieron las bases para la constitucién de
estos entes comunitarios. De igual manera, se puede notar que el 31% de estos
Consejos fue incentivado por la Alcaldia y un 11% por la Guardia Nacional quie-
nes trabajaron de forma conjunta para realizar jornadas en las diferentes comu-
nidades con el propésito de brindar asesoramiento para su conformacion.
Asimismo, existe un 11% que tom6 como basamento legal, la Ley de los Conse-
jos Comunales para realizar su creacion, puesto que ésta es considerada como
el soporte juridico por el cual las organizaciones comunitarias deben regirse para
realizar sus actividades.

Cabe destacar, que segln los resultados derivados de la encuesta, al mo-
mento de realizar la constitucién de los Consejos Comunales se presentaron
diversos problemas predominando entre ellos la ausencia de participacion en las
asambleas realizadas por la comunidad (61%), el dificil acceso a las entidades
gubernamentales existentes (39%) y un 31% considera que se le presentaron
dificultades para realizar el registro, debido a que tenian poca capacitacion téc-
nica con respecto a la conformacion, desconocian el marco legal que los ampa-
raba y a su vez se les presentaron problemas para establecer la estructura
organizativa del Consejo Comunal; y s6lo un porcentaje muy bajo (11%) afirma
no haber tenido ningtn inconveniente a la hora de constituirse.

Por otra parte, los resultados revelan que sélo el 19% de los encuestados,
desconocen la ubicacion geografica de los demas Consejos Comunales consti-



tuidos en su comunidad, el porcentaje restante afirma tener conocimiento sobre
las otras organizaciones comunitarias constituidas en su sector, mas no las del
resto del municipio. Esta situacion permite inferir sobre la importancia de la crea-
cioén de un Sistema de Informacion Web, puesto que el mismo le permitira a es-
tas organizaciones comunales conocer a todas aquellos consejos existentes en
a nivel local, regional, estadal y nacional.

En cuanto a los medios de comunicaciéon empleados por los Consejos Co-
munales; en el mismo se evidencia que como medio principal utilizan la comuni-
cacién verbal representada por el 81%, ya que las convocatorias en la mayoria
de los casos se realizan a través de mensajes de texto y llamadas. De igual ma-
nera, el 31% de los Consejos Comunales, utilizan publicaciones en prensa para
emitir algun tipo de informacién de caracter formal; el 19% emplean circulares
gue son suministradas a todos los miembros de la comunidad para realizar algun
tipo de convocatoria y solo el 11% utilizan las emisoras de radio.

Es importante resaltar que ningin Consejo Comunal de los consultados, ha
utilizado la televisién local, asi como tampoco medios automatizados como lo es
el correo electrénico y las paginas web, a efectos de difundir informacién rela-
cionada con su gestiéon organizativa y operativa. Esto afirma que es oportuna la
creacion de una herramienta automatizada bajo ambiente web, que sirva de
medio de comunicacién entre los Consejos Comunales, los entes gubernamen-
tales y la comunidad, con el objetivo de apoyar la gestion que ellos realizan y
optimizar sus funciones haciendo uso de la tecnologia.

En cuanto al registro de las necesidades de la comunidad el 69% lo realizan
de manera automatizada, el 50% lleva una bitacora de los resultados de las
asambleas, empleando para ello medios informéaticos, el 89% realiza la edicién de
los proyectos socio-productivos a través de herramientas computarizadas y el 50%
registra y elabora el resultado de los censos empleando paquetes de aplicacion.

Un elemento interesante que arrojé la investigacion, fue el hecho que el
100% de los Consejos Comunales encuestados, consideran que el dar a cono-
cer a la comunidad y a otras organizaciones sociales las actividades que éstos
realizan serviria de apoyo para optimizar sus funciones, afianzando de esta ma-
nera los lazos de participacion y colaboracion comunal. En tal sentido, el 100%
de los Consejos Comunales consultados, estan de acuerdo con la creaciéon de
un Sistema de Informacion bajo ambiente web que apoye la gestion organizativa
y operativa. Por su parte Aguilera (2007), argumenta sobre los beneficios que
estos sistemas informaticos aportan a las organizaciones que los utilizan.

La investigacion en cuestion, arrojé ademas que entre los aspectos a ser in-
cluidos en el sistema de informacion estarian: la capacidad el ofrecer informa-



cibn sobre cémo constituirse, los pasos a seguir para llevar a cabo el registro
ante los entes correspondientes (Ministerio del Poder Popular para la Participa-
cion y Proteccion Social, 2008), asi como también poner a disposicion el marco
legal que ampara a dichas organizaciones: esto con la finalidad de tener a dis-
posicion material que sirva de orientacién y capacitacion a las comunidades que
deseen formar un Consejo Comunal.

Otro elemento importante, fue la necesidad que el sistema suministrara in-
formacion grafica sobre la localizacion geogréafica de esas organizaciones de
poder local, su estructura organizativa, (comités y voceros que lo integran) y tipo
de Consejo Comunal. De igual manera el 11% de los encuestados afirma que
seria oportuno contar con un croquis de la comunidad a la cual pertenecen, asi
como también la historia de cada comunidad.

Entre otros de los servicios, podrian estar el registro de las sugerencias de la
comunidad, de esta manera tomar acciones que satisfagan las necesidades
comunes, asi como publicar convocatorias y resultados emitidos en la asamblea
para que sean de conocimiento de toda la comunidad, como también el registro
de los proyectos creados, sus avances y aquellos en vias de aprobacion. Se
ratifica de esta forma, que la participaciéon ciudadana es fundamental para la
creacion de ideas, sugerencias y propuestas, por parte de las Comunidades, ya
sea en el diagnéstico de necesidades, planificacion, implementacion, monitoreo
y evaluacién de proyectos; en busca de una participacion incluyente (Lopez y
Afiez, 2005), generando en la sociedad un sentido de pertenencia y actitud soli-
daria en los procesos de transformacion social.

CONSIDERACIONES FINALES

De acuerdo a la informacién suministrada por miembros de la Secretaria de
Participacion Popular y Desarrollo Social y La Secretaria del Consejo Local de
Planificacion, se puede comentar que ambas instituciones tienen como propoésito
fundamental apoyar a los Consejos Comunales, al brindarle asesoramiento en
cuanto a la conformacion de su estructura organizativa, pasos a seguir para su
registro y su gestion operativa, en bien del bienestar comunal.

En funcién de los resultados arrojados por el estudio, es posible entonces in-
ferir que es necesario contar con un sistema de informacién bajo ambiente web
que permita establecer vinculos colaborativos, cooperativos y participativos en
tiempo real, entre las organizaciones comunitarias, los entes gubernamentales y
la comunidad en general, situacion que ayudaria a reforzar la mancomunidad al
intercambiar opiniones con otros Consejos Comunales, asi como también con la
poblacién en general sobre aspectos de interés social que contribuyan al mejo-



ramiento del bienestar del sector al cual pertenecen; optimizando de esa manera
la gestion organizativa y operativa de éstos. En tal sentido, el equipo de investi-
gacion, esta en desarrollo un sistema de informacion web para la gestién organi-
zativa y operativa de los Consejos Comunales, para el Municipio Los Taques, en
el Estado Falcon, bajo plataforma de software libre, a efectos de ofrecer una
herramienta tecnolégica acordes con las necesidades actuales de los Consejos
Comunales, para que sea administrado por el ente gubernamental correspon-
diente y se convierta en un espacio donde estas organizaciones sociales y las
comunidades que hacen vida en el municipio, cuenten con un espacio de comu-
nicacién sin fronteras. Todo ello, apoyado en Lobato (2006) quien manifiesta que
es gracias al uso de Internet que las organizaciones a nivel mundial han tenido
un cambio importante, al contar con informacién veraz y oportuna, permitiendo
que las actividades que se realizan diariamente dentro de la organizacién se
ejecuten de manera rapida, sencilla y eficiente, lo que trae como consecuencia
gue la sociedad y el individuo mismo rompan con los viejos paradigmas comuni-
cacionales adaptandose a una nueva cultura informatica.
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Resumen:

La crisis de los paises, hace que permanentemente se esté en busqueda de nuevos horizontes y
mecanismos de complementacién y cooperacién en busqueda de una mejor calidad de vida, las
universidades permanentemente estan atentas a programaciones y acciones, orientadas a aten-
der la gestion y desarrollo social, direccionadas a las comunidades para dar respuesta a necesi-
dades de las localidades. Este trabajo tiene como propésito, rescatar el sentido y uso de la
cooperacion y gestion, en atenciéon a politicas publicas que suministran herramientas para mejo-
ras continuas dirigidas a las localidades, para lo cual interviene la academia universitaria. Esta
dividido en cinco bloques definidos. Se utiliz6é una metodologia descriptiva-experiencial-
documental, obteniendo como resultado, la confirmacién de la conformacién efectiva de redes
por grupos de intereses, orientados a la cooperacién y gestién asociados al desarrollo social.

Palabras claves; Cooperacion, gestion, universidad, politicas publicas, desarrollo social.

INTRODUCCION

El enfoque del disefio de las politicas publicas en cuanto a lineamientos, me-
joras continuas, reforma del Estado y de la administracién publica, entre otros,
son temas de atencidon permanente en los centros de estudio universitarios, que
mantienen en sus programaciones, acciones y actividades que permitan atender
la gestion y desarrollo social, que interesa a las comunidades en busqueda de
una mejor calidad de vida.

La crisis de los paises, hace que permanentemente se esté en blsqueda de
nuevos horizontes, de igual manera la globalizacién obliga a producir para ser
competitivos, para ello, los Estados, proponen politicas publicas, normativas, li-
neamientos reformas y mecanismos que conjugan actividades entre la administra-
cién publica y los particulares, quienes aspiran lograr soluciones a sus problemas.

Ahora bien, usualmente en las comunidades que aspiran desarrollo sociales
gue respondan y atiendan a sus requerimientos y necesidades, no logran el ob-
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jetivo debido fundamentalmente porque quienes aspiran lograr soluciones a sus
problemas, en oportunidades las pierden y no aprovechan todas las opciones
gue se presentan para logros comunes, esto sucede, constantemente por des-
conocimiento y deficiencia en la gestion, para ello, los lideres comunitarios y los
politicos, asi como las asociaciones publicas y privadas, con intereses comunes
para el desarrollo, deben conocer los diversos instrumentos técnicos y financie-
ros creados para ello, los cuales, forman parte de ofertas, lineamientos, leyes,
reglamentos, normas y otros (Klikberg, 2001), orientados al desarrollo de proyec-
tos locales, pero reiteramos: en oportunidades hay desconocimiento de los mis-
mos, es alli cuando, la Universidad tiene la obligacion de "intervenir” en el buen
uso de la palabra, ya que estan llamadas a responder con autoridad en la pro-
duccion y difusion del conocimiento de alto nivel, que genere impacto en el desa-
rrollo de las comunidades, orientando sobre la utilizacion de instrumentos
técnicos y financieros para los desarrollos locales, concordando en este trabajo,
cuando se presenta el objetivo, de lo que podemos denominar Propuesta de
Cooperacion y Gestion Asociados al Desarrollo Social, que conlleva a proponer
acciones que orienten a una situacién coherente con el poder de lo alternativo
(Borges, 1993).

El propésito de este trabajo, es rescatar el sentido y uso de la cooperaciéon y
gestion, alejandoles de la neblina ideolégica en la cual usualmente se encuen-
tran envueltas, tal como sucede con otras areas en las politicas publicas y pro-
poner acciones que orienten a una situacion coherente con el poder de lo
alternativo, dotando de herramientas que promuevan el desarrollo social.

En particular la universidad venezolana y en especifico el Programa de Post-
grado en Gerencia de Proyectos de Investigacion y Desarrollo PGPID del Area de
Post-grado en Gestion de Investigacién y Desarrollo APGID, de la Comisién de
Estudios de Post-grados CEAP de la Facultad de Ciencias Econémicas y Socia-
les FACES de la Universidad Central de Venezuela UCV, administra politicas
organizacionales, mediante sus mdédulos de estudio programaticos, implemen-
tando los conocimientos del campo tedrico-conceptual, orientandolos a solucio-
nes, en atencién a demandas, alianzas estratégicas, cooperacion y gestion,
dirigidos al desarrollo social, de acuerdo a los objetivos de personas, comunida-
des e instituciones, utilizando los programas nacionales e internacionales, que
apoyan el desarrollo local y comunitario, para ello, se procede a diversos meca-
nismos de formacién y orientacién, en base a necesidades, intereses, diferencias
de localidades y usuarios involucrando, asi como, actores sociales en atencion a
intereses comunes, tanto del sector publico como privado (Pérez, 2003).



COOPERACION

En Venezuela, el comportamiento corporativo en las Universidades naciona-
les, tiene como objetivo fundamental establecer las actuaciones de la organiza-
cion en el plano funcional y operativo de los procesos productivos, como
instituciones formadoras de recursos humanos y su relacion con el entorno, su
misién objetivos, politicas y estrategias.

Para la elaboraciéon del presente trabajo, se seleccion6 un marco teorico-
conceptual desarrollado por autores de reconocida trayectoria a nivel nacional e
internacional, asi como la revision de material hemerografico y antecedentes de
investigaciones pertinentes a este campo de estudio. La metodologia utilizada es
descriptiva-experiencial-documental, en este sentido, nuestra propuesta esta
enmarcada en el campo del comportamiento organizacional, considerando los
principios teodricos, los métodos de distintas disciplinas a fin de estudiar las per-
cepciones, valores, acciones personales que actlan en grupos en las organiza-
ciones, ello brinda un conjunto Gtil de herramientas en muchos niveles de andlisis
gue permite visualizarlas como sistemas enteros (Kaplan y Norton, 2001).

Las Universidades deben estar estrechamente vinculadas al desarrollo cien-
tifico y social del Estado, por lo cual, deben ser analizadas para evidenciar qui-
zas la falta de cohesion, que en oportunidades existe, entre las universidades y
la sociedad en general. Y, entender que, son las universidades, quienes han
jugado y juegan un papel clave e indiscutible con su accion estratégica centrada
en la produccioén y difusion del conocimiento del mas alto nivel.

El presente trabajo, es producto de experiencias analizadas, asi como, de la
participacion. Hemos tenido, algunas experiencias de desarrollo municipal, que
tratamos con un enfoque interactivo, lo cual ha permitido, mejorar la calidad de
la toma de decisiones y las mejoras en los resultados del servicio prestado, asi
como una efectiva cooperacion (Perozo, 1999).

Existen factores internos y externos a la relacion Municipio-Participacion
Ciudadana, que ponen en peligro la durabilidad de proyectos de desarrollos lo-
cales y que a pesar, de estar en oportunidades bajo el aparente control de algu-
no de los sectores involucrados en la relacién, tienen incidencias en la
sustentabilidad del proyecto o desarrollo. Entre los factores asociados al desa-
rrollo social, encontramos factores externos, en los cuales, se habla de situacio-
nes de orden politico, econémico y cultural. Pero ademas, existen otros factores
relacionados con las instituciones que conforman los entes municipales, que son
los denominados factores internos, de los cuales, también dependen la vincula-
cién, asociacién o cooperacion con el sector productivo, a quienes se debe vin-
cular en la gestion (OMPI, 2001).



Las organizaciones que participan de la interaccion, en el proceso como fac-
tores dinamizadores deben tener presente las condiciones enddgenas y exdge-
nas que intervienen en la relacién, que les puede conllevar a exitosas o no,
alianzas estratégicas, producto de la cooperacion, por lo cual se deben conocer
también los factores inhibidores, que pueden incidir, en las condiciones, accio-
nes y actitudes que impiden el proceso, por lo cual se requiere la identificacion y
organizacion de los factores estructurales, institucionales, individuales, colecti-
vos, potenciadores, financieros, partidistas, entre otros (Kaplan y Norton, 2002).
Todo ello, permite justificar la importancia y significado de la cooperacion en un
escenario politico-econdémico para un desarrollo y fortalecimiento social e inte-
gral del capital humano.

En referencia a lo que venimos exponiendo podemos sefialar alguna expe-
riencia en la cual hemos intervenido, que en esta oportunidad, queremos referir
s6lo a manera de ejemplo, lo que hemos dicho sobre las organizaciones que
participan como factores dinamizadores, entendiendo las relaciones de las con-
diciones enddgenas y exdgenas referidas, entre ello, el hecho de la incorpora-
cién de las tecnologias en las localidades, enmarcada en lo que, en Venezuela
se ha denominado Alcaldia digital, algunos miembros de la comunidad del Post-
grado referido anteriormente, han participado en la incorporacion, orientacion y
manejo de las nuevas tecnologias de la informacion cientifica, las TICs. en las
Alcaldias y Municipios, lo cual ha sido objeto de implementacién en la Republica
Bolivariana de Venezuela, generado por un marco regulatorio, entre los que
cuentan: la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela; (Art. 108,
110,141, 143) y la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Art.22),
entre otras. Permitiendo esto, que los gobiernos locales como entes descentrali-
zados puedan generar iniciativas particulares que les ayuden a introducir las TIC
en su gestion local, para el beneficio de todos los actores del municipio y el me-
joramiento de la calidad de vida en los entornos locales, supervision de los pro-
yectos de la comunidad, acciones de cooperacion, alianzas estratégicas y otras
acciones de interés social. De nuestra parte, ha habido asesoramiento y coparti-
cipacién en proyectos de interés comunitario.

GESTION

Hemos sefialado con anterioridad, que el estudio en cuestion, es producto
del analisis y experiencia, de la cooperacion y gestion asociados al desarrollo
social, como resultado de la interaccion y discusion en las politicas organizacio-
nales en el seno de algunas Universidades venezolanas, en aspectos de la poli-
tica y gestibn gubernamental de la administracion publica, asi como, de la
reforma del Estado en ciencia y tecnologia de un pais como Venezuela, igual-
mente, del andlisis de grupos integrados por intereses comunes, del significado



de la cooperacién en un escenario politico-econémico orientado por las tenden-
cias de la globalizacion, mediante la gestion del conocimiento (Saez, 1998), para
el fortalecimiento del desarrollo social e integral del capital humano, en atencién
al comportamiento corporativo y evaluacion de la actuaciéon puablica, de sus acto-
res sociales, en funcién de los intereses de los seres humanos, con lo cual se
faciliten los procesos para alcanzar mejores niveles de calidad de vida, incorpo-
randose a la dinamica del sistema de produccién, competitividad y difusién del
conocimiento, cuyos desarrollos estan asociados y condicionados a los recursos
con los que cuenta la comunidad.

Evidentemente las condiciones actuales de la economia Venezolana, exige
de las empresas y organizaciones en general, una imperiosa necesidad de obte-
ner producciones y servicios cada vez mayores en calidad, con una eficiencia
relevante como via para el desarrollo del pais y la insercion en el mercado inter-
nacional, para lo que se requiere un alto grado de competitividad.

Es sumamente importante, que en la organizacion se definan las competen-
cias, de alli, lo determinante que es, identificar los niveles de decisién en una
gestion estratégica. Para ello, la alta direccidn tiene la responsabilidad de definir
los objetivos estratégicos, decidir las estrategias, confeccionar las politicas y
objetivos encaminados a lograr ubicarse en una situacion altamente competitiva,
teniendo la informacion del entorno y de las caracteristicas propias de la organi-
zacion, trazando las acciones que conlleven al éxito de la organizacion, las cua-
les se traducen en objetivos a los mandos intermedios y de estos al nucleo
operacional, en el cual se mide la eficiencia a través de la relacién que se pre-
senta entre los recursos que entran al sistema: materiales, humanos, financieros
y el uso 6ptimo que le dan los diferentes procesos que se desarrollan con efica-
cia y la efectividad en el cumplimiento de las metas, lo que se traduce en mejo-
rar el posicionamiento competitivo de la organizacion.

Cuando hablamos de mejoras continuas e innovacion, es vital disponer de
un sistema informativo, razén por la cual, la incorporacién, orientacién y manejo
de las nuevas tecnologias en las comunidades, permite una vision integral del
desempefio en todos sus procesos, tal como sefialamos la importancia de la
gestion, al momento de comentar la experiencia vivida en cuanto a la incorpora-
cién de las TIC en Alcaldias y Municipios.

Esto en razén, de entender ia mejora continua, como cambios graduales y
progresivos, complementado con la innovacion contenida en cambios rapidos,
radicales y drasticos en oportunidades, lo cual tiene estrategias de aplicacion y
consecuencias muy diferentes, segun el tipo de organizacién, bien sea, las dedi-
cadas a producir bienes tangibles, bienes intangibles como servicios, organiza-
ciones publicas, de proteccién del ambiente, educativas o de investigacion, en el



caso de transformacion y reforma del Estado, se ha gestado un proceso de des-
centralizacion de la administracion publica, incorporando la participacion de la
ciudadania, impulsando al colectivo en procura de soluciéon de problemas de su
comunidad, es decir, las necesidades sentidas por los miembros de la localidad
donde vive, convirtiéndose en actores de gestién comunitaria.

Asi mismo, el involucrarse con compromiso y participacién de todos los im-
plicados, teniendo como aspecto determinante la formacion y el trabajo en equi-
po, es importante para el logro definitivo de los objetivos, como clave del éxito.

La Cooperacion y gestion asociados al desarrollo social, requiere de politi-
cas internas claras y flexibles en las organizaciones, acordes con el contexto
regional y nacional, en la estructura universitaria en la que participamos, se ge-
neraron en lo interno, en los Ultimos veinte afios modificaciones estructurales y
funcionales, lo cual ha permitido un alto porcentaje de oferta, en cuanto a pres-
tacion de servicios a las comunidades y a su vez, una mayor demanda de res-
puesta a las necesidades del medio o entorno, lo cual se traduce en un
incremento de consolidacién institucional, amén de los beneficios académicos y
acreditables, que esto conlleva en la Universidad.

La Universidad frente a los avances avasalladores del conocimiento, no le
permite ignorar y mucho menos dejar pasar todos los beneficios y utilidad que
ello conlleva intrinsecamente como ente obligado a ser conductor y generador
de nuevas propuestas, que no se trata de otra cosa, que no sea, la politica y
gestion de su presencia y aportes, como poderoso instrumento multiplicador,
que le permite mediante la investigacién e innovacion, desempefiar un papel
decisivo en la prolongaciéon de su futuro. Para ello, las redes de investigaciéon
constituyen una modalidad de las redes de cooperacién (Sebastian, 2003).

Entre lo sefialado anteriormente y los diferentes actores sociales comprome-
tidos a facilitar nuevas oportunidades de gestién y desarrollo, se cuenta con la
Asociacion Venezolana de Gestion de Investigacion y Desarrollo AVEGID y la
Asociacion Internacional de Gestion de Investigacion y Desarrollo AIGID, las
cuales, (Acta Constitutiva, 2001), tienen como objetivos propiciar la discusién y
motivar la participacion de sus asociados con sentido de equipo para la integra-
cion, cooperacion, colaboracién, complementacion mediante alianzas estratégi-
cas para el desarrollo socio-econémico de la nacién y por ende una mejor
calidad de vida. Sus miembros participan de manera muy activa en planes de
accion, implementados a nivel local, nacional e internacional, ayudando a la
comunidad a usar e implementar aspectos previstos por las politicas publicas u
organizaciones comunitarias.



ASOCIADOS AL DESARROLLO SOCIAL

Las redes de investigacion e innovacién en las universidades venezolanas y
asociaciones como AVEGID/AIGID, empresas, municipios, alcaldias y comuni-
dades, permite determinar la importancia que esta adquiriendo la cooperacion y
gestiéon asociados al desarrollo social en los procesos de crecimiento y avanza-
da, relacionados con la organizacidn y generacion de conocimiento en la socie-
dad de la informacion y la sociedad del conocimiento, impulsando el
conocimiento cientifico, desarrollos tecnoldgicos y prestacion de servicios en
atencién a las demandas de las comunidades o iniciativas propias, en respuesta
a las demandas del entorno de las organizaciones.

Algunos estudios sobre las estructuras de redes en economia, se han consi-
derado de manera dinamica, permitiendo con flexibilidad la administracion de
teorias fundamentales y tradicionales, conjugadas con lo no tradicional, con es-
trategias de nuevas formas y transformables, que permitan ver lo actual y lo real
con amplitud.

Este pensamiento ha ingresado con la globalizacion en nuestros paises,
formando parte de la empresa internacional, incidiendo en las politicas de nacio-
nes y localidades, lo cual requiere una formacién innovadora, como fuente de
renovacion en los controles de la gestién publica, para ello, se requiere ademas,
el desarrollo de relaciones factibles y necesarias con fluidez, flexibilidad, origina-
lidad, ademas es necesario impulsar el valor de los procesos en si mismo, apo-
yados por el dinamismo de la informacién y las nuevas tecnologias.

La colaboracion asociada al desarrollo social, implica fluidez en la informa-
cion, verificacion de los datos de confidencialidad, fortalecer el poder, participa-
cion e integraciéon de los equipos de trabajo en comunidades y localidades,
fortalecer psicolégicamente a los equipos de trabajo orientados e incorporados a
la dinamica de los procesos de transformacion conducentes al cambio.

Para el logro del propésito de nuestra propuesta y rescatar de la neblina ideo-
I6gica, en la cual se encuentra en oportunidades, el sentido y uso de la coopera-
cién y gestién asociados al desarrollo social, del cual estamos ocupdndonos, se
requiere, que existan procesos de reformas en los sectores sociales, fortaleci-
miento institucional, gobernabilidad, gestién publica adecuada, fortalecimiento de
los marcos de responsabilidad, crecimiento sostenible y equitativo, calidad, efi-
ciencia y eficacia en la politica y gestion publica, lo que debe responder en la
satisfaccion de las necesidades sociales y econémicas en las comunidades.

De acuerdo a organismos internacionales, se ha sugerido el desarrollo de
las capacidades fiscales del Estado, asi como, la transmision de la confianza del



ciudadano, mediante la transparencia de la gestion del Estado. De igual manera,
se ha sugerido mejorar la capacidad de coordinacién estratégica en la elabora-
cién de estrategias y politicas publicas, modernizando las formas de gestiéon de
los servicios publicos, cuya aplicacion permitiria el crecimiento de paises de la
region y la luclia efectiva contra la pobreza, permitiendo la oportunidad de inser-
cion de los sectores excluidos.

Los programas de apoyo internacional estan orientados a la consolidacion
de la democracia y la participacion ciudadana. Para ello, se propone la creacion
de redes de actores para el desarrollo local, en nuestro caso, la experiencia que
hemos tenido con las localidades, nos permite afirmar la importancia de las re-
des y grupos de intereses comunes o solidarios.

Podemos confirma la hip6tesis trabajada, de la integracién de las Universi-
dades con los sectores sociales, empresariales y gubernamentales, lo cual,
permite una mayor amplitud disciplinaria y aportes efectivos y concretos para la
solucion de problemas locales y municipales, entre otros, usualmente la presen-
tacion de proyectos, la realizacion y ejecucion de los mismos, mediante la inte-
gracién de los actores de los diversos sectores permite que dichos proyectos
mediante transferencias tecnolégicas coadyuven para el desarrollo local.

El trabajo de varias Universidades con las comunidades regionales, permite
modernizacién en los procesos, lo cual conlleva reestructuracién de aspectos
organizacionales e implementacion de sistemas de apoyo a la gestion, desarrollo
de investigaciones referidas al indice de desarrollo local para la gestion, median-
te acciones conjuntas entre actotes de gestion puiblica y privada.

Evidentemente el problema ambiental, econémico, laboral y politico se afec-
tard en el contexto del mercado energético, lo cual exige naturalmente acciones
puntuales en el marco politico e institucional de los paises. El monitoreo de la
calidad y productos en nuestros paises, requiere crear un ambito de intercambio
de conocimiento a través de la interaccién de todos los organismos participan-
tes, que sustenten las tomas de decisiones. La participacion activa y comprome-
tida de todas las instituciones comprometidas y que formen parte de un interés
comun, conducen a la prosecucion y el éxito del mismo.

Algunas instituciones de educacioén superior, en el interés de brindar res-
puesta a las demandas laborales y sociales, ofreciendo mayor calidad y el me-
nor costo posible, les ha conducido a proponer el disefio curricular que admita
nuevos programas de auditoria, control y seguridad de los sistemas de informa-
cién, lo cual permite atender las adecuaciones de los nuevos procesos adminis-
trativos institucionales en las organizaciones, publicas y privadas, que permita



los trabajos compartidos que hemos referido, en aras de los desarrollos de las
comunidades y la participacién en redes y grupos comunitarios.

Evidentemente, no siempre el hablar de gestion, sustentabilidad, equipos, re-
des, cooperacion, colaboracion, integracion, desarrollo sostenido, expresiones que
usualmente son utilizadas en el mundo para hablar de interacciones, responde al
eje del debate en los dltimos afios y distintos eventos o documentos. No siempre
se logra la confluencia de intereses, ya que, en oportunidades se observa la situa-
cion de una falta de planificaciéon, geografia muy disimil, ya que, acciones de go-
biernos y politicas a aplicar, son usualmente a corto plazo en los objetivos a
obtener o a las respuestas para con las comunidades. Esta es una caracteristica
de muchos de nuestros paises y gobiernos, pero no debe ser la regla.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Consideramos, que esa crisis de los paises, que permanentemente hace
que se esté en la bausqueda de nuevos horizontes y mecanismos de complemen-
tacion y cooperacion, deberia conllevar precisamente a nuestros paises y en
particular Venezuela a fijar como meta posible, una revisiéon del modelo y plan-
tearse una planificacién estratégica sustentable. Esto permitiria un desarrollo
ordenado y de mejor distribucién, de obviarlo, ello seria volver a equivocarse y
seguir con improvisaciones. Dicha planificaciéon nacional, se deberia convertir en
el mecanismo que promueva acciones similares en las regiones y localidades.

Tal como sefialamos a lo largo del trabajo, las universidades, permanente-
mente estan atentas a programaciones y acciones, orientadas a atender la ges-
tion y desarrollo social, direccionadas a las comunidades para dar respuesta a
necesidades de las localidades en busqueda de una mejor calidad de vida.

Si utilizamos la planificacién estratégica sustentable, permitiria que trabaje-
mos con objetivos determinados y sujetos a un horizonte estipulado en beneficio
de la sociedad. Ciertamente no existe un método Unico, ni 6ptimo para los desa-
rrollos de las naciones, regiones o localidades, pero es evidente que el trabajo
mediante alianzas estratégicas y conocimiento del rumbo que deseamos y re-
querimos, asi como el objetivo que aspiramos lograr, la experiencia de la partici-
pacion en equipos y redes de complementacién, mediante la cooperacion y
gestion adecuada, tales como la participacion de actores sociales realmente
involucrados en intereses comunes, permite con efectividad el desarrollo social.

El andlisis, experiencial y documental, nos ha permitido identificar que la
composicion de redes y grupos sociales, a través de matrices de participacion,
proporciona la informacion sobre los principales aspectos o puntos de colabora-



cion y complementacion. Se ha evidenciado que en los diversos contextos inter-
nacionales y nacionales, se ha incrementado la cooperacién e interacciéon y ges-
tion universidad-sector productivo lo cual es indispensable para el desarrollo
estratégico de las comunidades y localidades, aunado a la capacidad cientifica y
tecnoldgica de un pais y mas aun la cooperacion e interacciéon y gestion univer-
sidad-sociedad-comunidad, mediante la capacitacién de recursos humanos al-
tamente calificados, el incremento de la eficiencia y la gestion de la transferencia
tecnoldgica, asi como, la administracion y distribucién de los recursos propios
generados por actividades de prestacion de servicios o cooperacion, lo cual ge-
nera desarrollo social.

Nos hemos percatado de la importancia que tiene la composicién de los gru-
pos sociales o redes constituidas por grupos de interés, por la ubicacion geogra-
fica, el liderazgo, razdn e interés de la participacion o bien, en la heterogeneidad
de la conformacién de los grupos, pero orientados a la cooperacion y gestion
asociados y orientados al desarrollo social.

Esto arroja como resultado, el logro del objetivo de rescatar el sentido y uso
de la cooperacion y gestidn, en atencién a politicas publicas que suministran
herramientas para mejoras continuas dirigidas a las localidades, para lo cual
interviene la academia universitaria.
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Resumen:

La influencia de Internet en la sociedad actual sobrepasa cualquier referencia en la historia de la
informacién. No se trata de una tendencia mas, sino una nueva realidad, la Sociedad de la Infor-
macién, con sus consecuentes repercusiones en lo politico, econémico y social. El articulo presen-
ta un debate en donde se describen los aportes al tema del podery sus implicaciones, y se aborda
la discusién acerca de la llamada Sociedad de la Informacién, en la cual se identifican las diferen-
tes acepciones que se le han dado, dependiendo de las distintas posiciones e intereses a escala
global. Finaliza en el articulo con la idea de Sociedad Civil, que segun la perspectiva con la cual se
le mire puede ser solo el individuo soberano, para otros, un terreno ético politico de construccién y
profundizacién de la democracia y para las tendencias autoritarias, una molestia que solo tiene
matices subversivos.

Palabras claves: Internet, sociedad de la informacién, poder, sociedad civil, tecnologia
de la informacioén.

"We have attempted to meet these problems by using the concepl ofempire
as an indication ofefficiency of Communications” Haroid Innis.

En un mundo en mutacién, de constantes cambios politicos, sociales, pero
fundamentalmente tecnol6gicos, donde la ciencia constantemente emite un nue-
vo descubrimiento sobre genética, biotecnologia, nuevos materiales, donde la
informacion trasmitida a través de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (TIC), copan los espacios de poder en un mundo global, sobrepasando
nuestra capacidad de readaptacion. Todos los dias a este mundo, se le muestra
la llamada “tercera ola”, a los seres del planeta sean ricos o pobres a través de
otro medio tecnol6gico, como es la television, a los hombres teledirigidos (Homo-
videns) en palabras de (Sartori, 1998), y obviamente en Internet.

Esta formidable herramienta de poder que son las TIC y en especial Internet,
nos sefiala un canal privilegiado precisamente del poder. Para que las relaciones
sociales del capitalismo se reproduzcan, no basta con el poder del Estado y de
sus aparatos, es preciso el ejercicio de poderes que se ejercen por todo el cuer-
po social a través de estos canales, formas e instituciones mas diversas. Estos
saberes y poderes se encuentran enraizados profundamente, no solo en la exis-

* Ponencia presentada en VI Jornadas Nacionales de Investigacion Humanistica y Educa-
tiva: “Las humanidades y su impacto en el cambio social” Maracaibo, 2007.
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tencia de los hombres, sino también en las relaciones de produccién. Y esto es
asi, porque para gque existan las relaciones de produccion que caracterizan a las
sociedades capitalistas, es preciso que haya, ademas de un cierto nimero de
determinaciones econémicas, estas relacionadas con el poder y formas de fun-
cionamiento del saber.

El poder permea los cuerpos humanos, sus pensamientos, representaciones
y las racionalizaciones, en nosotros mismos. Por ello esta discusion no es para
filosofos, sociélogos, psicélogos, médicos, etc., porque ya se ha pasado por un
camino que no est4 en lo religioso ni en las normas juridicas coactivas, pero adn
asi, sigue un proceso de cuestionamiento o de afirmaciones, seglin en que trin-
chera se encuentre uno. Pareciera entonces que también esta relacionado con
la busqueda de la verdad. Cada sociedad posee su régimen de verdad, su politi-
ca general de la verdad. Asi lo expresa en un régimen como Cuba o en un dis-
curso en la Casa Blanca, y es probable que en ellos tampoco esté la verdad.

De Sousa en su trabajo “Introducciéon a una ciencia posmoderna”, expone
uno de los aspectos mas propiamente posmodernos de su enfoque: el tema de
la verdad se plantea dentro de una agonistica generalizada, es decir, se asume
la verdad como relacion de fuerzas, como lucha de interpretaciones, como espa-
cio de negociacion del sentido y en ningn momento como pasiva adecuacion a
un objeto material, que se supone situado por fuera de las discusiones que en la
comunidad cientifica estipulan las formas de abordarlo (Santos De Sousa, 1996).
La verdad como pugna, como disputa, por imponer la interpretacion legitimada,
permite pensar incluso todos los mecanismos concretos de lucha por el poder
dentro de la cdndidamente denominada “comunidad cientifica" y estipular como
necesario que los que la conforman pueden autointerpretarse como parte de esa
lucha y no como buscadores abstractos de una verdad descarnada y concebida
como provista exclusivamente por caracteristicas propias del objeto de analisis
(Follari, 1998).

En “Microfisica del Poder”, Michel Foucault decia, “por verdad hay que en-
tender un conjunto de procedimientos reglados por la produccion, la ley, la pues-
ta en circulacion y el funcionamiento de los enunciados. La verdad esti ligada
drcularmente a los sistemas de poder y a los efectos de poder, al “regreso” de
verdad” (Foucault, 1978).

Por ello quizas Foucault (1978), decia que no buscaba hacer una historia de
las soluciones, sino que le gustaba hacer la genealogia de los problemas. El mis-
mo lo explica diciendo que la genealogia es el instrumento artesanal que nos per-
mite comprender la génesis y las transformaciones de los sistemas implicitos que,
sin que seamos conscientes de ello, determinan nuestras conductas, gobiernan
nuestra manera de pensar, rigen en suma nuestras vidas. La genealogia esta al



servicio de la verdad entre otras cosas, porque devela las politicas de la verdad y
los intereses en juego, de los juegos de verdad y sus formas hegemonicas.

La genealogia del poder rastrea por tanto en la historia, las condiciones de
formacién y desarrollo, tanto de saberes como de mecanismos de poder, que
hacen posible la perpetuacion del capitalismo, saberes y mecanismos que reenvi-
an a précticas discursivas y representaciones simbdlicas. La genealogia es una
mirada indiscreta y comprometida con la verdad, que permite establecer las rela-
ciones complejas y las filiaciones entre la materialidad del mundo social y las re-
presentaciones mentales. Por ello creemos que esta tematica de “Sociedad de la
Informacion: Internet, Poder y Sociedad Civil”, contempla discursos de poder, su-
puestas verdades, y precisamente esa genealogia devela articulaciones donde es
necesario estudiar las mediaciones, los discursos, las simbologias, la articulacién
entre las practicas materiales, las practicas politicas y los discursos cientificos.

Los discursos apologéticos globalizantes, en especial con Internet, esta a la
orden del dia, el determinismo tecnolégico, paradigmas en todos los campos, en
lo académico en la reproducciéon de un pensamiento de la fuerza laboral, en el
aparato industrial, en los imaginarios colectivos a través de los medios de difu-
sibn y obviamente en lo militar, donde la demostracién de estos discursos béli-
cos mas explicitos no pueden ser (Conflictos paises bélticos, Chechenia, Irak,
Palestina-Israel, etc.)

Sin embargo, el presente siglo XXI, lleva a entender la dispersion de pode-
res a pesar del “pensamiento Unico”, con la fragmentacion del sujeto revolucio-
nario y la dispersién de los movimientos sociales. Aparecen como desaparecen
nuevos actores que se expresan, surgen con propésitos y discursos, tratando de
sefialar claves en lo que el académico francés, Michel Maffesoli, llama las “Nue-
vas Tribus” (1990) y ofrece claves importantes en sus obras “Elogio de la razén
sensible” (1996) y “La transfiguration du politique” (1997).

En su primera obra mencionada, se extraen elementos importantes. Las
ideas esgrimidas por Maffesoli (1990) remozan los espacios de discusion de
nuestras universidades latinoamericanas, donde no se queda solo en la filosofia,
sino que atraviesa las ciencias sociales y ciencias del hombre, las cuales pare-
cen estar en mora ante un pensamiento que sigue trazando lineas con base a la
razon cartesiana y positivista de Augusto Comte, en el proyecto de modernidad.

Por ello un pensador provocador, de la sociologia de lo cotidiano, del “vaga-
bundeo”, esta en la misma acera que Baudrillard, Lyotard o Derrida, todos lla-
mados filésofos de la sospecha. Maffesoli (1990), se esfuerza en la confianza de
la imagen, del imaginario como un sustrato que se desarrolla subterrdaneamente



en las relaciones sociales, un “magma” en permanente transformacion que no
deja de actualizarse.

Critica a la racionalidad funcional que ha dado preferencia a leyes generales
e interpretaciones univocas a los hechos sociales y naturales con conceptos
estrechos y cerrados (coincidencia con Habermas frente a un capitalismo neoli-
beral y a un marxismo expresado en una experiencia de mal recuerdo). No hay
verdades Unicas que se aplique en todas partes y en todos los tiempos, sino
multiplicidad de valores, que se relativizan unos a otros, se matizan y valen me-
nos por si mismos, que por todas las situaciones, fenémenos y experiencias que
se supone que estas expresan(Maffesoli, 1990).

En su segunda obra, la “Transfiguration du politique”, el profesor de la Sor-
bona, expresa un discurso que anuncia un cambio en el mundo, los paises in-
dustrializados implosionan, pierden sus referencias tradicionales, repudian sus
ideologias y liquidan sus valores ancestrales. Crisis de Estado-Nacién y de im-
perios ideoldgicos. Cesar de pensar esas sociedades fragmentadas con los con-
ceptos de institucion, de estructura y las relaciones entre ellas, conceptos que
fueron elaborados por tres siglos de modernidad homegeizadora. Si bien, “Dios
esta muerto” (Nietzsche), su forma sustitutiva “la politica como forma profana de
la religion” (Marx), también ha fallecido, esas dos entidades han perdido su fuer-
za de atraccion.

Maffesoli (1997) ve el resurgimiento de valores arcaicos: particularismos lo-
cales, acentuacién espacial, religiosidad, sincretismo, culto del cuerpo, etnicidad,
narcisismo de grupo, donde el denominador es la dimension comunitaria. Todo
esto se exprime en una saturacién de lo politico 0 mas exactamente en su trans-
figuracion, es decir que la politica en su aspecto universal, normativa, racional y
contractual deja su lugar a lo “domestico”, que tiene de particular en lo libertario,
imaginario y afectivo, lo que llama al comienzo de su libro lo doble de lo politico,
su fase oscura, el de la pasion, el de la centralidad subterranea, en una palabra
el poderio popular. Sefiala como esta era. es llamada entre otros autores como
Alaine Touraine (1973) sociedad pos-industrial.

Lo que estd en juego, el desafio, estd en otras partes, segun Mafesoli
(1997), esta en una solidaridad organica hecha de atracciones y de repulsiones,
de identificaciones afectivas o de emociones compartidas. Sentencia todo esto
no tiene que ver con la politica. Para los espiritus advertidos, impacta observar,
como las recientes luchas o los conflictos se hacen sin contenido reivindicativo
preciso, la libertad estancada, de nociones muy vagas y genéricas, para consti-
tuir un objeto real de conflicto. El conflicto existe, pero es entre lo racional y el
nosotros “fusional” a las reacciones totalmente imprevisibles.



Al éxtasis revolucionario o politico que pretendia apropiarse del mundo, esta
sucediendo un éxtasis doméstico, satisfecho de perseguir con otros un momento
0 un lugar bien delimitado, un presentismo (presencia) que permite comprender
la transfiguracion de lo politico. Segin IViaffesoli (1997) se acaba la distincion
sujeto-objeto, el individuo ya no es el todopoderoso, sino un objeto entre otros
intercambiable a voluntad. Surge un nuevo orden confusional, imaginativo,
ejemplificada en esas pequefias tribus de las megapolis en los movimientos
religiosos y étnicos, delante de una decadencia de la vida publica. En esta se-
gunda obra que comentamos, otra idea que nos llama la atencion es su plan-
teamiento que el desinterés por la politica por parte del pueblo fue visto como
una expresion de ignorancia, de desinformacion, apatia y nunca como sintoma
de una orden subterrdnea que en silencio, por intermedio de la astucia, de la
indiferencia, de la ironia y de la inercia, estaria socavando las bases sobre las
que los sistemas politicos se han apoyado en la modernidad. Afiade que cuando
el pueblo se distancia de la politica, es porque ella siempre se bas6 en un pro-
yecto, en una vision teleoidgica de la historia, de sentido Unico y por tanto totali-
tario, que entra en contradiccidn con la diversidad de la vida en sociedad que no
se deja encerrar en una linea recta. “La Transfiguracion de lo Politico”, denota
las nuevas maneras de ejercer actividades en la polis y no su fin.

Sin embargo, sin pretensiones de cuestionar una importante obra Maffeso-
liana, considero que gran parte de los planteamientos, no solo en la Trasfigura-
ciébn de lo Politico”, sino en otras obras como “Tiempos de Tribus” son
argumentos que pudieran verse de otra manera. Me explico. En primer lugar el
sistema econdmico y politico del capitalismo, ha dado siempre muestras en la
historia de una gran capacidad de recuperacion. Cada vez que diversos profetas
de izquierdas o derechas, le pone la hora y dia de su muerte, resurge con mas
fuerza, con nuevas mascaras y vestidos, ademas poniendo la fiesta y hasta la
tecnologia de la informacion ( Internet). Por eso ese pacto original supuestamen-
te roto con la posmodernidad, o roto por la misma modernidad, pareciera es que
da paso a nuevos pactos, asi sean dentro de un caos organizado.

El segundo comentario que crea preocupacién, es que esa recuperacion
demostrada por el sistema politico imperante, se manifiesta muy bien en las
llamadas industrias culturales, donde muchos de ios planteamientos de Maffe-
soli (1997), como la apatia, el distanciamiento de los ciudadanos por la politica,
que si bien son ciertas, no lo es menos que son situaciones gue son terreno
abonado para los politicos corruptos para apropiarse del discurso y de la red
publica en especial.

Si se plantean todos los estudios sobre medios y sus impactos en las socie-
dades modernas, apreciariamos el porque del narcisismo individual, sin interés
por lo publico, no solo porque tenemos politicos pésimos, sino también porque



somos inducidos a la no participacion de la construccion de lo publico, sino mas
bien consumir en los espacios del hedonismo, regido por las fuerzas del merca-
do, donde supuestamente encuentran esas masas su gratificacién sicolégica.
Sigo pensando que muchos de los planteamientos de Michel Maffesoli, son co-
mo la sangre en un mar plagado de tiburones, pero que no dejan de ser muy
interesantes en un mundo donde la informacién se convierte en la materia prima
del poder.

I. (LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION UN DISCURSO DE CONTROL?

Existe todo un discurso apologético desde los 70 hasta nuestros dias. “Aldea
Global", “Sociedad Global de la Informacién”, “Sociedad de la Informacion”, “So-
ciedad del Conocimiento”. Todo esto acompafado por libros, Best -Sellers, in-
vestigaciones académicas y hasta Cumbres Mundiales de la Sociedad de la
Informacion en Suiza y Tunez.

Pareciera que hay que contar con las herramientas de la antropologia para
saber de que se trata todo esto. En primer lugar, es imperativo saber quienes
son los actores de esos discursos apologéticos, que expresan, que dicen, se-
gundo, cuanto de ese discurso se impone 0 sigue como ciencia ficcién, que esta
cambiando en lo politico, econémico, social, cultural. La sociedad global de la
informacion es el resultado de una construccién geopolitica. En esto la historia,
no solo como hecho, sino como estructura que nos permita entender a quien
beneficia ese “progreso” e “innovacion”.

Lo importante, a nuestro parecer, es comprender las relaciones mas o me-
nos contradictorias entre sistema técnico, modelo cultural y proyecto de organi-
zacion de la comunicacioén, para establecer sus consecuencias sobre una época.
El socidlogo Carlos Enrique Guzman Cardenas, considera que cualquiera de los
términos utilizados es Util para describir el nuevo escenario.

“Tal como sefialan algunas fuentes, no parece existir una concepcién comun sobre
lo que podriamos entender por sociedad de la informaciéon. Desde sociedad de la
informacién o sociedad informacional a sociedad digital o sociedad interactiva, has-
ta mas recientemente, economia digital, lo cierto es que, todos estos términos son
validos para nombrar un nuevo escenario resultado de la convergencia de tecnolo-
gias y la eclosion de Internet, caracterizado por el uso intensivo de las tecnologias
en la casi totalidad de los sectores econdmicos y sociales, que ha tenido como
principal consecuencia "romper las reglas de la economia tradicional” -de ahi el
término de nueva economia- haciendo posible desaparecer las limitaciones del
tiempo y del espacio asi como modificar radicalmente la cadena de valor a través
de procesos de innovacion permanentes” (Guzmén, 2003).



Pero parece ser que el mismo concepto de sociedad de informacién dice o
expresa otras connotaciones para diferentes autores. Siguiendo una relacion
de estos conceptos, a partir de los afios sesenta, aparecen rasgos que permi-
ten hablar de sociedad de la informacién en los paises industrializados, donde
se destacan el uso generalizado de la ciencia y la técnica, con altos niveles de
investigacién y desarrollo en tecnologias de punta, como la innovaciéon con
nuevos materiales de conductividad y energia, sino también en la biotecnolo-
gia, biogenética y la informéatica que permitira un salto cualitativo en las llama-
das telecomunicaciones.

Galbraith (1977) y Daniel Bell (1973) llamaban a este momento de desarrollo
“Sociedades Post-industriales”, donde el rasgo que las define es el predominio
del sector servicios basado en actividades de informacion.

Para la fecha se afiadira un clasico, “La Era Tecnotrénica” de Brzezinski
(1979), uno de los apologetas de estas tecnologias. Asesor de Seguridad del
entonces Presidente norteamericano Jimmy Céarter, quien expresaba en su libro
que la revolucién industrial habia terminado para dar paso a la Era Tecnotrénica,
donde analiza el impacto de la tecnologia y la electrénica sobre todos los valores
sociales y politicos de las grandes y pequefias naciones. Si bien Brzezinski, no
expresa el término “sociedad de la informacién”, su importancia como actor poli-
tico en la alta direccion de la politica norteamericana jug6 un papel muy impor-
tante dentro de la llamada “Comisién Trilateral” que ayuddé a apuntalar el
inmenso complejo industrial-militar y por supuesto la electrénica en la estrategia
de hegemonia estadounidense.

Edgar Morin (1981), pensador francés, caracterizard este proceso que se Vi-
ve de cambios de la tecnologia, de paradigma de hierro planetaria, era secunda-
ria de la politica, como la prehistoria de la organizacion social y del espiritu
humano, dado que resalta que mas que una etapa de descentralizaciéon del po-
dery participacion de los individuos, se percibe es una concentracion.

Ya en pleno siglo XXI, el catedratico catalan, Manuel Castells (2001) habla
de la Sociedad Informacional (SlI). Comenta en su trilogia, “La Era de la informa-
cion”, que la génesis de la Sl, se origind en la coincidencia histérica, a finales de
los afios 60, de tres procesos independientes: la revolucion de la tecnologia de
la informacién, la crisis econémica tanto del capitalismo como del estatismo y el
florecimiento de movimientos sociales y culturales como el antiautoritarismo, la
defensa de los derechos humanos, el feminismo y el ecologismo. La interaccién
de estos procesos y las reacciones que desencadenaron crearon una estructura
social dominante (la sociedad Red); una nueva economia (la economia informa-
cional) y una nueva cultura (la cultura de la virtualidad real).



En sus reflexiones, apunta también a que la economia informacional global
se diferencia de la industrial en la incorporacién del conocimiento y la informa-
cién en todos los procesos materiales de produccién y distribucion. Ello permite
que los usuarios y los creadores puedan fusionarse en un solo perfil tomando,
de este modo, los usuarios el control de la tecnologia como en el caso de Inter-
net. Asi se deduce una estrecha relacion entre los procesos sociales de creacion
y manipulacion de simbolos (la cultura de la sociedad) y la capacidad de produ-
cir y distribuir bienes y servicios (fuerzas productivas). En el informacionalismo la
generacion de riqueza, el ejercicio de poder y la creacion de cédigos culturales
han pasado a depender de la capacidad tecnolégica de las sociedades y las
personas, siendo la tecnologia de la informacién el ndcleo de esta capacidad.

Una realidad que parece escaparse a las ciencias sociales circunscritas a la
dimensidn nacional y a la idea de soberania, donde se consideran asociadas al
Estado o Nacion. Parece entonces un “tiempo mundial”, diferente a los otros,
con los cambios tecnoldgicos y comunicacionales, y econémicos. Se producen
cambios culturales muy importantes que desplazan el tiempo de la politica como
vector estructurante por el tiempo de la economia y, sobre todo, del mercado, el
cual a partir de la velocidad del consumo de la produccién y los beneficios des-
vincula el presente del pasado, transforma todo en presente e involucra los an-
helos futuros en la inmediatez.

Como lo expresa Zaki Laidi (2008) el tiempo mundial es ante todo una fe-
menologia del presente. Su fuerza y su sentido radican en su capacidad de emi-
tir sefiales, es decir, vincular fendbmenos entre si, y hacerlos entrar en
resonancia, pero la singularidad del tiempo presente es que esta ruptura con el
pasado, no trae consigo ninguna idea de futuro.

Esta construccion del nombre de la “Sociedad de la Informacion”, de por si
marca sistemas de ocultacion de represién-eliminaciéon de grandes sectores del
planeta. La asi llamada por gurles de la alta gerencia transnacional, académica
de los universidades del primer mundo y de una “intelligentia” global que trasmi-
ten un saber y una agenda que no guarda relacion directa con las necesidades
de millones de seres excluidos de todas las oportunidades.

La exclusion se ve reforzada en los circuitos de organizacién y maneras de
trasmision de estos saberes. Por ejemplo pensamos en todo ese engranaje juri-
dico, econémico y organizacional que significa el comercio electrénico, que a
pesar de los millones de ddélares que mueve diariamente, son solo una minoria
quienes entran en el juego. O simplemente en la conexion y el acceso a esta
“sociedad de la informacién” donde se requieren costosisimas infraestructuras
de redes, como acceso a satélites, donde nada mas por eso, ya quedan fuera
millones de seres humanos, sin que hablemos de la no posibilidad de acceso a



un terminal o computador. Pero més alla de factores tecnolégicos y econdmicos,
el poder esta también en esos engranajes y mediaciones de la formacion y ca-
pacitacion de las TICs, en esos saberes para esto o aquello que sirva al capital.
Al respecto, en la red de Internet se dan interesantes debates sobre la neutrali-
dad o no de la superautopista de la informacion. Abordar la tematica de la “So-
ciedad de la Informacion”, como de la “Sociedad Civil", es compleja, pero a la
vez apasionante, dado que ambas son constructos que estan en plena mutua-
cién, transformacién constante, e incluso cuestionados, lo que hace dificil seguir
sus pistas y descifrar sus claves.

Lo que si se puede empezar a decir es que hay un cierto consenso que es-
tamos en un nuevo tiempo, donde los Estados-Naciéon han tenido que redimen-
sionarse y repensarse ante un mundo donde las relaciones econdmicas,
politicas, sociales y culturales, son diferentes ante los avances de la tecnologia,
las innovaciones y su aplicacién en la produccion, en los transportes, en los me-
dios de difusién, en el mundo financiero. Derivado de todo esto, ios impactos en
las diversas culturas son contundentes en como se construyen simbologias,
identidades, relecturas de la explosion de la informacién que hace mas rico el
panorama de nuestra investigacion.

Ya existe una copiosa bibliografia que ha tomado posicion sobre estos im-
pactos de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en todos los
ambitos del saber humano. Estan en los Estados Unidos las Megatendencias de
la Escuela de John Nasbitt, los escritos del soci6logo norteamericano Daniel
Bell, John Negroponte, MacLuhan en su momento, Armando Matellart y Gilies
Deluze en Francia, Paola Manacorda en lItalia, Manuel Castell en Espafa, por
citar algunos de los mas emblematicos, dado que la lista es muy larga e incluso
ya en América Latina no se queda atras.

De una manera reciente, ambos temas estan en los debates de la academia,
en los medios de difusion tradicionales o electrénicos, en los foros y seminarios
internacionales, asi como en las reuniones de gobierno. En estos ultimos, son
muchos ministerios de Ciencia y Tecnologia donde se crean direcciones de So-
ciedad de la Informacion, asi como leyes de la sociedad de la informacién para
poner en actualizacidn a sus propias administraciones de cara al fendmeno de la
globalizacion. También se han tenido que modificar los aparatos de captacién de
informacidn inteligente a través de “think tanks”, tanto en el mundo empresarial,
militar y en el Alto Gobierno de los paises hegemonicos.

En los afios 70 se debatia la disparidad, los abismo o brechas de la informa-
cién, en los foros internacionales de la UNESCO en el llamado Dialogo Norte-



Sur”, que era también llamado “Dialogo entre Sordos” ante una clara dominacion
de los paises hegemonicos frente a los del Sur. Asi quedé la literatura y se acu-
flaron palabras como paises ricos en informacion y paises pobres en informa-
cién (Data Rich, data poor). No faltaron los arduos debates ante la propuesta de
los paises del Tercer Mundo, de un Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la
Comunicacion (NOMIC), imbricado con el también Nuevo Orden Econémico
Mundial (NOEI).

Veinte afios mas tarde, con la apariciéon de Internet en los afios 90, también
conocido como la Superautopista de la Informacion, se hablé de paises conec-
tados o paises no conectados, para significar con ello el grado de desarrollo o de
atraso, en nuevos indicadores acerca de la pobreza. De cierta manera el debate
continuaba por otra década, pero algunos de los actores de este fuerte debate
en lo internacional eclosionaban estrepitosamente con los consecuencias de
desbalance de poder mundial como fue primero la caida del “Muro de Berlin”,
para seguir con el desplome de la Unién Soviética.

El mundo bipolar parecia dejar paso a un mundo multipolar, pero en muy
poco tiempo la hegemonia de una sola potencia, se dej6 sentir con todo su peso,
la de los Estados Unidos como Unica potencia militar y tecnoldgica indiscutible
que a la vez lo haria sentir al mundo con las guerras en Irak, Afganistan, Medio
Oriente y su presencia en América Latina. Tentacion de esta potencia a la vez
de imponer una visién Unica del mundo, de su historia y pensamiento.

Se requiere entonces, una reflexion sobre estas grandes tendencias que van
imponiéndose especialmente en la llamada Segunda revolucion Industrial o re-
volucién técnico-cientifica a una Tercer Revolucion Industrial que se ha llamado
Sociedad de la Informacién, una forma de produccién basada en el sector servi-
cios, cuya actividad fundamentalmente seria la informacién, con una movilidad
muy grande de la poblacién, con “comunicacion “global, con la valoracion del
tiempo muy grande, procesos de educacién especializados, sistema de gobierno
flexibles y estratégicos, relaciones sociales que pretenden ser mas participati-
vas, donde la llamada sociedad civil debe jugar un papel muy importante frente
al poder.

~Debate fallido entre el norte y el sur, donde predomino la politica de Gan Potencia de los
Estados Unidos por una parte y de la Union Soviética por la otra, con un débil esfuerzo de
paises que no desearon alinearse entre las dos potencias hegemodnicas, en lo que se
denominé el “Movimiento de Paises No Alineados” sin resultados aparentes. Los Estados
Unidos e Inglaterra se retiraron de la UNESCO y con ello dejaron una gran crisis por las
contribuciones que esos paises hacian al fondo de la UNESCO para sus programas en el
llamado Tercer Mundo. Solo hasta finales de los noventa volvieron con un cuadro geopo-
litico totalmente cambiado a favor de occidente y concretamente de Estados Unidos e
Inglaterra, con la ya desaparicion de la Unién Soviética y los paises lampones de esta.



La mejor muestra de esto es la llamada Cumbre Mundial de la Sociedad de
la Informacion, celebrada en Ginebra, Suiza, en el 2003, presidida por el enton-
ces Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan, donde hicieron pre-
sencia jefes de Estado, los sectores privados de las telecomunicaciones y de la
informatica, asi como representantes de Organizaciones No Gubernamentales.
La tematica abordada en estas Cumbres, principalmente esta referida a como
hacer para que las tecnologias de la informacion estén al servicio de la humani-
dad para la reduccion de la pobreza y no del enriquecimiento de unos pocos,
aungue puedan esconderse detras de esto otras agendas ocultas.

Las ideas del hindi Gunnar Myrdal (1970) en su obra Asian Drama, siguen
vigentes a nuestro parecer. Myrdal sostiene que el desarrollo no es un proceso
mecanico que consiste en aumentar los bienes de capital, pericia humana, cono-
cimientos tecnoldgicos y técnicos, sino que es un asunto de cambios instituciona-
les, de actitudes y tendencias, en fin de todos esos elementos intangibles que
distinguen a una sociedad humana de un conjunto de atomos o de una colonia de
hormigas. Por esto, para ver en qué medida es posible el cambio de esos ele-
mentos intangibles, es necesario comprender los mdviles que inspiran la conduc-
ta humana en los paises subdesarrollados (Gunnar, 1970). Mente preclara, a
quien lo seguird otro nacional de ese pais y quién ganara el premio Nobel de
Economia, Amartya Sen. Ya en este milenio existe una fuerte tendencia a la for-
macion de creencias en el milagroso poder de las tecnologias informacionales.

Es esto una evidencia mas que estamos en un Sociedad de la Informacion,
¢Es un nuevo discurso dominante?, ¢Es nuevo? Para tratar de responder, bus-
caremos en la historia como la tecnologia ha estado al servicio del control politi-
co militar y econémico La idea de la sociedad regida por la informacién se
inscribe por asi decirlo, en el codigo genético del proyecto de sociedad inspirado
por la mistica del nimero. Es el modelo de razonamiento y accién (til. La revolu-
cion francesa lo convierte en igualdad ciudadana, en valores universales.

En Wihelm Leibniz (1646-1716) como "Santo patrén” de la cibernética, des-
crito asi por el llamado padre de la cibernética Nobert Wiener, quien dibuja la
idea segln la cual el pensamiento puede manifestarse en el interior de una ma-
quina “calculus ratiocinator”.

La idea de ciencia util en esta carrera por convertir el calculo en algo que
sirva al poder lo encontramos también con Francis Bacon (1561-1626) quien
ademas de filésofo, llegard a ser Canciller de Inglaterra. Propone un lenguaje
binario para el uso de los mensajes diplomaticos cifrados (criptografia). La pro-
blematica de los lenguajes secretos sera un dato recurrente de la historia que
conduce hasta las maquinas inteligentes del siglo XX. Bacon en esta obsesion
desarrolla el imperativo de la seguridad nacional (securitas publica) tan conocido



en nuestros tiempos (CIA, Mossad, ex -KGB, SDECE, MI, ahora G-2 tropicaliza-
do, etc). En su obra “The New Atlantis" (1617) pone en clave su programa de la
reorganizaciéon de los saberes. En la isla imaginaria de Bensaiem, trabaja no
menos de 9 categorias de cientificos con tareas bien especificas, donde reco-
gen, almacenan, clasifican y tratan a la informacién”. ¢No es conocido eso en
nuestra era, con el manejo de las TICs, en pleno siglo XXI?

Ese cuerpo de cientificos que afanosamente y esperando lo que suceda fue-
ra de “Bensaiem”, en aras de una inteligencia de Estado, es parecido a lo que
ocurre en el Consejo Nacional de Seguridad y en los grandes centros de innova-
cién tecnoldgica de las corporaciones trasnacionales. Por cierto en esta obra de
Bacon aparece un laboratorio aclstico que ha inventado un “inanimatus nun-
cios”, un medio para trasportar sonidos a través de conductos y tuberias, incluso
a larga distancia y por trayectos sinuosos.

Es posible que se piense en nuestro siglo y en la superautopista de la infor-
macion, Internet, herramienta fundamental del fenébmeno de la globalizacion.
Descartes (1596-1650) también se refiere a la idea de una nueva lengua conce-
bida por medio de un sistema decimal. Esto lo plantea cuando el latin cae en
decadencia en 1648 con los tratados de Wesfalia.

Otro personaje, John Wiikins (1614-1672), quien construye una lengua anali-
tica que adapta de un enciclopedista chino desconocido. Tres siglos mas tarde
José Luis Borges comentd el proyecto de Wiikins en su recopilacion titulada
“Otras Inquisiciones” que a la vez da pie al filésofo francés Michel Foucault a su
obra “Las palabras y las cosas”, luego de leer al escritor argentino. Foucault,
emprende su investigacion sobre el momento histérico que sitda entre finales del
siglo XVIII y principios del siglo XIX en el que, a través de la ruptura entre pala-
bras y cosas, se reorganiza la configuracion del conocimiento de la cultura occi-
dental. El proyecto del conocimiento y de la racionalidad universal alimenta la
creencia de la perfecta transparencia.

Es importante observar que a cada avance del conocimiento, viene el afan de
la llamada “ciencia util” y donde el poder esta en su enunciado. Es asi que el cél-
culo de probabilidades de Pascal se convierte en una nueva forma de objetivacion
de la sociedad humana, orientada para controlar la incertidumbre, y es asi que
estadistica, aritmética y anatomia politica viajaran en el mismo tren del poder.

En este rompecabezas es interesante otro personaje. Sebastidan Le Preste
de Vauban (1633-1707), ingeniero de fortificaciones durante el reinado de Luis
XIV. En el momento que se da la profesionalizacion de los ejércitos en Europa,
concretamente en Francia, donde se efectla la aplicacion sistemética de la cien-
cia a la guerra. Se emprenden la revision de los estudios del territorio y su orga-



nizacién. Los proyectos de fortificaciones van acompafiados de una monografia
estadistica que describe la poblacion y sus condiciones de vida, las actividades y
los recursos de la ciudad fortificada y el pais circundante.

Otro elemento interesante en los instrumentos de la informacion que le da-
ban una sistematizacién de los hechos en el terreno para la guerra, es el plano
relieve que Vauban realiza en cada plaza/fortificada. En lo militar los historiado-
res de la guerra simulada identifican en el plano relieve uno de los antepasados
de la guerra simulada, que hoy en dia se realizan a través de sofisticados juegos
electronicos. Vauban va dando la arquitectura para la construccién de un siste-
ma y principios de organizacion de! trabajo, donde ve una salida del caos y de la
confusidn mediante una conducta reglada por el calculo, lo que transciende a los
campos de batalla. En su obra sobre la conquista y defensa de las plazas fuer-
tes, Vauban se refiere al sistema de ramales, que aunque no emplea la palabra
“red”, introduce la perspectiva reticular dentro del uso de una vision estratégico
del territorio.

Este afan por la identificacion de datos, su sistematizacidon es una constante
de los sistemas inteligentes. Asi llegamos al siglo XVII, donde la norma, es el
gran interés. Normalizacion del sistema métrico, la instauracion del sistema es-
tadistico, normas gramaticales, normas industriales e higiénicas que suponen
una direccidn del trabajo y su organizacién. Como olvidar en este contexto la
empresa de los enciclopedistas que concluyen en 1772, con el avance de tecno-
logias y procedimientos a pesar de los posteriores retrocesos por causa de la
ceguera radical de la ideologia, con la persecuciéon a los innovadores, con la
sospecha de ser mondarquicos o no estar con la revolucion, que los obligara a
prestar sus servicios a los ingleses o alemanes. Pero independientemente en-
contramos en Denis Diderot (1714-1784), se apodera de la metafora “maquina
autonoma de medir el tiempo” (machina machinarum) para definir los conceptos
de organizacidn, de funcidn y de complicacion/compiejidad.

También los discursos del poder siempre han tenido en su tiempo a los apolo-
géticos de la tecnologias, en este caso de la comunicacién, quienes siempre hala-
gan las virtudes democréticas de estas tecnologias en una suerte de “nueva era”
de la humanidad que conducira a que los saberes sean compartidos por todos.
Esta percepcion pudiese ser positiva, el problema es que el poder con sus inter-
eses pronto pone los puntos y las les. Por ejemplo cuando aparece el telégrafo
muy pronto es limitado por motivos de seguridad interior y de defensa nacional.

Lo mismo sucedera con el cable transoceanico, en pleno siglo XIX, donde
en la prensa europea, con sus gobiernos hegemodnicos colonialistas, alababan
esta nueva manera de interconexion mundial como “signo del progreso de
la humanidad”.



Escribia el aleman, Federico Ratzel (1844-1904) en su libro “Politische Geo-
graphie”, que bien lo que pudiéramos llamar una geopolitica de la informacion,
planteaba la comunicacién a escala mundial a través de los cables submarinos.
En esa época, fin del XIX, Alemania estaba en retardo tecnoldgico frente a Ingla-
terra, quien era la duefia de los mares. Es asi que influye en su pais, para la
creacion de una red independiente de los ingleses, entre Alemania y sus colo-
nias de Togo y del Camerun, en la perspectiva que una guerra por mar que era
por naturaleza una guerra mundial. Decia que “la transmisién de las informacio-
nes y de todos los servicios de comunicaciones es lo que es politicamente mas
importante”. Para reforzar su posiciébn hace una constatacién con ejemplos de
diferentes paises donde el manejo de la informacion para la guerra y el control
territorial, han sido esenciales, afiadiendo que esto es una gran verdad en la
fase de conquista o de defensa de todo o en parte del territorio, asi como la fase
administrativa en tiempo de paz (Ratzel, 1975).

Lo que quizds no sofiaba Ratzel, era que luego de los cables submarinos,
gracias a la innovacion tecnol6gica de las comunicaciones, pasariamos a una
comunicacién planetaria, a los satélites, a vuelos tripulados, hacia una verdadera
carrera geoestratégica, donde se desarrollarian tres dominios sensibles: la fun-
cién militar, la funcién de telecomunicaciones y la funciéon de observacion de la
Tierra, ambas con objetivos de control politico y econémico.

Asi tenemos satélites espias que captan las emisiones de radio e imagenes
de cualquier lugar de la Tierra. Satélites de alerta avanzada que evallan cual-
quier lanzamiento de un misil en cualquier punto del globo. Satélites de vigilancia
de los océanos, que funcionan con el mismo principio, localizando los navios y
grabando sus transmisiones. Satélites de intercepcion donde las armas anti-
satélites colocadas en los satélites podrian poner fuera de funcionamiento a misi-
les militares en tierra o lanzados, o satélites con capacidad infrarroja que detectan
en el subsuelo recursos de petréleo o minerales estratégicos demandado por las
transnacionales, datos que no llegaran a los paises no industrializados.

Como bien lo expresa Mattelart, con cada generacion técnica se reavivara el
discurso salvador sobre la promesa de concordia universal, democracia centrali-
zada, justicia social y prosperidad general. Cada vez se comprobara la amnesia
respecto de la tecnologia anterior. Del telégrafo Optico al cable submarino, del
teléfono a Internet, pasando por la radiotelevision, todos estos medios, destina-
dos a trascender la trama espacio-temporal del tejido social, reconduciran el mito
del reencuentro con el agora de las ciudades del Atica (Mattelart, 1994).



Il. INTERNET Y PODER

Uno de los mayores fenémenos de este siglo es la explosion de las redes de
Internet, donde entra en un espacio-tiempo, un llamado cibermundo que cambia
las reglas politicas, econdmicas, sociales y culturales. Esta herramienta tecnol6-
gica no va a suplantar la sociedad industrial o post-industrial en los términos de
Bell, sino que es el gran lubricante de esta economia global, donde actores co-
mo las trasnacionales se constituyen en Supra-Estados. Su expresion esta en la
gran movilidad de hombres e ideas de innovacion que crea circulos virtuales de
la nueva economia de redes, en una especie de sistema de compartir recursos
de informacion en un protocolo informético que permite a los computadores in-
tercambiar estos recursos a escala mundial. La puesta en practica de Internet
para gestionar una estrategia mundial cuestiona las reglas de la economia y
emerge tres pardmetros de la competitividad internacional, a saber: velocidad,
inteligencia y adaptabilidad (lock-in). Los primeros que llegan a su posiciona-
miento tienen una prima sobre los que llegan tardiamente. Con esto nace la
interrogante de ver a Internet como el gran fendmeno de las oportunidades y
multiple posibilidades para el desarrollo endégeno de las mayoria de los pueblos
del mundo no industrializado, dado que la cadena de valor agregado inmaterial,
espacio y tiempo estan a favor de los “primeros”, en un fenémeno reciente a la
economia tradicional.

La explosion de servicios inmateriales que se expresan mas claramente en
el comercio electrdnico, enlaza al individuo con la empresa de manera diferente
a las tres unidades clasicas: unidad de lugar (que asegura el control de tareas),
unidad de tiempo (cuantificacion la base salarial), y la unidad de funcién (compe-
tencia ejercida en la empresa). La deslocalizacion, o desterritorializacion y la
desmaterializaciéon del trabajo crean una nueva clase de trabajadores, los traba-
jadores del saber que manejan nuevos “cddigos” y los trasforman en productos
del mas alto valor agregado. Asistimos ya a una nueva division del trabajo que
supera las lineas de montaje del paradigma electromecénico de productos
homogéneos. En los afios noventa se hizo comin el nombre de “toyotismo”,
para ejemplificar este fenémeno, una organizacién con produccion flexible, terce-
rizacién o subcontratacién donde la automatizacion y robotica la trasforman en
una fabrica global.

Las cifras sefialan el escenario tendencial, la automatizaciéon por ejemplo, ha
reducido la necesidad de fuerza laboral humana en todos los estadios del proce-
so de produccién. En diez afios, en las plantas de factorias estaran menos del
12 % de la fuerza laboral de Estados Unidos y para el 2020, menos del 2 % de la
fuerza laboral global, continuara todavia involucrada en el trabajo de la fabrica.
En el préximo cuarto de siglo, veremos la eliminacidén virtual de obreros y traba-
jadores de la cadena de montaje del proceso de produccién. Es verdad que el



“sector del conocimiento” creard algunos empleos, pero serdn demasiados po-
cos para absorber a los millones de trabajadores desplazados por las nuevas
tecnologias. Esto se debe a que el sector del conocimiento es por naturaleza,
una fuerza de elite y no de trabajo de masas. Precisamente eso es lo que dife-
rencia el trabajo de la Era de la Informacion de la Era Industrial (Rifkin, 1997).

Lo cierto es que es necesario aceptar los riesgos que tenemos para la bis-
gueda de salidas ante los problemas planteados de este espacio-tiempo, y eje-
cutar mediante las politicas publicas, lo que muchos ya han aportado Joel de
Rosnay (1999), quien explica la necesidad de resituar al hombre en el contexto
ocultado por los avances de las tecnologias. Entrar en la sociedad de la informa-
cion y dotarla de herramientas de comunicacion y medios masivos de educacién
y de formacidn capaces de asegurar la transicion. Conectar las escuelas en In-
ternet, garantizar el uso de computadores simples y pocos costosos, educacion
a todos los niveles sin prejuicio de edades o de estatus social, promover empre-
sas de multimedia. Lo esencial es la curva de aprendizaje, comenzar a fabricar-
la. La creacién de contenidos ricos y originales. Diversidad de evoluciones
técnicas dejando abiertas las opciones la evoluciéon del mercado. Lo importante
es estar presente. Ser presente, existir y luchar con armas iguales a los otros.
Sin existencia real en el cibermundo, ¢como imaginarnos en construir el futuro?

Ill. SOCIEDAD CIVIL E INTERNET

Abordar el concepto de “Sociedad Civil" (SC) es algo complicado porque su
misma conceptualizacion es muy debatida por las ciencias sociales y ademas
gue pareciera estar inmersa en una dicotonomia que la hace interactuar con
otros conceptos, quizas entre la fe y el escepticismo. El primero cree que los
gobiernos son perfectibles y el segundo que las posibilidades de los gobiernos
son limitadas y por ello su intervencién en la cosa publica. En relacién al concep-
to de SC, el término ha sido mencionado por Hegel a Marx, de Tocqueville a Mili
con significados diferentes®. En Marx ve a la SC como un dmbito de las relacio-
nes econémicas que opera como base fundamental del Estado. Hegel lo consi-
dera mas bien como una forma intermedia entre la familia y el Estado. Otros
como Jean Jacques Rosseau, en el Contrato Social, expresa la SC como una
culminacion del progreso, pero de manera negativa, dado que la civilidad no
impide que los individuos sigan viviendo encadenados, desprovistos de los me-
dios para obtener su libertad civil o moral (Rosseau, 1981).

~ El nacimiento del término esti asociado con el nacimiento del mundo burgués, especifi-
camente con la afirmacidon de los derechos naturales: estos pertenecen a los individuos y
a los grupos sociales independientemente del estado que supuestamente contribuyen a
restringir y limitar la esfera del poder politico.



En nuestro siglo XXI, SC sigue siendo diferente dependiendo del lado ideo-
I6gico en que se esté. Para una ideologia neoliberal SC es un nnercado de opor-
tunidades para el individuo soberano, mientras que los que estan a la defensa
de los derechos humanos, la ecologia, cultura de paz, etc., la SC es un terreno
ético-politico, para generar espacios y construir procesos de equidad ante un
capitalismo salvaje y desigual. También las “miradas” que se hacen o percepcio-
nes de la SC, acerca del Estado, pero también de los politicos a la SC son va-
riadas. Para algunos actores en especial los “formadores de opinién publica”,
ven una SC enfrentada al Estado y es comin escuchar la idea de la SC como un
reservorio ético frente a la descomposicion de los partidos politicos tradicionales
y la corrupcién en las instituciones del Estado, como en los sectores de empre-
sas privadas

Es interesante sefialar que no sera sino bien entrado el siglo XX que el carac-
ter politico de la SC estard de nuevo en el debate de las ciencias sociales y cien-
cias politicas. En la primera, generalmente los temas han estado vinculados al
poder, 0 a las clases sociales y la modernizacion, en la segunda el Estado, los
partidos politicos y los procesos electorales, asi como el sentido de la representa-
cién. Pero procesos politicos en los paises de entonces, de la Orbita soviética ante
una experiencia autoritaria y totalitaria, generaron toda una expresion que partira
no del Estado, ni del partido Unico “liberador”, sino de los sectores de la cultura de
la SC, que se definieron como “otro sector”. Ello ocurri6 en Checoslovaquia, y
Hungria particularmente, pero también dentro de la misma Unidn Soviética.

En otras palabras nuevos actores destacan en la esfera politica. En los
afios 80, sera ya conocido por los medios en prensa y television el nombre de
Organizaciones No Gubernamentales, incluso reconocido por las Naciones
Unidas, por su labor humanitaria en diversas &reas. La transicién a la democra-
cia a finales de los 70 y comienzo de los 80, para algunos paises, en especial
del cono sur, revitalizara a estas organizaciones de la SC en su primer momen-
to, pero luego ante la misma dinamica de la democracia y sus debilitadas insti-
tuciones, ante la falta de tradicibn de las mismas y nuevos fendémenos
culturales (industrias culturales) de una sociedad de mercado, iran perdiendo
presencia, luego de “conquistada” esta democracia, como sistema politico so-
cial, que si bien lleg6, también amenaza con irse en pleno siglo XXI. Estudios
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en el 2004,
sobre la democracia en América Latina arroj6 resultados preocupantes ante la
pérdida de credibilidad de la misma por un porcentaje muy alto de la poblaciéon
gue piensa que esta no ha resuelto los problemas de pobreza, miseria y por lo
tanto de empleo, sino lo que ha traido es mas privilegio para dirigentes de parti-
dos politicos corruptos que se enriquecen a costa del erario publico, asi como el
tema de la justicia, donde la impunidad es muy alta y por lo tanto tampoco la
credibilidad en esta dentro de la democracia.



Los espacios de lo publico comenz6 a ser retomado por los medios de difu-
sion como la prensa, la radio y en especial la television, donde aparecié una
nueva casta de poder de empresarios de medios, junto con dirigentes politicos
convertidos en empresarios. Pero ya a comienzos de este siglo, no solo en Lati-
noameérica, la “era de la incertidumbre” se mantiene en lo que algunos llaman
“escenarios de escenarios”. Lo cierto es que la SC no podra quedar en el terreno
de lo neutral, sino en lo politico, a través de acciones mancomunadas de hom-
bres y mujeres. Pero donde esta la SC en el siglo XXI, en un mundo de plena
globalizacién y con elementos ya avizorados que nos muestran ese mundo tan
complejo, donde se mueve ese cuerpo de intereses con una diversa tematica.

Por un lado tenemos movimientos antiglobalizacion sin pasaporte o limita-
ciones de frontera que antes existian, que obviamente desaparecen con Internet
donde se crean nuevos espacios de interaccién de movimientos a escala mun-
dial. Incluso autores como Walter (1995) habla de una “sociedad civil global”.

En este nuevo escenario algunos hablan de un esquema tripartito, una suer-
te de archipiélago en el que cohabitan tres ambitos de la politica. A uno lo po-
demos denominar ciudadan a primaria, por su antigiedad y por su peso
especifico. Se refiere al formato liberal clasico de la politica, como representa-
cion politica-partidaria. A otro lo llamaremos segundo circuito de la politica o
ambito de la ciudadania secundaria, que se refiere al quehacer de movimientos
y organizaciones de la SC, y al tercero lo podemos denominar ambito suprana-
cional, que engloba las iniciativas de activistas globales que buscan unlversalizar
los derechos humanos, pero también regular la accion de conglomerados em-
presariales transnacionales y de organismos multilaterales, cuya accion de mo-
mento escapa al escrutinio publico (Held, 1997).

Pero una gran verdad dentro de esta discusion de SC, es la aparicién de las
tecnologias de la informacion, en concreto Internet, que serd una formidable
herramienta de interactividad entre los grupos sociales de ciudadania por todo el
planeta. La gran superautopista de la informacion ha permitido los encuentros
virtuales de grupos antiglobalizacién, con los més diversos intereses y plantea-
mientos, pero que apuntan a buscar salidas a un modelo de desarrollo capitalista
deshumanizante, y en manos de las finanzas y de los “sefiores de la guerra”.
Esto ha permitido conocer mas grupos y movimientos en diferentes continentes,
a pesar de la barrera idiomética, pero hay que entender que enfrentan proble-
mas similares y el aprendizaje de cada uno. Los graves inconvenientes para
estas comunidades virtuales estan muchas veces en el acceso a la tecnologia
por las débiles plataformas tecnolégicas que tienen en el “Tercer Mundo”, asi
como el bajo nivel en una cultura digital. Podemos afirmar que mayores expe-
riencias en esta cultura digital, la encontramos légicamente en los paises indus-
trializados, asi como en experiencias de comunidades virtuales. En lo que



concierne a la sociabilidad, a los encuentros virtuales y la vida asociativa, son
multiples las experiencias de comunidades electronicas que se han realizado ya
durante 20 afios aproximadamente sobre la base de compartir centros de interés
mas que de interés geogréfico.

Ya en pleno siglo XXI, la SC, o parte de ella, estd en plena construccion de
nuevas simbologias, ganando espacios en un mundo dominado por los poderes
mediaticos que establecen una opinién publica, pero que se les escapa esta
nueva sociabilidad de comunidades red, en un poder orweiiano, de “pensamien-
to Unico”, que a veces no puede impedir este nuevo fendmeno de SC e Internet.
Los retos que debe abordar esta SC es inmensa ante los prondsticos fatalistas
de un mundo globalizado y gobernado por las multinacionales, la idea de la con-
vivenciaiidad de la que habl6 en su oportunidad (lllich, 1. 1975), sigue presente
como herramienta de alimentacion de valores en la SC, ante una vision hege-
ménica del poder. Dentro de esos mismos retos, esta la toma de conciencia de
la ciudadania global en activarse y no dejar los destinos del mundo a unas elites,
profundizar su relacién con la tecnologia, con los conflictos de lo cotidiano y
organizar sus potencialidades de acciones red, dentro de una llamada “Sociedad
de la Informacion”, la cual marca una ruta, que muchas veces esta divorciada de
millones de seres del planeta.
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VISIONES DEL CAMBIO EN EL METODO
DE DEPRECIACION

Escuela de Administracién, UCV

Resumen;

Existen diferentes métodos para depreciar los elementos de propiedad, planta y equipo de las
entidades econdmicas, quienes estan en el deber de modificar el método original de deprecia-
cion utilizado, si consideran que otro método de depreciaciéon refleja mejor el patrén de consumo
del activo sujeto a depreciacion, a pesar de que mantener politicas y principios contables simila-
res a través de los afios, facilita la comparabilidad de los estados financieros. El presente trabajo
ofrece una comparacién de las metodologias utilizadas por los entes emisores de Normas Inter-
nacionales de Informacién Financiera, con sede en Londres, y la metodologia propuesta por los
entes norteamericanos emisores de Principios de Contabilidad de Aceptaciéon General, valoran-
do a través de un ejemplo, el efecto financiero de ambas metodologias en dos estados financie-
ros basicos.

Palabras claves; Principios contables, politicas contables, comparabilidad.

1. INTRODUCCION

En el &mbito mundial, son muchas las organizaciones que han desarrollado
principios de contabilidad financiera. Por ejemplo, en Estados Unidos han existi-
do, entre otros, American Institute of Gertified Public Accountants (AICPA), Ame-
rican Accounting Association (AAA) y Financial Accounting Standard Board
(FASB), quien en la actualidad es el érgano emisor de principios contables, y que
ha mantenido o modificado algunos pronunciamientos de los entes que le prece-
dieron. En Inglaterra funciona el International Accounting Standard Board (IASB),
que emite las Normas Internacionales de Informacién Financiera; y en Venezuela,
la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela es el organismo
gue tiene la responsabilidad de emitir los pronunciamientos que orienten el traba-
jo del profesional de la contaduria publica; uno de esos pronunciamientos recibe
la denominacién de Declaraciones de Principios de Contabilidad (DPC).

El aprendizaje de la teoria de la contabilidad en Venezuela ha estado in-
fluenciado fundamentalmente por la teoria contable norteamericana. En las insti-
tuciones de educacion superior, tanto publicas como privadas, los textos
basicos utilizados para conocer e impartir las asignaturas relacionadas con el
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area de la contabilidad, son traducciones mexicanas de autores norteamerica-
nos: Finney & Miller, Kieso y Weygandt y Hendricksen por mencionar algunos.

A efecto de evaluar el impacto financiero del cambio que se deriva de la
adopcion en el pais de las Normas Internacionales de Informacién Financiera, se
hace necesario realizar comparaciones entre estas Normas y lo que se ha de-
nominado la teoria contable basica, que esta representada por la interpretacién
gue los autores norteamericanos realizan de los pronunciamientos contables
provenientes de los diferentes entes emisores de Normas en Estados Unidos.
De esa comparacion se desprenden diferencias importantes en el tratamiento de
algunos aspectos financieros. Sin embargo en el presente trabajo se abordan
s6lo las dos metodologias aplicadas al cambio en el método de depreciacion,
gue para los autores norteamericanos constituye el cambio en un principio con-
table, con efecto y aplicacion retroactiva, mientras que para los ingleses debe
tratarse de manera prospectiva como el cambio en una estimacion contable.

Se presentan cuatro capitulos que se inician con la introduccion, para seguir
luego con la conceptualizacién de ios términos principios contables y politicas
contables. En el tercer capitulo se describe la concepcién de cambio en principio
contable y cambio en politica contable, para finalmente, a través de la ilustracién
de un caso practico, valorar el efecto financiero del cambio en el método de de-
preciacion, utilizando las dos metodologias revisadas.

2. PRINCIPIOS CONTABLES Y POLITICAS CONTABLES

Los usuarios de la informacién financiera deben ser informados de las politi-
cas contables empleadas en la preparacion de los estados financieros, asi como
de cualquier cambio habido en tales politicas. Las decisiones econémicas basadas
en la informacion financiera requieren en la mayoria de los casos, la posibilidad de
comparar la situacion financiera y resultados de operaciones de una entidad en
épocas diferentes de su vida, y de una entidad con respecto a otras entidades.

El término principios de contabilidad generalmente aceptados se refiere al
conjunto de normas y procedimientos de contabilidad que gozan del respaldo
proveniente de un ente autorizado. Para los norteamericanos, “los principios de
contabilidad generalmente aceptados son las Normas e Interpretaciones del
FASB" (Kieso y Weygandt, 1999).

Los ingleses no utilizan el término principios de contabilidad, en su lugar proponen:

un unico conjunto de normas contables de caracter mundial que sean de alta cali-
dad, comprensibles y de obligado cumplimiento, que exijan informacién compara-



ble, transparente y de alta calidad en los estados financieros y en otros tipos de in-
formacién financiera, con el fin de ayudar a los participantes en los mercados de
capitales de todo el mundo, y a otros usuarios, a tomar decisiones econémicas

(IASB, 2006).

La FCCPV define como principio de contabilidad a aquel “cuerpo de doctri-
nas asociadas a la contabilidad, que sirven de explicacion de las actividades
corrientes o actuales y como guia en la seleccion de convencionalismos o pro-
cedimientos aplicados por los profesionales de la contaduria puablica en el ejerci-
cio de las actividades que le son propias” (DPC 0).

De las consideraciones anteriores se desprende que un principio de contabili-
dad es un conjunto de proposiciones que se sustentan en postulados generales
previamente definidos, que delimitan el ambito de accién en el que se desarrolla la
contabilidad, facilitando la comprensibilidad de la informacion financiera mostrada;
y que constituyen una guia orientadora del trabajo del profesional de la contaduria
publica; reduciendo de alguna manera la aplicacion de metodologias arbitrarias en
el reconocimiento, medicién y revelaciéon de la informacion financiera.

Las politicas contables se desprenden de los principios, y estan representa-
das por la metodologia que se utiliza para el reconocimiento, mediciéon y comu-
nicacion de la informaciéon financiera. Los entes emisores de normas, tanto
locales como fordneos, coinciden al afirmar que las politicas contables forman
parte integral de los estados financieros y constituyen los principios particulares,
bases, acuerdos, reglas y procedimientos especificos, que ajuicio de la gerencia
resultan idéneos para suministrar informacion razonable relacionada con el re-
conocimiento, medicién y comunicacién de la informacion financiera, desempefio
y flujos de efectivo.

La DPC 6 emitida por la FCCPV y la Opinion APB 22, referida por Williams
(1999) coinciden al sefialar que son politicas contables de obligatoria revelacion,
la correspondientes a aspectos relacionados con los principios de consolidacion,
la consideracion de equivalentes de efectivo, la valoraciéon de los inventarios,
patentes, marcas comerciales y plusvalia, el reconocimiento de ingresos en los
contratos de construccion a largo plazo, la determinacién del impuesto sobre la
renta diferido, la capitalizacién de los intereses en los activos construidos, y el
reconocimiento del activo fijo y de la depreciacion, entre otros.

También se destaca, que la permanencia en el tiempo de la aplicacion de
principios similares, favorece la comparabilidad de la situacion financiera y des-
empefio de una entidad econémica a lo largo de su vida indefinida, asi como la
comparabilidad de la situacion financiera y desempefio de una entidad con otra
entidad econémica. Todo ello, en congruencia con el propésito final de la contabi-



lidad que es el suministro de informacion relevante y fiable para que los usuarios
tomen decisiones econdmicas apropiadas, basados en esa informacion financiera.

3. CAMBIO EN PRINCIPIO CONTABLE. CAMBIO EN POLITICA CONTABLE

Mantener politicas contables similares a través de los diferentes periodos
econdémicos que conforman la vida de una empresa, no debe convertirse en una
camisa de fuerza. Una entidad esta obligada a evaluar la pertinencia de conti-
nuar reconociendo, cuantificando o revelando sin cambios una transaccion u otro
suceso, si existen metodologias diferentes que al aplicarlas, suministran infor-
macién mas relevante y fiable. La necesidad de introducir mejores politicas con-
tables esta permitida por todos los entes emisores de normas, siempre y
cuando se revele, debidamente cuantificado, el efecto financiero del cambio.

Para los ingleses, un cambio en una politica contable se deriva de la aplica-
cién inicial de una Norma o Interpretacion. Es decir, se produce el cambio en una
politica contable cuando se cambia de normas aceptadas a nuevas normas tam-
bién aceptadas. Para los norteamericanos, modificar un principio contable implica
“el cambio de un principio contable generalmente aceptado a otro principio conta-
ble generalmente aceptado” (Kieso y Weygandt, 1999). En este sentido, sugieren
tres enfoques para informar acerca de los cambios en los principios contables:

Enfoque Retroactivo, que determina en primer lugar el efecto acumulado del
uso del nuevo método en los estados financieros al inicio del periodo econémico,
y luego ajusta los estados financieros de ejercicios anteriores, sobre una base
congruente con el nuevo principio adoptado.

Enfoque Actual o actualizado, que determina en primer lugar el efecto acu-
mulado del uso del nuevo método en los estados financieros al inicio del periodo
econémico y luego se afecta el resultado del ejercicio econdmico en curso, re-
velando el monto de tal ajuste en una cuenta denominada “Efecto Acumulado
por cambio en el principio contable”, que se ubica después de las partidas extra-
ordinarias y antes del impuesto sobre la renta, sin modificar los estados financie-
ros que corresponden a ejercicios anteriores.

Enfoque a futuro, que no afecta ejercicios econdomicos de periodos anterio-
res, evitando ajustar los saldos iniciales de las partidas mostradas en los esta-
dos financieros.

La aplicacion del enfoque actual o de la actualizacion, constituye la Regla
General para reconocer los cambios en los principios contables. La aplicacion
retroactiva, con efecto en las utilidades retenidas de la entidad, queda limitada a



algunas excepciones en el cambio de los principios, como son los cambios en la
entidad que informa y la correccion de errores.

Por su parte, la Norma Internacional de Contabilidad No. 8, denominada “Po-
liticas contables, cambios en las estimaciones contables y errores” diferencia los
términos aplicacion retroactiva y reexpresion retroactiva, asociando el primero al
efecto del cambio en las politicas contables, y utilizando el término reexpresion
retroactiva, para referir el resultado de la correccién de un error. En ambos ca-
sos, se deben reformular estados financieros que corresponden a periodos eco-
némicos anteriores, para presentarlos como si la politica se hubiese aplicado
siempre, o como si el error nunca se hubiese cometido.

La diferencia fundamental entre ambas posturas, es que los ingleses no
plantean la posibilidad de reflejar el “Efecto acumulado del cambio en una politi-
ca contable” en los resultados del ejercicio econdmico en curso. En todos los
casos, el cambio en una politica contable obliga a reestructurar los estados fi-
nancieros que corresponden a ejercicios econdémicos anteriores.

También queda en evidencia, que cambio en principio y cambio de politica
tiene igual significado para los dos principales entes internacionales emisores de
normas. Esta afirmacién se confirma con la comparacion de dos aspectos rele-
vantes de lo que no constituyen cambio de principio / cambio de politica:

Cuadro No. 1. Comparacion principio contable y politica contable
No es cambio en un principio contable No es cambio en politica contable (NIC 8)
(Kieso y Weygandt 1999)

El resultado de adopcién de un nuevo prin- La aplicacién de una nueva politica contable

cipio para el reconocimiento de hechos que para transacciones, otros eventos o condi-

han ocurrido por primera vez. dones que no han ocurrido anteriormente.

El resultado de adopcién de un nuevo prin- La aplicacion de una nueva politica con-

cipio para el reconocimiento de hechos que table para transacciones, otros eventos o

anteriormente fueran intranscendentes. condiciones que, de ocurrir, carecieron
de materialidad.

Fuente: Elaboraciéon propia.

En ambos casos el tratamiento contable del cambio de principio / cambio de
politica, debe reconocerse de manera retroactiva, lo cual significa afectar ejerci-
cios econémicos que ya han sido aprobados en las instancias pertinentes, y
cuya informacién sirvido de base para el pago de impuestos al estado y reparto
de utilidades a los accionistas.

En cuanto a las modificaciones que deben realizarse hacia el futuro, ambos
coinciden en reconocer que el efecto del cambio en las estimaciones contables,
debe realizarse de manera prospectiva, es decir, a partir del inicio del ejercicio



econdmico en curso hacia adelante, sin intervenir en los ejercicios econdmicos
que corresponden a periodos anteriores.

Es aqui donde se presenta el punto de discusion. Kieso y Weygandt (1999)
considera el cambio en el método de depreciacion de los activos de planta como
un cambio de principio contable de efecto acumulativo, mientras que la NIC 16
sefiala expresamente:

El método de depreciaciéon aplicado a un activo se revisara, como minimo, al térmi-
no de cada periodo anual y, si hubiera habido un cambio significativo en el patrén
esperado de consumo de los beneficios econdémicos futuros incorporados al activo,
se cambiard para reflejar el nuevo patréon. Dicho cambio se contabilizard como un
cambio en una estimacion contable, de acuerdo con la NIC 8.

La afirmacion anterior significa que el cambio en el método de depreciacion
de un elemento de propiedad, planta y equipo, no tiene efecto acumulado o re-
troactivo en los estados financieros. Por el contrario, debe ser tratado como un
cambio en las estimaciones contables, afectando sdlo el ejercicio econémico en
curso y los ejercicios futuros.

4. EFECTO FINANCIERO DEL CAMBIO EN EL METODO DE DEPRECIACION

Con el propésito de visualizar el efecto que el cambio en el método de de-
preciacion tiene sobre los resultados del periodo, seguidamente se presenta la
comparacion entre ambas metodologias, considerando la siguiente informacion:

Elemento de propiedad, planta y equipo Vehiculo

Valor historico original 6.000 unidades monetarias
Vida util probable 6 afios

Valor residual 10% del costo

Método de depreciacion Linea recta

Fecha de adquisicion 01 de enero de 2005

El 31 de diciembre de 2006, ya reconocida la depreciacion del afio, pero an-
tes de realizar el proceso de cierre de las cuentas nominales, la gerencia de la
entidad decide adoptar el método de depreciacion basado en la productividad,
considerando que éste refleja de mejor manera el patrén de consumo del vehi-
culo. Se estim6 que la vida util probable total del vehiculo es de 360 mil kildme-
tros, de los cuales habia recorrido 45 mil en el afio 2005 y 66 mil en el afio 2006.
El resultado obtenido por la entidad durante el afio 2006 fue el siguiente:



Empresa XYZ
Estado de Resultado
Ejercicio econdmico finalizado el 31/12/2006
Expresado en unidades monetarias

Ingresos netos por ventas 18.000
Costo de Ventas (11.000)
Margen de beneficio bruto 7.000
Otros ingresos 5.000
Gastos de Ventas (2.600)
Gastos de Depreciacion Vehiculos (900)
Otros gastos de administracion (2.500)
Impuesto sobre la renta (450)
Ganancia neta del periodo 5.550

4.1. Modificacion del cargo anual por depreciacién, utilizando ja metodologia
de los norteamericanos

Antes de revisar la metodologia para modificar el cargo anual por deprecia-
cion, se considera pertinente referir que norteamericanos e ingleses coinciden al
definir a la depreciaciéon como la distribucion sistematica del costo menos el va-
lor residual de un activo, a lo largo de su vida Util probable.

Se entiende como distribucién sistemética del costo, a la asignacién conti-
nua a los resultados de un pedacito del costo del activo, durante cada uno de los
periodos econdmicos durante los cuales el activo genere beneficios econdémicos
gue se deriven de su uso dentro de la empresa.

El costo de un activo es la base de registro en la fecha de adquisicion y se
determina por el monto pagado en efectivo o su equivalente mas todos aquellos
desembolsos que surgen en el momento de la compra y que son necesarios
para obtener la transferencia de propiedad o para disponer del activo en condi-
ciones normales de uso.

El valor residual o valor de salvamento, es el monto estimado que la entidad
econdémica pudiera recuperar si vende el activo en el momento actual, si éste
tuviese las condiciones esperada ai término de su vida Util.

La vida util probable de un activo es el periodo de tiempo estimado o el ni-
mero de unidades de produccion o similares que se espera que el bien genere
durante su permanencia dentro de la entidad econdmica.



Para determinar el cargo anual por depreciacion, que se desprende de la
adquisicion de un elemento de Propiedad, Planta y Equipo, diferente del Terre-
no, se hace necesario estimar el valor residual y la vida util probable, a efecto
de calcular el cargo anual por depreciacién. También debe seleccionarse el mé-
todo de depreciacion a utilizar.

La depreciacién calculada por el método de linea recta constituye cargar a
resultados montos fijos y constantes de depreciacion, mientras que la deprecia-
cién basada en la productividad del activo origina montos variables, que se ob-
tienen multiplicando la tasa o factor de depreciacion por el uso fisico del activo
durante el ejercicio econémico. En ambos casos, la formula de depreciacion es
el resultado de dividir el costo menos el valor de salvamento entre la vida (til
probable del activo; (Costo-valor de salvamento / vida util probable). La diferen-
cia entre ambos métodos es que por linea recta la vida Util probable se expresa
en funcion al tiempo (afios, meses, dias), y en productividad se expresa en tér-
minos de unidades producidas, kildbmetros recorridos, horas trabajadas, etc.

Los pasos a seguir para realizar la modificacion al cargo anual por deprecia-
cién utilizando la metodologia de los norteamericanos, consiste en lo siguiente:

(&) Obtener el saldo de la cuenta depreciacién acumulada, calculada con el
método de depreciacién original.

(b) Obtener el saldo de la cuenta depreciacibn acumulada, calculada con el
nuevo método de depreciacién adoptado.

(c) Comparar ambos montos, separando la depreciacién que corresponda a
ejercicios anteriores, de la depreciacion del periodo corriente.

(d) Realizar el ajuste que refleje la adopcion del nuevo método de depreciacion,
reconociendo en el resultado del ejercicio econémico en curso, el efecto
acumulado por el cambio en el método de depreciacion.

Calculo de la depreciacion, utilizando el método de depreciacion por linea
recta (método de depreciacién original)

6.000 - 600 900 anual

El saldo de la cuenta Depreciacion acumulada vehiculo, por el método de
depreciacién original seria: 900 * 2 afios = 1800



Célculo de la tasa de depreciacion, utilizando el método de Productividad
(nuevo método adoptado)
6.000-600 td: 0,015 u.m.

360.000

El saldo de la cuenta Depreciacion Acumulada Vehiculos, por el nuevo mé-
todo adoptado seria

Afio 2005: 0,015 * 45.000 = 675
Afio 2006: 0,015 *66.000 = 990

Comparacion de ambos saldos para determinar el monto del ajuste:

Afo 2005 Afio 2006 Total
Depreciaciéon método original, LR 900 900 1.800
Depreciaciéon nuevo método, K R 675 990 1.665
Ajuste 225 (90) 135
(€] @ ©)]

31/12/2006. Ajuste Debe Haber

Depreciacién acumulada Vehiculo 135,00

Depreciacién Vehiculo 90,00

Efecto acumulado por cambio en el mé-
todo de depreciacion 225,00

Para reflejar el cambio en el método de
depreciaciéon

(1) Se reduce el gasto de depreciacién de ejercicios anteriores, utilizando la
cuenta de Efectos acumulados por cambio en el método de depreciacion

(2) Se incrementa el gasto de depreciacién del periodo, para llevarlo de 900
a 990.

(3) Se reduce el saldo de la cuenta depreciacion acumulada vehiculo, para lle-
varla de 1.800 a 1.665



4.2. Modificacion del cargo anual por depreciacion, utilizando la metodologia
de las Nonrias Internacionales de Informacidén Financiera

Como se refirid con anterioridad, para los emisores de Normas Internaciona-
les de Informacion Financiera, el cambio en el método de depreciacion constitu-
ye un cambio en las estimaciones contables, que debe realizarse de manera
prospectiva, es decir, afectando el ejercicio econémico en curso y los siguientes.
La metodologia a seguir es la siguiente:

(&) Obtener ei saldo de la cuenta depreciacion acumulada vehiculo hasta el
ultimo ejercicio econémico cerrado.

(b) Obtener el valor depreciable del activo: Costo menos depreciacion acumula-
da, menos valor residual.

(c) Determinar la vida restante del activo, considerando el nuevo método de de-
preciacion adoptado: Vida Util probable original menos vida (til transcurrida.



Saldo de la cuenta Depreciaciéon Acumulada Vehiculo

6.000 - 600 900 anual

Depreciacion acumulada al 31/12/2005 900 u.m.

Valor depreciable del activo:

Costo 94222
Depreciacion Acumulada (900)
Valor residual (600)
Valor depreciable 4.500
Vida util probable original, de acuerdo con 360.000
el nuevo método de depreciacion Kilémetros
Vida util transcurrida hasta la altima fecha 45.000
de cierre de ejercicio econémico Kilémetros
315.000

Vida dtil restante Kilémetros

Nueva tasa de depreciacion:

Valor depreciable: 4.500 t=0,01429

Vida util restante: 315.000 Kms.

Depreciacion afio 2006:

66.000 * 0,01429 943,14
Depreciacion registrada afio 2006 900,00
Ajuste a la cuenta de resultados 43,14
31/12/2006. Ajuste Debe Haber
Depreciaciéon Vehiculo 43,14
Depreciacion Acumulada Vehiculo 43,14

Para ajustar el gasto de depreciacion del perio-
do, por el cambio en el método de depreciacion



4.3. Comparacion del efecto del cambio en el método de depreciaciéon
en el Estado de Resultados

El Estado de Resultados del ejercicio econémico en curso (afio 2006), refle-
jaria la siguiente situacion luego de haber efectuado el cambio en el método de
depreciacion:

Empresa XYZ
Estado de Resultado
Ejercicio econdémico finalizado el 31/12/2006

Expresado en unidades monetarias

Norteamericanos Ingleses

Ingresos netos por ventas 18.000 18.000
Costo de Ventas (11.000) (11.000)
Margen de beneficio bruto 7.000 7.000
Otros ingresos 5.000 5.000
Gastos de Ventas (2.600) (2.600)
Gastos de Depreciacion Vehiculos (990) (943)
Otros gastos de administracion (2.500) (2.500)
Efecto acumulado por cambio en el método
de depreciacion 225 -0-
Impuesto sobre la renta (450) (450)

Ganancia neta del periodo 5.685 5.507

Por su parte, en el Balance General la cuenta de Vehiculos arrojaria al 31 de
diciembre de 2006 los siguientes saldos:

Costo Dep. acum. Valor en libros
Metodologia norteamericana: 6.000 1.665 4.335
Metodologia inglesa: 6.000 1.843 4.157

El mayor valor reflejado en la ganancia del periodo, utilizando la metodolo-
gia norteamericana, obedece fundamentalmente al efecto acumulado por el
cambio del método de depreciacion, que como se refiri6 con anterioridad, es el
monto que corresponde al ajuste realizado a la cuenta Depreciacion Acumula-
da Vehiculos, cuyo gasto quedd reflejado en ejercicios econémicos que ya han
sido cerrados.



¢Cudl de las dos metodologias es méas razonable? ¢Cudl refleja mejor la
imagen fiel de la entidad?

Para responder esta interrogante tendria que esperase hasta el momento en
el cual el vehiculo llegue al término de su vida Util probable prevista.

A MANERA DE CONCLUSION

No cabe la menor duda de que aunque se apliquen al pie de la letra politicas
contables similares para reconocer, cuantificar y revelar informacién financiera
en el ambito mundial, siempre existiran diferencias. Todas las empresas tienen
la opcién de modificar el patrén de distribucién del costo del activo, sustentando
esta opcién con el deber de revelar la imagen fiel de la entidad econdémica. En el
caso estudiado, que corresponde a diferencias en las metodologias aplicadas,
gueda de manifiesto que el efecto en los resultados pudiesen ser significativos
ante la magnitud del bien cuyo método de depreciacién se esté modificando.

El aspecto discutido es s6lo un grano de arena dentro del inmenso desierto de
diversidades que existen en lo interno de los pronunciamientos internacionales.

Seria recomendable que los entes internacionales emisores de Normas dis-
cutieran estos aspectos y llegasen a la unificacion de criterios que propicien la
armonizacion definitiva de los estandares a utilizar, en beneficio del ejercicio de
la profesién contable y del objetivo final de la contabilidad, como lo es el suminis-
tro de informacion relevante y fiable para que los usuarios tomen decisiones
econdmicas adecuadas.
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Resumen:

El objetivo de la estrategia de desarrollo adoptada por la economia espafiola durante las Ultimas
décadas ha sido su insercidn en el sistema capitalista internacional, abordando para ello refor-
mas estructurales que han sido legitimadas con el argumento de que integrarian a la mayoria de
Ja sociedad en la propiedad de los activos que representan los medios de produccién, diluyén-
dose asi las diferencias de clase; el grado de madurez del capitalismo alcanzado dirigiria el pro-
ceso de homogeneizaciéon social. La pretensién de este documento es la de escrutar las
relaciones de propiedad de la economia espafiola a través del andlisis de la distribucién de la
riqgueza familiar, a efectos de valorar el grado de integraciéon de la clase asalariada en la propie-
dad de los medios de produccién, asi como el grado de asimetria en la distribucién de riqueza
entre clases.

Palabras claves: distribucion de riqueza, privatizaciones, liberalizacién financiera, clases socia-
les, propiedad de medios de produccién.

Clasificacion JEL: D31.

1. INTRODUCCION

La estrategia de desarrollo econémico adoptada por la economia espafiola
en las Ultimas décadas se ha basado en su insercién en el sistema capitalista
internacional, proceso que ha quedado articulado a través de de la adhesion a la
Unién Europea (UE). Para alcanzar este objetivo se han abordado diversas re-
formas de caracter estructural sobre el sector financiero, el régimen de propiedad
estatal y el régimen fiscal: los partidarios de estas reformas sostenian que con
ellas se conseguiria integrar a la mayoria de la sociedad en la propiedad de los
activos que representan los medios de produccion, por lo que se disolverian las
diferencias de clase en la sociedad espafiola: el grado de madurez del capitalis-
mo alcanzado tendria como benéfica consecuencia la homogeneizacién social. El
objetivo de este documento es el de escrutar las relaciones de propiedad de la
economia espafiola a través del analisis de la distribucion de la riqueza familiar,
para valorar si realmente las reformas afrontadas han provocado la integracion de
la clase asalariada en la propiedad de los medios de produccién. Ademas, se

* javifax@hotmail.com
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estudiara el grado de asimetria en la distribucion de la riqueza para contrastar si
efectivamente se ha alcanzado la proclamada homogeneizacién social.

Para ello, se abre el trabajo con un somero repaso de las posiciones teéricas
en las que estos postulados encuentran su sustento. A continuacion, se efectla
un repaso de las principales reformas de caracter estructural aplicadas en la
economia espafiola durante las Ultimas décadas, manteniendo una perspectiva
institucional y centrada en aquellas que han repercutido sobre el patrimonio de
las familias. Por ultimo, se estudia la situacion patrimonial de las familias espa-
fiolas; primero, el andlisis se pergefia en términos agregados con la pretensién
de detectar los rasgos que han definido su evoluciéon desde el inicio de estas
reformas; para concluir, se aborda la investigacion de la distribucion del patrimo-
nio familiar manteniendo una perspectiva de clase.

2. EL DESVANECIMIENTO DE LAS CLASES SOCIALES: EL ‘CAPITALISMO POPULAR

El capitalismo popular ha sido presentado como un nuevo marco de gestion
de las relaciones capitalistas de produccion. Basicamente, a lo que esta expre-
sion se refiere es a una pretendida situacion de extension de la propiedad de los
medios de produccion de tal manera que el grupo de propietarios pasa a quedar
integrado por la mayoria de los miembros de la sociedad; consecuentemente,
las rentas derivadas de la propiedad de estos medios de produccién se dispersa
entre la mayoria de la sociedad. El caso mas representativo seria el de la gene-
ralizacion en la propiedad de las acciones, aunque ni mucho menos se agota
con ellas el fendmeno: Ha situacion de la inversion colectiva o la de los fondos de
pensiones también se considera determinante. Este nuevo modelo econémico
vendria propiciado por una serie de reformas de caracter institucional, concen-
tradas muchas de ellas en los mercados financieros -como las liberalizaciones-,
pero también dé indole fiscal -reformas que favorecen el ahorro, rebaja y/o eli-
minacion del Impuesto del Patrimonio, asi como el de Sucesiones y Donacio-
nes- y en el régimen de propiedad -privatizaciones. Aunque el origen de esta
propuesta es anterior, encuentra su apogeo ideoldgico tras la reaccion politica
por parte de los gobiernos de EEUU y'Gran Bretafa -liderados por Reagan y
Thatcher, respectivamente- frente a la crisis estructural del dltimo cuarto del
siglo XX. Es en estas economias en las que se comienzan a aplicar las reformas
sefialadas, generalizandose después al resto; en Espafia se adopta una estrate-
gia similar en la década de los 80, intensificAndose su aplicacién desde la ad-
hesion a la UE.

Esta nueva modalidad del sistema capitalista representa el paroxismo del
argumento de la ausencia de diferencias de clase planteado por la economia
ortodoxa: si en algiin momento habia existido un grupo social diferenciado, ale-



jado de la propiedad de los medios de produccion y que dependia fundamental-
mente de sus rentas del trabajo -0 desde la perspectiva convencional, un agre-
gado de individuos poseedores Unicamente de factor productivo trabajo- tras la
aplicacion de las reformas indicadas éstos también podrian alcanzar la propie-
dad del factor productivo capital. Es decir, en el vector que representa la propie-
dad de factores productivos de cada individuo ningin algoritmo reflejaria el valor
cero. Asi, la propiedad de los diferentes factores productivos habria calado en
toda la sociedad, compuesta por individuos que reciben rentas derivadas de la
propiedad de los distintos recursos y que se diferencian entre ellos Unicamente
en la cantidad de factores que poseen\

Con esta expresion se busca exhibir el rostro mas ‘amable’, mas democrati-
co, del sistema capitalista; el capital ya no se encontraria concentrado en unas
pocas manos, sino que estaria disperso entre la mayor parte de la poblacion. Se
ahonda en la idea de que el Unico sistema compatible con la democracia es el
capitalista: una vez que se ha demostrado que este sistema coexiste con la de-
mocracia en el ambito politico, se ejerce una nueva vuelta de tuerca sobre el
argumento, aseverando que esta preparado para democratizar también la eco-
nomia. La mayor parte de la poblacién ya puede tomar decisiones acerca de su
destino socioeconémico: paraddjicamente, sera el sistema con el que histérica-
mente estaban obligados a enfrentarse el que ofrecera a los trabajadores la po-
sibilidad de participar en la propiedad de los medios de produccién y de tomar
parte en las decisiones econ6micas de la sociedad. Las clases sociales han
desaparecido, pero no a partir de la transiciéon hacia el comunismo sino a través
de la profundizacion de las relaciones capitalistas. Las diferencias entre clases
se desvanecen, los trabajadores se convierten en capitalistas, por lo que com-
parten intereses con ellos; incluso aceptando las herramientas tedricas marxis-
tas, la injusta explotacion lo es menos, pues aunque se arrebate a los
trabajadores el plusvaior, éste es devuelto a sus manos -si no total, al menos,
parcialmente- en forma de ganancias.

Los cambios apreciados en la Ultima fase del capitalismo han sido interpre-
tados de manera parecida por corrientes de pensamiento radicalmente diferen-
tes y enmarcadas en la heterodoxia del pensamiento econémico, como es el
caso de los regulacionistas franceses”. Estos autores plantean que la dindmica
econdémica ha sido financiarizada: el capital financiero juega un papel preponde-
rante en la lucha intestina entre los diferentes tipos de capital; de esta manera.

~En Guerrero (2002), Milios (2000) y Gordon (1995) se puede encontrar un desarrollo de
la teoria neoclésica de la propiedad de los factores productivos.

~ Para una explicacion mas completa de la diversidad de lecturas que de este fendmeno
se hace desde el regulacionismo, véase Alvarez y Medialdea (2006).



las estrategias empresariales han sufrido una transformacién al responder a los
intereses de este tipo de capital -con pretensiones predominantemente especu-
lativos. Todo ello como consecuencia de los cambios institucionales citados mas
arriba que, ademés, han supuesto la financiarizacién del patrimonio de las fami-
lias y, por ende, la extension de la propiedad de aquellos activos financieros que
representan la posesion de medios de produccién. El razonamiento se lleva has-
ta tal extremo que Agiietta llega a hablar del advenimiento de la propiedad social
del capital. A través de esta secuencia de razonamientos, estos autores llegan a
planteamientos similares a los ortodoxos del capitalismo popular: la aparicion del
accionariado salarial habria provocado la disoluciéon de las diferencias de clase,
ya que una parte significativa de los ingresos de los trabajadores estaria forma-
da por las rentas derivadas de su patrimonio; los asalariados son, a su vez, capi-
talistas y, por lo tanto, ambas clases tienen intereses comunes.

3. LAS REFORMAS ESTRUCTURALES Y LA TRANSFORMACION
DE LA ECONOMIA ESPANOLA

Se efectla en este apartado un repaso de las principales reformas institu-
cionales acaecidas en la economia espafiola durante las Gltimas décadas, acele-
radas a partir del momento de la adhesién a la UE en 1986. A pesar de que el
elenco de reformas aplicadas es mucho mas variado, Unicamente se reflejan
aquellas que han tenido una repercusion directa sobre el patrimonio familiar
-objeto de estudio de este documento. Una de las transformaciones centrales,
ejecutada como consecuencia de la creacion del mercado Unico y sobre la que
van a pivotar gran parte de las reformas institucionales aplicadas a partir de ese
momento, ha sido la liberalizacion del mercado financiero”™: en el proceso com-
petitivo por su captacion, los diferentes miembros iniciaron un proceso de refor-
mas con el objetivo de resultar atractivos para el capital. Estos cambios se
concretaron en la desregulacion y flexibilizacion del mercado de trabajo y del
financiero, ciertos cambios fiscales y en la reorientaciéon en la intervencion esta-
tal -mas concretamente, en la desregulacion y privatizacion de empresas estata-
les.

3.1. El proceso de liberalizacién del mercado financiero
Debido a los cambios tan determinantes que se han experimentado en el

sector financiero durante la etapa posfranquista y las implicaciones que han
supuesto para el patrimonio de las familias, es oportuno dedicar un epigrafe a

~Es en 1992 cuando la libertad de movimientos para el capital se convierte en una reali-
dad para Espafa



estas transformaciones. El eje sobre el que han pivotado todas las reformas
financieras ha sido la confianza en el mercado como el mejor mecanismo para
proceder a la asignacion de recursos y como principal garante de la maxima
eficiencia™ en el sector financiero: ha sido objeto de aplicacion de un programa
de liberalizacion financiera en un periodo de tiempo relativamente corto, que
contrasta con el modelo cerrado precedente. A partir de la transicion este proce-
so se impone de manera abrupta, profundizando en él especialmente tras la
adhesion a la UE. El modelo cerrado es sobre el que se disefia el sector finan-
ciero durante la etapa franquista, en el que el Estado mantiene un alto grado de
intervencién: controla los tipos de interés, el tipo de productos ofrecidos y el des-
tino de los recursos (a través del establecimiento de coeficientes de obligado
cumplimiento). Aunque anteriormente se aprecia algin movimiento aperturista,
no es hasta 1974 cuando se aprecia una verdadera pretension liberalizadora.

Sin embargo, tras los primeros movimientos aperturistas y como conse-
cuencia de una multiplicidad de factores®, se desata la crisis bancaria que acu-
s6 la economia espafiola desde 1978 hasta 1985. La crisis se generalizé en un
sector financiero carente de ninguna herramienta para cubrir a los depositantes
en situaciones probleméticas -la creacion del Fondo de Garantia de Depdsitos
surge a raiz de esta crisis-, por lo que el Estado se ve obligado a intervenir
muchos bancos. Este momento es crucial en la politica liberalizadora, pues la
posibilidad de su estatificacion cobra mucho peso; no obstante, finalmente se
decide devolverlos al mercado a través de subastas publicas. Es a través de
este proceso como el capital extranjero comienza a adquirir cierta importancia
en el panorama nacional.

Sin duda, el paso definitivo hacia un modelo abierto lo constituye la adhesion
a la UE, momento a partir del que deja de tener sentido analizar la evolucion de
este sector sin contextualizarlo en el &mbito comunitario. Por una parte, la confi-
guracién de un mercado Unico implica dos cambios trascendentales: la libre cir-
culacién de capitales® y la libre prestacién de servicios financieros. La libertad de
capitales presiona al Estado para establecer medidas tendentes a atraer capital,
eximiendo de tributacion a los rendimientos obtenidos en renta fija por el capital

“ Junto a la proteccidon al consumidor y la estabilidad financiera, conforman los objetivos
que persigue habitualmente la politica financiera; sin duda, el sefialado en el texto ha sido
el que con mas ahinco se ha anhelado a través de la aplicacion de las medidas adoptadas.

®Como la ausencia de una red de supervision, la mala coyuntura internacional o el pro-
ceso de reconversion al que se estaba viendo sometido el sector industrial -considerando
el papel tan activo que la banca mantiene en la propiedad industrial.

®La Directiva 88/361, que entra en vigor en Febrero de 1992, se encarga de eliminar los
rigurosos controles existentes.



extranjero y acompafia de una serie de incentivos fiscales a una serie de produc-
tos -como los fondos de inversién colectiva- a efectos de retener el capital na-
cional; en relacion a la segunda transformacion, hay que sefalar que queda
asegurada a través de la licencia Unica®, que implica el reconocimiento mutuo de
las entidades de los Estados miembros. Por otro lado, hay que atender a las
consecuencias que sobre el sector financiero implica la politica monetaria co-
mun, siendo la plena liberalizacion de los tipos de interés la mas importante para
la economia espafiola. A efectos de alcanzar todas las ventajas potenciales que
la adopcion de la moneda Unica implica, se busca alcanzar un mayor grado de
integracion financiera entre las economias que comparten el euro. Para ello, se
elabora el Plan de Accién de Servicios Financieros, plan de trabajo que recoge
una serie de medidas a adoptar para conseguir el ot*etivo sefialado y cuya apli-
cacién practica se encuentra con muchos obstaculos

Los principales cambios experimentados en el sector financiero han sido los
siguientes®; desregulacion, no soélo de los tipos de interés, sino también de las
operaciones de activo -actualmente so6lo se mantiene el coeficiente de caja co-
mo instrumento de politica monetaria- y de las comisiones; liberalizacion, que
después de la adhesion implica la plena libertad de movimientos de capital; uni-
versalizacién de operaciones por parte de las entidades financieras: desapari-
cion de intermediarios financieros que ha implicado la desintermediacion
bancaria; mejoras en la canalizacién de informacién; intensificacion de la super-
vision y el control, por parte del Banco de Espafia y en el seno de la UE debido a
la mayor vulnerabilidad que presentan los mercados financieros una vez liberali-
zados. El efecto que sobre los tipos de interés ha tenido el proceso de liberaliza-
cion financiera es claro: aunque el comportamiento es erratico en los afios
inmediatamente posteriores a la integracion, a partir de los noventa se aprecia
una tendencia decreciente en la evolucion de los tipos -a largo y corto plazo-,
alcanzando valores que contrastan con las elevadas cotas anteriores. Ldgica-
mente, este descenso ha repercutido sobre la posicion financiera de los agentes.

El crecimiento de la actividad en los mercados financieros espafioles ha sido
espectacular: si en 1985 los activos financieros representaban el 424% del PIB,

A La licencia Unica (o pasaporte comunitario) queda regulada en la Directiva 93/22 y esta-
blece que una entidad financiera puede operar en cualquier Estado miembro obteniendo
Unicamente la autorizacién del supen/isor nacional del pais de origen.

®Con la pretension de sortearlos, en el afio 2001 se elabora el Informe Lamfalussy que
recoge los procedimientos necesarios para una conveniente aplicacion del Plan.

®Se puede encontrar un riguroso repaso de las principales transformaciones habidas en
el sector financiero espafiol durante este periodo en Martinez Cortifia (2001).



en 2002 ese indicador ascendia hasta 628%"°. Si bien es verdad que son los
mercados interbancarios ios que han copado los flujos de dinero, debido al inte-
rés que tienen para el objeto de estudio de este trabajo, el analisis se centra en
los mercados de capitales; en éstos, la aparicion de los inversores institucionales
y la penetracién de las economias domésticas son dos de los cambios que se
suelen proponer como los més significativos de las dos Ultimas décadas. Se
atiende ahora al primer cambio, dejando para el siguiente capitulo -en el que se
estudia la evolucién del pathmonio familiar- el segundo.

El protagonismo que han adquirido los intermediarios financieros no banca-
nos en este periodo ha sido explosivo®V Los fondos de inversion y los de pen-
siones y, en menor medida, las compafiias aseguradoras, han emergido en un
breve periodo de tiempo para convertirse en elementos clave del sector financie-
ro. Existen varios factores que ayudan a comprender la relevancia que en la
actualidad tienen. En primer lugar, el Estado ha propiciado esta transformacion a
través de incentivos fiscales para estos productos (Garcia Vaquero, 1999); me-
dida que so6lo puede ser entendida en el contexto de mercados con libre movili-
dad de capital como una de las estrategias competitivas que mantienen los
Estados para evitar la huida de capitales. Ademés, el Estado ha encontrado una
importante fuente de financiacién debido a que la deuda publica tiene un peso
significativo en la inversién colectiva. En cuanto a los fondos de pensiones, hay
que decir que, adicionalmente a lo sefialado de manera general, el creciente
escepticismo de ia poblacién frente al mantenimiento del sistema actual de re-
parto en las condiciones actuales -alentado por quienes intentan justificar su
insostenibilidad- ha dirigido gran parte del ahorro a la prevision futura. Ademas,
se podria sefialar la extension y el desarrollo de cierta cultura financiera en las
economias domésticas espafiolas, fendmeno que ha propiciado que éstas sean
cada vez mas exigentes con los productos financieros en busca de un nivel de
rentabilidad que con activos mas liquidos no alcanzaban.

Del andlisis de la evolucion de las Instituciones de Inversion Colectiva (IIC)
se desprende la importancia notable que han adquirido en los mercados finan-
cieros espafoles en un periodo de tiempo relativamente escaso™: controlan una
cantidad ingente de recursos y el nimero de participes alcanza niveles muy
elevados -si bien es verdad que los datos disponibles no discriminan el hecho
de que una persona pueda ser titular de mas de un activo. A pesar de las dife-

Calculado a partir de informacion de Naredo y otros (2004).
” Por citar un s6lo dato, los fondos de inversion representaban un exiguo 1,1% del PIB
en 1985; en el afio 2000 su importancia relativa asciende hasta el 32,5%.

Sélo en el periodo 2000-02 se debilita su progresion a raiz de la coyuntura recesiva
experimentada por los mercados internacionales de valores.



rencias existentes entre los distintos tipos de IIC su evolucion ha sido parecida.
Debido a la escasa rentabilidad que ofrecen los Fondos de Inversién en Activos
de Mercado Monetario (FIAMM) son los que han experimentado un proceso de
crecimiento, tanto en nimero de participes como en patrimonio gestionado, mas
discreto. Aunque el ndmero de titulares de las SICAVM™ ha crecido, su nivel es
bastante reducido al ser un instrumento reservado para los grandes propietarios
-aln asi, gestionan un patrimonio total ingente. Son los Fondos de Inversién
Mobiliaria (FIM) los que han presentado un mayor ritmo de crecimiento en am-
bas variables.

Grafico 1. Evolucién del patrimonio total y participes en IIC

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la CNMV. No estan incluidos los fondos de pensiones.

Por dltimo, contrasta la escasa repercusion que los Fondos de Inversion In-
mobiliaria (FII) han tenido sobre el mercado frente a la extension del resto de
fondos, més aun si se confronta con la expansion inmobiliaria a la que ha estado
sometida la economia espafiola durante estos afios™*.

Este instrumento financiero queda caracterizado por las suculentas ventajas fiscales de
las que disfruta: aunque es una sociedad anénima, soélo tributa en el Impuesto de Socie-
dades al 1%. Ademas, permiten una gestion més activa y flexible que la de los fondos de
inversion. El hecho de que el capital social minimo para su constitucién sea de 2.404.050
€ lo convierte en un producto disefiado para las grandes fortunas.

~No obstante, el comportamiento de estos fondos es anticiclico debido a la cautela con la
que sus gestores manejan los periodos de intenso crecimiento de precios inmobiliarios
(Novoa y Lépez, 2006), lo que justifica su escaso desarrollo.



En cuanto a los fondos de pensiones, del andlisis comparativo con otros pai-
ses de la OCDE se deduce que la heterogeneidad es clara en este grupo de
paises, donde se encuentran dos tendencias al respecto. Por una parte cabe
diferenciar el comportamiento de los paises anglosajones, en que la importancia
del sistema publico de pensiones ha sido menor que en el resto de paises; por
otra, se observa que en paises como Francia, Alemania y Espafia, los sistemas
privados tienen un caracter meramente complementario aln y de ahi los reduci-
dos niveles de patrimonio acumulado respecto a los mostrados por el otro blo-
gue (Cuadro 1).

Cuadro 1. Los fondos de pensiones privados en la OCDE
(mill.de €), 2003

Total Inversiones % sobre PIB

Alemania 84902 3,6
Reino Unido 1049949 65,7
Espafia 48487 6,5
Francia 75948 54
Estados Unidos 6432884 66
OCDE 9572810 61,2

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de la Global Pensién
Statistics Project, OCDE.

En el caso de Espafia, los fondos de pensiones se han extendido a lo largo
de los ultimos quince afios; no obstante, el crecimiento experimentado a partir de
la segunda mitad de los noventa es notablemente mas intenso debido a la firma
del Pacto de Toledo -acuerdo convenido por todos los partidos politicos parla-
mentarios y los sindicatos y que promovia, a través de diferentes vias, la crea-
cion de sistemas complementarios de previsién. A partir de este momento se
refuerzan sus ventajas fiscales y se utilizan todos los medios posibles para
transmitir a la poblacién la supuesta inviabilidad, sustentada en factores demo-
graficos, del sistema publico de reparto. Todo ello potencia la creacion de planes
privados que absorben cierta parte del ahorro de las economias domésticas.
Como consecuencia de la expansion del producto, la oferta se ha diversificado
de tal manera que se han configurado varias modalidades del mismo en funcién
del peso relativo de las inversiones en renta fija y renta variable. Ademas, exis-
ten los planes de pensiones individuales -la mayoria- y los planes de empleo,
colectivos y promovidos por empresas, para sus empleados estos Ultimos. Basta
un dato para introducir el andlisis de la desigualdad que sera completado mas
adelante; los fondos de menores recursos, que representan el 42,7% del total,
sélo concentran el 2,4% del patrimonio; mientras, los que mayor patrimonio ges-
tionan acaparan la mitad de lo invertido en el sector (Informe Estadistico, 2005).



La coyuntura favorable, las ventajas fiscales y el incrennento de la cultura fi-
nanciera de las familias han aupado a las IIC a una posicién dominante en el
mercado financiero. Mencién aparte merecen los fondos de pensiones: ante la
espera de la evolucion futura del sistema publico de reparto, el sistema comple-
mentario no deja de extenderse incorporando a un nimero notable de participes
y gestionando una cantidad ingente de capital.

3.2. Impacto de las privatizaciones sobre el mercado financiero

La incorporacion de Espafia a la UE sentencia la vida de sus empresas pu-
blicas: el proyecto econémico comunitario confia plenamente en el mercado
como gestor de la actividad econ6mica y su situacion se torna insostenible. Esta
economia se suma al torrente de privatizaciones que se habia puesto en marcha
en los paises lideres de la OCDE afios antes y el Estado da inicio a un proceso
-aun vigente- en el que se deshace de sus propiedades empresariales. A pesar
de que la politica de privatizacién es susceptible de estudio desde dimensiones
muy diferentes, aqui simplemente se estudiard el impacto que tuvieron sobre el
sector financiero espafiol con el objetivo de valorar su repercusiéon sobre el pa-
trimonio familiar. Para comprender la relevancia de estas operaciones sobre el
mercado financiero a consecuencia de su magnitud, simplemente se ha de sefa-
lar que hasta 1996 el Estado era el principal accionista de las empresas espafio-
las y en tan soélo tres afios su papel como propietario se vuelve marginal. Asi, es
posible comprender la magnitud del flujo de titulos que se vaciaron en el merca-
do bursatil espariol y que desbordaron sus estrechos limites. Un segundo aspec-
to a tener en cuenta es la importancia de las empresas privatizadas, pues la
mayor parte de ellas muestran una consistente capacidad competitiva y, por lo
tanto, su capitalizacion bursatil es de las més importantes de la economia nacio-
nal. Este fendmeno imprime un adicional interés al proceso: actualmente, son las
gue se disputan los primeros puestos del selectivo IBEX 35 en términos de capi-
talizacion y contratacion.

A pesar de que las privatizaciones comienzan a gestarse en la década de
los ochenta y los primeros paquetes de acciones de las empresas publicas se
colocan antes de iniciar la década de los 90, cuando este proceso se intensifica
es en la segunda mitad de este decenio; especialmente a partir de 1997, cuando
se alcanza un maximo histérico en los mercados espafioles en cuanto al nivel de
la oferta publica de venta (OPV) de acciones. Esta segunda fase del proceso de
privatizacion coincide con el ascenso al poder del Partido Popular, cuando se
completa la privatizacion de las principales empresas estatales"®. Sin embargo,
seria un error asociar exclusivamente a este partido las politicas privatizadoras.

Telefénica, Endesa, Repsol, Aceralia, Indra, Argentaria y Tabacalera.



Quien pone en marcha el proceso es el PSOE, que ademas se encarga de abo-
nar el terreno -a través de las reformas pertinentes en las empresas a privati-
zar- para que las enajenaciones que completan sus sucesores en el Gobierno
se hagan efectivas.

Hay que remontarse hasta 1985 para detectar el inicio del proceso de priva-
tizacion de las empresas publicas -que en ese momento ocupaban una posicién
dominante en sus respectivos mercados- asi como del de la desregulacién de
los monopolios que el Estado espafiol ostentaba en ciertos sectores -petréleo,
telecomunicaciones, tabaco y television. Si bien esta dltima medida venia im-
puesta por la incorporacion a la UE, las privatizaciones tienen una justificacion
mas compleja. El Instituto Nacional de Hidrocarburos se transforma en REPSOL
para comenzar en 1989 su proceso de privatizacion; mientras, del INI se escin-
den las empresas que son rentables para que sean gestionadas bajo criterios de
rentabilidad, quedando agrupadas en la sociedad and6nima TENEO. Durante
estos afos, el proceso privatizador se articuldé en torno a dos tipos de actuacio-
nes: venta total de las propiedades a capitales privados (la de SEAT, PAMESA y
Viajes Marsans fueron las mas significativas) y venta de paquetes de participa-
ciones en Bolsa (aqui destacan ENDESA, REPSOL Y GESA).

El proceso se centra basicamente en la apertura al capital privado de ciertos
servicios sociales -como la sanidad, educacién o las pensiones- y en el trasva-
se completo al sector privado de aquellas secciones productivas mas rentables
-telecomunicaciones, transporte colectivo, combustibles. Tras la desaparicién
del INI, las empresas que aun quedaban adscritas a esta institucion pasan a
formar parte de alguno de los nuevos organismos creados: la Agencia Industrial
del Estado agruparia a todas las empresas estatales que no fuesen rentables,
siendo su funcién la de ejecutar planes de reestructuracion con el objetivo de
hacerlas atractivas para el capital privado; una vez que estas empresas alcan-
zaban esa situacién, pasaban a la SEPI, que las gestiona bajo criterios de renta-
bilidad con el objetivo final de que sean privatizadas.

Cuadro 2. Evolucién de la OPV de acciones (millones de €).
Ano 1993 1994/ 1995M 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

OPV 1786 1306 1575 2207 11101 10743 4419 9446 3044 3330 470 2987 157

a: sélo se incluye el tramo nacional de oferta.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos de los Informes Anuales de la CNMYV.

El Cuadro 2 recoge informacion acerca del nivel total de OPV de acciones,
dominadas por las privatizaciones durante este periodo. Se puede observar el
intenso ascenso a Anales de la década de los noventa y como van remitiendo
hasta el momento actual; sin duda, 1997 fue el afio que marcé el cambio de



tendencia, explosionando la venta de titulos hasta 2001: de los 11101 millones
de € que se colocaron en el mercado en concepto de emisién de acciones, el
92,3%"\® se corresponde con la venta de empresas privatizadas. Este es el afio
en el que se privatizan, total o parcialmente, las siguientes compafiias: Telefoni-
ca (2584,3 mili, de €), Repsol (775,3), Endesa (3245), Aceralia (583) y Aldeasa™
(138,23)"®. Los efectos de estas emisiones sobre los mercados secundarios son
directos: el nivel de capitalizacién bursatil del mercado espafiol, hasta ese mo-
mento muy reducido, converge hacia los valores que muestran el resto de plazas
europeas superando asi su estrechez crénica. En 1998 se mantiene el trepidan-
te ritmo privatizador alcanzando un nivel similar al del afio anterior; el cierre de la
operaciéon de Endesa (5234,8 millones de €) y el de Argentaria, asi como la pri-
vatizacién de Tabacalera, suponen el 93% de lo ofrecido en OPV. Durante los
siguientes afios la actividad privatizadora continGa aunque a un ritmo inferior;
ademas, la coyuntura internacional recesiva con la que se abre el actual decenio
dificulta la colocacion de titulos en el mercado. Las principales empresas privati-
zadas durante estos afios son las del Iberia, ENAGAS, Indra y Red Eléctrica de
Espafia; también se han de considerar que las ampliaciones de capital ejecuta-
das por parte de las empresas recientemente privatizadas insuflan un grado
adicional de titulos al mercado bursatil. Al final del periodo analizado se reduce
el ritmo privatizador como consecuencia de que el patrimonio empresarial que
gueda bajo el control del Estado ya es muy reducido. De esta manera, la masa
de titulos que inunda el mercado durante este periodo se corresponde, funda-
mentalmente, con el proveniente de las empresas privatizadas. Por lo tanto, se
puede establecer que el Estado ha desarrollado un papel fundamental en la am-
pliacién de los mercados bursatiles.

En cuanto a las pensiones, cabe destacar el gran recelo con el que la pobla-
cion escucha las propuestas de privatizacion. Es por ello que el proceso se esté
llevando a cabo con enorme cautela y se esté tratando de justificar con factores
demogréficos la inviabilidad financiera del actual sistema; la estrategia que se ha
llevado a cabo ha sido la de favorecer -sobre todo con incentivos fiscales- la
constitucion de planes privados a la vez que se endurecian las condiciones de
las publicas. Si bien es verdad que el proceso de reforma estructural comienza
en 1985 cuando se aprueba la Ley de Reforma del sistema de pensiones™ el

Calculado a partir de datos del Informe Anual de la CNMV, 1997.

En este Ultimo caso, sélo se ofertaron acciones para empleados e inversores Institucionales,
Tomados del Informe Anual de la CNMV, 1997.

Informacién extraida del Informe Anual de la CNMV, 1998.

Que ya supuso la extension a ocho afios del periodo de referencia para el calculo de la
pensién y a quince el periodo minimo de contribucién.



impulso definitivo se produce en 1995 con la aprobacion del Pacto de Toledo. El
objetivo basico con el que se constituye es el de la reduccién de la cuantia de
las futuras pensiones -animando asi, ademas, a su complemento con planes
privados-, para lo que se amplié de 8 a 15 afios el periodo de cédmputo de las
aportaciones para el célculo de la base reguladora y se redujo el porcentaje de
base al que tenian derecho los que hubieran cotizado entre 15 y 25 afios"V
Ademas de los intereses que el capital privado mostraba sobre el sector su inci-
dencia sobre el gasto publico apremiaba a su modificacion. Como se ha sefala-
do, el argumento aducido para legitimar la reforma ha sido el del
estrangulamiento financiero del sistema como consecuencia del envejecimiento
de la poblaciéon. Como indica Navarro (2006), la lucha de clases ha sido sustitui-
da por la lucha intergeneracional™.

4. ANALISIS DEL PATRIMONIO FAMILIAR

La inclusion de la riqueza en el estudio del bienestar, méas all4 de su capaci-
dad de generar rentas, queda justificada por varios motivos: en primer lugar,
ciertos elementos patrimoniales proveen servicios directos a sus propietarios:
por otro lado, los activos pueden ser transformados en liquidez con el objetivo de
afrontar ciertas operaciones de consumo o ahorro, torndndose especialmente
importante esta dimensién para la superacion de situaciones temporales de pre-
cariedad econdmica -se valora asi la riqueza como depdsito de valor y fuente
potencial de consumo. En ultimo lugar, el control que se tiene sobre ciertos bie-
nes en el capitalismo -directa o indirectamente- como son los medios de pro-
duccion va a condicionar la posiciéon social del individuo en la estructura social
del sistema. Es decir, en estas sociedades, basadas en su mayor parte en de-
mocracias representativas, la distribucion del poder queda estrechamente vincu-
lada a la distribucion de la riqueza. Por ello, se hara incidencia en estas tres
dimensiones a lo largo de este capitulo.

Entre otras medidas, el apartado IX del mismo recogia una serie de recomendaciones,
entre las que cabe destacar la reduccién de las cotizaciones sociales patronales, la pro-
mocion de la vida activa por encima de los 65 y la potenciacién de los planes complemen-
tarios. Ademas, la cobertura politica del proceso de momento fue total pues todos los
grupos parlamentarios -incluido Izquierda Unida- aprobaron este informe en el Congreso.

Parece destacable que, a pesar de los problemas de viabilidad financiera, las mismas
voces que reivindican ese argumento no sean criticas con los gastos que ha de asumir la
Seguridad Social, cuando la fuerza de trabajo ya no es Uutil para el capital y ha de encar-
garse de financiar parcialmente las prejubilaciones.



4.1. Evolucién macroecondémica

La disponibilidad de datos para la economia espafiola constrifie el estudio al
analisis de lo acaecido durante el periodo 1991-2005. Se presenta en el Grafico
2 la evolucién del patrimonio neto -obtenido aplicando la definicion convencio-
nal: diferencia entre el valor total de los activos y el valor total de las deudas- de
las familias espafolas, en el que la tendencia es explicita: el patrimonio neto
familiar crece a lo largo de todo el periodo y a un ritmo muy intenso; confrontan-
do esta senda de crecimiento con la del nivel de renta, se puede corroborar que
el patrimonio mostr6 un comportamiento mucho mas dindmico. Por tanto, se
evidencia asi que el origen de la mayor parte del incremento patrimonial no se
corresponde con el ahorro, sino que deriva de las revalorizaciones experimenta-
das por los activos que lo integran, especialmente los inmobiliarios -teniendo
este tipo de crecimiento un caracter potencial™.

Gréfico 2. Evolucion del patrimonio neto de las familias

Nivel

Variacion relativa anual

Fuente: Elaboracién propia. Los datos de los AF y PT se han obtenido a partir de las Cuentas
Financieras, BE; la informacién de los AR se ha extraido de Naredo y otros (2005).

¢, Se ha mantenido constante la composicion de este patrimonio creciente?
Ya han sido sefialadas ciertas tendencias que condicionan estructuralmente la
situacion patrimonial, siendo una de las méas importantes la revalorizaciéon inmo-
biliaria. Este fendmeno presente en la economia espafola ha constituido un
hecho diferencial respecto a las principales economias capitalistas: si en éstas

1 El nivel de patrimonio esta calculado utilizando el valor de mercado como criterio de
valoracidon de activos, lo que inyecta una volatilidad al concepto a tener en cuenta; asi, el
valor de las variables sera extremadamente dependiente de una variada gama de feno-
menos que determinan su situacion en el mercado.



ha habido un claro proceso de financiarizacion patrimonial -entendido como un
incremento del peso relativo de los activos financieros en la riqueza bruta, es
decir, sin descontar las deudas-, su manifestacion en el patrimonio familiar es-
pafiol ha sido mas irregular.

En el Gréfico 3 se representa la evolucion de la composicién del patrimonio
familiar, quedando conformado el agregado de los activos reales (AR) por los tres
dltimos grupos -a saber, inmobiliario total, bienes afectos a actividades comercia-
les e industriales de personas fisicas y ajuar doméstico y otros-, el resto integran
el de activos financieros (AF). La importancia relativa de cada uno de estos dos
grandes agregados es variable a lo largo del periodo: si el peso relativo de los AF
-a partir del 20,4% inicial- no ceso de crecer hasta representar un 30,6% en 1999,
desde ese momento vuelve a ceder posiciones respecto a los AR, descendiendo
su participacion hasta el 22,12%. El punto de inflexion de ese afio se corresponde
con el deterioro experimentado en los mercados financieros internacionales, lo que
repelié a una masa sustanciosa de capital que se dirigié a los mercados inmobilia-
rios en busca de la rentabilidad que no encontraba en los financieros.

Gréfico 3. Composicion riqueza total bruta
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Fuente: Elaboracién propia. Los datos de los AF y PT se han obtenido a partir de las Cuen-
tas Financieras, BE; la informacién de los AR se ha extraido de Naredo y otros (2005).

En cuanto a los AR el predominio de los inmuebles es total. Por lo observa-
do, la rigueza de los hogares espafioles sigue siendo muy dependiente de la
evolucién de los mercados inmobiliarios. Si se coteja la evolucion de los precios
de estos activos con las tasas generales de inflacion, se puede comprobar la
magnitud del proceso de revalorizacion inmobiliaria: durante el decenio 1995-



2005 el precio medio del se multiplicé por 2,65 mientras que el nivel de pre-
cios acumulado durante estos afios experimenté un crecimiento del 33,8%"\*
Ofrecer una explicacion completa acerca del crecimiento de los precios de los
inmuebles es una tarea harto compleja que excede los objetivos de este docu-
mento, por lo que so6lo se presentan algunas de las principales causas: Naredo
considera falaces los argumentos que vinculan el crecimiento de precios con la
escasez de suelo basandose en los datos sobre el crecimiento de suelo urbani-
zable, que ha recibido impulsos adicionales con las sucesivas reformas de la Ley
del Suelo. Frente a ésta, contrapone una explicacion basada en que las peculia-
ridades que estos activos adquieren cuando se utilizan como bienes de inversién
-frente a su tradicional uso como bienes de consumo- imprimen una extraordi-
naria desviacion del precio de mercado frente a su valoraciéon en términos de
costes de produccién. En este caso, los inmuebles pasan a depender también
del siguiente conjunto de factores: evolucion de los tipos de interés -los tipos
bajos incrementan su precio-, expectativas sobre el futuro del mercado o anali-
sis comparativo de rentabilidades frente a otras alternativas de inversion expli-
can estas divergencias (Naredo y otros, 2004). El favorable tratamiento fiscal del
gue ha gozado la adquisicion de inmuebles -no sélo ni fundamentalmente en lo
gue se refiere a los incentivos para la adquisicion de vivienda principal, sino el
trato preferencial del que han gozado las plusvalias (Naredo, 2002b)- es otro
factor a considerar para comprender el elevado peso relativo de la riqueza inmo-
biliaria en el total. Todo ello, junto a la coyuntura econémica favorable, los redu-
cidos tipos y la posibilidad de blanqueo de dinero que esta alternativa ofrece,
conducen a la conclusidon de que la consideracion de los inmuebles como bienes
de inversion -y no sélo de consumo- ha tenido una especial incidencia’®. Estas
peculiaridades del mercado inmobiliario espafiol han ejercido cierta atraccion
hacia una parte del capital extranjero, que ha encontrado en estos espacios una
garantia para su revalorizacion"®.

La oferta de vivienda en Espafia ha sido muy superior a la de otros paises -
una vez corregido el tamafio de la poblacion- generando asi un elevado creci-
miento de las viviendas secundarias y de las desocupadas: si en 1970 las vi-
viendas secundarias representaban el 7,4% del total, en 2001 este porcentaje
ascendia al 16%; en cuanto a las desocupadas, su crecimiento pasoé del 1,1% al

Segun datos de la Asociacion Hipotecaria Espafiola y de Economic Outlook 80 OCDE,
respectivamente.
Los elevados porcentajes de viviendas secundarias y desocupadas asi lo justifican.

Concentrado fundamentalmente en el territorio insular y litoral. No obstante, se conside-
ra que las estadisticas oficiales, derivadas de la balanza de pagos, infravaloran enorme-
mente los flujos de inversién real (véase Naredo y otros, 2004).



14,8% para el mismo periodo™. Las viviendas construidas en Espafia superaron
al total de las construidas en Alemania y Francia durante el periodo 2001-04
(Naredo y otros, 2005), lo que constata el dinamismo de este sector; lI6gicamen-
te, esta tendencia se ha visto reflejada en un sobredimensionamiento”™® del sec-
tor de la construccion en la estructura productiva espafiola.

El proceso de revalorizacion, junto al contexto de tipos bajos, ha generado
una situacion de sobreendeudamiento familiar no exenta de riesgos y cuyos
efectos ya se han dejado notar: la situacion de muchas familias es de extrema
vulnerabilidad respecto a la evolucion de los tipos de interés pues las cuantias
adeudadas han crecido de manera paralela al precio de la vivienda. Ademas,
aquellos que mas sufrirdn los incrementos de los tipos seran los que, precisa-
mente por sus insuficientes ingresos, se han visto obligados a contratar hipote-
cas con plazos muy dilatados -hasta 50 afios. La liberalizacién financiera
materializada a principios de los noventa inyecté un mayor grado de competen-
cia en el sector financiero que, junto a la contencién de tipos derivada de la
adopcion de moneda Unica, rebajaron los intereses hipotecarios de tal manera
que la deuda por adquisicién de inmuebles no ha dejado de crecer desde enton-
ces. Esta tendencia se ha visto reforzada por las estrategias competitivas que
las entidades financieras han desarrollado con el objetivo de acaparar una cre-
ciente cuota de mercado: diversificacién de oferta, incremento del plazo de devo-
lucién, concesion del valor integro de la vivienda (Novoa y Lépez, 2006). Todo
este proceso se produce como consecuencia del dinamismo que presento la
demanda de estos activos gracias al sostenimiento derivado de su caracter de
bien de primera necesidad; pero también por el repunte del gasto en viviendas
en zonas vacacionales por no residentes, la posibilidad de blanqueo de dinero
con estas inversiones y los episodios coyunturalmente recesivos del mercado
burséatil que tuvieron como resultado la salida de cuantiosos flujos de capital en
busca de espacios de revalorizacion.

La informacion disponible no diferencia la riqueza materializada en vivienda
habitual y el resto de inmuebles. El caracter de bien de consumo que tiene la
primera y la presumible caracterizaciéon de muchas de las otras como bienes de
inversion, exigen que para afrontar con rigor un analisis del patrimonio familiar
se disponga de esta informacion. Si en gran parte el incremento patrimonial se
debe a la revalorizacion inmobiliaria, se debe considerar que ésta sélo se hace
efectiva para aquellas familias que poseen bienes inmuebles diferentes a la vi-

Segun los Censos de poblaciéon y vivienda del INE.

Lo que provoca que la sensibilidad del PIB respecto a la evolucién de este sector sea
elevada y explica que de los 20 espafioles Incluidos en la Gltima lista de Forbes, méas de
la mitad queden vinculados a este sector.



vienda habitual, si ésta es considerada un bien de consumo. Para los hogares
gue solo gozan de su vivienda habitual, la revalorizacion solo les abre la posibili-
dad del incremento del nivel de endeudamiento. En cuanto a los bienes relacio-
nados con las actividades economicas de los empresarios individuales su
importancia relativa se mantiene durante el periodo.

En relacién al peso relativo de los AF en la riqueza total, se trunca con la
negativa coyuntura que los mercados financieros internacionales padecen al
albor del nuevo siglo. Ademas, quedan manifiestas ciertas transformaciones en
su composicién interna: la inversion en titulos en renta fija y en todo tipo de de-
positos ha visto erosionada su importancia relativa frente a las acciones -y resto
de participaciones-, inversion colectiva -en fondos de inversion y de pensiones-
y seguros, probablemente en la blsqueda de una rentabilidad superior del aho-
rro en un contexto de contencion de tipos. Los episodios de revalorizaciones
bursétiles también son relevantes para comprender el desplazamiento de los
titulos de renta fija a favor de la renta variable; ademas, la estrechez que habia
mostrado el mercado burséatil espafiol ha sido superada, entre otros motivos, por
el proceso de privatizaciones: la mayor parte de las salidas a Bolsa mas signifi-
cativas de los Ultimos quince afios responden a estas politicas, que han Incre-
mentado sustancialmente la oferta de titulos en el mercado y han acercado los
niveles de capitalizacion bursatil a ios europeos. Esta tendencia es consecuente
con el proceso de modernizacién experimentado por este sector, que ha impli-
cado la desintermediacion financiera (Martinez Cortifia, 2001): la penetracion del
ahorro de las familias en los mercados de valores ha supuesto la eliminacién de
gran parte de los intermediarios financieros, encargandose éstas de financiar
directamente a las empresas. Aunque eclipsada por la experimentada en el mer-
cado inmobiliario, el mercado bursétil también ha disfrutado de su propio proce-
so de escalada de precios -con la excepcion sefialada-, en muchos casos
explicado por la masiva salida de acciones de empresas privatizadas al merca-
do. No obstante, el peso relativo de ios AF sigue siendo muy reducido en rela-
cion al representado en el patrimonio total bruto de los hogares de otras
economias: en EEUU, Canada y Francia, alcanza el 65%; incluso en paises
como Australia o ltalia los valores se sitian sobre el 40%, alejados del 20% de
las familias espafiolas"®. Durante los episodios de convulsiones financieras los
activos financieros de renta variable han soportado minusvalias que han recor-
tado su ya subordinado peso relativo en el patrimonio total.

Naredo y otros, (2004). En Martinez-Carrascal y otros (2005), se obtienen resultados
similares a partir de la comparacién de datos de encuestas familiares en diferentes eco-
nomias de la OCDE.



También el endeudamiento de las familias espafiolas ha sufrido un intenso
engrasamiento, superior al del nivel de renta, en el periodo analizado. El andlisis
de las Cuentas Financieras Anuales ofrece el crecimiento sostenido de esta
variable, cuyo principal componente son los pasivos mantenidos con las entida-
des nacionales por créditos bancarios. Clasificando las deudas por su finalidad,
las comprometidas para la adquisicion de vivienda habitual siguen acaparando
una posicién predominante (67%) frente al resto; mientras, los créditos al con-
sumo, que implican unos costes financieros més elevados, alcanzan el 13%. Por
ultimo, quedaria un decadente grupo que recoge otras motivaciones, como la
promocién de actividades econémicas (Del Rio, 2004).

La evolucién de la ratio que relaciona el total de deuda con la renta bruta
disponible se ha disparado a lo largo del periodo, fundamentalmente en la Ultima
etapa: durante el decenio de los ochenta, cuando el proceso de liberalizacion
financiera se mostraba aln incipiente, sus valores estaban aln contenidos: ni
siquiera su crecimiento se produce en el momento de aplicacién de las principa-
les reformas del mercado financiero -debido a la situacién recesiva que caracte-
riza a la actividad econ6mica en este momento- y ya en 1997 sigue presentando
un sostenido 70%. Es a partir de ese momento cuando su ascenso adquiere un
caracter preocupante: a partir del 2003 el valor de la deuda es superior al del
ingreso disponible. Sin embargo, las ratios en relacién a la riqueza se mantienen
mas estables debido a las revalorizaciones bursatiles y, sobre todo, inmobiliarias
(Ver grafico 4).

Gréafico 4. Ratios de endeudamiento

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de las CFA del BE y de Naredo
y otros (2005).

Hay autores que han conceptualizado la vinculacion entre la revalorizacion
inmobiliaria y el incremento del consumo privado financiado con el endeuda-



miento adicional provocado por ésta™’; lo que se ha denominado efecto riqueza
tiene, en caso de desaceleracion de los precios de los inmuebles, severas con-
secuencias para la economia através de la contraccién de la demanda interna.

Todavia estan por ver las consecuencias que esta dinamica de elevado en-
deudamiento tendrd sobre la economia espafiola ante la caida del precio de los
inmuebles: aquellas familias con situaciones mas debilitadas se pueden ver obli-
gadas a realizar el valor de sus activos a efectos de afrontar sus obligaciones de
pago y resolver sus problemas de liquidez; si esta situacién se generalizase, la
caida del precio de estos activos seria mucho més dramaética a consecuencia de
su colocacién masiva en el mercado, pudiendo dar lugar a un estrangulamiento
financiero con serias consecuencias sociales.

Las entidades financieras prestamistas han consentido la progresiva escala-
da del nivel de endeudamiento -y asi, disfrutado de los pingles beneficios que
les ha generado este proceso”™- a pesar del riesgo que podia haberles supuesto
debido a que, al orientarse la deuda mayormente a la adquisiciéon de Inmuebles,
disponian de la garantia real que estos bienes ofrecian. Ademas, la extension de
los procesos de refinanciacion de deudas, otra de las variables a considerar para
valorar la sostenibilidad de la dinamica actual de endeudamiento. Papadimitriou
y otros (2006) ya habian advertido de las perniciosas consecuencias que la ge-
neralizacion de estas préacticas podia inocular a la economia estadounidense.

Los motivos que ayudan a comprender la expansion del nivel de endeuda-
miento se han de buscar en las especificidades del proceso de Uberalizacion
financiera: la sustitucion de un modelo que primaba la estabilidad financiera,
para lo que establecia rigurosos controles en el mercado, por otro que propone
la supervision prudencial de los flujos liberalizados, ha propiciado su crecimiento.
Ademas, la intensificacién de los procesos competitivos en el sector ha facilitado
el acceso al crédito a muchas familias que, con criterios menos laxos, hubieran
sido expuestas al racionamiento del crédito (Del Rio, 2004).

En Papadimitriou y otros (2006) y en Naredo y otros (2002) podemos encontrar una
explicacién completa de esta secuencia de relaciones.

Ver Novoa y L6pez (2006).



4.2. La distribucién de la rigueza desde una perspectiva de clase

Consideraciones metodolégicas previas™*

Si, como se lia sefialado mas arriba, la disponibilidad de datos agregados
sobre el patrimonio familiar es escasa y sélo se encuentra disponible para series
recientes, la situacion es mucho mas problematica si lo que se pretende es anali-
zar la distribucion de la propiedad de los activos y pasivos correspondientes. Es
este el motivo que justifica la escasez de trabajos que analicen este objeto para ia
economia espafiola a diferencia de la proliferacion de investigaciones al respecto
gue se vienen afrontando de manera sistematica y rigurosa en otros paises. La
publicacién de la Encuesta Financiera de las Familias (EFF) por parte del BE
permite abordar el estudio de la distribucién de la riqueza, aunque de momento
desde un enfoque estatico al disponer solo de datos para el 2002“ : esta limita-
cién constrifie el andlisis de la distribucion de la riqueza familiar a su dimension
sincrénica -dejando asi de lado los, més recomendables, analisis dinamicos.

La EFF se disefia de modo que los hogares mas ricos estan sobrerrepresen-
tados, para solventar dos obstaculos caracteristicos: por una parte, son éstos los
gue presentan una tasa de respuesta mas reducida; por otra, para que la mues-
tra fuera representativa de la riqueza agregada de la economia (Bover, 2004).
No sélo es que el grado de desigualdad en la distribucion de riqueza sea muy
elevado, sino que la propiedad de ciertos activos es practicamente exclusiva de
los segmentos mas ricos de poblacion.

Este apartado se constrifie al analisis de la poblacién activa debido a que la
conceptualizacién de la situacién de clase del resto de poblacién es un debate

En los estudios del Banco de Espafia (véase BE (2006) y (2004)), asi como en Bover
(2004) se puede obtener informacion mas precisa de la metodologia de la EFF.

Aunque es el estudio norteamericano, la SCF, el que ha aportado la estructura de la
EFF, también se han recogido ideas de otras encuestas como la Indagine Sui Bilancl
delle Famiglie (IBF) elaborada por la Banca d’ltalla y el British Household Panel Survey
(BHPS) elaborado por el britanico Institute for Social and Economic Research. El déficit
espafiol queda patente en la no inclusién de Espafia en el Luxembourg Wealth Study,
proyecto que se instituye con la pretensiéon de ofrecer una serie temporal para diferentes
paises de caracter homogéneo basada en esta Informacioén y asi posibilitar los analisis
comparativos de riqueza entre paises. Para ello, se basan en los datos extraidos de en-
cuestas familiares sobre patrimonio en distintas economias. Ademas, el retardo con el
que se publican estos datos es considerable pues no es hasta 2005 cuando se publican
los datos relativos al 2002; aunque ya existen resultados preliminares acerca de los datos
del 2005 aun no estan disponibles los datos completos.



ajeno a las pretensiones de este trabajo -el grupo mas representativo de los que
se deja de lado es el de los jubilados . Como la unidad de analisis es el hogar
-criterio que, ademas de ser acorde con los datos disponibles, parece el mas
razonable debido a que muchos de los activos de los que dispone el hogar se
utilizan de manera colectiva-, se debe asignar una posicién de clase a cada uno
de ellos sin ignorar que un hogar puede estar compuesto por personas que 0Cu-
pen diferentes posiciones en las relaciones sociales: el criterio utilizado, es el
propuesto por Wolff y lacharlas (2007) de utilizar a la persona de referencia
para determinar la situacién de clase de cada hogar. Para la distribucion de
hogares por clases sociales, se ha utilizado la posicién en las relaciones sociales
de produccion que ocupaba la persona de referencia del hogar segun la EFF®.
La situacion laboral de éste miembro del hogar ha servido para determinar su
posicién social, habiendo quedado agrupadas las alternativas ofrecidas en la
encuesta de la siguiente manera: empleados por cuenta ajena y desempleados,
a excepcion de aquellos empleados por cuenta ajena cuya ocupacion laboral
consistiera en la direccion de empresas o de la Administracion Puablica confor-
man la Clase Asalariada (para facilitar la lectura se hara referencia a este grupo
como asalariados, a pesar de que no recoja a todos ellos). Estos trabajadores
escindidos conforman el grupo de Directivos™®. El grupo de trabajadores por
cuenta propia se ha escindido en dos clases sociales. Al tener informacion del
numero de trabajadores con los que contaba el negocio en el que trabajaban, asi
como del nimero de miembros del hogar que trabajaban en el mismo, se ha
considerado que aquellos que desarrollaban su actividad en negocios con un
solo trabajador o en los que el total de trabajadores eran del hogar han com-
puesto el grupo de Auténomos. Por el contrario, aquellos en los que el nimero
total era superior al de trabajadores del hogar, han sido asignados a la clase
Capitalista -al considerar que la diferencia positiva de trabajadores se corres-
pondia con trabajadores asalariados.

La propuesta de Wolff y Zacharias (2007) pasa por clasificarlos en funcién de la posi-
cion social que ocuparon en su vida activa. Esta solucién, que parece razonable, no es
aplicable a este caso por la carestia de la Informacién necesaria.

El disefio de los grupos que recogen los diferentes elementos patrimoniales se
ha ajustado lo maximo posible a las recomendaciones del Luxembourg Wealth
Study, asi como a las categorias utilizadas para la elaboracion de las Cuentas
Financieras Anuales.

Debido al comportamiento especifico de los directivos en relacién a su situacién patri-
monial, se estima oportuno efectuar esta diferenciacién en el grupo de asalariados.



Andlisis de los agregados patrimoniales

Definida como la diferencia entre el total de activos (reales y financieros) y el
total de deudas, la riqueza total neta de cada uno de los grupos evidencia dife-
rencias notables para el momento de estudio si se presenta en valores medios.
Como el objetivo mantenido es el de confeccionar un analisis interclase, se ob-
vian los valores absolutos de las variables para centrarse en sus posiciones
relativas. El Grafico 5 sefiala que solo el grupo de auténomos refleja un valor
cercano a la media total; el contraste mas brusco es el que resulta de comparar
a capitalistas y asalariados: la riqueza neta media de los primeros representa 6
veces la de los otros. Wolff (2000) plantea el concepto de riqueza financiera neta
(RFN) -calculado como la diferencia entre el valor del patrimonio neto y el de de
la vivienda habitual- a efectos de precisar el valor de la riqueza familiar desde su
concepcion como depdsito de valor: la residencia principal incorpora un reducido
nivel de liquidez, por lo que su valor ha de mantenerse al margen para cuantifi-
car con exactitud los recursos de los que realmente disponen las familias para
afrontar ciertas operaciones de consumo e inversion; ademas, debido a que este
bien no tiene el rango de medio de produccion, su sustraccidon nos aproxima a
un concepto de riqueza mas cercano a la ostentacion de poder. Por tanto, la
vivienda habitual tendria el caracter de un bien de consumo que presta servicios
directos. Obteniendo este agregado, se observa que las diferencias entre asala-
riados y el resto de grupos se disparan. Obsérvese que el valor medio de este
grupo no alcanza ni una tercera parte del valor medio total. Para ambas varia-
bles, se puede apreciar que el comportamiento de los directivos mantiene un
mayor grado de similitud con el de los propietarios que con el resto de asalaria-
dos. Esta situaciéon, que se mantiene en el resto de indicadores, justifica la esci-
sion de este grupo especifico de trabajadores.

Gréfico No. 5. Comparacién de valores medios
(valor medio distribucién total = 100)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la EFF.



A pesar de la informacién sustanciosa que puede ofrecer el andlisis de los
valores medios, en el caso de una variable cuya distribucion es tan asimétrica
como la riqueza su precision es mucho menor al disminuir su representatividad.
Por ello, se complementa este examen con la presentacién de los valores me-
dianos en cada caso. Si bien las diferencias se mantienen para la riqueza total
neta -la distancia que separa a capitalistas y trabajadores en este caso se ate-
nda, como reflejo de un mayor grado de desigualdad interna en el grupo de los
capitalistas que en el de los trabajadores-, la riqueza financiera mediana de los
capitalistas se dispara si se compara con la del resto de grupos. La situacion de
los asalariados queda, en todo caso, por debajo de niveles medios y medianos
del total de la distribucion, reflejando asi su deteriorada posicion -siempre en
términos relativos- en el entramado de relaciones que caracteriza a la economia
espafiola (Ver Grafico No. 6).

Gréfico No. S.Comparacion de valores medianos
(Mediana total distribucién =100)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la EFF

Del analisis efectuado se deduce que la desigualdad en AF es mas intensa
gue en el caso de los AR: para constatar este fenédmeno se expone a continua-
cion la distribucién de la riqueza en AR™ y AP® entre las distintas clases socia-
les. Esta tendencia se observa directamente en los Graficos 7 y 8: si bien en los

Este grupo Integra bienes inmuebles, diferenciando la vivienda principal del resto de
propiedades inmobiliarias, negocios por cuenta propia -s6lo para empresarios individua-
les- y el grupo de otros activos reales, conformado por el ajuar doméstico, medios de
transporte del hogar y otros elementos como joyas, obras de arte y antigiiedades. El valor
de los negocios por cuenta propia incluye el valor de los terrenos y construcciones.

Este agregado comprende los siguientes elementos patrimoniales: depédsitos liquidos,
otros depdsitos, acciones -cotizadas y no- y otras formas de participacion empresarial,
fondos de inversién, valores de renta fija, otros activos financieros -opciones, futuros,
swaps, otros préstamos a terceros- y fondos de pensién. Los seguros de vida no han sido
incluidos debido a la falta de disponibilidad de informacién necesaria para su valoracion.



AR la clase asalariada mantiene el porcentaje mas elevado -fundamentalmente
como reflejo de la extension de la propiedad de la vivienda principal-, en el caso
de los AF, de nuevo, el grupo minoritario de los capitalistas pasa a controlar la
mayor parte del valor en este tipo de activos.

Gréfico 7. Distribucion de la riqueza en AR  Gréfico 8. Distribucion de la rigueza en AF

Fuente: Elaboracién propia a partir de la EFF.

Si se indaga con mayor grado de detalle en la composicidon de estas masas,
se ha de prestar atencion a los elementos patrimoniales que las componen. Una
primera incursién en esta dimensién del analisis lleva a la busqueda de diferen-
cias en el grado en que ha profundizado la propiedad de estos activos en cada
una de las clases. Se han desarrollado mas arriba las transformaciones de cala-
do que el sector financiero espafiol experimentd desde la entrada a la UE. Ya se
ha justificado que el espafiol es un caso paradigmatico de las politicas de priva-
tizacion aplicadas en las economias capitalistas durante las Ultimas décadas;
ello supuso la colocacion de una ingente cantidad de titulos con la que supues-
tamente se alcanzaria la democracia econdémica ‘Capitalismo Popular’: una vez
que se generalizase la propiedad de las acciones, la mayoria de la poblacién
quedaria integrada en el control de los medios de produccion, diluyéndose, de
esta manera, el poder econdmico. A pesar de que la ausencia de datos para el
periodo nos impide ofrecer una valoracion rigurosa del impacto que, en este
sentido, tuvieron los procesos de privatizacion, lo que si se puede constatar en
el Gréafico 9 -que expone el porcentaje de propietario”™ de cada activo por clases
sociales- es la timida presencia de los asalariados en los mercados bursatiles:
poco mas de un 15% de ellos posee acciones, por lo que el devenir de estos
mercados parece que sigue siendo ajeno a sus intereses -desde la perspectiva
de clase. En cuanto a las otras formas de participacion en el capital social de las
empresas -acciones no cotizadas y otros tipos de participacion-, representan un
tipo de activos cuya propiedad ha sido vetada a los asalariados -no alcanzan ni
el 3% los asalariados que mantienen en propiedad algun activo de este tipo.



Vivienda Otras prop. Depositos Otros Acciones Acc. no cot. y Fondos de Valores renta F
principal hmob. liquidos depésitos  cotizadas otras inversion fija |
participaciones
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la EFF.

Para completar el andlisis de los AF que suponen la propiedad de los me-
dios de produccion se analiza también el caso de las IIC, pues otro de los rasgos
caracteristicos del mercado financiero espafiol en estas décadas ha sido su
irrupcion -cuya evolucién, en términos de patrimonio y de participes, ha queda-
do justificada previamente. Mientras que los capitalistas y los directivos reflejan
una posicién sdlida -méas del 30% posee fondos de inversidon en cada caso; la
extension de los fondos de pensiones es mayor, superando el 60%- la posicion
de las otras clases sociales es mucho mas discreta, especialmente la de los
asalariados -34% poseen fondos de pensiones y sélo un 12% ostenta fondos de
inversién. Todo ello apunta a que, tras las sucesivas reformas en los mercados
financieros, la conciliacion de intereses entre capital y trabajo -consecuencia de
la supuesta integracion de la clase asalariada en la propiedad de los medios de
produccién- no fue sino una quimera utilizada para legitimar la aplicacion de las
medidas de ajuste.

Por otro lado, se representa también la extension de la propiedad de los dos
activos reales que mayor importancia relativa mantienen en los patrimonios fami-
liares, vivienda principal y el resto de inmuebles. La propiedad de la vivienda
habitual esta bastante extendida en Espafia®® con valores cercanos al 90% de
propietarios en cada caso excepto para la clase asalariada, quienes, de nuevo,
representan el grupo peor situado: una de cada cuatro familias asalariadas
-practicamente- reside habitualmente en inmuebles que no son de su propie-

Se constata asi la mayor propension de la adquisicion de vivienda en nuestro pais
respecto a otras economias, como la de EEUU: en Mishel y otros (2006) se estima, se-
gun la SCF -por lo que los datos son comparables-, que en ese pais el 66% de los hoga-
res mantienen su vivienda principal en propiedad. La EFF propone que el 81,8% del total
de hogares son propietarios.



dad. No obstante, mas interesante es el estudio del resto de inmuebles, pues el
caracter de bien de consumo de la vivienda habitual provoca que las revaloriza-
ciones inmobiliarias sean disfrutadas fundamentalmente por quienes poseen
propiedades diferentes a la vivienda principal. Si bien es verdad que un tercio de
los asalariados posee inmuebles diferentes a su vivienda habitual, el grado de
propietarios de estos activos en el resto de clases supera el 60% -y, en el caso
de los capitalistas, el 70%-. De esta manera, se puede comprobar que no todas
las clases han disfrutado por igual del incremento potencial -0 efectivo- de sus
patrimonios netos a consecuencia de las revalorizaciones inmobiliarias.

Para completar este analisis, se debe aln acotar una cuestion adicional: tras
haber identificado las diferentes pautas en la propiedad de los distintos activos,
éexisten diferencias en el valor de los activos poseidos por los miembros de las
distintas clases? En el Grafico 10 se presentan las diferencias en el valor medio
de cada tipo de activo poseido por los propietarios de las distintas clases. Las
desigualdades existentes entre capitalistas y asalariados s6lo se atentan para el
caso de la vivienda principal; en el resto de propiedades inmobiliarias las diferen-
cias son mucho mayores. No obstante, de nuevo es en los AF -acciones cotiza-
das y fondos de inversion"""- donde se encuentran unas diferencias
abrumadoras. De nuevo, en aquellos activos que implican la posesién de medios
de produccion.

Para evitar el escepticismo que puede generar el estudio de valores medios
cuando se aprecia una desigualdad tan grande, se completa este apartado con
el estudio del valor que, de cada activo, posee cada una de las clases sociales
estudiada™”. La primera pareja de graficos aborda la distribucion del valor de los
activos inmobiliarios. La vivienda principal es el Unico activo en el que la clase
asalariada aglutina la mayor parte del valor total; aln asi, el enjuto grupo de
capitalistas concentra practicamente la cuarta parte del valor de estos activos.
Para el caso del resto de propiedades inmobiliarias, el panorama es completa-
mente diferente: los asalariados ceden su posicion dominante a los capitalistas,
quienes acaparan la mitad del valor total en este activo -incidiendo asi en la
cuestion de quienes han sido los beneficiarios de la revalorizacion inmobiliaria.
Sin embargo, no es en los activos reales donde se habian encontrado las des-
igualdades mas importantes sino en los financieros (Ver Graficos 11 y 12).

No se incluye el estudio del resto de acciones y otras formas de participaciéon social
debido a la escasa representatividad para el caso de los asalariados.

Todos estos graficos no muestran sino el efecto conjunto de los dos fendmenos ante-
riores, penetracion de la propiedad del activo en cada clase y valor medio de los que
lo poseen.



Vivienda Otras prop. Otros depésitos Acciones Fondos de Fondos de
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la EFF

En este caso, adquieren una importancia crucial aquellos que implican la po-
sesion de medios de produccion, aspecto determinante en las relaciones socia-
les capitalistas. En relacion a las acciones cotizadas, los asalariados retienen el
18% del valor, nivel similar al de los autdbnomos -a pesar de representar una
fraccién de poblacion mucho mayor-; frente a ellos, quienes concentran este tipo
de acciones son los capitalistas y el grupo de directivos -esta minUscula porcion
de asalariados alcanzan practicamente una tercera parte del valor total.

Grafico 11. Distribucion del valor Gréfico 12. Distribucion del valor
de la vivienda principal de otras Prop. Inmobiliarias

Fuente: Elaboracion propia a partir de la EFF.

Pero si las diferencias son intensas en las cotizadas, para las no cotizadas y
el resto de activos que representan participaciones empresariales, se dilata aun
mas la distancia entre asalariados y las clases propietarias. Directivos y, funda-
mentalmente, capitalistas, concentran mas del 80% de la riqueza en estos acti-
vos. De todo ello se desprende no sélo que la mayor parte de los asalariados
quedan alejados de la propiedad de acciones, sino que aquellos que participan
de su propiedad mantienen una posicién subordinada respecto a la supremacia



de capitalistas y directivos. Por lo tanto, el acceso de la mayoria de la poblacién
a la propiedad de los medios de produccién les ha sido bloqueado a través de
estos instnjmentos (Ver Gréficos 13y 14).

Grafico 13. Distribucion del valor Grafico 14. Distribucion del valor
de las acciones cotizadas de acciones no cot. y otras participaciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de la EFF.

Por Ultimo, se analiza la situacion de las IIC. En cuanto a los fondos de pen-
siones el porcentaje acumulado por los trabajadores es superior al de otro tipo
de activos: también era el AF que presentaba una mayor extension de la propie-
dad en este grupoprobablemente a consecuencia de los incentivos fiscales y
a la prioridad que la poblaciéon espafiola les esta otorgando a consecuencia de
los malos presagios que sobre el futuro del sistema puablico de pensiones se
estan infundiendo. Aldn asi, no eran mas de una tercera parte de los asalariados
los que ostentaban un fondo de pensiones en propiedad. No obstante, los gru-
pos cuya participacion era preponderante en los AF anteriores, también presen-
tan su superioridad en este caso: ambos controlan practicamente el 50% del
valor de estos activos (Ver Gréfico 15).

Grafico 15. Distribucion del valor Grafico 16. Distribucion del valor
en fondo de pensiones de los Fondos de Inversion
s, 4@5

Fuente: elaboracién propia a partir de ia EFF.

Considerando s6lo los que estan siendo desarrollados en este documento; huelga decir
que el que presenta mayor grado de extension son las cuentas mas liquidas.



Por ultimo, la revisién de los fondos de inversion ofrece diferencias bruscas,
similares a las obtenidas en el caso de las acciones: dos terceras partes de este
activo quedan en manos de los grupos mas ricos, que por otra parte representa-
ban a la minoria de la poblacion. Como contrapartida, el grupo mas numeroso
retiene poco mas de una quinta parte. Por lo concluido en estos dos casos, tam-
poco estos nuevos mecanismos han supuesto vias alternativas para la participa-
cién de la clase asalariada en los mercados financieros (Ver Gréfico 16).

Para dar cuenta de la desigualdad existente, se reincide en la importancia
gue tiene para este tipo de analisis el reparto cuantitativo de la poblacion activa
en las diferentes clases sociales. Ademas, en todo caso la posicion de los auto-
nomos en la distribucién de la riqueza se ha mantenido en una dimension inter-
media entre las clases dominantes. Por su parte, los directivos presentan un
perfil -en relacién a esta variable- mas acorde al de los propietarios que con la
del resto de asalariados. El tratamiento tedrico de los trabajadores directivos es
una cuestion compleja y con muchas dimensiones; no obstante, en funcion de
los objetivos planteados en este documento lo relevante es su comportamiento
diferencial respecto al resto de trabajadores no sélo en sus niveles de riqueza
sino también en su posiciéon dominante en los mercados financieros y la pose-
sibn de medios de produccién. Por lo tanto, segun los datos observados, se
puede sefialar que, a pesar de que estos trabajadores mantengan una relacién
salarial con los propietarios ésta adquiere connotaciones especiales.

5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos no invitan sino a refutar las tesis de que la intensi-
ficacién de las relaciones capitalistas de produccién implicaria la homogeneiza-
cién social a través del desvanecimiento de las diferencias entre clases sociales,
al menos para el modelo de desarrollo espafiol. Las conclusiones que se des-
prenden de estos resultados se pueden sintetizar en las siguientes:

a. Las diferencias en la distribucion de riqueza entre capitalistas y asalariados
son incontestables en todas las dimensiones analizadas del patrimonio fami-
liar. La utilizacién de los datos de la EFF ha permitido constatar la existencia
de abruptas diferencias en la distribucién del patrimonio familiar entre capita-
listas y asalariados. En cuanto a las variables agregadas, se muestra que la
riqueza financiera total de un capitalista representa 6 veces la de un asalaria-
do -en valores medios-; si la variable que comparada es la riqueza financiera
neta -concepto mas ajustado a la funcion de depdsito de valor y a la pose-
sién de medios de produccién-, la ratio supera las 11 veces. La diferencia se
corresponde con la exclusion de la vivienda habitual én este segundo caso,
reflejando asi la importancia que este activo tiene para la mayor parte de la



poblacién: es el Unico en el que la participacién de la clase asalariada en el
valor total es mayoritaria (53%), si bien es verdad que el valor medio de las
viviendas poseidas por éstos representa sélo algo mas de la mitad del valor
medio de la vivienda de los capitalistas. Se ha de recordar que este elemento
patrimonial mantiene el caracter de bien de consumo; es importante para es-
tudiar la riqueza por los servicios directos que presta pero no por la funcién
gue cumple en relacion a las otras dimensiones del concepto.

Es éste el motivo por el que la distribucion de los activos financieros presenta
un mayor grado de asimetria que la de los activos reales: mientras que los
asalariados mantienen el 40% de la riqueza total en activos reales, su partici-
pacién en activos financieros desciende hasta el 17%. Diferente estatus pre-
senta el resto de propiedades inmobiliarias, cuyo uso no siempre esta
relacionado con el consumo directo y que, en todo caso, representa un depo-
sito de valor para el propietario. En este caso, practicamente la mitad del valor
queda adscrito al grupo de capitalistas: este elevado grado de concentracién
ayuda a comprender quienes han sido los principales beneficiarios del proce-
so de revalorizacién inmobiliaria experimentado en la Gltima década.

La clase asalariada no participa, de manera generalizada, en la propiedad de
los medios de produccién. Esta conclusion se alcanza tras el analisis por se-
parado de los diferentes activos que componen el balance familiar. Constri-
fiendo el andlisis a aquellos activos cuya ostentacion representa los medios de
produccién se ha detectado que solo el 17% de asalariados poseen acciones
cotizadas; para el resto de acciones y otros instrumentos de participacién so-
cial, el porcentaje alcanza un irrelevante 3%. Por tanto, parece evidente que ni
las privatizaciones ni la liberalizacion financiera han supuesto la penetracién
de los asalariados en la propiedad de los medios de producciéon a través de
los mercados bursatiles -tampoco a través del resto de formas de ostentacion
de propiedad empresarial. Conforme a esta informacion, se puede aseverar
que el prondstico de la consecucion del ‘Capitalismo Popular a través de es-
tas reformas, tenia un caracter mas propagandistico que real.

Lo mismo puede afirmarse observando lo acaecido en relacion a la inversién
colectiva. En cuanto a los fondos de inversién, la participacion de los asala-
riados es minoritaria como consecuencia de que sélo un 12% de ellos man-
tiene uno en propiedad y, ademas, la participacion media representa una
cuarta parte de la de los capitalistas. Para los fondos de pension las diferen-
cias, a pesar de atenuarse, siguen siendo notables: sélo un tercio de los tra-
bajadores disfrutaba de uno de ellos y su participacion media representaba la
mitad de la de los capitalistas. Por tanto, se puede sostener que tampoco han
sido estos instrumentos los encargados de promover la participacion de los
asalariados en la propiedad activa de los medios de produccién. Todo ello
transmite cierto escepticismo en relacion a la supuesta profundizacion en el



grado de democracia econémica que vendria pareja al desarrollo de las insti-
tuciones capitalistas en esta economia. La situacion mostrada nos reflejaria
un elevado grado de concentracién en la posesion de los medios de produc-
cién: asi, la economia espafiola presenta unas relaciones de propiedad pola-
rizadas, cuya repercusion sobre el proceso econémico es fundamental. Esta
situacion ayuda a comprender la elevada tasa de asalarizacion alcanzada en
la economia espafiola y, a la vez, seria una de las causas para explicar la
desigualdad en la distribucion del ingreso.

c. El criterio de clase se torna significativo para comprender la desigualdad ma-
terial. La utilizacion de las relaciones de produccién como criterio de aproxi-
macion a la desigualdad material de las economias capitalistas se estima
significativa. Sin aseverar que todo el fenémeno queda comprendido desde
esta dimensién -existen muchas otras variables importantes para estudiar la
desigualdad-, si que se considera que es éste uno de los criterios fundamen-
tales para estudiar los resultados de un proceso que, como se ha visto, gene-
ra estructuralmente diferencias segin la clase social de referencia. Ademas,
para el caso de la riqueza se ha mostrado que un grupo con tanta representa-
tividad en la poblacién activa como los asalariados, mantenia unas discretas
participaciones en la distribucion total de los diferentes activos. Conforme a
este hecho, se considera oportuno reivindicar la perspectiva de clase para
afrontar este tipo de estudios, debido a que el grado de desigualdad detecta-
do es notable. Del mismo modo, se ha revelado la importancia de utilizar cri-
terios rigurosos y especificos para diferenciar las distintas clases sociales
segun las relaciones de produccion.
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Resumen:

El desarrollo econémico en general y el andlisis de la coyuntura econémica en particular, tia
despertado un enorme interés en los Gltimos anos; por lo que su estudio resulta interesante para
los gobiernos, organismos internacionales y los agentes econémicos. Los resultados alcanzados
en un determinado pais o regién son rapidamente utilizados para contrastar la evolucién de los
mismos y su comparacion en el panorama nacional o supranacional. El presente trabajo analiza
diversos procedimientos y técnicas para la medicién de la actividad econdémica a través de indi-
cadores sintéticos de actividad, utilizando formulaciones clasicas, asi como la incorporacién de
nuevas formulaciones basadas en la metodologia en espacio de estados.

Palabras claves: Indicadores sintéticos, desarrollo econémico y espacio de estados, Castilla-La
Mancha-Espafia.

Clasificacion JEL: Ccl10, R11.

1. INTRODUCCION

La medicién del desarrollo econémico, junto con la definicién de los factores
condicionantes del crecimiento, son dos de las cuestiones de mayor interés en
las Ultimas décadas; por ello, han centrado el interés de los cientificos en gene-
ral y de los economistas en particular.

En la actualidad, el desarrollo econémico esta intimamente ligado al andlisis
coyuntural: para realizar este seguimiento se puede optar por la realizacion de
un modelo econométrico regional, o bien el seguimiento de la coyuntura econé-
mica a través de indicadores sintéticos de actividad. Se denomina indicador sin-
tético a cualquier combinacion de indicadores individuales, a los cuales nos
referimos como indicadores componentes o parciales.
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La utilizacién de indicadores sintéticos con objeto de analizar la evolucién de
la actividad econémica no es reciente, se remonta a los trabajos de Burns y Mit-
chell (1946), que sirvieron como base para la construccion de los indicadores del
National Bureau of Economic Research (NBER) y del Bureau of Economic Andli-
sis (BEA). Desde entonces han proliferado en este campo las aportaciones meto-
dolégicas y, por supuesto, las aplicaciones a todos los niveles de desagregacion.

Los indicadores sintéticos estan sujetos a diversas criticas. La principal es
que constituyen una aproximacion puramente empirica al problema de la medi-
cién del nivel y el ritmo de la actividad econémica. Asi, la primera critica no se
hizo esperar y Koopmans (1947), en su famoso articulo “Measurement without
theory”, realiza la primera critica como respuesta al sistema de indicadores que
proponen Burns y Mitchell (1946). Entre sus ventajas destaca la sencillez, en
términos de complejidad tedrica y de la informacidon necesaria, permite realizar
estimaciones y predicciones con los indicadores sintéticos que en base a los
modelos econométricos serian mucho mas dificiles de llevar a cabo, ademas de
la prontitud con la que se obtienen los resultados en comparacion con otros mé-
todos alternativos.

La mayor dificultad y requisito imprescindible para la construccién de un in-
dicador sintético regional de coyuntura es la necesidad de disponer de una am-
plia base de datos de indole regional y de periodicidad mensual o trimestral
(indicadores parciales) que permitan captar las fluctuaciones periodicas de corto
plazo de la economia objeto de andlisis.

Gréfico 1. Esquema de elaboracion de los indicadores regionales
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Fuente: Elaboracion propia.
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