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EDITORIAL

Este nimero de la Revista Venezolana de Analisis de Coyuntura, segunda del
afio 2004, corresponde al area social. En una primera entrega Miguel Angel
Latouche, presenta una revisién histérica del proceso politico venezolano
durante el siglo XX y principios del siglo XXI y demuestra que en este largo
periodo se ha adelantado el proceso de construccion del Estado Nacional, pero
apunta que este proceso todavia esta inconcluso. Seguidamente, Neritza
Alvarado, revisa la gestibn reciente del gobierno venezolano en materia de
pobreza y exclusién social, concluye que las politicas implementadas siguen
siendo aisladas, parciales, asistenciales y focalizadas, aunque la gestion
después del 2002, se acerca mas a principios de la estrategia social prometida,
aun se distancian de ser la politica sistemética, universal e integral prevista en la
Constitucion Nacional. En este primer bloque de articulos enmarcados en la
politica social, Trino Marquez, diserta sobre las caracteristicas del gobierno
actual de Venezuela y concluye que el gobierno se sitia en el campo de los
regimenes personalistas, autocraticos y autoritarios. A continuaciéon, Luz
Matinez, propone algunas estrategias de intervencién socioeducativas en
tiempos modernos a fin de responder la dindmica del cambio social y sefiala las
contradicciones de la educacion en la sociedad venezolana; luego, Maria
Alejandra Cabeza, nos presenta los resultados de una investigacion sobre el
funcionamiento de los indicadores de Gestion en la Educacién Superior y
Migdalia Perozo, sefiala los resultados obtenidos de experiencias bajo la
concepcion de competitividad y alianza estratégica por proyectos conjuntos con
la participacién de universidades, empresas y organismos publicos.

Referido a un ambito politico anterior a 1999, José Gregorio Viera presenta
una reflexion en torno al andlisis de la Gerencia social, desarrollada en el
segundo gobierno de Rafael Caldera, donde sefialan algunos elementos que se
constituyen en antecedentes en materia de politica social para el actual gobierno.

En este numero se incluye un segundo bloque de entregas donde, Lépez y
otros establecen las consecuencias del deslave ocurrido en el Estado Vargas
(diciembre de 1999) en las actividades comerciales del Puerto de La Guaira;
Luzardo, aborda la teméatica de ambiente, sindicalismo y democracia donde
concluye que el tema del ambiente debe ser incorporado por los sindicatos
proponiendo clausulas ecolégicas en los contratos colectivos. Castillo y Morales,
incluyen una incitacion a un debate inicial en torno al verdadero rol que
desempefian los mercados en ciertas circunstancias, en donde se revisan las
bondades de los contratos para la solucién de algunos problemas que el mercado
no hubiese solventado en las actividades productivas de la avicultura venezolana.

En una entrega final de articulos Sulvey Naranjo diserta sobre algunas
preguntas que nos ubican en el fundamento de filosofar como pertinencia del



camino de pensar en América Latina y Seny Hernandez, nos presenta un
articulo que se inscribe en el ambito de la comunicaciéon politica donde se detalla
un analisis cualitativo del documento presentado por Tony Blair ante el
Parlamento britanico en septiembre del 2002 en relacion a la existencia de
armas de destruccién masiva en lIrak.

En la seccion de indicadores se detallan las cifras relacionadas con el
desempleo, evolucidon del costo de la Canasta Alimentaria Oficial, pobreza y el
indice de Desarrollo Humano.

La seccion de documentos contiene cuatro trabajos muy interesantes. El
primero de Rémy Herrera, nos informa sobre los peligros del ALCA vy la
necesidad urgente de plantear una alternativa para el desarrollo en los paises de
América Latina y el Caribe, el segundo de Félix Rossi Guerrero trata el tema
petrolero, destaca con cifras la necesidad de aprovechar las oportunidades
internacionales para el desarrollo del pais, el tercero, de Samuel Hurtado, se
refiere a’a investigacién social y la ética y finalmente, Jorge Rivadeneyra, nos
comenta sobre el origen propio de la corrupcién en Latinoamérica con el manejo
politico de las leyes en la Fenomenologia de la Mirada

Aprovechamos la oportunidad de felicitar al Dr. Luis Matas Mollejas por ganar
el primer premio en el “CONCURSO DE ENSAYOS DE ECONOMIA”, con su
ensayo titulado: La Dinamica' Financiera Contemporanea, programado para su
publicacion en la proxima Revista Venezolana de Analisis de Coyuntura Volumen
XI, No. 1, 2005 en la cual se cumplen diez afios interrumpidos de publicacién.

Reiteramos las gracias a nuestros lectores y contribuyentes.






Revista Venezolana de Analisis de Coyuntura, 2004, Vol. X, No. 2 (jul-dic), pp. 11-23
recibido: 29-09-03 / arbitrado: 04-06-04

PROGRAMA POLITICO
Y DEMOCRACIA EN VENE
ELEMENTOS PARA LA REVISION CONCEPTUAL

Miguel Angel Latouche R.1

Escuela de Comunicacién Social, UCV

“Toda unidad politica... consiste en una acto de integracién, es decir, de conversién de una plu-
ralidad social (hombres y grupos) en una unidad de poder dotada de determinada estructura y en
situacion de oponerse a otra del mismo tipo". Garda Pelayo

"Our argumentis that ideas influence policy when the principled or causal believe they embody
provide roads maps that increase actors' clarity about goals or ends- means relationships, when they
affect outcomes of strategic situations in which there is no unique equilibrium, and when they became

embedded in political institutions”. Goldstein and Keohane

Resumen:

La revisién histérica del proceso politico venezolano durante el siglo XX y principios del siglo
XXI, demuestra que a lo largo de este periodo se ha adelantado el proceso, aln Inconcluso en
nuestro criterio, de construccion del Estado Nacional, dentro de una idea de pais que se enmar-
ca en las muy particulares concepciones que los lideres tenian acerca de la administracién, sus
problemas y las posibles soluciones, dentro del periodo histérico en el cual se desenvuelve su
accion. Las concepciones acerca de la politica van cambiando y adecuidndose a los efectos de
ensayar respuestas a las dindmicas y las demandas que se hacen presentes y que deben ser
atendidas desde la administracion. El proyecto politico sobre el cual se define la accién guber-
namental es el resultado de el conjunto de ideas y creencias sobre las cuales se fundamenta la
“visén conceptual' de la élite en el poder.

Palabras claves: Programa politico, democracia, gobernabilidad, administracién publica.

UNA EXPLICACION NECESARIA

El proceso de toma de decisiones, por medio del cual se define la construc-
cion de politicas de caracter publico, no es simplemente un proceso de caréacter
técnico, sino que el mismo obedece a un trazado de lineas estratégicas, que se
establecen en funcién de los valores, de las creencias y de las ideas de los deci-
sores. En este sentido se puede decir que las decisiones no se producen dentro
de un vacio de caracter conceptual e institucional, sino que por el contrario, son
el resultado de una concepcién de pais, de una comprensién particular acerca
de la realidad y de la manera como los retos implicitos en ésta van a ser atendi-
dos. Es evidente que la realidad es tremendamente compleja y supera nuestra

1mlatouch@ hotmail.com
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capacidad para aprehenderla de manera objetiva, por esta razén desarrollamos
lentes conceptuales, visiones del mundo, que nos permiten aproximarnos a los
fendbmenos y problemas practicos e intentar un ejercicio de comprensién acerca
de los mismos, a los efectos de construir soluciones coherentes a las dinamicas
implicitas dentro de éstos.

La manera como se organiza la administracion, la manera como se definen
politicas va a estar en funcion de las jdeas que son propias de las caracteristicas
y las creencias particulares de la clase politica que ejerce el poder en un mo-
mento dado. En Venezuela hemos transitado a lo largo de un proceso inconclu-
so en la construccién de un Estado Nacional de caracter democrético. Para lo
cual se adelantaron a lo largo del siglo XX una serie de programas politicos que
respondian a las metas planteadas por los decisores dentro de la particular ma-
nera como era concebida la realidad nacional, las necesidades e intereses del
pueblo y los problemas de la administracién. Se trata de programas que una vez
gue lograban alcanzar la consecucion de ciertas metas, llegaban a un punto de
guiebre que preparaba su sustitucion por otro, por otra clase politica, por otra
concepcion acerca de la administracion y de sus problemas. Al parecer la pre-
gunta que el programa busca responder es: como se gobierna esto?.

I. INTRODUCCION

Todo parece indicar que cualquier ensayo por explicar la dinamica politica
de la Venezuela contempordnea, pasa por aproximar una comprension acerca
del conjunto de ideas y de creencias sobre las cuales se sustenta el proceso de
transformacion politica que ha estado recorriendo el Estado Nacional en su evo-
lucion reciente. Estamos viviendo en tiempos dindmicos y cambiantes que son el
resultado del profundo y largo proceso de desconsolidacion por el cual ha transi-
tado el sistema politico venezolano durante las Ultimas décadas.

Contrariamente a lo que alguna gente piensa, la actual administraciéon que
busca consolidar el llamado “proceso revolucionario”, no es el resultado de una
circunstancia casual, ni producto de imponderables. Se trata de un proceso de
larga gestacion, que resulta del deterioro profundo del programa politico del
“Punto Fijismo”2. El cual no solo habia dejado de ser considerado como legitimo
por amplios sectores de la poblacion, sino que ademas habia entrado en una

2 Que se inicia en 1958 con la firma del Pacto de Punto Fijo, un pacto mediante el cual
una elite de poder define una serie de estrategias para la gobernabilidad de la naciente
democracia venezolana.
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complicada etapa de desconsolidacion y pérdida de apoyos, que no le permitie-
ron redimensionarse, ni adaptarse a las necesidades de un pais diferente3.

Es.evidente que los “programas politicos” no son permanentes, estos deben,
-si pretenden tener continuidad en el tiempo-, adaptarse a las demandas y a las
necesidades cambiantes de la poblacion o asumir su desaparicion y sustitucion
por un programa distinto. Ese nuevo programa se impone a través de la accién
de una nueva clase politica, que viene a estructurar una “nueva concepcion”
acerca del problema de la construccién de la vida en sociedad, acerca de cuales
son los asuntos que deben atenderse desde la administracion, de cuéles son los
mecanismos a través de los cuales estos problemas deben ser atendidos y cua-
les son las caracteristicas y las implicaciones del juego politico.

Los nuevos decisores, los nuevos encargados de asumir la funciéon publica y
de determinar los objetivos y metas del Estado Nacional, no lo hacen desde una
posicion neutral. Lo hacen en funcion de una muy particular interpretacion de la
realidad4, lo hacen a través de una comprensién acerca de los problemas que
confrontan y de sus implicaciones presentes y las oportunidades posibles. En
este sentido, su éxito o fracaso va a estar determinado por lo acertado o equivo-
cado de su ensayo por comprender la realidad. El tema es crucial, después de
todo, la realidad es tremendamente compleja, dindmica y cambiante; de manera
gque no estamos en capacidad de adelantar una comprensién objetiva acerca de
esta. A lo méas que podemos llegar es a ensayar aproximaciones que nos permi-
tan atender de manera mas o menos racional y consistente los problemas de la
convivencia social y el bienestar colectivo.

De manera pues, que las decisiones no se toman en el vacio y no son solo
el resultado de particulares disefios institucionales. En la practica las decisio-
nes, acertadas o no, son tomadas por individuos que definen sus cursos de
accién en razén a una interpretacion particular de los problemas a los cuales
se intenta dar solucién. En ese sentido, nos planteamos que las percepciones
que los individuos tienen de la realidad son el resultado de sus muy particula-
res “creencias” y “percepciones”. Nuestra intencién es la de revisar cuales son
las ideas que recurrentemente son puestas de manifiesto dentro de los proce-
sos de formulacién de la Politica Publica venezolana de los dltimos tiempos y

3 En nuestra opiniébn mientras la sociedad se fue haciendo mas compleja, la cupula politi-
ca gobernante se neg6 a abrir espacios para la participacién, al tiempo que fue incapaz
de adoptar politicas que permitieran la atencion a las demandas de la poblacion y la satis-
faccion de sus necesidades.

4 Que esta en funcién de visiones ideoldgicas, experiencias pasadas y mapas cognitivos.
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revisar en qué medida estas ideas permiten la construccion de una accién gu-
bernamental que responda a los retos y dificultades de un contexto multidi-
mensional y cambiante.

Il. EL PROBLEMA DEL PROGRAMA POLITICO

La revision histérica del proceso politico venezolano durante el siglo XX y
principios del siglo XXI, demuestra que a lo largo de este periodo se ha adelan-
tado el proceso, alin inconcluso en nuestro criterio, de construccion del Estado
Nacional, dentro de una idea de pais que se enmarca en las muy particulares
concepciones que los lideres tenian acerca de la administracién, sus problemas
y las posibles soluciones, dentro del periodo histérico en el cual se desenvuelve
su accion. Es asi como podemos observar como estas concepciones cambian
adecuandose a los efectos de ensayar respuestas a las dindmicas politicas que
van apareciendo y que deben ser confrontadas desde la administraciéon. De lo que
se trata es de que en diferentes momentos se van ensayando distintos proyectos
de pais que deben responder a la concepcidon que acerca de este y de sus pro-
blemas tenga la clase politica.

Es evidente que no nos estamos refiriendo a una serie de “ideas sueltas" o a
“ocurrencias” de un lider politico en particular. Por el contrario, nos referimos a
un sustrato conceptual dentro del cual se van construyendo interpretaciones
operativas acerca de la realidad y sus problemas, y sobre el cual se van defi-
niendo las acciones del aparato burocratico y politico del Estado. Es asi como,
por ejemplo, mientras para el Programa Politico Positivista, que tuvo preponde-
rancia durante la época del gomecismo y el Post gomecismo, a principios del
siglo XX, la preocupacién fundamental era la pacificacion del pais y su unifica-
cion en un todo coherente, mediante la construccion de vias de comunicacion y
la creacion de instituciones5; para el Programa Politico Democratico (1958-
1998), la preocupacién fundamental era la de construir los mecanismos minimos
de un sistema democrético representativo6.

El Programa Politico consiste en “un conjunto concreto de ideas, creido por
un conjunto concreto de personas, producido y transmitido por concretos meca-
nismos de produccion y transmision intelectual, congruente o compatible con
muy concretos intereses” (Urbaneja, 1995: 26). Se trata entonces, de una serie

5 Fin del caudillismo del siglo XIX, creaciéon de la hacienda publica, unificacion del pais,
sistema de carreteras, creacion e institucionalizacién de las Fuerzas Armadas, entre otros.

6Sistema de partidos, altemabilidad, elecciones libres, democraticas y universales.
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de ideas, pensadas de manera mas o menos sistematica, que permiten adelan-
tar una interpretacién, correcta o no, acerca de la realidad nacional. Esto es: una
interpretaciéon acerca de la evolucién de la sociedad y del sistema politico a partir
de la cual se trazan estrategias y se ponen en funcionamiento mecanismos que,
se espera, permitirdn la transformacién y la evoluciéon de la sociedad y del Esta-
do hacia un tipo ideal en el cual se alcanzan las metas del bienestar colectivo.
Esto se refiere a la consecucién de unos objetivos especificos que se trazan
dentro del programa y en funcién de cuyo éxito o fracaso se determina la legiti-
midad y la gobernabilidad del sistema asi como su permanencia en el tiempo.

Vale la pena destacar que quizds uno de los problemas fundamentales en la
construccién del “ideal” representado por el programa politico sea el hecho de
gue los objetivos del programa, una vez que han sido trazados, se convierten en
objetivos permanentes de la muy particular concepciéon de sociedad que se pre-
tende construir y que, por lo general, no son cambiados aun cuando la situacion
inicial se haya transformado de manera radical. Esto, eventualmente, pudiera
generar una contradiccion entre el desarrollo de la sociedad y la jdea de bienes-
tar a los que sus elementos componentes aspiran y las politicas desarrolladas
en funcién de los presupuestos establecidos en el programa politico.

Como ya hemos dicho el programa no es estatico. Este tiende a cambiar, a
transformarse con la finalidad de adecuarse a los cambios que se generan en la
realidad. Sin embargo, nos encontramos con que la sociedad por lo general
cambia con mucha mayor rapidez, de manera que existen situaciones que gene-
ran el agotamiento del programa; que generan que este deje de dar respuestas
eficientes y efectivas a las necesidades de la sociedad y mas aun que las ideas
que lo definen entren en un proceso de obsolescencia que no permita a los
miembros de la clase politica interpretar los cambios que se producen ni las
dimensiones de las nuevas dinamicas.

Se trata de situaciones en las cuales los cambios estructurales en la realidad
se hacen tan profundos que convierten en inefectivos a los lentes conceptuales
que son utilizados para interpretarla, reduciendo de ese modo la habilidad del
sistema para leer las “sefiales” del contexto y para interpretar los mensajes en-
viados desde la sociedad, lo que se manifiesta en una capacidad operacional
para asumir procesos profundos de transformacién dentro del marco de las
ideas sobre las cuales se sustenta la acciéon politica.

No queremos decir que esto implique siempre y necesariamente la supera-
cién del programa politico en cuestién, este podria eventualmente readecuarse
al nuevo contexto, tal y como parece ser el caso reciente del sistema politico
mexicano, por ejemplo. Este ante una crisis profunda, adelantd un proceso de
apertura por medio del cual se permiti6 una profundizacién de la democracia, la
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aparicion de nuevos grupos de poder y la sustitucién de la vieja clase politica,
sin que esto implicase una crisis terminal.

Por el contrario, vemos como en el caso venezolano, el Programa Politico
Democratico no tuvo la capacidad para adecuarse a los cambios profundos por
los cuales venia transitando la sociedad venezolana. Ciertamente los objetivos
fundamentales del programa original fueron adelantados en el marco del desa-
rrollo de los llamados “sub-programas”. Es asi como se desarrollan mecanismos
de distribuciéon de tierra en sectores rurales, a través de la Reforma Agraria, se
adelantan programas de alfabetizacién, de ampliacion de la cobertura escolar,
de desarrollo de infraestructura, entre otros; los cuales generan un impacto
transformador dentro de la sociedad venezolana.

Mientras que las metas del Programa Politico Democratico se fueron alcan-
zando, la sociedad en su conjunto fue desarrollAndose. Es asi como la poblacion
venezolana enferma, analfabeta y rural de la década de los sesenta se fue con-
virtiendo en una sociedad mas avanzada, con problemas distintos; a los cuales
el programa original no proporcionaba respuestas. Esta situacion produjo una
presién importante sobre el sistema politico. Al punto que es posible decir que la
sociedad civil logré6 avanzar por encima de los limites impuestos por el programa
y literalmente “arrop6” a la clase politica tradicional.

Tal como se sefiala en el esquema, se trata de que los espacios definidos
por el programa (cuadrado) realizaron una interpretaron de la sociedad venezo-
lana e iniciaron politicas que tendieron a construir un modelo de sociedad distin-
to (circulos), esto produjo su desarrollo mas alla de los limites del programa. Lo
gue generd presiéon y origind una desconexion entre las aspiraciones de la so-
ciedad y los planteamientos del programa, cerrando los canales de comunica-
cion y la intermediacion entre la sociedad y el Estado. A su vez esto caus6 un
rompimiento institucional que se manifest6 muy particularmente en los intentos
de Golpe de Estado de 1992 y en los sucesos posteriores que originaron el co-
lapso definitivo del programa y su posterior sustitucion.
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Esquema No. 1. Evolucion Social y Programa Politico

Sociedad
Programa
Politico 1960s
Democratico
1970s
1980s
1990s
2000s....

El programa se plantea metas que tienden a transformar a la sociedad, si el programa no cambia y se
adecla, se agota y necesita ser sustituido por un nuevo programa y una nueva dase politica que venga a
Interpretar la nueva situaciéon y sus Implicaciones.

Ill. ¢UN NUEVO PROGRAMA POLITICO?

Cuando los programas se agotan deben ser sustituidos por otros. Sin em-
bargo, el proceso es complicado, a fin de cuentas, no se trata de sustituir unas
ideas por otras cualesquiera que estas sean. Por el contrario, se trata de adelan-
tar una interpretacién organica acerca de la realidad en la que se vive y sobre la
cual se actia. El programa debe ser incluyente, debe definir acciones guberna-
mentales que abarquen a amplios sectores de la sociedad, pero ademas las
politicas implementadas deben ser eficientes en el manejo de los recursos y
eficaces en el logro de objetivos especificos. Venezuela ha vivido importantes
momentos de transformacion, que implican la puesta en marcha, desde 1998 en
delante de una manera distinta de hacer politica. Es indudable que la nueva
clase politica representante del “Proyecto Politico Bolivariano”, se enfrenta con
dilemas fundamentales que no son, necesariamente, el resultado de la accién
gubernamental que esta adelanta.

Ciertamente los problemas son miultiples y de dificil solucién, particularmente
en una situacién en la cual se produce una gran escasez de recursos y se am-
plian las demandas y las necesidades de la poblacién. Lo que si es cierto, sin
embargo, es el hecho de que muchos de los problemas se han agravado. La
accion gubernamental no ha logrado sistematizar los subprogramas que permi-
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tan construir soluciones a los problemas de la gestién7. Esta situacion ha origi-
nado una profunda crisis de legitimidad en el régimen y la pérdida sustantiva de
apoyos que se manifiesta en las acciones de protesta permanente que ha sido
adelantada de manera permanente por la sociedad'civil en forma de paros civi-
cos, cacerolazos, huelgas, manifestaciones, marchas, etc.

Es evidente que se ha producido un cambio en el programa. Quizéas la
maxima manifestacion de ello esté representada por la llamada Constitucion
Boiivariana de 1999, en la cual se manifiesta una nueva interpretacién acerca
del pais que se desea construir y del pueblo que lo conforma tal y como lo en-
tienden los miembros de la nueva clase gubernamental. Lo que implica una nue-
va interpretacién acerca de lo que es la “democracia” y acerca de quienes son
los sujetos de accién politica. Esto es, los nuevos interlocutores, los individuos
cuyos problemas deben ser atendidos por el Estado, en fin, quien pertenece al
pueblo y quien no, quien debe ser atendido y quien debe ser excluido de la ac-
cién de la administracion.

¢, Cuéles son los problemas?: En nuestro criterio se trata de que no se ha rea-
lizado un ejercicio serio de interpretacion de la realidad nacional, por el contrario
las partes involucradas han tratado de imponer una visién excesivamente ideologi-
zada acerca de la situacion del pais. Se ha tratado de imponer una concepcién del
Estado venezolano que es excluyente de importantes sectores de la poblacion,
con lo cual se adelanta una politica de confrontacion que no permite la negocia-
cién, ni la construcciéon de consensos. Pero que, mas auln, introduce al pais dentro
un juego de suma cero, caracteristico de una dinamica de confrontacion perma-
nente, entre adversarios politicos que se niegan a escucharse, que se niegan a la
posibilidad de deliberar para construir consensos que les permitan agregar intere-
ses y construir soluciones concertadas a los problemas que confrontan.

El Programa Revolucionario intenta adelantar una transformacion del pais
bajo la jdea de la democracia protagénica y participativa, pero bien vale la pena
preguntarse a que se refiere esta jdea. Todo parece indicar que de lo que se trata
es de construir una democracia tumultuaria, donde se pretende que “el pueblo”
asista a la plaza publica a apoyar la jmplementacién de politicas gubernamentales,
cuya formulacién no ha sido consultada y en la cual la participacién se define en
funcién al acceso que, eventualmente, se pudiera lograr con el lider. Se trata de
una politica estatal interventora, en la cual el Estado tutela la accién de cierto sec-

7Con lo cual se han agravado los problemas de la pobreza, el desempleo, la criminalidad,
la marginalidad, la salud, etc., cuya solucién formé parte integral del programa de gobier-
no de la actual administracion.



Programa politico y democracia 19

tor de la poblacién mientras que excluye a otro, de manera que la “decisién publi-
ca” no se construye sobre la base de la bisqueda de consensos sino sobre la
base de las imposiciones de supuestos de caréacter ideoldgico.

Esto ciertamente dificulta la accion gubernamental y le resta eficiencia.
Cuando el programa politico no es capaz de interpretar a la sociedad y a la rea-
lidad en su globalidad y de definir politicas y estrategias que generen consensos
y apoyos y permitan la redistribucibn mas o menos equitativa de costos y benefi-
cios, se convierten un programa que pierde viabilidad, en el sentido de que no
podra garantizarse su continuidad bajo los preceptos minimos de la democracia.
Sin que esto signifigue que el mismo no pueda ser impuesto por otras vias. De
manera que se produce una desconexién ente el contenido del discurso publico
de los afectos al programa politico y la realidad, constituyéndose aquel en un
discurso autoreferencial que pretende que la realidad es lo que se piensa que es
y no lo que es en realidad.

En el caso del Programa Politico Bolivariano, tal y como lo podemos ver en
el esquema N° 2, se intenta una interpretacién de la sociedad que no logra en-
marcar la realidad politica que caracteriza al pais. Se trata de un seudo-
programa que intenta realizar politicas para un sector muy particular de la socie-
dad, representado por el cuadrado inferior izquierdo, mientras se excluyen im-
portantes sectores de la poblacién. En este caso vemos como el programa
mismo se encuentra mas que desbordado por la dindmica social, haciendo que
la accién gubernamental sea incoherente.

Esquema No. 2. Los limites del Programa Politico Bolivariano

Programa
Politico
Democratico

Tal y como se sefiala en el esquema, se trata de un programa que esta dirigido a
reivindicar las necesidades y atender las necesidades de un sector de la poblacién,
pero que no logra insertar e incluso excluye a otros lo que resta coherencia a la ac-
cién politica y a la accién gerencia! gubernamental, quienes generan presiéon sobre el
sistema en busca de que sus demandas sean satisfechas y de que se abran espa-
cios de participacion.
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Este tipo de situacion tiende a generar altos niveles de polarizacién dentro
del sistema politico, al mismo tiempo que reduce la viabilidad de la gestién. Esto
es asi, en la medida en que se pierde la capacidad de los actores por definir
“lenguajes comunes" que determinen espacios dentro de los cuales pueda existir
comunicaciéon entre las partes y posibilidades para definir espacios de conviven-
cia, respeto e inclusion social. De manera que la administracion tiene que utilizar
parte importante de los recursos disponibles para atender los retos que signifi-
can para la gobernabilidad del sistema situacion mas o menos permanentes de
protestas, marchas, manifestaciones, etc. En el caso venezolano la situacién
pico se manifest6 el 11 de abril del 2002 cuando un sector importante y repre-
sentativo de la sociedad civil en una marcha multitudinaria presion6 por la salida
del Presidente del Palacio de Miraflores y su posterior renuncia,

Este fendmeno y el proceso posterior es, desde el punto de vista académico,
de mucho interés. Luego de la renuncia del Presidente un grupo de militares
impone en el poder al Presidente de Fedecamaras, quién fuera considerado
como uno de los principales representantes del movimiento social que produjera
la salida del primero. Sin embargo esta gestion se perfil6 en sus inicios como
representativa de intereses excluyentes de amplios sectores de la poblacion,
situacion que conspir6 en contra de la consolidacién del nuevo régimen y a favor
de la restauracion del anterior. Para colocarlo de manera esquemaética

Esquema No. 3. El Ensayo Carmona

Programa
Politico
Democratico

Programa Politico Bolivariano

Se trata de un ensayo excluyeme que al parecer pretendia representar los muy particulares intereses
de un sector muy exclusivo de la sociedad venezolana. El nuevo discurso se manifestaba como elites-
co y exclusivista.
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El Programa Politico Pluralista debe ser el resultado de una gran convocato-
ria nacional donde participen diversos sectores de la sociedad, se pongan de
manifiesto sus intereses y se definan consensos que permitan racionalizar la
accion gubernamental y lograr la armonia social, de manera que se logre
adelantar un programa abarcante de los intereses y las necesidades de la
sociedad en su conjunto, sin establecer de manera sesgada una diferenciacién
restrictiva de los derechos de los diferentes sectores que componen la sociedad
y que permita la construccién de “espacios de bienestar colectivo” a través del
juego democratico y la apertura de instancias de participacion social.

Esquema No. 4 El Programa Pluralista

Ensayo Carmona

Programa Politico Bolivariano El programa
Pluralista

Se trata de un programa que como resultado del consenso, la negociaciéon y la agregaciéon de intereses.
Define el proyecto politico nacional y su adecuacién a las necesidades del contexto.

IV. NOTA FINAL

El elemento determinante de la mayor o menor fragilidad, consistencia y éxi-
to o fracaso de un programa politico, tiene que ver con la mayor o menor corres-
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pondencia entre los postulados fundamentales del programa y las bases econ6-
micas, sociales, politicas e ideolégicas dentro de las cuales se pretende instau-
rar. ¢poseen o no los miembros de la clase politica, los encargados de disefiar e
implementar las politicas, una comprension clara acerca de los problemas de la
sociedad y de sus necesidades. ¢(Poseen o no los encargados de formular la
accion politica una comprension clara de los retos y las oportunidades que se
van presentando dentro del contexto particular dentro del cual deben actuar?

Estos son los dilemas que confrontamos como sociedad, a fin de cuentas se
trata de implementar politicas democraticas que logren generar bases de apoyo,
gue logren generar comportamientos cooperativos sobre los cuales sustentar la
implementacién de las politicas puUblicas de manera coherente. Es asi como
cuando se adelantan politicas que excluyen dentro de su conceptualizacién los
intereses y necesidades de sectores amplios de la poblacién, las politicas tien-
den a fallar en lo que se refiere a las instancias de jmplementacion.

En la actual coyuntura venezolana, parece evidentemente que né se ha lo-
grado consolidar la sustitucién del programa politico democratico. A fin de cuen-
tas no parece estar claro, ni sistematizado el rango de los valores y creencias de
la nueva clase politica. Existe sin lugar a dudas una nueva concepcién acerca
del Estado y la sociedad, pero no parece existir una comprensién global y cohe-
rente acerca de la realidad. No se implementan mecanismos comprehensivos que
permitan la integracién de los diferentes sectores y actores sociales dentro del
programa, lo que genera la aparicion de una serie de preguntas sin respuestas.

De manera que se ha implementado un pseudo programa sin coherencia in-
terna, pero que sin duda implica la realizacion de un modelo de sociedad distin-
to, con una clase politica diferente, con una visién acerca del mundo y acerca de
sus problemas, muy diferenciada de lo que era caracteristica del programa poli-
tico democrético.

Es precisamente la incoherencia conceptual del programa politico de la ac-
tual administracion, su deslegitimacién creciente y la inconsistencia de la accion
gubernamental lo que explica, desde esta perspectiva, la creciente y dramatica
crisis de legitimidad por la cual atraviesa el pais nacional. La solucién pacifica a
esta situacion depende -en gran medida- de la capacidad para estructurar me-
canismos que permitan la agregacioén de intereses, la negociacion y la definicién
de estrategias comunicacionales que nos permitan escucharnos y solucionar
nuestras controversias de manera racional e incluyente.
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GESTION SOCIAL, POBREZA
Y EXCLUSION EN VENEZUELA A LA LUZ
DE LAS MISIONES SOCIALES.
BALANCE Y PERSPECTIVAS (2003-2004)1

Neritza Alvarado Chacin2
IIES-FACES, LUZ

Resumen:

Se revisa la gestion del actual gobierno venezolano en materia de pobreza y exclusion social
después del paro petrolero iniciado en Diciembre 2002, con el objetivo de discernir las principa-
les tendencias y perspectivas. El trabajo es teérico-documental, sustentado con referentes empi-
ricos. Se sefiala la relaciéon de algunos eventos politicos con la orientacion de la estrategia anti-
pobreza. Se discute como a pesar de los esfuerzos del Ejecutivo por articular una politica de
mitigacion de pobreza e inclusién social, que ataque varios frentes a la vez, especialmente en
las areas educativa, salud, trabajo y agroalimentaria, y de los logros relativos obtenidos, las ini-
ciativas actuales (materializadas en las llamadas misiones sociales) siguen siendo aisladas, par-
ciales, asistenciales y focalizadas. Aunque se acercan mas que las del primer cuatrienio de
gestion a algunos de los principios de la estrategia social prometida, ain distan de la politica
sistematica, universal e integral prevista en la Constitucién Nacional, en los planes de gobierno y
otros documentos oficiales. Se sefialan algunos factores que conspiran contra dicha intenciéon
normativa. Finalmente se bosquejan algunas perspectivas, en el intento de llamar a la reflexion
sobre las implicaciones de la probleméatica planteada.

Palabras claves: Politica Social-Misiones Sociales, pobreza, exclusién-inclusién social, Vene-
zuela, Gobierno de Chavez. '

INTRODUCCION

¢Cuales han sido las directrices de la gestion social del actual gobierno ve-
nezolano después del paro petrolero de Diciembre 2002-Febrero 2003?, ¢(cémo
se relacionan desde entonces su discurso y praxis sobre la pobreza?, ¢repre-
senta esta experiencia una alternativa respecto del pasado reciente?. Intentar un
balance al respecto, vislumbrar algunas tendencias y perspectivas, es una tarea
arriesgada y compleja en tanto debemos hacer varias lecturas (y hasta lecturas

1 Este trabajo forma parte de las reflexiones efectuadas en el proyecto de investigacion
“Pobreza y Politica Social: una mirada desde los beneficiarios” (segunda parte), subven-
cionado por el CONDES-LUZ.

2 nalvarado@intercable.net.ve; nalvaradoch@ cantv.net; neritzaalvarado@yahoo.es;
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cruzadas) de un mismo proceso, que esta en pleno desarrollo, en un escenario
de alta complejidad en virtud de los cambios introducidos al sistema politico
desde 1999 y sobre todo a causa de la polarizacién, conflictividad politica e in-
certidumbre reinantes en el pais.

Este trabajo ensaya una aproximacién ai tema, tratando de aprehender qué
subyace en la gestién estatal, méas alla del discurso. El planteamiento central es
que, si bien desde el ambito formal-normativo ha habido cambios que favorecen
una politica social universal e integral, orientada hacia la inclusién social y la
equidad y tiene el abatimiento de la pobreza como prioridad, en lo que va de
gobierno la praxis de la politica social aun no presenta esas caracteristicas y los
programas de atenciéon de esta probleméatica en su mayoria siguen siendo de
tipo asistencial-focalizado, al tiempo que han sido usados discursivamente des-
de el punto de vista politico-ideolégico con fines estratégicos para garantizar una
paz social minima, entre los sectores populares que son el grueso de la pobla-
cién y la base de sustentacién del gobierno nacional. Esta tendencia esta inti-
mamente relacionada con la busqueda de legitimidad, mantenimiento del poder
politico y continuidad del sistema democratico.

A fin de recapitular grosso modo /a experiencia vivida, es preciso tener pre-
sente la concepcién teorico-normativa de la politica social y de la pobreza, com-
parada con el tipo de programas que se han aplicado en los distintos momentos
en que se ha ejecutado dicha politica desde el inicio de este gobierno. En este
sentido es posible apreciar en ella dos grandes subperiodos: uno, ubicado entre
los afios 1999 y 2002, antes del paro petrolero de Diciembre de ese afio; y otro a
partir del afio 2003, después del paro. En ambos, los cambios politicos que ex-
perimenta el pais inciden directamente en la orientacién de la politica social.

En investigaciones precedentes3 se ha tratado este tema entre los afios
1999 y 2002, por ello en el presente trabajo se revisa sélo lo concerniente al
segundo subperiodo (2003-2004), es decir, a las iniciativas gubernamentales
actuales. Los planteamientos no son exhaustivos sino preliminares, estan suje-
tos a revisién, por lo cual deben entenderse como un primer acercamiento, es-
pecialmente porque se trata de estrategias de inicio reciente, que estan en plena
ejecucién, sobre las cuales no es abundante la informaciéon y ain no se ha reali-
zado monitoreo ni evaluacion.

A modo de ubicacion contextual, especialmente para los lectores no venezo-

lanos, para facilitar la comprensién de los planteamientos que se formulan, en el
plano de lo normativo se impone resefiar a grandes rasgos los lineamientos ba-

3 Alvarado (2003a), Alvarado (2003b), Alvarado (2003c), Mujica y Alvarado (2004).
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sicos de la politica social y de la atencién a la pobreza. En el plano de la praxis,
es preciso revisar la gestion real de ésta con referencia a tales directrices. Se
procura realizar esta comparaciéon con la mayor objetividad y ponderacidon posi-
bles, evitando caer en la polarizacion de juicios, que actualmente en Venezuela
no perdona ni a la academia y es incompatible con la investigacién cientifica.

EL ENFOQUE DE LA POLITICA SOCIAL Y DE LA ATENCION A LA POBREZA

A partir del marco constitucional que esboza un proyecto de pais cuyo norte
es una democracia participativa y protagonica, bajo un gobierno de indole terce-
rista, humanista y de justicia social; los planes y programas de gobierno estable-
cen, entre los afios 2000 y 2001, las bases generales de la politica social y de la
estrategia antipobreza, partiendo de las siguientes premisas fundamentales:

1.- La persona, como ser humano y ciudadano, es el centro de las metas de
equidad y desarrollo social; 2.- Equilibrio o igualdad de status e interrelacion
entre lo econémico y lo social, que rompa con la tradicional separacion de am-
bas esferas del desarrollo; 3.- Superacion de la concepcién economicista de la
pobreza: 4.- Desmitificacion del combate a la pobreza como campo de acciéon
exclusivo del Estado; 5.- Diferenciar la "actuacion contra la pobreza" de la "politi-
ca social" y de la "politica de desarrollo social", partiendo de que pese que la
pobreza condiciona el desarrollo, son dimensiones distintas que ameritan un
tratamiento diferencial, por lo que la politica social y la politica de desarrollo so-
cial -si bien los pobres son mayoria, pero no son toda la sociedad- no pueden
dirigirse exclusivamente al combate de la pobreza. 6.- Incorporar la nocién de
capital humano y capital social como postulados de la politica social. 7.- El esta-
blecimiento de un nuevo esquema de relaciones Estado-sociedad para recons-
truir la institucionalidad y garantizar la gobernabilidad (cf: MSDS, 2000).

En esta direccién, segin el documento citado, los principios de la Politica
Social serian: A) La Integracién Social, como prerrequisito y paradigma de la
participacion, articulacién de las instituciones publicas de lo social y como un
Estado al que se quiere llegar; B) La Corresponsabilidad: responsabilidad y go-
bernabilidad compartidas entre ciudadanos y Estado; C) La Cohesiéon Social:
generacion de una cultura politica compartida, que respete la diversidad y plura-
lidad de actores y promueva a la poblacion excluida en el ejercicio de sus debe-
res y derechos, con miras a incidir e identificarse con el proyecto de pais; D) La
Participacion Social, como componente que garantiza que el ejercicio de lo pua-
blico no se agote en lo estatal, consolide espacios de expresién ciudadana y
propicié la transferencia de decisiones y redistribuciéon del poder desde el Esta-
do; E) La Ciudadania, como proceso y condicién para la construccién de una
sociedad de derechos, de deberes y garantias; F) La Progresividad, que implica
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gestionar la Politica Social segun una racionalidad temporal, estableciendo prio-
ridades en el corto, mediano y largo plazos; G) La Intersectorialidad, como espa-
cio de enlace e interrelacion politica y técnica de las diferentes areas de la
Politica Social y las instituciones que la componen; H) La Familia, como la base
sobre la que se iniciaran los procesos de integracion social; 1) El Desarrollo
Humano Integral, como concepcién filoséfica y proceso holistico y pluridimensio-
nal, que va mas alla de la satisfaccién de carencias materiales (MSDS, 2000).

Los anteriores lineamientos, la mayoria de los cuales ya habian sido inclui-
dos en el Programa Econdémico de Transicion 1999-2000 (Cordiplan, 1999) y en
el Programa Econdmico 2000 (MPD, 2000a), son retomados en el Programa de
Gobierno 2000: La Propuesta de Hugo Chéavez para Continuar la Revolucién
(MPD, 2000b) y en el Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2001-
2007 (PESN) (MPD, 2001), documento que en definitiva signaria la accién gu-
bernamental desde su aprobacion, a fines del afio 2001. En este plan, dentro del
llamado Polo o Equilibrio Social, se plantea que la responsabilidad de la politica
social en el mediano y largo plazos es alcanzar lajusticia social, objetivo macro
que es dividido en tres sub-objetivos: 1.- Garantizar el disfrute de los derechos
sociales de forma universal y equitativa; 2.- Mejorar la distribucién del ingreso y
la riqueza; y 3.- Fortalecer la participacion social y generar poder ciudadano en
espacios publicos de decisién, bajo el principio de corresponsabilidad (MPD,
2001). Segun el PESN la consecucion de estos objetivos se lograria a través de
la inclusién social como estrategia central, cuyas sub-estrategias serian: a) Dis-
minuciéon progresiva de las inequidades sociales, priorizando las necesidades
sociales y profundizando la descentralizacion; b) Desarrollo de procesos de arti-
culacion entre la politica social y econémica para el impulso de acciones de eco-
nomia social y c¢) Articulacion del proceso de descentralizacién con participacion
en las politicas sociales (MPD, 2001).

El nuevo plan de la naciéon no deja lugar a dudas que el logro de la equidad
social requiere que la accion social deje de restringirse a sectores excluidos para
erradicar la pobreza extrema, es decir, no comparte la selectividad del gasto
social y descarta conceptos como “focalizacion”, politicas de “combate a la po-
breza” o de “proteccion de grupos vulnerables” (muy propios del neoliberalismo),
dejando a un lado los mecanismos que venian siendo empleados para determi-
nar quiénes tendrian acceso’a los servicios basicos, pues todos tienen derecho
a ellos. Bajo esta inspiracién nace el Plan Estratégico Social (PES) 2001-2007,
gue el MSDS termin6 de disefiar en el afio 2001, luego de un significativo proce-
so de reflexion y discusiéon técnica, fundamentado en los valores y principios de
la Constitucion Nacional y del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Na-
cién, como herramienta para guiar y organizar la politica nacional de salud y de
desarrollo social para todo el periodo gubernamental. El PES es entendido como
“un instrumento de planificacion politica creado con el prop6sito de transformar
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la calidad de vida del pueblo venezolano, viabilizando la aplicacidon integral de
los derechos garantizados constitucionalmente y el desarrollo de los objetivos
del proyecto politico nacional” (MSDS, 2002:1).

Entre los ejes conceptuales que sirven de base al PES, destacan: universa-
lidad con equidad vs. pobreza y focalizacién; brechas por inequidad vs. déficits
de atencién; transectorialidad vs. sectorizacién; en funcién de los cuales se plan-
tea cuatro grandes directrices estratégicas: a) Orientar las politicas publicas de
manera que puedan dar respuesta a necesidades sociales de calidad de vida y
salud; b) Asumir la estrategia de calidad de vida y salud, mediante la transecto-
rialidad y actuando en funcién de territorios-poblacionales, pero al mismo tiempo
interviniendo las causas sociales de los problemas y dejando saldos de empode-
ramiento en las comunidades; c) desarrollar nuevos modelos de atencién que
reordenen las capacidades y recursos y culmine en la formacién de redes socia-
les de calidad de vida y salud; d) Construir una nueva institucionalidad publica
(De Negri y otros, 2002). En general, mediante el PES se aspira terminar con “la
racionalidad tradicional de las funciones y politicas publicas, entendiendo éstas
como espacios e instrumentos de poder politico y social, orientadas a luchar por la
calidad de vida y salud con universalidad y equidad” (De Negri y otros, 2002: 53).

Asumir la intervencién social desde esta perspectiva, supondria un cambio
de vision en el sector, cambio que implicaria el salto sustancial desde la atencion
a la pobreza hacia la formulacién de politicas de desarrollo social como objetivo
final de la Politica Social, centrada en la intervencion de las causas de la pobre-
za, de la exclusién e inequidad y no en sus consecuencias.

La pregunta es: ¢se ubica en esta senda el camino hasta ahora recorrido en
la gestion social?.

UNA MIRADA A LA GESTION SOCIAL: LA PRAXIS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION A LA
POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL

En el analisis del primer subperiodo o momento aqui diferenciado se conclu-
y64 que, en general, entre 1999-2002, la prioridad oficial fue el ajuste macroeco-
némico (la estabilidad del PIB y el abatimiento de la inflacién), racionalidad
economicista que en el &mbito de la politica social se tradujo en una estrategia
cortoplacista, efectista y centralizante, especialmente de los programas de aten-
cion a la pobreza y de las nuevas instituciones encargadas de su financiamiento
y ejecucién (Fondo Unico Social; Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes;

4Véase Alvarado (2003a), Mujica y Alvarado (2004).
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Ministerio de Salud y Desarrollo Social). En consecuencia, la tendencia fue con-
servar las estrategias asistenciales-compensatorias-focalizadas anteriores, pese
a su oposicion frontal a ellas en el discurso por responder a un esquema neoli-
beral y pese a su insuficiencia para mitigar la pobreza y los déficits sociales.

Mas que con una evaluacién seria de resultados e impacto social (que no se
hizo ni se ha hecho), esta continuidad del enfoque asistencial-compensatorio (es
necesario reiterarlo) pareciera estar relacionada con la importancia politica de
este tipo de programas, probada en méas de 10 afios de aplicacidon, que en un
escenario de alta conflictividad y oposicion politica abierta, frontal, el gobierno no
se podia dar el lujo de interrumpir, sino mas bien de potenciar. Esto se ve mas
claro a partir de la crisis politica del 2002 (después del golpe de Estado de abril).
En las “medidas econdmico-sociales para el consenso” que fueron anunciadas el
30 de mayo de ese afio (mejor conocidas como “Plan de Consenso Nacional”), si
bien se cambian parcialmente algunos aspectos de la politica econémica, se
deja incélume la orientacion de la atencién a la pobreza: las medidas de este
tipo se limitan a incrementar el presupuesto destinado a los principales progra-
mas sociales aslstenciales para ampliar su cobertura, en un intento de contra-
rrestar los efectos de las medidas dirigidas a disminuir el déficit fiscal. No
obstante que los planes macro se oponen a las medidas exclusivamente dirigi-
das a la “poblacion mas vulnerable”, las acciones previstas fueron justamente
orientadas a estos grupos5.

Es légico suponer que en ese momento post-golpe, mas delicado aun para
la gobernabilidad, se procuré mantener la adhesién de los sectores populares
por via de los programas compensatorios, de alta aceptacion entre la poblacién,
segun encuestas sociales realizadas en los gobiernos de Pérez y Caldera. Des-
de el golpe de abril la necesidad de lograr mayor legitimidad y de recuperar o
mantener el control politico, ha reforzado factores estratégicos como por ejemplo
la injerencia de los grupos politicos dominantes y la continuidad del sector militar
en la ejecucion de los programas de asistencia social, ratificandolos y fortale-
ciéndolos como los “nuevos gerentes sociales” 6.

6 La informacién puede ampliarse en Alvarado (2003a), Mujica y Alvarado (2004).

6 En los dos subperiodos aqui diferenciados destaca el nivel de injerencia adquirido por
las Fuerzas Armadas en la toma de decisiones y acciones publicas vinculadas al sector
social, que han perfilado cierto protagonismo de dichos actores, marcando diferencia
respecto del rol que las FAN habian venido desempefiando en la historia democrética del
pais. Este tema, por su importancia, amerita un tratamiento especifico y aparte por lo cual
no es considerado en este espacio. Al respecto puede consultarse, entre otros: Gémez
(2001), Gémez y Alarcén (2003b); Ochoa y Rodriguez (2003); Maingon, 2003.



Gestion social, pobreza y exclusion. 31

Ahora bien, ¢qué pas6é después del paro petrolero iniciado en Diciembre
20027? ¢cudl fue la tendencia en el afio 2003 y cual en lo que va del 2004~.

LAS MISIONES DE INCLUSION SOCIAL (2003-2004)

Después del paro el gobierno introduce modificaciones parciales a la estra-
tegia anti-pobreza y anti-exclusion social que venia ejecutando, diversificandola
con la incorporacion de otros programas: sin abandonar los de tipo asistencial-
compensatorio del subperiodo 1999-2002, las nuevas iniciativas del gobierno
giran en torno a: 1) el fortalecimiento de la seguridad alimentaria (Plan Nacional
de Abastecimiento Alimentario: Programas MERCAL, Megamercados Populares,
PROAL, entre otros; 2) a enfrentar la exclusién social (rural, educativa, producti-
va-laboral, sanitaria): las estrategias de economia social-cooperativismo; la fa-
mosa trilogia de misiones educativas Robinson, Ribas y Sucre; la Mision
“Vuelvan Caras” y los Programas de Atenciéon Primaria en salud, especialmente
la Misién “Barrio Adentro”; 3) También se hablé de la Misi6on “Cristo” (0 megami-
sién que englobaria a todas las misiones, con el lema “pobreza cero en el 2021").

En virtud de la proliferacién de las llamadas misiones, de lo reciente de las
mismas, y de la confusion a que podrian prestarse los nombres con que han
sido bautizadas, en lo que sigue.se realiza una caracterizacion general de las
mismas, desde el ambito de lo formulado por los entes oficiales, a fin de ubicar
al lector en los lineamientos y objetivos de cada una.

1 Perfil normativo de las misionesly nuevos programas sociales

A) Plan Especial de Seguridad Agroalimentaria (PESA): Programas
MERCAL-Megamercados Populares, PROAL.

- MERCAL (Mercados de Alimentos) es una empresa de comercializacién y
mercadeo, directa y permanente, de alimentos y otros productos de primera
necesidad como medicamentos genéricos, colocados al mayor y al detai en cen-
tros de ventas fijos o moviles, a bajos precios, para favorecer el abastecimiento

7 En el argot presidencial una misién es “...una orden que no puede dejar de cumplirse
cueste lo que cueste. Uno de los elementos fundamentales de ese concepto es la integra-
lidad y eso no se obtiene por una mera proclama, eso hay que trabajarlo” (Chavez, Hugo,
Discurso en el Teatro Municipal de Caracas, 24 de Enero 2004, en: Victoria, la Voz de las
Misiones, Ano 1, No. 1, Abril 2004).
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de la poblacién econdmicamente menos solvente. Es ejecutado por el Comando
Unificado de las Fuerzas Armadas (CUFAN No. 1), a través de la Fundacién Pro-
yecto Pais (www.mercal.gov.ve; Fundacidon Proyecto Pais, 2004; Mota, 2004).

El Merca!, empezé como un programa puntual de emergencia, para hacerle
frente al desabastecimiento alimentario generado' por el paro petrolero de Di-
ciembre 2002-Febrero 2003, se ha venido extendiendo a todo el pais y a partir
del afio 2004 se habla de él como “Mision Mercal”. Procura incorporar a las co-
munidades a dicha estrategia, a través de los Frentes Comunitarios de Sobera-
nia Alimentaria, que a su vez se apoya en tres programas: Organizacion y
Participacion Comunitaria, Promocién de la Economia Social y Fortalecimiento
Institucional Endégeno (MERCAL C. A, 2004).

- Los MEGAMERCADOS son una de las estrategias a través de las cuales
se ejecuta el MERCAL, pero han venido adquiriendo visibilidad por si mismos.
Se trata de grandes mercados que se instalan a cielo abierto o bajo tol-
dos/techos, los dias de pago (cada quince dias), en zonas populares de todo el
pais con el objetivo de proveer a la poblacion de menores recursos, de forma
directa, en ventas al detai o por “combos” (paquete de alimentos variados), los
principales rubros que componen la cesta basica, a través de las distintas insti-
tuciones gubernamentales involucradas en su organizacién y ejecucion, tales
como la Corporaciéon de Abastecimiento y Servicios Agricolas (CASA) -mediante
la cual se compran las cosechas a los campesinos, productores y pequefias
cooperativas, que son incorporados, sin mas intermediarios, a la red MERCALS;
el PROAL y la Comision de Abastecimiento de las Fuerzas Armadas.

- PROAL (Programa de Alimentos Estratégicos), es un programa de vigencia
anterior al gobierno actual, revitalizado por éste dentro del plan nacional de
abastecimiento alimentario. Procura el acceso de la poblacién en situacion de
pobreza a los alimentos de la cesta basica a precios menores a los ordinarios.
Se apoya en una red de abastecimiento alimentario y de comercializacién alter-
no, constituida por los Centros de Acopio.y las Unidades de Venta Final (bode-
gas). Pretende convertir esta red en motor de coordinaciéon de los programas
agroalimentarjos y de alimentacion suplementaria del pais (www.proal.gov.ve;
Mota, 2004).

8 Los Megamercados han venido cumpliendo también otras actividades distintas a las de
tipo alimentario, como por ejemplo intervenciones quirargicas menores, cedulacion, regis-
tros de nacimientos, etc, lo cual es uno de los aspectos que se cuestionan, como se co-
mentara mas adelante.
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En la organizacion y ejecucion de los programas del PESA, participan diver-
sos organismos: el Ministerio de Agricultura y Tierras (a los cuales estan for-
malmente adscritos), el Ministerio de Producciéon y Comercio, el Ministerio de
Planificacién y Desarrollo, la Corporacion CASA, las Fuerzas Armadas, la Corpo-
racion Mercal, algunas corporaciones regionales de desarrollo y algunas gober-
naciones y alcaldias, entre otros. Cabe acotar que el PESA se inici6 como un
plan de emergencia entre fines del afio 2002 e inicios del 2003 (en la coyuntura
del desabastecimiento alimentario parcial ocasionado por el paro petrolero).

A partir del afio 2004 ya no se habla de un plan especial sino un plan per-
manente con el nombre de Plan Nacional de Abastecimiento, que busca hacerle
frente a la crisis y a la inflacion que afecta de manera contundente a los sectores
populares, a través de tres estrategias principales: a) abastecimiento directo al
consumidor, para abaratar costos minimizando la red de intermediarios; b) con-
trol de precios para garantizar a la poblacion comprar productos nacionales e
importados a precios estables, para lo cual el Ministerio de Producciéon y Comer-
cio ha fijado precios regulados a un conjunto de rubros considerados de primera
necesidad, mediante un acuerdo con la empresa privada; y finalmente, el tercer
mecanismo, la organizacion social de los consumidores, donde el INDECU tiene
un papel preponderante, en la educacién y apoyo al consumidor en el conocimien-
to de sus derechos y en la vigilancia-control de los precios, a través de multas y
sanciones a los infractores (www.mercal.net/index.sp, consultado: 20-02-2004).

B) Estrategias de Inclusién Social

B. 1) Planes para el fortalecimiento de la Economia Social e Inclusion
del campesinado (Cooperativismo: Plan/Misién Zamora-Plan Sarao).

Estas iniciativas se inscriben en la nueva Ley de Tierras, en las estrategias
de seguridad alimentaria y en general el fortalecimiento de la llamada economia
social, si bien son anteriores a la coyuntura del paro petrolero, son reforzadas a
partir de éste. La mencionada Ley intenta democratizar la propiedad de la tierra
y generar empleo productivo, normando la incorporacion del campesino a la
produccion agricola, propiciando su permanencia en el campo mediante el fo-
mento del fundo cooperativo (mejor conocido como fundo zamorano), con miras
a un desarrollo rural y econémico integral y sustentable (http//:www.inti.gov.ve).

El Plan Zamora consiste en la adjudicaciéon de tierras y créditos agricolas a
los campesinos, asi como maquinarias, obras de infraestructura, capacitacion y
asistenta técnica, con el propésito de transformar las tierras en unidades eco-
ndémicas productivas, e integrar todo ese proceso a las politicas agroalimentarias
previstas en el plan de desarrollo nacional. Este plan se ha venido extendiendo a
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distintas localidades del pais, por lo cual desde el afio 2004 se le entiende como
“Mision Zamora” (http//:www.inti.gov.ve).

En el mismo sentido, el Sistema de Asociaciones Rurales Auto Organizadas
(SARAOQ), es un plan que se inscribe en la politica agraria nacional, concebido
como un proyecto alternativo de vida cooperativa, sustentado en la economia
social o asociativa, que crea fundos colectivos estructurados agricolas, agro-
industriales y artesanales, enfatizando en la aplicacién de los sistemas tropicales
de producciéon agropecuaria, con la vision de construir una red de Desarrollo
Rural Integral e Integrado, prevista en la Constitucion Nacional y en la Ley de
Tierras. Cada SARAO es un habitat biogenético, auténomo y circular, que presta
servicios béasicos y produce semi-intensivamente mayor cantidad, diversidad y
calidad de alimentos y otros productos del campo en una extension de 48 hecta-
reas. Procura garantizar la seguridad alimentaria de la propia cooperativa, con-
tribuyendo a la del municipio, a través de la libre participacién de 24 familias
campesinas, funcionalmente organizadas en una configuracion espacial, que al
ampliarse (mediante la agrupacion de cuatro, seis, ocho, diez o doce SARAOS)
formarian las aldeas o agropolis cooperativas (http//:www.mpd.gov.ve, consulta-
do: 02-12-2003).

Ambos planes-misiones tienen como principal objetivo reducir la pobreza en
las zonas rurales y propiciar la inclusiéon social del campesinado.

B. 2) Programas orientados a enfrentar la exclusion educativa (las misiones
Robinson, Ribas y Sucre).

Bajo el argumento de la existencia de un sistema educativo excluyente y an-
tidemocratico, heredado de la democracia “puntofijista” que sumié al sector en
un abandono total, a partir del afio 2003, el Ejecutivo nacional viene activando y
ampliando nuevos proyectos en materia educativa, primero de manera piloto en
zonas puntuales y luego a manera de planes extendidos a todo el pais, con ca-
racter de “misiones”, que abarcan desde el aprendizaje de las primeras letras a
contingentes analfabetas, hasta los estudios superiores de personas excluidas
del sistema educativo formal. Estas misiones son conocidas con los nombres de
prominentes hombres de la historia venezolana, especialmente proceres de la
independencia: Robinson9, Ribas y Sucre. Han sido presentadas por el gobierno
como una “cruzada” en pro de la democratizacion de la educacién a fin de mer-
mar la deuda social acumulada y favorecer el equilibrio social, incidiendo sobre
el fenédmeno de la exclusion social, tal como prescribe la Constitucién Nacional,

9 En homenaje a Don Simén Rodriguez, ilustre hombre de letras, mentor del Libertador
Simén Bolivar, cuyo seudénimo era “Samuel Robinson”.
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el Plan de Desarrollo Econdémico Social de la Nacion; el Plan Estratégico Social
y el nuevo Proyecto Educativo Nacional.

La Misiéon Robinson, constituye un plan masivo de alfabetizacién, iniciado el
lode julio de 2003. El plan esta estructurado en dos etapas: Robinson |y Robin-
son |l, la primera tiene por objeto ensefiar a leer y escribir a un millén de venezo-
lanos (meta alcanzada en Diciembre 2003); y la segunda (iniciada en Octubre
2003), procura que estos mismos grupos culminen la escolaridad bésica, es
decir, el sexto grado de educacion primaria. El Programa esta adscrito al Minis-
terio de Educacion, Cultura y Deportes, ejecutado a través del Instituto Nacional
de Cooperaciéon Educativa (INCE), participando también como instituciones
coordinadoras el Ministerio de la Defensa y el Instituto Nacional de la Juventud.
Para su ejecucion se desarrollaron las siguientes acciones: identificacion de los
analfabetas a nivel nacional, registro de voluntarios, formacién de voluntarios,
formacién de instructores, ubicacion y acondicionamiento de ambientes para
alfabetizar e inicio propiamente dicho del proceso de alfabetizacion, mediante el
método “Yo si puedo”, creado por la profesora cubana Leonela Relys y adaptado
al contexto venezolano.

Este método va desde lo conocido (los nimeros) hasta lo desconocido (las
letras), fundamentado en la experiencia. Es un método integrador constituido por
tres etapas: adiestramiento, ensefianza de lecto-escritura y consolidacion. Com-
pagina el medio audiovisual con el impreso (cartilla). Esta sigue tres rutas: oido-
ojo (escuchar-ver); oido-libro (escuchar-leer), y oido-l4piz (escuchar-escribir). Se
trata de un método de alfabetizacién probado y avalado por la UNESCO, que
tiene ademas las siguientes caracteristicas: se apoya en los valores humanos;
aumenta la autoestima del nuevo lector; es flexible; se sustenta en una actividad
practica, constante, de forma gradual y ascendente; propicia en el destinatario
un crecimiento como ser humano y amplia su horizonte cultural
(www.mre.gov.ve-consultado: 26-11-03-; www.misionrobinson.gov.ve consulta-
do: 17-03-04-, Mota, 2004; INCE, 2004).

La Mision Ribas: su finalidad es incluir en el sistema educativo a todas aque-
llas personas, sin distingo de edad, que no han podido culminar su bachillerato,
a fin de facilitar su incorporacién al aparato productivo nacional y al sistema de
educacién superior, incidiendo sobre el mejoramiento de su calidad de vida. Su
mision es fundamentada en la existencia de aproximadamente cinco millones de
personas que no han concluido su educaciéon media y estan fuera del sistema
educatiVjO. A tales efectos, a fines del afio 2003 se realiz6 un censo nacional que
arrojé uifi total de 704.606 personas interesadas. A fin de facilitar la participacién
de los econ6micamente menos solventes, el gobierno ha previsto el otorgamien-
to de cien mil becas. Al concluir los estudios, la. misién Ribas planifica la incorpo-
racion laboral de los participantes en el sector energético (petrolero y minero). El
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programa es totalmente gratuito y es coordinado por el Ministerio de Energia y
Minas, con respaldo financiero de PDVSA, y logistico de CADAFE, CVG vy
CORPOZULIA (www.mre.gov.ve-consultado:26-11-03-; www.misionribas.gov.ve

-consultado: 17-03-4;www.gobiemoenlinea.ve/miscelaneas/misionribas, consul-
tado 17-02.04-; Mota, 2004).

La Misién Sucre: el Plan Extraordinario Mariscal Antonio José de Sucre, me-
jor conocido como “Misién Sucre”, es un programa de caracter estratégico, no
permanente, orientado a incorporar a la educaciéon superior a todas aquellas
personas que, habiendo culminado sus estudios secundarios y deseando conti-
nuar estudios superiores, no han sido admitidos en ninguna institucién de este
tipo. Asi, esta mision procura potenciar la sinergia institucional y la participacion
comunitaria en la resolucién de la probleméatica del cupo universitario, para ga-
rantizar el acceso a la educacion superior a los bachilleres sin cupo, poblacién
gue se estima en 700 mil personas, aproximadamente. También busca este
programa promover la reflexién, discusién, concepcién e implantacion de un
nuevo modelo educativo universitario, en funcién del esquema de democracia
participativa y protagdnica prevista en la Constitucion Nacional,
(www.misionsucre.mes.gov.ve-consultado: 24.03.04).

La misién Sucre se inicié a fines de 2003, teniendo como metas cuantitativas
incorporar entre noviembre 2003 y septiembre 2004 a 400 mil bachilleres, en
cuatro cohortes, toda vez que se han censado a mas de 500 mil. A los estudian-
tes que se incorporan a la misién Sucre se les dicta un curso conocido como PIU
(Programa de Iniciacion Universitaria), para poner al dia una serie de conoci-
mientos béasicos que le facilitaran la continuacién de su proceso formativo como
universitario. El PIU, tiene una duracién de 320 horas académicas, en 20 sema-
nas. Emplea el video como forma de transmitir conocimientos y organizar repa-
sos por via televisiva, con el objetivo de preparar al estudiante para el ingreso a
la educacién superior. El PIU se apoya en modalidades que posibilitan la incor-
poracién y permanencia de los participantes en la Educaciéon Superior: estudios
a distancia, acreditacion de experiencias, educacién por proyectos, estudios
virtuales, entre otras, (www.mre.gov.ve-consultado:26-11-03-;www.misionsucre.
mes.gov.ve-consultado: 24.03.04-; Fundacién Sucre (2004); Mota, 2004; Victo-
ria, La voz de las Misiones (2004).

Para los bachilleres mas desposeidos, que ademas son sostén de familia, el
gobierno ha previsto la concesién de unas doscientas mil becas, de 100 ddlares
mensuales, a fin de paliar la desercion por la carencia de recursos para gastos
de transporte, alimentacion y adquisicion de material didactico. La misién Sucre
se empalma y tiene como punta de lanza la recientemente creada Universidad
Bolivariana de Venezuela (UBV); no obstante, las becas son también para aque-
llos bachilleres que deseen incorporarse en las instituciones de educacién supe-
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rior que ejercen las tutorias y coordinacion de este programa en cada localidad o
municipio: colegios universitarios, institutos universitarios tecnolégicos, universi-
dades experimentales o universidades autbnomas. Este programa esta adscrito
al Ministerio de Educaron Superior. Se ha dicho que trabajard conjuntamente
con la Misibn “Vuelvan Caras”. (www.mre.gov.ve-consultado:26-11-03;
www.misionsucre.mes.gov.ve-consultado: 24.03.04-; Fundacién Sucre (2004);
Mota, 2004; Victoria, La voz de las Misiones (2004).

B. 3) Programas orientados a enfrentar la exclusion econédmico-productiva
(Misién “Vuelvan Caras”).

Desde el inicio del gobierno, en el ano 1999, se han venido desarrollando
estrategias de empleo, especialmente del tipo rapido o temporal (de uno, tres,
seis meses), por ejemplo a través del Plan Bolivar 2000, como medidas coyuntu-
ralmente paliativas de los altos indices de desempleo que han venido azotando
al pais, que pese a ello ha seguido in crescendo, particularmente después del
paro petrolero de Diciembre 2002-Febrero 2003, a causa del declive del PIB y la
agudizacion de la crisis econdmica. También se han incrementado las cifras de
subempleo y de la economia informal, ante el cierre de pequefias y medianas
empresas después del paro, principalmente.

En atencién de ello, como una medida de inclusién social, econémico-
productiva, mas que como un plan de empleo, el gobierno inici6 en febrero 2004
la llamada Misién Vuelvan Caras 10, enfatizando que, aunque entre las metas se
cuenta disminuir el desempleo en un 5% en un afio, capacitando a un millon de
personas y generando 1,2 millones de puestos de trabajo, “la misién no es crear
empleados, la intencién és facilitar herramientas para encausar a los participan-
tes hacia labores productivas que generen servicios y bienes que cubran las
necesidades de la zona en donde se despliegue el Nicleo de Desarrollo Endé6-
geno (...), el problema no es dar trabajo a un millon sino articularlos en la red de
produccion” (Iglesias, 2004).

10 Este nombre es aleg6rico a un episodio de la gesta independentista protagonizado por
lanceros patriotas a la orden del General José Antonio Péez durante la batalla de las
Queseras del Medio, en el Estado Apure. Acorralados por el ejército realista, mediante un
grito contundente, Paez ordendé a sus hombres "vuelvan caras”, es decir, dejar el rol de
perseguidos y atacar de frente al enemigo. La tactica confundi6 al ejército espafiol y brin-
d6é una victoria a los patriotas: 153 audaces lanceros acabaron con 1.200 realistas. La
Misién “Vuelvan Caras” insta a librar la batalla contra “los monstruos de la pobreza y la
exclusién, haciéndoles frente mediante la educacion y el trabajo” (Ministerio del Trabajo.
Misién Vuelvan Caras, 2004, triptico informativo).
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Es decir, que la misién persigue crear en todo el pais centros de produccién
que redunden en bienestar econémico y mejores servicios, ademas de la gene-
racion de productos terminados de éptima calidad, que permita depender menos
de la industria fordnea y de los oligopolios internos. La misién se enmarca en
una vision del desarrollo endégeno, es decir, “un modelo productivo, econémico
y social del pais, que va mas alld del modelo capitalista” (Chavez, 2004).

Los lineamientos estratégicos de accion de la Misiébn Vuelvan Caras son: a)
convertir, mediante el trabajo, el potencial del pueblo en poder popular; b) articu-
lar el proceso educativo al proceso productivo; c) orientar los esfuerzos hacia las
actividades econdmicas de caracter estratégico con mayor capacidad generado-
ra de empleo y potencial de desarrollo territorial; d) focalizar la apertura de op-
ciones de empleo marginadas del mercado laboral; e) colocar el acento en la
economia social; f) promover la concertacién entre el sector publico y el privado
para la recuperaciéon del tejido empresarial; g) poner el empleo en el centro de la
politica econémica y social; h) impulsar la nueva institucionalidad para el desa-
rrollo de las politicas de promocion de empleo, y la seguridad social
(http//:www.Venezuela.gov.ve/vtv -consultado: 16-02-04).

Los denominados “frentes de batalla” son las areas de produccién donde ac-
tuara la mision Vuelvan Caras: industrial, turistico, agricola, infraestructura; in-
dustrias basicas y estratégicos del Estado y servicios (el area agricola es
considerada prioritaria), todos ellos concatenados en un mismo Nucleo de Desa-
rrollo Endégeno. Al inicio de la Misiéon la poblacién destinataria serian los partici-
pantes de las Misiones Ribas, Robinson, Sucre, Mirandall y Piar12 La primera
etapa serad de capacitacion y tendra una duracion de 6 meses a 2 afios, depen-
diendo del tipo de actividad. Los participantes recibirdn una beca de 186.000 Bs.
mensuales hasta que empiecen a producir “siempre y cuando cumplan con las
tareas de servicio social, de trabajo y capacitacién” (Chavez, 2004); luego de la

1 La Misién Miranda es dirigida a los reservistas de las Fuerzas Armadas Nacionales.
Tiene como meta principal organizar, captar, registrar, controlar, reentrenar la Reserva de
la FAN con la finalidad de contribuir con la integridad del espacio geografico, mediante la
defensa militar, la cooperacién en el mantenimiento del orden interno y la participacion
activa en el desarrollo nacional. Procura aprovechar los conocimientos de los reservistas
de modo que puedan aportar a la sociedad una contribucién mayor que estaria siendo
subutilizada (Victoria, La voz de las Misiones 2004).

12 La Misién Piares el Plan Integral de Desarrollo Sustentable de las Comunidades Mine-
ras. Consiste en aplicar un conjunto de actividades que favorezcan la realidad socioeconé-
mica y ambiental, elevando el nivel de vida de los mineros, incorporado el aprovechamiento
y desarrollo sustentable de la explotacion forestal, agricola, pecuaria, turistica y artesanal.
Procura “dignificar a los mineros” (Victoria, La voz de las Misiones, 2004).
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capacitacion, deberan formar cooperativas en las areas en las cuales trabajaran.
La mision es coordinada por el Ministerio del Trabajo, el adiestramiento esta a
cargo del INCE, participan también el Ministerio de Producciéon y Comercio y el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, posteriormente los ministerios involucrados
en cada area tendran la responsabilidad de ubicar a los beneficiarios en activi-
dades productivas (http//:www.eluniversal.com/ 13-03-04 y 21-03-04).

B. 4) Programas de Atencién Primaria e inclusiéon en salud (Misiéon “Barrio
Adentro”.

La “Misi6on Barrio Adentro” consiste en brindar asistencia integral en salud,
mediante la participacion de médicos cubanos (en su mayoria) y venezolanos
gue se integran con las comunidades en labores preventivas, de diagndéstico y
trabajo social, aunque ademas del desarrollo de la salud, busca promover la
educacion, cultura y deporte en las comunidades mas deprimidas, fomentando el
logro de la identidad, el sentido de pertenencia del espacio local, elevar la con-
ciencia que se tiene sobre los problemas del barrio y de las posibilidades que
tienen las mismas comunidades para superarlos con la cooperacion solidaria
(www.barrioadentro.gov.ve-consultado:02-12-.03).

Se inici6 en mayo de 2003 en las zonas de mas dificil acceso del Distrito
Metropolitano y se ha jdo extendiendo a otras ciudades del pais como Maracaibo
y Puerto Ordaz. Desde el punto de vista asistencial incluye: atencién médica
gratuita, suministro gratuito de medicamentos, servicio las 24 horas del dia y
atencion domiciliaria. Se prevé que los médicos cubanos prestaran servicios a
esta misién durante 2 afios, tiempo en el que se espera adiestrar al contingente
de médicos venezolanos que los remplazard. Desde el punto de vista de la edu-
cacion en salud se procura ensefiar a los beneficiarios cémo controlar la
propagacion de algunas enfermedades, trabajando con los vecinos en los clubes
de abuelos, embarazadas y adolescentes, con énfasis en la importancia de la
prevencion. En su primera fase, la misidn consiste en brindar atencién primaria
en salud a mas de 12 millones de venezolanos, siendo la meta que por cada 250
familias haya un médico que brinde este tipo de atencion.
(www.barrioadentro.gov.ve-consultado:02-12-.03).

Adicionalmente el gobierno pretende crear una gran red de atenciéon primaria
basada en las casas de salud y en las clinicas populares, mediante la transfor-
macién de los ambulatorios del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, a
través de las cuales se prestard atencion integral gratuita. Otro objetivo es la
recuperacion de los hospitales mas importantes del pais. La Misién Barrio Aden-
tro esta prevista dentro de la Atencion Primaria en Salud, coordinada por el Mi-
nisterio de Salud y Desarrollo Social (MSDS), pero estd adscrita directamente a
la Presidencia de la Republica. (www.mre.gov.ve-consultado:26-11-03;
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www.barrjoadentro.gov.ve-consultado:02-12-03-; Mota, 2004, Victoria, La voz de
las Misiones, 2004; www.eluniversal.com, 30-03-04; MSDS, 2004).

Mision “Cristo™ en noviembre de 2003, el Presidente de la Republica anun-
ci6 que lanzaria la “Mision Cristo” con el objetivo de alcanzar el estandar de “po-
breza cero” en el afio 2021. De entrada el Presidente sélo dejé entrever que
seria “la méas grande de todas las misiones”, para la cual convocaria a todos los
venezolanos, cristianos o no, para acabar con el hambre y la pobreza en Vene-
zuela. Explicé que se le ocurrié llamar “Cristo” a esta misiéon (aunque la jerarquia
de la iglesia catodlica lo siga condenando) porque “Cristo fue un nifio pobre, que
naci6 pobre y dio todo para acabar con la pobreza en el mundo”
(www.eluniversal.com/23/11/03 y 24-12-2003). Esta mision seria lanzada ofi-
cialmente el 24 de Diciembre de 2003 pero aln no se ha formalizado, ningln re-
presentante del gobierno ha explicado en qué consistiria ni cuando se ejecutaria.

Existen otras misiones (como “Guaicaipuro”, “Miranda”, “Piar”, etc.) que por
ser mas puntuales, dirigidas a grupos objetivos muy especificos (indigenas, re-
servistas, mineros, etc.) no se refieren aqui. Las principales estrategias para
atender la pobreza y la exclusion, segun los anuncios oficiales, son las resefia-
das arriba.

2. Las metas programadas / ejecutadas con las misiones
y la inversion involucrada

A pesar de que aun no han sido sometidos a mecanismos de monitoreo-
evaluacion (que ni siquiera han sido previstos), desde un primer momento los
voceros oficiales, encabezados por el Presidente de la Republica, han venido
publicitando los logros de las nuevas misiones, especialmente en el programa
dominical “Al6 Presidente” y en las alocuciones “en cadena” nacional de radio y
television, enfatizando sus alcances en términos cuantitativos, en funcién de las
metas previstas y ejecutadas. No asi de la magnitud del presupuesto asigna-
do/ejecutado y de las fuentes de financiamiento, sobre lo cual hay mucha dis-
persién de cifras y desinformacion. En todo caso, las estadisticas (sobre numero
de beneficiarios y presupuesto destinado), dan una idea del caracter prioritario
que han adquirido estas misiones en la gestién estatal, especialmente vistas
desde las erogaciones de tipo financiero.
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A continuaciéon se resumen las cifras disponibles al respecto hasta Diciem-
bre 2003, segln fuentes oficiales.

1) MISION MERCAL

Metas programadas: instalar 100 Mercal hasta Diciembre 2003 para atender
a 4 millones de venezolanos (30% de la poblacion), mediante el expendio de
3 mil 200 toneladas diarias. Para el afio 2004 se espera: construccion de
3.000 centros de acopio, 300 moédulos MERCAL tipo [; 2.000 Mdodulos
MERCAL tipo Il, 7.000 bodegas solidarias y 100 bodegas méviles para aten-
der a 8 millones de personas, es decir, un tercio de la poblacién
(www.mat.gov.ve/noti; consultado: 26-03-2004).

Metas ejecutadas: 163 Mercal instalados hasta Diciembre 2003
(www.mercal.gov.ve; Mota, 2004); 34 mil 500 toneladas de alimentos colo”
cadas, 2 mil empleos generados, (Marquez, Amoldo, Ministro de Agricultu-
ra y Tierras, www.mat.gov.ve; 16-12-2003); 8.600.000 personas atendidas
(Rodriguez, 2004).

Presupuesto asignado y/o ejecutado: Bs. 354.608.922.237 en 2003; 157
millardos programados para 2004 (www.eluniversal.com, 30-03-2004)
(www.venezuela.gov.ve; consultado: 28-04-04).

Fecha de inicio: como plan: primer trimestre de 2003. Como mision: Enero 2004.

2) MISION ZAMORA

Metas programadas: atender 130 mil campesinos, pequefios y medianos
productores. Entregar 2 millones de hectareas. Ejecutar 47 millardos de Bs.
en créditos y maquinarias agricolas.

Metas ejecutadas: se entregaron 2.262.000 hectareas, a través de 9.117
cartas agrarias, beneficiandose 116.899 familias.

Presupuesto asignado y/o ejecutado: se ejecutaron 73.008.561.705,19 Bs.
Fecha de inicio (como misién): Enero 2004.
(www.inti.gov.ve; Mota, 2004),

3) MISION ROBINSON

Metas programadas: captar y alfabetizar a 1.000.000 de personas; captar
e incorporar al dictado de clases a 100 mil voluntarios; ubicar y activar 50
mil ambientes.

Metas ejecutadas: 1.252.226 personas captadas (porcentaje de ejecucion:
128%). 1.203.314 personas en clases (124%); 139.307 voluntarios captados
(144%); 113.296 voluntarios que dan clases (117 %); 91.017 ambientes ubi-
cados (188 5); 78.464 ambientes activados (162%) (Mota, 2004).
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Presupuesto asignado y/o ejecutado: 120 millardos de Bs. (Robinson |y
Robinson II). (Presidente de la Republica. Programa “Al6 Presidente”, 07-
12-2003).

Fecha de inicio: Julio 2003.
4) MISION RIBAS

Metas programadas: incorporar 400 mil personas para que terminen el
bachillerato en dos afios. Otorgar 100 mil becas a los de menores recursos.

Metas ejecutadas: 400 mil incorporados fuente: (Presidente de la Republica.
Programa “Al6 Presidente”, 07-12-2003).

Presupuesto asignado y/o ejecutado: la inversién inicial (de PDVSA) fue de
9,6 millardos de Bs.(www.eluniversal.com, 30-03-2004).

Fecha de inicio: Septiembre 2003.
5) MISION SUCRE

Metas programadas: Para el afio 2003: Incorporar a 100 mil bachilleres sin
cupo al Programa de Iniciacién Universitaria (PIU), en el mes de Noviembre
2003; incorporar a 3.300 facilitadores; habilitar 2.000 aulas Para el 2004: in-
corporar 300 mil bachilleres al PIU; incorporar la primera y segunda cohortes a
los programas académicos de grado antes de Diciembre 2004; habilitar 6.000
aulas en todo el territorio nacional (misionsucre.mes.gov.ve; Mota, 2004).

Metas ejecutadas: 100 mil bachilleres incorporados en el 2003.

Presupuesto asignado y/o ejecutado: 50 millardos en el 2003; 40 millardos
en el 2004 (www.eluniversal.com, 30-03-2004).

Fecha de inicio: Septiembre 2003.
6) MISION BARRIO ADENTRO

Metas programadas: atender 250 familias o 1.200 habitantes por cada médi-
co incorporado; beneficiar a 14 millones de personas en un plazo no mayor
de un afo (La voz de las misiones).

Metas ejecutadas hasta Diciembre 2003: atencion médica integral gratuita a
1.800.000 personas; 1.700 muertes prevenidas o evitadas; 106 partos aten-
didos; 4.800 médicos (cubanos y venezolanos) incorporados (Presidente de
la Republica. Programa “Al6 Presidente”, 07-12-2003).

Presupuesto asignado y/o ejecutado: 50 millardos en el 2003; anunciados
100 millardos para el 2004 (www.eluniversal.com, 30-03-2004).

Fecha de inicio: Mayo 2003.
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7) MISION VUELVAN CARAS

Metas programadas en el 2004: capacitar a un millén de personas en un lapso
de 6 meses a dos afios e insertarlos en actividades productivas de los secto-
res industrial, turistico, agricola, infraestructura, industrias basicas y servicios.

Metas ejecutadas: (en proceso).
Presupuesto asignado y/o ejecutado: la inversion inicial seria de 439 millardos.
Fecha de inicio: marzo 2004.

Nota: tomando en cuenta los créditos adicionales y ios anuncios
gubernamentales, la inversion para estas misiones super6 en el 2003 los 500
millardos de Bs. Para el 2004, el Presupuesto del Programa Social Especial
contaria con 750 millardos y en la Ley de Endeudamiento se han previsto 12,5
billones. Este presupuesto podria ser mayor puesto que, segun el Misterio de
Finanzas, los ingresos adicionales que se derivarian de la extensién de IDB (que
serian de 1,2 billones) serian para ampliar el Programa Social Especial
(http/l:www.eluniversal.com, 30-03-2004).

APROXIMACION A UN BALANCE GENERAL (PRELIMINAR) DE LAS MISIONES

La apreciacion de quien escribe este trabajo es que dichos planes, progra-
mas y misiones, desde el punto de vista normativo lucen mas compatibles con
los principios u orientaciéon tedrica de la politica social (intersectorialidad, partici-
pacion social, cogestion, corresponsabilidad, inclusion social, democratizacion,
etc.) que las estrategias del primer periodo (1999-2002), especialmente porque
enfatizan en el precepto constitucional de la participacion como un derecho so-
cial y politico.

Sin embargo, aunque los objetivos formales son atacar las causas de la po-
breza y de la exclusién social, su caracter es alin muy asistencial-focalizado. Los
planes, programas y misiones no estan integrados en una politica social univer-
sal e integral, presentan fallas de articulaciéon, de planificacién y ejecucién, espe-
cialmente porque no se ha creado la nueva institucionalidad publica requerida
para incrementarles efectividad, se desmanteld la existente y algunos canales no
son aprovechados por los ejecutores (especialmente los militares). Estas iniciati-
vas siguen siendo insuficientes ante los problemas sociales que atienden, de
origen basicamente estructural.

El tan criticado criterio de la selectividad-focalizacion, a quien en el discurso
(plan de desarrollo nacional, plan estratégico social) se le opone la universali-
dad, no es descartado sino potenciado en la préactica: iniciativas como el Plan
Especial de Subsidio de Alimentos para la poblacion en pobreza extrema, a ser
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ejecutado a partir de enero 2004 mediante el otorgamiento de descuentos del
50% a través del MERCAL (bautizado por el Presidente de la Republica como
“Mercal Proteccion”), se ratifica abiertamente el principio de la selectividad-
focalizacion: “cada comunidad tendra como tarea seleccionar y ubicar a las per-
sonas que estan viviendo en condiciones criticas, ya que s6lo se va a subsidiar a
quienes realmente lo necesitan y nadie mejor que el mismo pueblo para hacer
una justa eleccion y evitar los mecanismos de corrupcion y desviacidon de recur-
sos” (Chavez, 2003).

A pesar de que aln no hay evaluaciones de impacto social, que darian
cuenta de la efectividad real de las misiones, méas alla de las metas cuantitati-
vamente programadas y alcanzadas, los resultados deberian reflejar algan cam-
bio parcial, por lo menos en cuanto a salud-alimentacion-nutricién. Los
comentarios que se escuchan en la calle, en sondeos informales entre beneficia-
rios de estas iniciativasi13, hablan a favor de los megamercados y de la atencion
brindada por los médicos cubanos de la mision “Barrio Adentro”, en un nivel de
aceptacion-complacencia entre los sectores populares que recuerda al obtenido
por la otrora Beca Alimentaria. Incluso, hasta personas y grupos familiares com-
pletos adversos al chavismo, dentro de los sectores populares, han comenzado
a acceder a los beneficios de estos programas, en una demostracion del imperio
de las necesidades basicas de los pobres ante sus diferencias con los factores
de poder politico, e€ii'.io cual no se-desertan también los efectos de la propagan-
da oficial, efectuada directamente por el Presidente Chavez, en su famoso pro-
grama “Al6 Presidente” de alta audiencia aun entre sus opositores, toda vez que
dicho espacio dominical se ha convertido en una tribuna publica donde suelen
tomarse y anunciarse importantes decisiones de interés y/o repercusién nacional.

No obstante, indistintamente de los niveles de impacto de las nuevas iniciati-
vas, se observa en la practica que hay mucho dinero rodando en la caite a través
de estas misiones, asi como inconvenientes diversos en la ejecucion que de
alguna manera atentan contra el logro de sus objetivos. Al margen, cabe la pre-
gunta: ¢por qué si desde la oferta electoral de 1998, ratificada en la Constitucion
Nacional en 1999, se proclama una politica social basicamente dirigida a romper
el circulo de la pobreza y la exclusioén, estas misiones se incorporan en el cuarto-
quinto afio de gobierno, después de la crisis econdmica y politica atizada por el
paro petrolero? ¢no habria, de nuevo, indicios para pensar en la importancia
politica de la pobreza y de los programas sociales, en la preocupacion por la
legitimidad, mantenimiento del poder y de la gobernabilidad, a partir del fortale-

13 La autora de este trabajo ha realizado algunos sondeos en los municipios Maracaibo,
San Francisco y Miranda del Estado Zulia.
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cimiento de la atencion de los sectores populares que venian siendo convocados
mas en el discurso que en la acciéon?

Sin negar los logros parciales de estas iniciativas, cuyas metas en algunos
casos han superado incluso las expectativas gubernamentales, en términos, ,por
ejemplo de nimero de alfabetizados y de un contingente de poblacién flotante
incluida en el sistema educativo no formal; o de personas atendidas y muertes
evitadas; y mas alla de esto: en términos de una probablemente mayor organi-
zacion y participacion social-ciudadana (que algunos sectores también imputan a
los programas actuales) u, a los efectos de una evaluaciéon ponderada respecto
de su efectividad sobre la pobreza y la exclusion social, no sélo habria que espe-
rar mas tiempo por lo reciente de las mismas, sino que habria que examinar
hasta qué punto responden a problemas estructurales como la pobreza, la ex-
clusion y el desempleo, vistos integralmente, o a problemas puntuales y coyuntu-
rales (como el desabastecimiento alimentario, derivado del paro petrolero, por
ejemplo), vistos de una manera parcelada, efectista y cortoplacista.

En especial habria que examinar hasta qué punto también el gobierno no es-
taria usando intensivamente el gasto social como un mecanismo de oxigenacion
de su gestién en el marco de una probable pre-campafia electoral, con miras a
evitar el referendo revocatorio presidencial o a ganarlo, en caso de efectuarse,
sobre todo a partir del segundo semestre del afio 2003, cuando el incremento de
las erogaciones para las llamadas misiones se hizo bajo la denominacién
‘Agenda Bolivariana para la Coyuntura”. Al extremo incluso de recurrir a meca-
nismos nunca antes ensayados como la presién efectuada sobre el Banco Cen-
tral de Venezuela para la entrega de un millardo de bolivares, a ser debitado de
las reservas internacionales, a cuenta del superavit registrado, que seria desti-
nado a la potenciacion de los programas agroalimentarios.

Mas alla de las probables buenas intenciones del gobierno, es comdn a es-
tas estrategias un tinte populista-paternalista, independientemente también de
los beneficios parciales a los destinatarios directos, lo cual ratificaria la tesis que
se ha venido sosteniendo en este trabajo de un uso paralelo de la pobreza como
una herramienta politica para garantizar apoyo popular al gobierno, especial-

14 El Programa denominado Mesas Técnicas de Agua, ejecutado por Hidrocapital en el
Distrito Metropolitano de Caracas, se le sefiala como uno de l6s mas emblematicos en
este tema de la participacién popular. Consiste en una propuesta organizativa y de capa-
citacién, donde empresa y comunidad comparten la gestién de problemas relacionados
con el sen/icio de agua potable y saneamiento, tales como: instalacién de la red de sumi-
nistro, falla en el servicio, botes de agua potable o de aguas servidas, filtraciones, pro-
blemas de recaudacion, etc. (Hidrocapital, 2004).
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mente en la actual coyuntura ante la expectativa de un referendo revocatorio
presidencial. De hecho el presidente Chavez desde el afio 2003 ha venido recu-
perando buena parte de la popularidad que habia venido perdiendo y a princi-
pios de este afio 2004 las encuestas comenzaron a ubicarsela por encima del
40% (http//:www.talcualdigital, 30-01-04).

En resumen: pese a los éxitos parciales del gobierno en materia de gestion
social, que contribuyen a preservarle significativos niveles de apoyo popular al
primer mandatario de la Republica, aln se carece de una estrategia de largo
plazo, universal, sistematica y coherente, para atacar el problema de la distribu-
cion del ingreso, garantizar equidad, participacion ciudadana efectiva y profundi-
zacién de la democracia, para reducir la dependencia del petréleo, integrar
definitivamente la politica econdémica y la politica social, y principalmente para
hacerle frente a la pobreza y a la exclusién, mediante una intervencion que entre
otras cosas haga énfasis en la inversidon en capital humano y en la potenciacién
del capital social, que favorezca el “empoderamiento” de los pobres.

Si el gobierno evitara la improvisacién y proliferacién de las llamadas misio-
nes, si las reorientara bajo el enfoque de la inversién social mas que de la com-
pensacion asistencial y se esforzara en priorizar las iniciativas, limitAndolas a las
estrictamente necesarias, sin duplicacion de programas; si se abocara también a
incidir sobre los obstaculos institucionales y gerenciales que a manera de nudos
criticos siguen obstruyendo la gestion del sector social y la efectividad de la poli-
tica social 15; si se afanara en crear y fraguar la institucionalldad necesaria para
hacer realidad los preceptos constitucionales y si se hiciera de la participacién
popular una prioridad concreta mas alla del discurso; las nuevas misiones se
fortalecerian en sus objetivos y podrian marcar un punto de partida, un nuevo
camino (perfectible) de busquedas hacia el enfrentamiento de la inequidad y
hacia la profundizacién de la justicia social como norte de una politica social y de
desarrollo social verdaderamente universales e integrales.

Para ello seria necesario ir afinando las estrategias, previo un proceso per-
manente de monitoreo-evaluacion que favorezca las enmiendas, y que se va-
yan generando sinergias entre los distintos planes y misiones que convergen en
el objetivo de atacar la pobreza y la exclusion. Sélo bajo esas condiciones podri-
an representar el inicio de un sendero alternativo. Mientras eso no ocurra, el
mapa de pobreza en que se ha convertido el territorio nacional desde fines de
los afios ‘80, ante la falta de efectividad de los programas sociales, se agudizara,
incrementandose los indices respectivos, con perspectivas nada halagadoras
hacia el mediado y largo plazos.

5 Al respecto puede consultarse: Gomez y Alarcon (2003b); Machado (2003); Ochoa (2003).
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LA POLITICA SOCIAL Y LAS TENDENCIAS CUANTITATIVAS DE LA POBREZA

Si bien las cifras no hablan por si solas, no lo expresan todo y siempre hay
gue tomarlas con cierta reticencia por la manipulacién que distintos sectores
suelen hacer de ellas, las contradicciones y sesgos de la gestion gubernamental
directamente relacionada con la politica social parecen reflejarse en los resulta-
dos de ésta. Aislando la principal variable aqui considerada -la pobreza- (sin que
esto signifiqgue que se ignoran sus imbricaciones con la problematica del desem-
pleo y la distribucidon del ingreso y otros determinantes socioecondmicos, politi-
cos, institucionales y culturales); y pese también al bombardeo de cifras y a la
dificultad de establecer con precisién su magnitud; el comportamiento estadistico
de la pobreza segun distintas fuentes (incluidas las oficiales), sefiala un cuadro
regresivo, a la vez ilustrativo del camino que aun falta por recorrer a los efectos
de crear las condiciones que permitan disminuirla y atacarla con efectividad.

Segun cifras proyectadas por la UCAB, con base de estimacién en el méto-
do del ingreso, en Diciembre de 2002, la pobreza total habria sido aproximada-
mente de 69,1% -33% extrema y 36,1% critica- (Espafia, 2003). Mientras que
segun el INE, para el segundo semestre de 2002 (también con estimaciones del
método del ingreso) la pobreza total alcanz6 a 48,6% de los hogares (en perso-
nas significa el 55,4% del total de habitantes del pais). El 21% de los hogares
pobres corresponden a pobreza extrema y el 25% de las personas pobres son
de caréacter extremo. En el segundo semestre del 2003 la cifra de hogares en
condicién de pobreza alcanzé el 54%, es decir, que la relativa tendencia a la
baja que se registr6 entre 1999, 2000 y 2001 (42,8%, 42.6% y 39.1%, respecti-
vamente), habria sido cambiada por una tendencia al alza en 2002 y 2003 (INE,
2003, www.ine.gov.ve).

Aqui habria que indagar en las razones generadoras de esa situacion y seria
desacertado endosar toda la responsabilidad a la politica social y a la politica
econémica del gobierno. Indudablemente hay que contar la injerencia del factor
politico, traducida en conflictividad e inestabilidad. Es necesario recordar que en
Diciembre 2001 hubo un paro empresarial que generd una tension politica, antes
y después del dia del paro. Luego el golpe de Estado de abril 2002 cre6 mucha
inestabilidad e incertidumbre a lo largo de ese afio que termind con el paro pe-
trolero, todo lo cual generé impactos negativos en la economia, que se expresa-
ron en el primer semestre de 2003 en una tasa de desempleo de 20%, la caida
del ingreso estuvo en el orden del 29% vy la variacién del Producto Interno Bruto
fue de -29, es decir, que cae casi 30%, lo cual es una cifra catastréfica; la infla-
cién para el 2003 se estimé en 35% y se logré controlar en 27%, mientras que al
final del afio el desempleo bajé a 16%, sin embargo, son cifras muy elevadas
(INE y BCV, cifras resefiadas por Rodriguez, 2004). El resultado final de todo
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esto fue un 54% de pobreza en el 2003, impacto en el cual tiene mucha respon-
sabilidad la inestabilidad politica (Rodriguez, 2004).

Los prondsticos para este afio 2004, si las condiciones siguen iguales (es
decir, si no ocurren eventos que incrementen esta inestabilidad), son relativa-
mente favorables en el sentido que se proyecta para fin de afio una tasa de des-
empleo de 12% y un crecimiento de 8,8%. La pobreza, medida por método del
ingreso, deberia tender a bajar (Rodriguez, 2004).

Con arreglo a los reportes de los organismos internacionales, segin el Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en su Informe de
Desarrollo Humano 2002, Venezuela cayé 8 puestos en el indice de Desarrollo
Humano (IDH) con respecto al 2001; ocupando en el 2002 el lugar No. 69 de 173
paises analizados, con base en datos del afio 2000. Asi mismo, el informe repor-
ta que 47% de la poblacidon venezolana vive con menos de $2 diarios y 23% so-
brevive con menos de $1 diario, siendo esta cifra de 18,7% en el informe anterior.

En el Informe del afio 2003, aunque Venezuela se mantiene en el puesto No.
69 (entre 175 paises considerados y su IDH aumenté ligeramente: de 0.770 en
el 2000 a 0.775 en el 2001), el precario desempefio en la lucha contra la pobre-
za, la coloca en una “zona de alarma”, ubicandose, junto con Bahamas, Haiti y
Republica Dominicana en situacion calificada como de “alta prioridad” (su pro-
greso es lento o se ha detenido). Este informe sefiala que en 25 afios (1975-
2000) el IDH en Venezuela ha crecido 0,054, siendo el que menos lo ha hecho en
Ameérica Latina, presentando una reduccion de rezago de 19,01% (PNUD, 2003).

Los informes de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), ratifican esta tendencia: segun el Panorama Social de América Latina
2001-2002, Venezuela fue el Unico pais de la regién sin avances en el combate
a la pobreza. En 2002 registr6 48,5% de pobreza total, del cual 21,2% es de
pobreza extrema (cifras con base en el afio 2000), mientras que para 1990 regis-
traba 43,8% de pobreza total, del cual 14,6 % habria sido de pobreza extrema.
El Panorama Social de América Latina 2002-2003 ratifica que el 21% de los
venezolanos no cubre sus necesidades de alimentacion, cifra que excede a la
gue se registré a principios de los afios 90 (CEPAL, 2002, 2003).

Ello ocurre no obstante que el gasto social como porcentaje del PIB ha veni-
do incrementandose desde 1999: en este afio fue de 9%, mientras que en el
2000 alcanzé 11%, aunque el gasto social como porcentaje del gasto publico
registra una tendencia estable: entre 2000 y 2002 se mantiene en un 40%, es
decir la misma proporciéon del afo 1992 (ILDIS, 2003-Anexos Estadisticos-; Pa-
rra y Lacruz, 2003; Maingon, 2003).
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REFLEXIONES FINALES A MANERA DE CONCLUSIONES

¢, Qué expresarian los resultados referidos?: que no obstante su disimilitud
numérica y al margen de los cambios cualitativos que pudieran estar involucra-
dos (que pudieran indicar ciertos avances en algunas direcciones),se estaria
registrando una tendencia incremental en el comportamiento de la pobreza y nos
convocan a la reflexion sobre la necesidad de superar los enfoques asistenciales
de la politica social y estrategias anti-pobreza, y a pensar en alternativas que
rompan con esa concepcion, incorporando (entre otros asuntos vitales) la pers-
pectiva de las poblaciones-objetivo o beneficiarios en la formulacién-ejecucion,
monitoreo-evaluacion de las propuestas que surjan, y en general en las funcio-
nes de contraloria social popular.

Hablarian también de perspectivas preocupantes: de acuerdo con un estudio
conjunto del PNUD y de la CEPAL (2003) -resefiado en el Nacional, 02-06-03
(www.el-nacional.com)- que evalud la posibilidad de que los 18 paises de Améri-
ca Latina y el Caribe logren alcanzar las llamadas “metas del milenio” de reduc-
cion de la pobreza y de la desigualdad, acordadas en el afio 2000, considero
gue solo 7 de estos paises estdn encaminados hacia el logro de los objetivos
previstos, entre los cuales no se encuentra Venezuela. Es decir que Venezuela
no ha avanzado hacia el cumplimiento de las metas de desarrollo social. La me-
ta del milenio sobre pobreza extrema fue disminuirla en el 2015 en un 50% en
los paises firmantes. La meta especifica de Venezuela fue disminuirla en un 2%.

Segun el referido estudio, para que Venezuela logre esta meta especifica en
el 2015, deberia alcanzar un crecimiento econémico acumulado de 57% del PIB
en 15 afios contados a partir del 2000, asi como una reduccién de 14% en el
coeficiente de desigualdad de la riqueza de la nacién. Estos organismos interna-
cionales proyectan que si Venezuela en el periodo 2000-2015 mantiene la ten-
dencia que viene registrando desde la década de los 90, el costo de reducir la
pobreza extrema seria sumamente alto en términos de tiempo: tardaria alrede-
dor de 85 afios en lograr el objetivo (PNUD/CEPAL, 2003; el Nacional, 02-06-03
(www.el-nacional.com).

Aunque segln el Informe sobre Desarrollo Humano 2003 del PNUD, Vene-
zuela se sitda en un nivel medio de DH, el empeoramiento progresivo de la po-
breza ha llevado a la ONU a considerar al pais de “alta prioridad” y advierte
sobre los riesgos de que Venezuela caiga en “la trampa de la pobreza”: un circu-
lo vicioso del cual es dificil salir. Para romper esa tendencia no sera suficiente
mejorar el ingreso per capita: es necesario que se adopten, paralelamente, poli-
ticas para reducir los niveles de desigualdad entre pobres y ricos que existen en
la poblacion venezolana. En ese sentido es imperativo que se ejecuten medidas
definitivas para afrontar problemas asociados a la desigualdad como la baja
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escolaridad de la poblacién, la informalidad, el desempleo y las diferencias pro-
ductivas entre las distintas regiones del pais.

En esta direccion, entre las salidas para Venezuela en funcién de las metas
del milenio (en cuanto a pobreza extrema), el informe PNUD/CEPAL sefala que
se necesita incrementar la productividad del capital humano. Otro factor para
reducir la desigualdad y aumentar la rigueza es el incremento en un 22,5% del
indice de escolaridad de la poblacion (PNUD/CEPAL, 2003; El Nacional, 02-06-
03 (www.el-nacional.com). Segun cifras del Banco Central de Venezuela, la acti-
vidad productiva del pais (medida por el PIB), que registré sucesivos crecimien-
tos entre 2000 y 2001 (2,8% y 3,2%, respectivamente), se desplom6 en 29% en
el afio 2002, en medio de una aguda conflictividad politica y fuga de capitales,
gue acentud una recesiéon que habia comenzado en el primer trimestre de 2001.

Con arreglo a esta panoramica, el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
considera que seréd dificil reducir la pobreza, mas si se toma en cuenta que el
desempleo lleg6é a alcanzar cerca del 20% en el 2003 (marzo), considerado por
dicho Instituto como uno de los mayores niveles historicos. Con esta situacion se
dificulta que dos miembros de la familia puedan ingresar simultaneamente en el
mercado de trabajo y se necesita que al menos dos miembros del hogar deven-
guen salarios minimos para poder alcanzar una canasta basica, sobre todo a
partir de! afio 2002, cuando a partir de las contingencias presentadas, la rece-
sion se profundizé y esta canasta se ha venido encareciendo, deteriorando audn
mas los salarios.

Teniendo en cuenta este contexto, no se niega que el gobierno esté reali-
zando fuertes inversiones sociales, y que ha habido avances en algunas areas
como por ejemplo en el sector educativo: ha aumentado el promedio de afios de
escolaridad de la poblacién de 15 afios y méas, pasando de 7,85 afios en 1995, a
8,43 afos en el 2001. Igualmente ha habido recuperaciéon de la tasa de creci-
miento de la matricula escolar (de 5,8% en el afio escolar 2000-2001), y la tasa
de desercién escolar, que registré cifras alarmantes en 1995, en 1999-2000 dis-
minuyé hasta 3,8% (ILDIS, 2003, Maingon, 2003). No obstante, las iniciativas
directamente dirigidas a enfrentar la pobreza todavia no compensan la pérdida
de bienestar por los efectos directos del desempleo, la inflacién, la devaluacion
de la moneda, el aumento de los indices de pobreza, asociados en gran medida
al factor politico antes referido.

En ese sentido las perspectivas para el futuro inmediato y mediato, no son
alentadoras y nos incitan a tomar en consideracién la complejidad de la pobreza
y de la exclusién, en su expresion holistica: no sélo cuantitativo-objetiva (en tér-
minos de carencias materiales que hacen sélo una parte de la pobreza), sino
también en sus determinantes subjetivo-cualitativos (en términos de las concep-
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ciones tedricas, actitudes y mapas culturales desde los cuales los distintos sec-
tores enfocan la problematica de la pobreza, incluidos el Estado y los pobres
mismos, como polos extremos, pasando por la gama de intermediacién que los
relaciona) y en términos también de los valores éticos y morales involucrados.

Nos exigen investigar y evaluar “in situ” la heterogeneidad de la pobreza no
s6lo en el ambito nacional, sino también regional y local, para tratar de romper
con la ignorancia, la confusién y la arbitrariedad existentes sobre el tema, espe-
cialmente en cuanto a los indicadores con que aun es estimada la pobreza y a
las cifras que con exagerada libertad e irresponsabilidad manejan distintos sec-
tores; incertidumbre que aleja las opciones en términos de la necesidad de unifi-
cacion de criterios tedricos y salidas consensuadas a la situacion, que supondria
en primera instancia hacer del combate a la pobreza una prioridad nacional, una
verdadera politica de estado y una tarea de todos, profundizando en el debate
de lo que se estd haciendo o dejando de hacer en funcién de las prioridades
nacionales de desarrollo, de la democracia, de la equidad y del bienestar social.

En este sentido, en materia de politica social, al gobierno venezolano le
quedan planteados como desafios los retos que él mismo se trazdé desde la
campafia electoral del actual Presidente, que fueron ratificados internacional-
mente en la V Reuniéon de la Red para la Reduccién de la Pobreza y la Protec-
cién Social (Washington, D. C, Mayo 2003): 1) fortalecer el sector social, técnico,
metodolégico, desarrollo institucional, coordinacién Transectoriall/interguber-
namental y su relacién con la comunidad; gabinete social y econémico, 2) garan-
tizar la continuidad de las politicas sociales; 3) profundizar la inclusiéon social y el
acceso a la igualdad de oportunidades, a través de la construccién de territorios
sociales. Alejarse de la politica de Asistencia Social; 4) profundizar en la partici-
pacién de las.comunidades en el desarrollo de la politica social, y 5) desarrollar
metodologias para el seguimiento de politicas y programas sociales (Gobierno
de Venezuela, 2003; Maingon, 2002).

La orientaciéon de la nueva politica social tiene que ir hacia una mejor calidad
de vida y hacia los factores estructurales de la pobreza, dentro de un enfoque
mas holistico de lo social, donde se integren los ambitos econdmicos, culturales
y politicos. Tal como lo plantea D’elia (2003, 16): “aceptar que alguno de los
problemas no se pueden eliminar de inmediato, no significa que no puedan ser
condenables ni mucho menos desechados de las agendas de decisién politica”.

Lo central en esto es entender que la superacion de la pobreza pasa por la
garantia de los derechos humanos que con ella se violentan (bajos ingresos,
baja escolaridad, desempleo, etc.,), por lo cual es necesario convertir los dere-
chos humanos en categorias de politicas publicas, bajo el enfoque de la univer-
salidad que se traduce en ciudadanizacién, en la expansion de los derechos a
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todos, que a su vez implica la reconstitucion de los sujetos en actores con poder
politico. La pobreza como problema va mas alla de los criterios econémicos y se
ubica en el ambito de los compromisos y repuestas éticas, sociales y politicas de
gobiernos y sociedades (D’elia, 2003; Alvarado, 2004).
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PRESIDENCIALISMO, AUTORITARISMO
Y CULTO A LA PERSONALIDAD
(HUGO CHAVEZ Y EL EJERCICIO DEL PODER)

Trino Marquezi1
Doctorado en Ciencias Sociales,

Resumen:

Este articulo trata de la forma como el presidente de la Republica, Hugo Chéavez, se desempefia
desde que asume el poder el 4 de febrero de 1999. En el trabajo se sostiene que el mandato del
jefe de Estado traspasa los limites del presidencialismo, forma de gobierno que se instaura en
Venezuela desde la disolucién de la Gran Colombia en 1830, para situarse en el campo de los
regimenes personalistas, autocraticos y autoritarios. La forma de gobernar que impone el primer
mandatario ademas estimula el culto a la personalidad, caracteristica tipica de los modelos auto-
ritarios. Se comparan las Constituciones de 1961 y 1999 en lo que concierne a las atribuciones
del Presidente de la Republica, y se sefialan ejemplos concretos de la manera en que Hugo
Chavez ejerce la autocracia y el autoritarismo’-

Palabras claves: Presidencialismo, autoritarismo, autocracia, culto a la personalidad, caudillis-
mo, democracia, Estado de Derecho.

INTRODUCCION

El presidencialismo es una forma de Gobierno que se instaura en Venezuela
desde la disolucion de la Gran Colombia en 1830 (Pic6n y otros, 1993). Este
régimen se desvia hacia férmulas personalistas, autocraticas, dictatoriales o
tirdnicas, dependiendo de las caracteristicas del gobernante de turno y del nivel
de resistencia que le oponen sus adversarios y las instituciones existentes. Du-
rante las décadas iniciales del siglo XX la formacién del Estado nacional obede-
ce al ejercicio de una presidencia de la Republica fuerte, que enfrenta y derrota
a los caudillos locales. Esa labor la inicia Cipriano Castro y la culmina Juan Vi-
cente Gémez. Con Castro y Gémez la Presidencia de la Republica alcanza una
fortaleza similar a la que habia logrado Antonio Guzmé&n Blanco durante la dé-
cada de los afios 70 del siglo XIX (Caballero, 1995). Luego de la muerte de El
Benemérito, Marcos Pérez Jiménez, Rémulo Betancourt, Carlos Andrés Pérez,
Rafael Caldera y Hugo Chavez, todos lideres con personalidades fuertes y caris-
maticas, ejercen la Presidencia, en un caso -el de Marcos Pérez Jiménez- dentro
de los limites de una legalidad acomodaticia basada en el uso de la fuerza y la
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represion, lo cual lo convierte en dictador. En los otros casos -Betancourt (segun-
da presidencia, 1959-1964), Pérez, Caldera y Chavez- a partir de una legitimidad
democratica fundada en el voto popular, universal y secreto (Hernandez, 1998).

El presidencialismo para que no se desvie hacia formas personalistas y au-
tocraticas, tiene que estar antecedido por varios presupuestos fundamentales.
En primera instancia, que el voto popular en elecciones libres y transparentes
sea la fuente de la autoridad. En segundo lugar, que exista un sistema de insti-
tuciones sdlidas, que actien como contrapeso del Ejecutivo y que cumplan con
autonomia las responsabilidades y competencias que les asignen la Constitu-
cion y las leyes, y que garanticen la alternabilidad en el poder de las distintas
fuerzas y partidos que se mueven en el escenario politico (Dahl, 1989, 1989a).
Sin que se cumplan esas condiciones, el presidencialismo tiende a transfor-
marse, incluso cuando el Presidente es electo en comicios libres, en una forma
autoritaria y personalista de ejercer el poder, y en una férmula para eliminar o
reducir la capacidad de las instituciones para actuar como factores de equili-
brio (Linz, y Valenzuela, 1998).

El propésito de este trabajo consiste en mostrar cdmo el ejercicio de la Pre-
sidencia de la Republica por parte de Hugo Chavez, a pesar de originarse en
dos consultas electorales -la del 6 de diciembre de 1998 y la “relegitimacion” del
30 de julio de 2000- se inscribe en un esquema personalista y autoritario, mas
parecido a las dictaduras populistas que a las democracias modernas en las que
impera el presidencialismo como férmula de gobierno.

1. PRESIDENCIALISMO, PERSONALISMO, AUTORITARISMO

Conviene separar estos conceptos, pues a pesar de no ser sinbnimos suelen
utilizarse de forma indiferenciada.

Sin entrar a considerar el tema con la profundidad que otro articulo requeri-
ria, el presidencialismo es una forma de gobierno que le confiere al Presidente
de la Republica un cuerpo de atribuciones y competencias que, en su conjunto,
lo colocan en un rango de importancia politica, ejecutiva y administrativa mayor
que el Parlamento. El Presidente encarna la unidad nacional (Bobbio y Matteuc-
ci, 1982). Igualmente, en paises con altos niveles de centralismo, el Presidente
designa a los gobernantes regionales y locales. Este fue un rasgo fundamental
del presidencialismo en Venezuela hasta las reformas descentralizadoras de
1989 (de las cuales me ocuparé en paginas posteriores).

En regimenes presidencialistas de larga y consolidada tradicion democrati-
ca, la figura del jefe del Ejecutivo Nacional, aunque muy fuerte, esta regulada
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por la divisiéon, autonomia y equilibrio de poderes (Sartori, 1998). El Presidente
ejerce su autoridad sometido al corsé de una serie de competencias y regulacio-
nes que le fijan la Constitucidn y las leyes. En Latinoamérica el Presidencialismo
constituye el régimen dominante. En los paises mas importantes de la region -
México, Brasil, Argentina, Chile, Perld, Colombia- impera este patrén. En todos
ellos el Presidente de la Republica es Jefe de Estado, Jefe de Gobierno y Co-
mandante en Jefe de las Fuerzas Armadas. Su figura concentra el maximo po-
der. En algunos casos —como el de Perd y, desde 2000, Venezuela-, el
Presidente es auxiliado en funciones de Gobierno por un Vicepresidente Ejecuti-
vo, formalmente concebido como jefe de Gobierno, aunque el hecho de que sea
designado y removido libremente por el Presidente de la Republica, y no por el
Congreso, le resta autonomia y autoridad ante sus colegas del Gabinete Ejecuti-
vo. El presidencialismo cuando se ejerce en el marco de urfordenamiento juridi-
co riguroso no deviene en personalismo ni autoritarismo. El contrapeso de las
instituciones que conforman el Estado de Derecho impiden que el Presidente se
transforme en un autécrata (Serrafero, 1997).

El personalismo, en cambio, si es siempre un ejercicio autoritario y autocra-
tico del poder, ya que estd acompafiado del abuso, la arbitrariedad y el manejo
de los recursos del Estado para el beneficio del propio mandatario, el de su pro-
yecto politico y el de sus partidarios. Esto ultimo incluye a la organizaciéon politi-
ca o militar que lo respalda y a los familiares del mandatario. En regimenes
personalistas se fractura la independencia y el equilibrio entre los poderes publi-
cos. El Estado de Derecho tiende a desaparecer, ya que las instituciones buscan
plegarse a la voluntad del gobernante, quien se convierte en el maximo y unico
poder. Su fuerza no reside tanto en el respaldo popular (que lo puede tener),
sino en el Ejército o los grupos civiles armados que lo respaldan. La voluntad del
lider se impone hasta el punto de que las leyes y el sistema institucionakse ade-
clan a sus intereses.

Los esquemas personalistas pueden ir desde las monarquias existentes en
algunos de los Emiratos Arabes hasta las dictaduras comunistas (hereditarias)
de Corea del Norte y de Cuba. Entre esos dos extremos hay una amplia varie-
dad de modalidades dificiles de insertar en algurléjde los modelos clasicos de la
ciencia politica. Tales son los casos de Mohamed Gadaffi en Libia o el depuesto
régimen de Saddam Hussein en Irak. En América Latina desde el derrocamiento
de Anastasio Somoza en Nicaragua, Alfredo Stroessner en Paraguay y Manuel
Antonio Noriega en Panamad, todos los paises, a excepcién de Cuba, cuentan
con gobiernos alternativos que se eligen periédicamente. En Venezuela, a partir
del ascenso al poder de Hugo Chavez, comienza a instaurarse un esquema
personalista que no resulta sencillo caracterizar, pues combina elementos de la
vieja izquierda marxista de los afios sesenta influida por el triunfo de la Revolu-
cién Cubana, del militarismo nacionalista de izquierda y de derecha, y del popu-
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lismo tradicional. El ejercicio de la Presidencia de la RepuUblica por parte de
Hugo Chavez traspasa los canones del presidencialismo tradicional, internando-
se en un modelo con marcado acento personalista y clara tendencia autoritaria
(Blanco, 2002).

2. EL PRESIDENCIALISMO EN LA CONSTITUCION DE 1961

En la Constitucién de 1961 se le confiere al Presidente un amplio espectro
de atribuciones fundamentales, de forma tal que, sin enunciarlo de manera ex-
presa, se establece como régimen imperante el presidencialismo. En la Carta del
61, el Articulo 190, referido a las atribuciones del Presidente de la Repiublica,
sefiala que el Presidente es el Comandante en Jefe de las Fuerzas Armadas
Nacionales, competencia que se agrega a la de Jefe del Estado y del Ejecutivo
Nacional (Art. 181). En ese mismo articulo se adjudican 22 competencias, de las
cuales hay que destacar las siguientes: fijar el contingente de las Fuerzas Arma-
das Nacionales; dirigir las relaciones exteriores de la RepuUblica y celebrar
acuerdos internacionales; declarar el estado de emergencia y decretar la sus-
pensiéon o restriccion de garantias; adoptar las medidas necesarias de defensa
en caso de emergencia internacional; dictar medidas extraordinarias en materia
econdmica y financiera cuando asi lo requiera el interés publico y haya sido au-
torizado para ello por ley especial; convocar al Congreso a sesiones extraordina-
rias; administrar la Hacienda Pdublica; decretar créditos adicionales al
Presupuesto, previa autorizacion de las Camaras en sesi6én conjunta, o de la
Comisién Delegada. El Presidente, por lo tanto, posee competencias que se
refieren a su desempefio como Jefe de Estado, como Jefe de Gobierno y como
Comandante en Jefe de las Fuerzas Armadas.

Sin embargo, en la misma Constitucion también se les otorgan competen-
cias fundamentales al. resto de los poderes publicos. Para este analisis es impor-
tante subrayar el lugar del Poder Legislativo. Este, en el nivel nacional, se divide
en dos Camaras: la del Senado y la de Diputados. Entre las competencias del
Senado se encuentra, Art. 148, autorizar el ascenso de oficiales de las Fuerzas
Armadas, desde Coronel o Capitan de Navio, inclusive. Esta facultad representa
un simbolo muy importante de la subordinacién del poder militar al poder civil,
ademas de que coloca la decision sobre los ascensos de los oficiales de mayor
jerarquia en un cuerpo colectivo elegido mediante el voto popular. Esta compe-
tencia crea las condiciones para que la institucion castrense se coloque al servi-
cio del conjunto de la nacién, y no a la disposicién irrestricta de su Comandante
en Jefe, el Presidente de la Republica. La Constitucion, al tiempo que le asigna
al primer mandatario una competencia, ser Comandante en Jefe de las Fuerzas
Armadas, lo restringe al colocar la decisién sobre los ascensos en los rangos
mas elevados en un 6rgano del Poder Legislativo, en el cual es imprescindible la
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negociaciéon y los acuerdos entre las diferentes fuerzas politicas con representa-
cién parlamentaria. Esa atribucion del Senado es una manera de reducir la posi-
bilidad de que los altos mandos se conviertan en una suerte de guardia
pretoriana al servicio exclusivo del primer mandatario, y, también, representa
una férmula para promover los ascensos a General y Almirante de aquellos ofi-
ciales mas destacados y con mayores méritos profesionales.

La Constitucién de 1961, aunque preserva la tradicién presidencialista que
se instaura desde el siglo XIX, introduce disposiciones que limitan la autoridad
del Presidente en aspectos clave de la vida nacional, tal como la posibilidad de
elegir a través del voto popular a los gobernadores y la de colocar en el Congre-
so la decisién de los ascensos de los oficiales de mayor jerarquia.

3. DESCENTRALIZACION POLITICA, REDISTRIBUCION DEL PODER Y RETROCESO
DEL PRESIDENCIALISMO

En 1989 se aprueba la Ley Sobre Eleccién y Remocién de los Gobernadores
de Estado, y se introducen los cambios en la Ley Organica de Régimen Munici-
pal que permiten crear la figura del Alcalde como jefe del Ejecutivo municipal.
Ambos cambios significan un duro golpe al presidencialismo. Las reformas insti-
tucionales que conducen a la eleccion popular, universal y secreta de goberna-
dores y alcaldes, propician la redistribucion vertical del poder entre los tres
niveles territoriales de gobierno existentes en el pais: nacional, estadal y munici-
pal (COPRE, 1989). Estos tres planos se expresan en el Poder Ejecutivo del
siguiente modo: gobierno nacional, gobernaciones y alcaldias. El cambio en si
mismo reduce el poder del Presidente, pues hasta las reformas del 89 los go-
bernadores son "... nombrados y removidos libremente por el Presidente de la
Republica”, segun lo dispuesto en el articulo 22 de la Constitucién de 1961. El
hecho de que el Jefe del Estado fuese despojado de esa atribuciéon, sin que
hubiese habido necesidad de enmendar o reformar la Constitucién, tiene
consecuencias cruciales para redefinir su lugar dentro del cuadro de autori-
dades publicas. El Presidente se mantiene como el funcionario de mayor
importancia y jerarquia, pero se ve obligado a compartir su poder en las re-
giones con mandatarios que, al igual que él, son electos con el voto popular
y, en consecuencia, poseen la misma fuente de legitimidad.

Luego de las primeras elecciones de gobernadores y alcaldes en diciembre
de 1989, las relaciones de los nuevos mandatarios regionales y locales con el
Presidente de la Republica adquieren tonalidades méas complejas. Uno y otros
se ven obligados a actuar dentro de un esquema desconocido. Hasta ese mo-
mento las 6rdenes se imparten desde Miraflores hacia cada una de las goberna-
ciones del pais, al tiempo que los gobernadores carecen de mas alternativas que
acatarlas o, en el caso de no compartirlas, renunciar. Desde el poder central,
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incluso sin consultar a las regiones, se establecen las prioridades en materia de
inversion publica en infraestructura, salud, educacion o contratacién de personal.
Los gobernadores y los presidentes de ios consejos municipales (que hacen las
veces de Alcalde) tienen el estatus de funcionarios subordinados jerarquica y
politicamente al Presidente y al partido que ejerce el Gobierno (Marquez, 1996).

Luego de las modificaciones legales de finales de los afios 80, la coexisten-
cia del primer mandatario de la Republica con gobernadores que no pertenecen
a su mismo partido politico ni a su misma ideologia, requiere un entrenamiento y
un aprendizaje al que todas las autoridades deben someterse. El mecanismo se
pone en movimiento. En medio de dificultades y contradicciones, el nuevo mode-
lo se implanta. En la fase que se inaugura, el inmenso poder del Presidente de la
Republica tiene como contrabalanza el prestigio, autoridad y poder de los man-
datarios regionales y locales electos mediante el voto popular. Los primeros
afios del esquema transcurren en medio de dificultades que aparecen ocasio-
nalmente. Algunos gobernadores, especialmente de los que militan en partidos
distintos al del primer mandatario nacional, no entienden que ademas de ser los
jefes del Ejecutivo del Estado, estan obligados a actuar en cuanto agentes del
Ejecutivo Nacional, tal como lo sefiala el articulo 21 de la Constitucion. Esta
Gltima atribucién los compromete a trabajar de forma concertada con el Pre-
sidente de la Republica. La circunstancia de ser electos popularmente no les
exime de estar subordinados al poder central. Las contradicciones y tropie-
zos que surgen entre el Presidente y el Gabinete Ejecutivo, por una parte, y
los gobernadores y alcaldes por la otra, se ventilan en las convenciones de
gobernadores y en otras instancias de negociacién y mediacién contempladas
en la Ley Organica de Descentralizacién. La unidad de la Republica no se des-
integra ni el pais se atomiza en pequefios feudos, cual era el temor de intelec-
tuales como Arturo Uslar Pietri y Jorge Olavaria, sino que se reconstituye
sobre la base de un nuevo patrén de distribucién del poder entre el Gobierno
Nacional y los gobiernos regionales y locales (Marquez, 1996).

4, RESURGIMIENTO DEL PRESIDENCIALISMO Y CONCENTRACION DEL PODER

La descentralizaciéon politica del pais se preserva sin cambios formales des-
de la asuncion de Hugo Chéavez al poder, el 2 de febrero de 1999. Los goberna-
dores y alcaldes contindan siendo autoridades electas popularmente. Sin
embargo, a partir de su presencia en Miraflores, el Presidente de la Republica de
nuevo se convierte en el funcionario que copa la escena y en la figura publica
alrededor de la cual gira todo el pais. Los gobernadores y alcaldes, que habian
ganado terreno como lideres regionales, varios de ellos incluso con proyeccién
nacional, pierden el protagonismo adquirido. El significado de los mandatarios
regionales y locales, en cuanto funcionarios responsables del Ejecutivo estatal y
municipal, disminuye notablemente. Su sobrevivencia como figuras publicas con
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autoridad y prestigio local y nacional se debe fundamentalmente a la tenaz resis-
tencia de algunos de ellos (Miranda, Zulia, Monagas, Carabobo, Anzoategui,
Alcalde del Distrito Capital, por citar algunos ejemplos) al proyecto hegemadnico
de Chavez. Los mecanismos de didalogo y concertacion entre los gobernantes
regionales y el Jefe del Estado desaparecen. El sistema politico retorna a una
etapa que ya se consideraba en vias de superacién. Con Hugo Chavez el siste-
ma politico venezolano regresa al esquema presidencialista piramidal y alta-
mente concentrado, que habia comenzado a reducirse una década antes
(COPRE, 1989).

Sin embargo, el retorno del presidencialismo, esta vez con el rostro del per-
sonalismo autoritario, no se limita a la relacion del primer mandatario con los
gobernadores y alcaldes. Los signos de la arbitrariedad presidencial se expresan
en muchos otros campos. Tantos que s6lo puedo ocuparme de unos pocos.

a) El presidencialismo en la Constituciéon de 1999

El Presidente se mantiene como Jefe del Estado y del Ejecutivo Nacional
(Art. 226). El periodo presidencial se fija en seis afios y se establece la posibili-
dad de reeleccién inmediata y por una sola vez, para un nuevo periodo (Art.
230). Las atribuciones y obligaciones del Presidente se sefialan en el articulo
236. Son 23 en total, namero y atributos muy parecidos a los de la Constitucion
de 1961. De ellas hay que destacar la que precisa el numeral 5: “...dirigir la
Fuerza Armada Nacional en su caracter de Comandante en Jefe, ejercer la su-
prema autoridad jerarquica de ella y fijar su contingente”. También la que pun-
tualiza el numeral 6: “Ejercer el mando supremo de la Fuerza Armada Nacional,
promover sus oficiales a partir del grado de coronel o coronela o capitan o
capitana de navio, y nombrarlos o nombrarlas para los cargos que les son pri-
vativos”. (negritas TM). Otra facultad importante del Presidente consiste en
“...disolver la Asamblea Nacional en el supuesto establecido en esta Constitu-
cién” (numeral 21). Esos “supuestos” se sefialan en el Articulo 240: “La remocion
del Vicepresidente Ejecutivo o Vicepresidenta Ejecutiva en tres oportunidades
dentro de un mismo periodo constitucional, como consecuencia de la aprobacion
de mociones de censura, faculta al Presidente o Presidenta de la Republica para
disolver la Asamblea Nacional” (negritas TM).

En la Carta del 99, por lo tanto, se le asignan al Presidente algunas faculta-
des que refuerzan el presidencialismo y debilitan al Poder Legislativo represen-
tado en el poder central por la Asamblea Nacional. ElI Parlamento, ahora
unicameral, pues desaparece la Camara del Senado, pierde la atribucién de
participar en la seleccién de los coroneles y capitanes de navio que son ascen-
didos a generales y almirantes. La decisién se coloca exclusivamente en manos
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del Presidente de la Republica. Los altos mandos, el generalato, quedan con-
formados de acuerdo con el criterio de su Comandante en Jefe, quien, ademas,
fijard su contingente. De este modo el primer mandatario puede escoger los
oficiales de mayor rango de acuerdo con sus intereses, preferencias y simpatias
personales. Queda abierta, entonces, la posibilidad de que la institucién castren-
se, en sus mas altos rangos, se transforme en una especie de guardia de centu-
riones, al estilo de las organizadas por los emperadores romanos. Queda
abolido ese simbolo de la subordinacion del poder militar al poder civil, represen-
tado por la participacién del Parlamento en la escogencia de los ascensos.
Igualmente se desplaza a un segundo plano el sistema de méritos, el profesiona-
lismo y el apoliticismo que debe caracterizar la promocién dentro de esta institu-
cion. La preocupacién fundamental de los oficiales que quieran escalar hasta los
mayores grados debera consistir en complacer las exigencias de su Comandan-
te en Jefe, pues de éste depende la posibilidad del ascenso. Al colocar en el
Presidente de la Republica una decisién tan trascendente, se personifica en el
primer mandatario la obligacién de lealtad y subordinacién. Nociones como Re-
publica, Nacién, Estado, Democracia y Constitucién, que deben orientar la conduc-
ta de los oficiales, especialmente los de mayor rango, quedan subordinadas a la
idea de sometimiento incondicional, sumisién, al primer mandatario. El Presi-
dente de la Republica pierde asi parte de sus atributos como funcionario civil.
El rango de Comandante en Jefe pasa a convertirse en un escalafon dentro de
la jerarquia militar, no en una facultad del Presidente en cuanto primera autori-
dad civil deja nacién; lo cual transforma al primer mandatario en un caudillo
que se arroga de forma personalista una atribucion, que en sistemas democra-
ticos debe ser ejercida por un drgano colectivo de eleccion popular como el
Parlamento (Brewer-Carias, 2000).

La otra competencia en la Constitucién del 99 que consolida el presidencia-
lismo es la posibilidad de disolver la Asamblea Nacional. En la Constitucion del
61 tal atribucion no existia. Durante las.deliberaciones que tuvieron lugar antes
de su aprobacioén, esa opcién fue negada por los parlamentarios, a pesar de que
Romulo Betancourt y Accion Democratica contaban con una sélida mayoria en el
Congreso que se constituye en 1959. Esa competencia del primer mandatario
actla como Espada de Damocles sobre la Asamblea Nacional. Es cierto que
sb6lo puede activarse luego de que el Vicepresidente Ejecutivo ha sido relevado
del cargo en tres ocasiones dentro de un mismo periodo constitucional. Sin em-
bargo, como el lapso de ejercicio del Presidente es muy largo, seis afios, es
posible que durante ese periodo el Gobierno cometa numerosos errores en su
formulacién y aplicacion de politicas publicas. Debido a que la Constitucién no
contempla la realizacion de elecciones legislativas a mitad del periodo, la remo-
cién del Vicepresidente se convierte en la Unica forma de sancionar globalmente
la accién del Gobierno (Brewer-Carias, 2000).
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La posibilidad de revocar el mandato del Presidente de la Republica una vez
concluida la primera mitad del periodo constitucional (Art. 72), le resta significado
tanto al voto de censura al Vicepresidente como a la eventual disolucion de la
Asamblea Nacional por parte del jefe del Ejecutivo. La amenaza se conserva
mas como un signo del presidencialismo que la Carta del 99 lleva a niveles que
se consideraban superados.

b) La contraparte del presidencialismo: el referendo revocatorio

En descargo del presidencialismo tan acentuado que contiene la Constitu-
cién de 1999, podria decirse que ésta es la primera Ley Fundamental en la que
se incorpora el referendo revocatorio como instrumento para relevar de sus car-
gos a funcionarios que han sido electos popularmente. El tema de las democra-
cias refrendarias ha sido objeto de numerosos debates. En la Comisién
Presidencial para la Reforma del Estado (COPRE), creada por el Presidente
Jaime Lusinchi el 17 de diciembre de 1984, el asunto se consideré en multiples
oportunidades. En opinién de la mayoritaria de los politicos, abogados constitu-
cionalistas, politélogos y otros profesionales y especialistas que participan en las
discusiones, lo mas conveniente para la estabilidad de la democracia es que
rijan periodos presidenciales cortos, cuatro afios, con una sola reelecciéon; o
periodos mas largos, cinco o seis afos, sin reeleccion absoluta y con comicios
parlamentarios en la mitad del mandato, para que la ciudadania tenga la ocasion
de pronunciarse acerca de la gestion del Gobierno. El referendo revocatorio para
el Presidente de la RepuUblica se descarta como formula constitucional, pues pre-
valece el criterio segun el cual ese mecanismo introduce factores de incertidum-
bre muy acentuados que atenian con la estabilidad del sistema (COPRE, 1989).

Hugo Chéavez desatiende esos sanos consejos y opta por la salida mas in-
conveniente: un periodo constitucional de seis afios con reeleccion inmediata y
sin elecciones legislativas de por medio. Para compensar lo dilatado del lapso
presidencial y la eliminacién de la segunda vuelta, propone el referendo revoca-
torio del Presidente, formula que también le permite legitimar el golpe de Estado
de febrero de 1992. Ciertamente, entre las razones que alega para justificar
aquella asonada, se encuentra esa segun la cual el pronunciamiento militar era
la Gnica via posible para salir de forma anticipada de Carlos Andrés Pérez, ya
que la Constitucién de 1961 no contemplaba ningln mecanismo que permitiese
destituir o relevar de su cargo a un Presidente que habia perdido representativi-
dad y legitimidad (Blanco, 1998). Este vacio se cubre en la Constitucion del 99
con la insercion del referendo revocatorio. Ya no habria necesidad de “cuartela-
zos”. La nueva Carta Magna permite remover al Presidente a la mitad de su
mandato, en el caso de que éste pierda la confianza de la mayoria de la pobla-
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cién. El revocatorio representa una valvula de escape ante la eventual presion
popular (Ramirez, 1998; Garrido, 2002).

La incorporacién de la figura del Referendo revocatorio, sin embargo, no
elimina los rasgos presidencialistas de la Constitucion del 99, s6lo los atenua, y
a un costo muy elevado para el pais. La oposicidn democratica, siguiendo los
preceptos constitucionales, activa las primeras fases de ésta formula (recolec-
cién y entrega de firmas para solicitar su convocatoria), luego de un largo perio-
do de confrontaciones con el Gobierno, que se inicia con el paro del 10 de
diciembre de 2001, en protesta contra algunas de las 49 leyes (por ejemplo, la
Ley de Tierras) incluidas en la Ley Habilitante que la Asamblea Nacional le con-
cede a Hugo Chavez a mediados de ese mismo afio. El pais percibe que la
aplicacibn de esos instrumentos juridicos persigue imponer un esquema
hegemoénico con rasgos antidemocraticos, y por ello se moviliza intensamente.
Posteriormente se producen los sucesos del 11 de abril que provoca la salida
de Chavez de Miraflores y su posterior reposicion en el poder. El regreso dos
dias después del Jefe del Estado, al poco tiempo reaviva la lucha de la oposi-
cién por tratar de impedir que se implante el esquema autoritario propuesto por
el régimen. Se produce luego el paro civico y la huelga petrolera que comien-
zan el 2 de diciembre de 2002, etapa que culmina con la suspension del paro
dos meses mas tarde el 2 de febrero de 2003 y la firma de los acuerdos de la
Mesa de Negociacién y Acuerdos el 29 de mayo del mismo afio. El mas impor-
tante de ellos es el relacionado con la activacién y realizacién del referendo
revocatorio a partir del 19 de agosto del afio pasado, fecha en la que se cum-
ple la mitad del periodo presidencial.

La activacion del mecanismo revocatorio a raiz de las iniciativas adoptadas
por la oposicion, y luego de que el pais paga elevados costos financieros y vive
un prolongado ciclo de enfrentamientos politicos y sociales, sirve para mostrar el
rostro mas arbitrario de Hugo Chavez quien, ante la amenaza de perder el po-
der, utiliza el Consejo Nacional Electoral, e incluso el Tribunal Supremo de Justi-
cia, para impedir que la consulta electoral se realice. Las presiones del
Presidente sobre estos poderes que, de acuerdo con el ordenamiento juridi-
co, son independientes, crean malestar y pesimismo entre la poblacion, y
reduce la confianza en la posibilidad de resolver de forma pacifica los graves
problemas politicos, econémicos y sociales de la nacién. La puesta en mar-
cha de las fases iniciales del referendo revocatorio sirve para mostrar cuan
personalista es el ejercicio de la primera magistratura desde febrero de 1999,
no cuan soélida es la democracia.
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c) Contradicciones entre el fondo y la forma

El presidencialismo en su faceta personalista y autoritaria, esquema dentro
del que se mueve Hugo Chéavez, no se agota en esas competencias que segun
se ha mostrado le asigna la Constitucion de 1999 al primer mandatario. Tam-
bién se expresan en muchos otros campos en los que cotidianamente se ejerce
el poder. El examen no puede ser exhaustivo, pues desbordaria los limites de
este articulo (Marquez, 2001). Me referiré a algunos que considero especial-
mente significativos.

1) La fusién Estado-Gobierno-Partido

Una caracteristica particular de la democracia venezolana es que los parti-
dos tienden a fundirse con el Estado y con el Gobierno, de tal suerte que forman
entre si una mezcla en la que domina el partido (Romero, 1999). La circunstan-
cia de ser Venezuela una nacién cuyos ingresos fiscales dependen en una me-
dida significativa de los recursos aportados por el petroleo, estimula que los
partidos traten de colonizar al Estado y al Gobierno. Contra este vicio, origen del
clientelismo, el populismo, el inmediatisimo, y el gasto dispendioso y demagdgico
por parte de los gobiernos de turno, se intentaron introducir algunos correctivos
gue permitiesen separar claramente esas dimensiones, asi como modernizar y
despolitizar el aparato publico. Como simbolo de este propdsito y, ademés, co-
mo emblema de que el Presidente de la Republica es el mandatario de todos los
venezolanos, y no el de una parcialidad, el candidato que resultaba electo Presi-
dente, automaticamente declinaba a toda forma de militancia partidista formal, lo
cual significaba renunciar a cualquier cargo en la estructura de la organizacion
en la que militaba. Lo mismo debian hacer los miembros de su partido que pasa-
ban a formar parte del tren Ejecutivo. Esta renuncia no significaba que el Presi-
dente se retiraba de la vida politico partidista, s6lo que su interés basico consistia
en atender los problemas nacionales e internacionales vitales para la Republica.

Con Hugo Chéavez este rasgo desaparece. Se impone la légica del autorita-
rismo totalitario: Estado, Gobierno y Partido forman una plataforma UGnica e indi-
soluble (Hermet, 1984). El jefe del Estado y del Gobierno, a la vez es el
Presidente del Partido. Maxima autoridad y lider indiscutible del MVR. Esta inte-
gracién plena entre la esfera publica y la partidista resulta esencial para el pro-
yecto revolucionario, pues de ninguna manera se trata de transformar el sector
publico desde una perspectiva modernizadora y seglar, sino de capturarlo bajo la
inspiracién de una ideologia autosuficiente, autoexplicativa, como todas las ideo-
logias totalitarias, con el fin de darle todo el poder al maximo lider, quien sabra
conducir la nacion por los destinos que trace la Revolucion. Esta vision mesiani-
ca del lider se complementa con el interés por destruir o debilitar todas las ins-
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tandas de intermediacion entre el Estado y la Sociedad, de forma tal que el jefe
mantenga una relacién directa con las masas, soportada fundamentalmente por
las Fuerzas Armadas y al auxilio de su organizacién politica. La mision del Pre-
sidente no consiste en ajustarse al cumplimiento del orden juridico preestableci-
do y aceptado por la Nacion, sino en alcanzar los fines de la revolucién, lo cual
lo sitha por encima de las leyes y el Estado de Derecho (Arendt, 2000).

Al colocarse por arriba de las instituciones y las leyes, el Presidente se per-
mite actuar como si la Hacienda publica fueseri su propio peculio. Decreta au-
mentos al personal de la Administracién Publica o de la Fuerzas Armadas no
contemplados en la Ley de Presupuesto correspondiente; ofrece ayudas interna-
cionales no conocidas, y mucho menos aprobadas, por la Asamblea Nacional;
mantiene el control de cambio, a pesar de que las reservas internacionales su-
peran los niveles de seguridad que exige la nacidn; le exige al Banco Central de
Venezuela que le transfiera un “millardito” de délares para el financiamiento de
programas agricolas, después de haberse aprobado el presupuesto correspon-
diente a 2004. Las fronteras entre lo publico y lo privado, entre el Partido, el Go-
bierno y el Estado, son traspasadas impunemente por el lider, pues en la
Revolucién hay un Jefe, no un funcionario obligado a acatar el ordenamiento
juridico y cefiirse estrictamente a él.

2) El protagonismo excesivo

El jefe del Estado en un régimen presidencialista constituye el centro de
atencion en el que los medios de comunicacion y el pais todo coloca la mirada.
Sin embargo, Hugo Chavez excede los limites de lo usual. Las cadenas de radio
y televisiéon se convierten en el mecanismo a través del cual el primer mandata-
rio copa la escena nacional. Desde que la televisién se instala y difunde en el
pais, a comienzos de la década de los afios 50, los mandatarios nacionales, por
un precepto establecido en la Ley de Telecomunicaciones, pueden encadenar
las plantas televisivas y las estaciones de radio para transmitirle a la nacion
mensajes de interés colectivo.. De esta prerrogativa han hecho uso los distintos
jefes de Estado desde aquella época. No obstante, el rasgo caracteristico hasta
1999 fue la mesura y discrecién en la aplicacion de cadenas. Incluso durante los
primeros afios de implantada la democracia, la aparicion intempestiva del Presi-
dente en cadena radioeléctrica era percibida como un mal presagio. General-
mente a través de ella se anunciaba una revuelta militar fallida o en curso.

Desde que Chavez llega a Miraflores las cadenas alcanzan un nivel de fre-
cuencia inusitada. Se utilizan como una via expedita para invadir los hogares
venezolanos y alimentar el culto a la personalidad del lider. Los actos que se
transmiten en cadenas pocas veces estdn asociados a materias de interés na-
cional. Se trata, mas bien, de eventos proselitistas y partidistas que poseen inte-



Presidencialismo, autoritarismo. 69

rés para los militantes del Movimiento Quinta Republica (MVR) o para los simpa-
tizantes del primer mandatario, pero no para el conjunto de la Republica. La
conmemoracion (aunque el chavismo habla de celebracién) del golpe de Estado
del 4 de febrero de 1992, la juramentaciéon de las autoridades nacionales del
MVR o la celebracion del cumpleafios del primer triunfo electoral el 6 de diciem-
bre de 1998, representan motivos para encadenar al pais. En todos ellos el uni-
co orador importante es Hugo Chavez. En ellos hay una exaltacion y glorificacion
del lider que es constatada por todo el pais.

El Presiente cuando se le cuestiona este comportamiento contrargumenta
diciendo que las televisoras privadas se mantienen encadenas todo el dia ata-
cando sin piedad a su Gobierno y a la revolucién bolivariana. Segln su punto de
vista, los medios son “golpistas”. Esta excusa resulta acomodaticia. Hugo Cha-
vez disfruté6 del apoyo de importantes medios de comunicacion, tanto impresos
como radioeléctricos, durante la campafia electoral de 1998 y a lo largo del pri-
mer afio de su gestion. Por ejemplo, el diario El Nacional y Venevision respalda-
ron su Gobierno de forma activa. Es durante la etapa en la que comienzan a
aparecer los primeros sintomas inequivocos del proyecto hegeménico que pre-
tende imponer, a finales de 1999, cuando los medios de comunicacién, ante la
crisis que padecen los partidos politicos, le retiran el apoyo y pasan a jugar un
papel clave en la defensa del régimen de libertades. Gracias a la resistencia y
consecuencia de'los medios la democracia se ha podido preservar, a pesar de la
gigantesca presion ejercida por el Presidente.

Su desmedido protagonismo Chavez también lo aprovecha para falsificar la
realidad y adulterarla. Las grandes marchas de protesta son descalificadas como
pequefias manifestaciones de los “escudlidos golpistas”. Las diversas jornadas
de recoleccién de firmas en las que se solicita la realizacién de un referendo,
consultivo o revocatorio, para someter a juicio popular su mandato y resolver la
crisis nacional, son satanizadas como maniobras de reducidos sectores sedicio-
sos que quieren desalojarlo del poder. Los distintos paros civicos -el segundo de
los cuales comienza el 8 de abril de 2002 y conduce (junto a la gigantesca mani-
festacion del dia 11) a su renuncia, anunciada la madrugada del 12 de abril por el
general en jefe, Lucas Rincdn Romero, ministro de la Defensa- son calificados de
esporadicas expresiones de descontento de pequefios grupos inconformes con el
gobierno, algo'normal en toda democracia. Esta versién trastocada e invertida de
la realidad la repite constantemente a través de las cadenas. El propésito consiste
en crear desconcierto y desmoralizacion en sus adversarios. Un medio tan pode-
roso como la televisién, y en menor medida la radio, contribuye a crear confusion
en quienes oyen mil veces las mismas mentiras. El,sentido de realidad, fundamen-
tal para saber como comportarse en la sociedad, es manipulado y distorsionado
aplicando una técnica totalitaria por un caudillo, sin duda habil, en valerse de su
protagonismo para manipular la conciencia de sus partidarios.
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hacerse con el visto bueno de una mayoria calificada de al menos las dos terce-
ras partes de los miembros de la Asamblea Nacional. Ademas, segln la misma
Constitucion los integrantes del TSJ deben escogerse con el voto, igualmente,
de por lo menos dos tercios de los miembros de la Asamblea Nacional. Los
cambios introducidos vulneran la legalidad democratica, pero crean el marco
juridico para que, con una comoda mayoria en el TSJ, el proyecto autoritario de
Hugo Chavez tenga la fachada legal que las condiciones actuales en esta parte
del planeta les imponen a los mandatarios nacionales.

Otro poder seriamente cuestionado es el Moral, integrado por La Fiscalia
General de la Republica, la Contraloria General de la Republica y la Defensoria
del Pueblo. Estas tres instituciones, a través de sus maximas figuras institucio-
nales, han practicado como politica deliberada la proteccion y resguardo del
régimen presidido por Hugo Chavez. El fiscal, Isaias Rodriguez, Unico funciona-
rio publico investido de la autoridad para enjuiciar al Presidente de la Republica,
provenia de la Vicepresidencia de la Republica cuando asumié el ministerio Pu-
blico; ademas, habia pertenecido al Comando Nacional del MVR, méaximo cuer-
po colegiado del partido oficialista. Las vinculaciones del Fiscal con el Jefe del
Estado y con el proyecto bolivariano que éste lidera se han puesto de manifiesto
en distintas oportunidades. Durante la crisis de abril de 2002 se comportd como
un militante del MVR e incondicional seguidor de Chavez. Se preocupé mucho
mas por el destino del Presidente renunciante que por la masacre cometida en
los alrededores de Miraflores por francotiradores. Los derechos politicos del
primer mandatario, supuestamente vulnerados por quienes le pidieron su renun-
cia, estuvieron por encima del derecho a la vida, principio esencial por el que
deberia haber velado el mas alto representante del Ministerio Publico. Nunca se
ha ocupado de velar porque se cree la Comision de la Verdad, grupo que se
constituye en los acuerdos que firman el Gobierno y la oposicion el 29 de mayo
de 2003, y formula que permitiria aclarar los hechos ocurridos ese dia, asi como
establecer responsabilidades.

Los trabajadores petroleros son otros olvidados del Fiscal. De PDVSA han
sido despedidos mas de 18.000 trabajadores sin que el Isaias Rodriguez haya
denunciado la persecucién sostenida e implacable que se ha desatado contra
estos trabajadores, que han pasado a estar exiliados dentro de su propia patria,
pues la mayoria de ellos no consigue trabajo en ningln organismo publico, mien-
tras en la empresa privada la recesion es tan aguda que un personal de tan alta
especializacion dificilmente puede conseguir empleo estable y bien remunerado.

El silencio del Fiscal es comparable al mutismo del Defensor del Pueblo,
German Mundarain, frente a los sucesos del 11-A, los despidos de PDVSA y
todas las violaciones que tienen como protagonistas al Gobierno y al jefe del
Estado. Hugo Chavez ha contado con dos funcionarios de alto rango colocados
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extiende hacia las naciones del bloque socialista. El patron que se adopta en
estos paises consiste en concentrar todo el poder del Pueblo en el Partido, y
todo el poder del Partido en el Jefe, quien generalmente es el Secretario Gene-
ral. El Jefe es incuestionable. Encarna la voluntad del Pueblo. La iconografia
revolucionaria lo transforma en un semidiés. El culto desmedido a la personali-
dad, igual que en el fascismo y en el nazismo, forma parte de este endiosamien-
to del que son objeto los lideres que alcanzan la cumbre dentro de los partidos
comunistas de las diferentes naciones socialistas. Con Stalin este fendmeno
llega al paroxismo. Respecto de él guardan una relacion reverencial tanto el
pueblo como los otros dirigentes del Partido Comunista de la Unién Soviética. En
los paises que giran dentro de la 6rbita soviética se repite el mismo fenémeno,
aunque el maximo lider es quien ejerza el comando del Kremlin. Un caso excep-
cional es el de Tito en Yugoslavia, quien concentra el poder y estimula el culto a
la personalidad en un ambiente de relativa autonomia frente a las directrices del
PCUS (Partido Comunista de la Union Soviética). En los paises socialistas o
comunistas situados fuera de las fronteras europeas, se producen fenémenos
similares. Por ejemplo en China con Mao Tse Zedong, y en Korea del Norte con
Kim Il Sun (Furet y Nolte, 1998).

La corriente surgida en Europa occidental contra el autocratismo luego de
derrotados el fascismo y el nazismo, emerge con fuerza en Europa oriental, des-
pués de la caida del Muro de Berlin y del derrumbe de la Unidn Soviética y del
comunismo en los paises de Europa del Este. En estas naciones, antes someti-
das al despotismo de lideres y burocracias crueles, ineptas y corruptas, se va
abriendo paso la democracia representativa y formas de gobierno alternativas. El
culto a la personalidad tal como se practica durante la era del comunismo des-
aparece. Estas sociedades adoptan progresivamente el esquema democratico
de Europa del este.

El caso de China es interesante. Se ha ido extinguiendo el culto a la perso-
nalidad centrado en Mao Zedong y, ademas, para acompafiar las reformas libe-
rales introducidas en su economia, el Partido Comunista incorpora cambios
democratizadores en su estructura politica. S6lo Cuba y Corea del Norte, Unicos
paises comunistas ortodoxos que aun sobreviven, se resisten a las transforma-
ciones democratizantes. En estas dos naciones el personalismo, el autoritarismo
y el culto a la personalidad contindan siendo practica predominante. En ellos se
demuestra que el comunismo por su propia naturaleza destruye la democracia,
fomenta la concentracion de poder y exalta y diviniza al lider. Ya la Revolucién
de Octubre en 1917, convierte a Lenin en una figura venerada y en un dictador
investido de una autoridad inapelable.

El autoritarismo, en su versidn totalitaria, tanto en regimenes capitalistas
como en regimenes comunistas (o0 si se prefiere, tanto en su manifestacién de






76 Revista Venezolana de Andlisis de Coyuntura

por ejemplo, proviene de la Vicepresidencia (cargo cuya designacién correspon-
de exclusivamente al primer mandatario) y de las filas del partido de gobierno,
no es posible que exista autonomia entre los poderes publicos. Lo que puede
haber es claudicacién y postracion frente a quien ejerce el mando.

Uno de los grandes retos de la sociedad venezolana en el'futuro inmediato
sera construir un régimen presidencialista en el que el Presidente esté limitado
por la sociedad vy las leyes.
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Resumen:

La utilidad social de este trabajo ayudara a comprender las relaciones entre el valor, el interés y
la accién, intentando develar las pautas de conocimiento y las condiciones sociales que restrin-
gen las actividades practicas, asi como también proponer algunas estrategias de intervencion
socioeducativas en tiempos modernos con relacién a un modelo triddico propuesto como para-
digmas emergentes de la educacién en tiempos de la modernidad. La metodologia utilizada es-
tuvo basada en el uso del analisis del discurso de los periodos presidenciales desde 1935 hasta
el 2001, de alli que se obtuvo una base de datos compuesta por una matriz de asociaciones en-
tre los enfoques filoséficos, sociopollticos y socio juridicos de los cuales se desprende la cons-
truccién de estos enfoques. Los datos arrojados en una investigacion preliminar, contribuyé a la
reconstruccion del discurso y dio origen a esta aproximacién tedrica de la educacién a fin de
responder la dindmica del cambio social y descubrir las contradicciones de la educacion de la
sociedad venezolana.

Palabras claves: Interdisclplinariedad, intervencion educativa, paradigmas, educacion en valo-
res y bien comun.

1. APROXIMACION SOCIOPOLITICA DE LA EDUCACION COMO CAMPO PARA UNA
INTERDISCIPLINARIEDAD

Al examinar la educacién venezolana desde una perspectiva sociopolitica es
necesario puntualizar sobre algunas acepciones relacionadas al tema objeto de
estudio. Por estas razones, las implicaciones conceptuales a las que alude la
educaciéon como campo para una interdisciplinariedad exige aclarar el concepto
de sociologia politica debido a que la educacion no aparece de forma aislada, en
ella convergen una serie de disciplinas que la instituyen en términos tedéricos y
practicos. En este orden de ideas, la sociologia politica nace y se expande en
Occidente como la ciencia del poder, del gobierno, de la autoridad, del mando,
en todas las sociedades y en todos los grupos humanos y no solamente en la
sociedad nacional.

luzmartinez@ cantv.net
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A este respecto, las premisas que maneja Duverger, no es otra cosa que
“sociologia politica = ciencia del poder” es mas operativa que la concepcién “so-
ciologia politica = ciencia del Estado”.1La primera abre la posibilidad de exami-
nar la naturaleza del poder en el Estado por comparacién con el poder en las
otras comunidades, mientras que la segunda obstaculiza tal posibilidad. En con-
secuencia, el poder en el Estado no es tenido por diferente a priori de lo que es
en los otros grupos humanos. Si de hecho presenta diferencias, el estudio com-
parativo del poder en todos los grupos humanos permitira alumbrarlas2.

Solamente tal concepcidon parece cuadrar con la idea de que la sociologia
politica es la ciencia del poder, cuyas ventajas metodoldgicas han sido sefiala-
das por las diferentes disciplinas de las ciencias sociales.

Sin duda alguna, si se estudia de modo comparativo el poder en todos los
grupos humanos, se podran descubrir las diferencias de naturaleza entre el po-
der en el Estado y el poder en los otros grupos, si existen. Por el contrario, si se
limita el estudio del poder al marco exclusivo del Estado, se impedira comparar
al poder en los otros grupos humanos, y constatar por lo mismo que la diferencia
de naturaleza, que se ha planteado a priori, tal vez no exista en los hechos.

No obstante, la definicion de la sociologia politica como ciencia del poder
plantea algunas dificultades relativas a la nocién misma de poder.

A través del tiempo el Estado ha ido evolucionando constantemente, desde
su concepto, hasta su forma de organizacion, evoluciéon y su historia misma, el
saber de la evolucién, o mejor dicho del nacimiento del Estado, es muy antiguo,
desde la polis griega, el imperio romano hasta el Estado Moderno. El Estado
surge como respuesta a necesidades de organizacién y es un término reservado
para un tipo particular de organizacion politica que surge en la Edad Media.

Bien pues, el Estado esta conformado por las siguientes bases: poblacién,
territorio, estructura juridica y soberania. La poblaciéon entra aqui como uno de
los elementos méas importantes en la formaciéon del Estado; son aquellas o aque-
llos grupos de personas que se rednen en un territorio determinado, instaldndo-
se en una comunidad politica para crear derechos y obligaciones sobre las
demas, creando a su vez el orden juridico para el mantenimiento del orden de-
ntro de su poblacion. Es bien pues la poblacidon la causa que origina el nacimien-
to del Estado. El Estado podra dar unidad politica y juridica a varias

1Duverger, (1974: 27).

2 Ibidem.
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comunidades nacionales, como lo testimonia la historia, pero no puede ser ante-
rior a ellas. Primero existen el hombre y los grupos comunitarios y sociales que
este compone y después la persona juridica llamada Estado. La justificacién que
tiene la poblacién para con el Estado es el que le da forma y estructura juridica y
natural a esto, actuando a través de sus diferentes funciones en que se desarro-
lla su actividad.

Otro de los elementos importantes que conforman al Estado es el territorio.
Este tiene su acepcién en el asentamiento desde un punto de vista fisico, del
hombre que en él reside. El territorio tiene gran influencia sobre el Estado por-
que es este elemento el que le va a dar al Estado la competencia de su poder
soberano, en el que va a regirse autbnomo y en el ejercerd su poder. Una de las
definiciones que se le da al territorio es: la tierra sobre que se asienta la comuni-
dad Estado; considerada desde su aspecto juridico, significa el espacio en que
el poder del Estado puede desenvolver su actividad especifica, o sea la del po-
der publico. El Estado tiene la necesidad de un territorio determinado sea en
ambos puntos, fisico y de integracibn comunitaria o geografica, esto es, para
gue pueda desarrollarse y tener existencia de un Estado y asi ejercer su pleno
dominio sobre el grupo comunitario, todo esto es de una consecuencia de los
seres humanos para asentarse geograficamente en un espacio fisico, pero exis-
te otro tipo de espacio que regula el Estado, y este es su espacio de competen-
cia sobre en que el Estado va ejercer su poder soberano frente a los demas
Estados. Eljurista francés Ledn Duguit partia para ello de lo que llamaba la dis-
tincién entre “gobernantes” y “gobernados”. En todo grupo humano, decia, del
mas pequefio al mas grande, del mas efimero al mas estable, se encuentra a
aquellos que mandan y a los que obedecen, a quienes dan 6rdenes y a aquellos
que se someten a ellas, a los que toman las decisiones y a aquellos que las
sufren, desde esta perspectiva, el poder estaria constituido por la actividad de
los gobernantes, los dirigentes de grupo entre otros3

Pero la distincion no es tan clara como parece a primera vista. Excepto en
los grupos muy pequefos, Gnicamente por ejemplo, el beneficiario de la politica
educativa de alguna forma es gobernado por los lineamientos impuestos por los
gobernantes de turno, es decir, un ciudadano o actor social comun, queda some-
tido al poder del Estado en lo relativo a la normativa educativa, las politica socia-

3 El término poder debe ser reservado a una categoria particular de influencia o potestad,
aquélla que es conforme al sistema de normas y de valores del grupo, y que es, pues,
tenida por legitima. La distincion se basa en el hecho de que en todos los grupos socia-
les se encuentran gentes a las cuales el sistema de normas y de valores del grupo reco-
noce el derecho de ejercer asi una influencia o potestad sobre los otros: son los jefes, los
gobernantes, los dirigentes del grupo.
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les, a los reglamentos internos de la institucion, de alli su posicion de subordina-
cion. ¢Sera preciso, pues, hablar de “poder” cada vez que una relacién humana
no es igualitaria, que un individuo puede obligar a otro a someterse?. Pero si
toda relacion humana poseedora de este caracter corresponde al objeto de es-
tudio de la sociologia politica, ésta invade el ambito o esfera de la sociologia en
general. En realidad, se impone una distincién entre el “poder” y la influencia o
potestad. Se llama “influencia” al hecho que un individuo pueda persuadir a
hacer lo que no habria hecho sin aquélla. De hecho, toda relacion humana no
igualitaria comporta una influencia. Sin embargo no puede soslayarse la presen-
cia de un cierto grado de sugestidn sobre los actores que detentan el poder por par-
te de grupos o actores sociales intermedios que de alguna forma modelan y matizan
las relaciones de subordinacion sefialadas. Sobre todo, las relaciones entre la in-
fluencia (o potestad) de hecho y el poder propiamente dicho son estrechas y si se
ignoran estas relaciones se tiene una vision parcial y formal del poder4.

De hecho, la ciencia politica no puede ser confinada Unicamente al estudio
del poder, definido de modo estricto. Esta concepcién constituye una primera
ampliacion con relacion a la definicion como ciencia del Estado, que la reduce al
estudio del poder en una sola categoria de sociedad global, la del Estado-
Nacién. De hecho la ciencia politica amplia el estudio del poder en todas las
sociedades y en todos los grupos. Pero es preciso extenderla mas aln, e incluir
en ella el analisis de las diferentes formas de influencia que estan a menudo
vinculadas al ejercicio del poder por los factores que le dan legitimidad, asi pues
la triada de vinculos asociados a interacciones constantes entre actores socia-
les, politicos y gubernamentales, lo que se corresponde bastante bien con la
definicion de Robert Dahl cuando escribe que “un sistema politico es cualquier
conjunto constante de relaciones humanas que implican, en una medida signifi-
cativa, relaciones de poder, de gobierno o de autoridad”5.

La concepcién subyace en este trabajo sobre la ciencia politica coincide con
los criterios aportados en la definicion de Robert Dahl. La intencion de mostrar
estos conceptos, consiste precisamente en proporcionar un sentido real a los
nuevos paradigmas educativos y sus vinculos con otras disciplinas, las cuales
tanto la sociologia politica, la sociologia juridica y la ciencia politica intervienen
de forma decisiva para el desarrollo de los estudios interdisciplinarios a partir de
la confrontacion entre especialistas de disciplinas diferentes sobre un objeto
comln o para un proyecto comun.

4 Duverger, (1974: 28).

6 Dalhl, (1973: 28).
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Insistimos que el ambito educativo envuelve un conjunto de acciones ten-
dientes al estudio, planificacién e intervencion de la politica educativa, de eso
dependera la capacidad y gobernabilidad que puedan tener los procesos educa-
tivos en tiempos de la modernidad, y de los nuevos preceptos constitucionales
gue le procuran un modelo educativo reconstructivista adaptado a las necesida-
des de la estructura social vigente.

El tema de la jnterdisciplinariedad es la invencion de una forma de colabora-
cion entre investigadores pertenecientes a diferentes disciplinas. Para el estudio,
planificacion e intervencion de la politica educativa, es necesario que se materia-
lice un trabajo colectivo entre educadores, socidlogos, trabajadores sociales, poli-
télogos vy juristas. Se ha comprobado que si se tiende a una definicion inicial del
objeto, estos especialistas, jamas llegaran a trabajar juntos, por no haberse puesto
inidalmente de acuerdo sobre aquello que tendran que examinar en comun.

Podria imaginarse una colaboracion puntual, sobre el terreno, a propésito de
un asunto preciso. Por ejemplo, el caso de una familia que habita en una comu-
nidad de clase media y que ha quedado el jefe del hogar sin empleo, y por ende
ha perdido su vivienda por falta de recursos. Alli el equipo interdisciplinario del
ente gubernamental o comunidad organizada le corresponde estudiar holistica-
mente el caso, pueden colaborar, cada uno dentro de su formaciéon especifica,
sobre ese caso concreto (problema de desempleo, posible desercion escolar,
entre otros). De manera que, en el nivel de la macro-investigaciéon es necesario
un minimo consenso para saber de lo que tratamos y cémo lo tratamos, del
mismo modo como se interviene.

Esforzandose por distinguir previamente los contextos de la politica educati-
va, existen grandes posibilidades de que la interdisciplinariedad fracase, de no
planificarse los dispositivos de intervencidon que seran los instrumentos que pue-
dan lograr viabilizar los proyectos o programas que den respuesta o solucionen
los conflictos emanados por la institucién, las politicas educativas, las politicas
financieras, los planes a corto, mediano y largo plazo que no se vinculan al pro-
yecto educativo, entre otros.

El problema de la interdisciplinariedad ha sido estudiado sobre todo por los
tedricos del derecho, esto probablemente se deba a que los socidlogos juristas y
los especialistas en ciencia politica se encuentran con una realidad a la que los
tedricos no se enfrentan directamente®6.

6 André-J y Farifias, (1996: 169).
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Ante la preocupacién de dilucidar el discurso politico educativo, se ha trata-
do de esclarecer la importancia de la interdisciplinariedad con respecto al tema
gue trata esta investigacién. El grafico No. 1, muestra como la educaciéon se
encuentra en el péndulo de la interdisciplinariedad, dado que ella no se puede
desarrollar sin el concurso de las demas disciplinas que la alimentan. Con esta
orientacion, la educacién es concebida como un derecho fundamental y como
una politica publica que se relaciona con otras ciencias o disciplinas de las so-
ciales y juridicas.

Por todo lo antes dicho, el estudio de la politica educativa, debe ser estudia-
da de forma holistica, es decir, con una vision integral sobre los fen6menos so-
ciales, ubicando su origen tanto en los procesos de planificacion educativa,
elaboracién de planes y proyectos con un enfoque teleologico, pero a su vez
reconstructiva y ontologico, el cual debe apuntar a la institucion y a sus benefi-
ciarios. El trabajo interdisciplinario debe ser la fuente creadora y hacedora para
la resolucion de los conflictos a fin de prevenir los riesgos emanados de la im-
provisacion de la politica educativa.

Desde un punto de vista, la educacion no puede ser solamente entendida
como la ausencia de analfabetismo, sino la capacidad de funcionamiento pleno
intelectual, fisico, mental y social del individuo. Tales estados son determinados
individual y colectivamente por procesos sociales, culturales, econémicos, juridi-
cos y politicos.

Gréfico NB1

Fuenle. Martine2 de C.. Luz M. (1990)
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En este orden de jdeas, la educacion y la cultura aparecen como aquellas
practicas, ideas, creencias y costumbres fuertemente arraigadas en el ser
humano, que le da identidad y se expresa en sus formas usuales de pensar y
actuar, la cual adquiere matices diferentes segun el grupo social y laboral al que
pertenece la persona.

En este sentido, la educacidon es el medio eficaz para modificar las formas
usuales de pensar y actuar, por cuanto previene la pobreza, crea la necesidad
de una formacién cultural de principios éticos, morales y cognoscitivos que ga-
ranticen a corto, mediano y largo plazo el bienestar colectivo, de alli que la cultu-
ra del “hombre educado”, “instruido”, preparado para el trabajo gana un espacio
privilegiado en la sociedad.

La educacion posee una eficacia potencial como agente constructor de per-
feccionamiento de la sociedad. Por ello se puede inferir que al educacién no
guita el hambre, pero si puede dar los elementos para salir de ella. El problema
fundamental d”~ja educacion, no es el financiero, ni politico, ni de otra cosa
gue no sea su”‘concepto o nocidn operativa. Lo que verdaderamente importa
para un pueblo, después del alimento, es decidir qué quiere que les pasa a los
nifios y a los jovenes en la tarea educativa. Parece que la sociedad va hacien-
do fruto de la educacion de la gente y al revés: la educacion va haciendo lo
gue sociedad quiere8.

Hasta el presente, en la practica cotidiana del venezolano, no se ha creado
una conciencia del fenémeno educativo como elemento de riesgo para el desa-
rrollo econdémico y social, y ni como evitarlo, mediante la promocién de la educa-
cion y la cultura. Tampoco se han disefiado dispositivos de intervenciéon socio-
juridicos para la creacién de una cultura preventiva de riesgos educativos, por lo
tanto, se requiere el encuentro de equipos interdisciplinarios donde el Ejecutivo
(en sus tres niveles: Nacional, Estadal y Municipal), los actores sociales y los
beneficiarios de la politica educativa interactien, en la planificacién, ejecucion
y control de la politica educativa. Por estas razones se requiere de encuentros
de equipos interdisciplinarios como partes importantes para proporcionar solu-
ciones préacticas con ontologia educativa que le sirva de soporte para investi-
gar su contexto socioeducativo y lograr modificaciones que le beneficie a la
comunidad educativa, del mismo modo, es necesario crear un nuevo paradig-
ma del modelo educativo, que combine lo histérico, cultural, juridico, laboral,
empresarial y lo politico.

8 Rugarcia, (1999: 35).
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2. SISTEMAS SOCIO-JURIDICOS. ELEMENTOS PARA UN ANALISIS EDUCATIVO

Volviendo la mirada a la interdisciplinariedad, esta parte del capitulo tratara
el asunto de los procesos socio- juridicos los cuales permiten arribar a un anali-
sis objetivo entre la interaccion del hombre con el hombre en el sistema educati-
vo, y los valores implicitos en las leyes, resoluciones, reglamentos dentro de la
l6gica formal, es decir la interpretacién que hace la sociologia juridica a la nor-
mativa legal.

Existen dos modos de interpretar la educacion, por un lado los comporta-
mientos de los sujetos en un sistema socio-educativo, y por otro los valores que
se manifiestan en dicho sistema de un modo normativo. Se dice asi que los juris-
tas tienen una perspectiva interna de las reglas, principios e instituciones juridi-
cas que intentan conocer, con el objetivo de ponerlas en préactica. Participan, en
efecto, de su interpretacion, en tanto que practicos del Derecho y de la justicia,
funcionarios o ciudadanos.

En este orden de ideas, la sociologia del derecho ha intentado en el nuevo
milenio, oponerse a la metafisica filoséfica ilustrada de la que adquirié sustento
ideolégico el movimiento revolucionario francés, mientras que Saint Simén des-
de 1802 al 1815, propuso la construccion de un “nuevo sistema intelectual”, un
pensamiento cientifico caracterizado por su conviccién creadora, positiva, con un
denotado interés reorganizador de la sociedad que permita revertir el dafio que a
los tejidos sociales ha causado el pensamiento tradicional fundado en la critica
al orden establecido y la desorganizaciéon social.

Esta fase se caracteriza por la ruptura epistemolégica que manifiesta el pen-
samiento saintsimoniano con respecto a los métodos intelectuales de su tiempo
influenciados fuertemente por el pensamiento ilustrado. Saint Simén proclama una
nueva forma de pensamiento social y politico, una auténtica “revolucion cientifica”.

Precisamente esto es lo que les permite —segun la opinion de los juristas-
delimitar el objeto «Derecho» a su manera9.

Esta distincién, se encuentra en la obra de Flart o de Dworkin. El primero ha
sistematizado una dicotomia que ya se apreciaba en la obra de numerosos auto-

res a partir del reconocimiento generalizado de la distincion kantiana entre los
mundos del ser y del deber ser. El propio Hart utiliza esta distincion10, Para él, la

9 André-J, Farinas (1996: 159).

10 Cfr. Dictionary Encyclopédique de Théorie et de Sociologie du Droit.
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perspectiva externa es la del observador del sistema. En este sentido puede
haber dos tipos de observadores: el que analiza el Derecho de una sociedad
cuyas normas no aprueba, pero reconoce que son interiorizadas por los ciuda-
danos como estandares de conducta, y el que observa los comportamientos de
las personas afectadas por un sistema juridico.

Con relacion a las implicaciones de la perspectiva externa de la educacion,
en lo relativo a la normativa juridica, en Venezuela no se ha experimentado con-
sultar al docente sobre el deber ser de la educacion, por parte de las institucio-
nes juridicas, siendo ellas las que se ocupan de elaborar las reglas de conducta,
obligatorias y duraderas, que regulan la actividad del hombre en su especifica
condicion humana, orientadas hacia una finalidad colectiva y sancionadas por la
autoridad. Siempre se ha resaltado en primer lugar, las notas de la institucionali-
dad, los caracteres de las expresiones "duraderas" y "obligatorias"1L

La crisis generalizada que lleva a repensar la educacidon exige una vigoriza-
cion de las convicciones y de las actitudes morales, una afirmacién de la con-
vivencia social con espiritu de solidaridad y democracia, pero al mismo
tiempo subraya el nuevo acento de la condicion del medio productivo que
tiene toda educacion.

Si no hay un sustancial incremento en las capacidades productivas propias
del pais en los Gltimos diez afios, éste se ver4 condenado a un permanente des-
encuentro entre sus necesidades, demandas y aspiraciones y lo que ellas mis-
mas son capaces de producir como oferta. En consecuencia la violencia social y
la inestabilidad politica se perpetuaran, y por ende la pobreza se acrecentara.

Hay, evidentemente, una concentracién mundial de capital cuya inversion es
absolutamente necesaria en nuestros paises si se quiere combatir la pobreza.
Pero hoy la acumulacion de capital y la atracciéon de inversiones dependen cada
vez menos de la cantidad de recursos naturales y de fuerza de trabajo que tenga
un pais. La clave estd en la acumulacién tecnoldgica basada en la intensidad del
conocimiento. Un pais no se desarrolla porque tenga muchos recursos naturales
y mano de obra barata, sino por el talento humano expresado en ciencia, tecno-
logia y organizacion. El elemento fundamental es la capacidad del talento huma-
no para producir valor agregado.

Ante la necesidad de mayor y mas efectiva productividad nacional quedan al

descubierto las debilidades e incapacidades de la empresa privada, de la gestion
publica y de la conciencia ciudadana. La retérica nacionalista y denunciadora

1 Alterio, (1989: 24).
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s6lo pasara al terreno de las soluciones si asume con un sano pragmatismo las
tareas ineludibles que sefiala su denuncia. Para ello es necesario que exista un
incremento sustantivo de las inversiones, para lo cual es necesario un clima de
paz, de estabilidad politica y de naciente alivio del empobrecimiento social, del
mismo modo, debe plantearse un nuevo pacto social entre capital, trabajo y go-
bierno, para redefinir los objetivos y politicas nacionales y la asignaciéon de los
recursos escasos para lograrlo. Por Gltimo, el logro de un incremento sustancial
de la capacidad tecnolégica y organizativa en su poblacién. Este objetivo s6lo se
podra lograr con una profunda transformacién del sistema educativo.

Venezuela, cuenta con un enorme potencial humano dormido por falta de
una adecuada educacion. Esa es la verdadera pobreza de nuestra nacién y la
potenciacién educativo-organizativa de las mayorias es la clave para una sus-
tancial elevacién de su capacidad de producir soluciones a los males que ac-
tualmente la aquejan. Es necesaria una educacion de calidad para toda la
poblacién y una educacién intimamente vinculada a la capacidad productiva de
los bienes y servicios que el pais necesita. Esto es, la educacion de la poblacion
que no va a la universidad y también a la educacién universitaria como tal.

En tiempos de la modernidad, los paises iberoamericanos se han puesto de
acuerdo para delinear sus politicas educativas y han reconocido la importancia
de la Convencidn sobre los derechos del Nifio adoptada por la Asamblea Gene-
ral de las Naciones Unidas, en particular lo referente a los derechos educativos y
de la cultura.

Por ello, la Infancia y la Juventud Iberoamericanas, pluriétnicas y multicultu-
rales, son creadoras y no solamente receptoras de educacion y cultura, constru-
yen y engrandecen de manera permanente y dinamica la sociedad en la cual
viven, a través de sus propias maneras de ver el mundo y de relacionarse con él.
Las politicas culturales de la infancia y la juventud son parte estratégica de un
proyecto de desarrollo regional, integral y a largo plazo. El disefio de estas politi-
cas debe articularse con las politicas publicas de educacion, comunicacion, tra-
bajo, bienestar social, medio ambiente y economial2

Gran parte de la region iberoamericana tiene un alto porcentaje de poblacién
infantil y juvenil, la cual debe contar con espacios y estimulos necesarios que
permitan el desarrollo de su creatividad a través de la produccién, participacion y
disfrute de los bienes y servicios culturales. Una parte de esta poblacién esta gra-
vemente afectada por procesos de exclusién social, violencia y pobreza. En este

12 Conferencia Iberoamericana de Ministros de Cultura.
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contexto, la educacién y la cultura tienen un alto potencial movilizador e integrador,
capaz de propiciar condiciones quefavorezcan el bienestar individual y social.

Mas recientemente, en la Resolucion aprobada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas del 08 de marzo de 1999, en su articulo 15 declara:

“Incumbe al Estado la responsabilidad de promover y facilitar la ensefianza de
los derechos humanos y las libertades fundamentales en todos los niveles de la
educacién, y de garantizar que los que tienen a su cargo la formacién de abogados,
funcionarios encargados del cumplimiento de la ley, personal de las fuerzas arma-
das y funcionarios publicos incluyan en sus programas de formacién elementos
apropiados de la ensefianza de los derechos humanos” 13

Las resoluciones derivadas de estas declaraciones, aln cuando no tienen
valor juridico, pero si axiolégico, ellas ilustran que la educacién se define como
un derecho que posee una universalidad légica, que permite investigar los fun-
damentos y los caracteres generales de su desarrollo histérico y que los valora
segun el ideal de justicia trazado por cada pais.

En este mismo orden de ideas, en diciembre de 1999, los constituyentistas
en Venezuela consideraron darle importancia al derecho a la educacién de for-
ma amplia en la nueva Constitucién incluyendo en el Art. 3: “El Estado tiene
como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la persona y el respeto a su
dignidad, el ejercicio democratico de la voluntad popular, la construccion de una
sociedad justa y amante de la paz, la promocion de la prosperidad y bienestar
del pueblo y la garantia del cumplimiento de los principios, derechos y deberes
consagrados en esta Constitucion. La educacion y el trabajo son los procesos
fundamentales para alcanzar dichos fines"14. Asimismo, le dedicaron el Capitulo
VI, contentivo a los Derechos Culturales y Educativos, resultando 14 articulos en
la Carta Magna, desde el Art. 98 hasta el 111.'

La sociologia juridica le ha dado aportes significativos a los derechos socia-
les, ya que le han estampado validez a los estudios dirigidos a analizar el pro-
blema de la educacién desde una perspectiva holistica. La practica de la sociologia
juridica como alternativa cientifica a una critica del dogmatismo juridico, ha contri-
buido a revelar el consenso social o legitimidad que tienen las normas que consa-
gran los derechos educativos, y que de alguna forma demuestran los valores o el
sustrato axioldgico sobre el cual se sustentan las normas béasicas materiales.

13 Naciones Unidas (1999).

14 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).
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También la axiologia juridica, ha jugado un papel importante en esta mate-
ria, ya que le da la oportunidad de investigar el tema de los valores es decir en lo
relativo a la legitimidad de los contenidos de la educacion de valores, tema éste
en vigencia en tiempos de crisis. Por esta razoén, la formaciéon ética y solidaria
exige no solamente estudios tedricos de ética sino también vivencias.

Es por ello, que investigacién de problemas especificos del pais, la aplica-
cion de soluciones adaptadas, las pasantias en empresas y el trabajo en secto-
res mas abandonados son algunos de los aspectos que dan realismo vy
contenido social y nacional a las generaciones que se estan preparando tanto
técnica como cientificamente para el pais concretas de solidaridad por parte de
autoridades, profesores y estudiantes. No basta que la universidad funcione efi-
cientemente formando profesionales que se ubiquen exitosamente en el merca-
do. Hoy la universidad requiere una mejor reflexién sobre su lugar y papel en la
sociedad en este momento histdrico. El humanismo que se requiere no se res-
tringe a las carreras humanisticas sino a todas y debe modelar todas las ciencias.

3. HACIA UNA EDUCACION SOCIAL Y DE BIEN COMUN

Antes de presentar el enfoque sobre la educacion social vinculado al bien
comun, se disertard sobre el tema del bien comin, ya que este término esta
asociado obligatoriamente a, la solidaridad social, siendo estas acepciones la
base de la existencia y el desarrollo de una sociedad.

Nos preguntamos si en las condiciones actuales que posee Venezuela, ¢se
puede hablar de bien comun?, si la pobreza alcanza a un 80% de la poblacién,
¢ses posible fundar el futuro de una sociedad solidaria? ¢ Existe el concurso de
voluntades para llevar adelante una politica educativa de corte estructural?

Las respuestas a estas interrogantes parecieran no tener sentido, si se des-
conoce la esencia del pais que queremos, la ausencia de racionalidad ontologi-
ca, imprime ilegitimidad al proceso de transformacion para la politica educativa a
largo plazo.

Estando conscientes de que la educacion requiere de las instituciones como
el Estado, la familia y la Iglesia, que encarnen la autoridad y que sean las ins-
tancias que inculgquen el deber ser de la educaciéon, de no ser asi, se reduce
drasticamente su tradicional capacidad modeladora de la vida social y su trans-
mision efectiva de valores. En su lugar los medios masivos de comunicacién
social, dirigidos por un sentido economicista y de ganancia de rating, modelan
mas efectivamente la conducta y transmiten los simbolos de éxito y de prestigio
social que las instituciones antes sefialadas.
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Lejos de lograr con ello un equilibrio de justicia y de convivencia en las so-
ciedades y entre los pueblos, se ha impuesto un duro darwinismo social. “Los
individuos, los pueblos y los continentes estdn sometidos a una feroz competen-
cia en la que la mayoria son perdedores frente a una minoria ganadora que con-
centra mas y mas opulencia, poder econémico y poder politico. El dominio de la
naturaleza se prolonga en una ilimitada y sofisticada capacidad de dominio so-
bre los seres humanos. La aspiracion de que todos sean ganadores es una po-
sibilidad, pero todavia esta lejos de ser una realidad mundiaf,15.

Los poderes, y sobre todo los mecanismos de participaciéon politica tradicio-
nales, han sido sobrepasados o simplemente puestos al servicio de otros pode-
res econdémicos y comunicacionales mayores. Asi los Estados nacionales, los
poderes legislativos, ejecutivos y judiciales, los partidos politicos y los sindicatos
han perdido gran parte de su fuerza y de su sentido tradicional y en consecuen-
cia pierden el apoyo de los ciudadanos que tratan de buscar otras formas mas
directas que representen sus intereses.

Siendo mas optimistas, y volviendo sobre el asunto del bien com(n, existen
paradigmas que explican la funcién de que el bien comin es una condicién ne-
cesaria del «estar y hacer juntos» a escala de la sociedad mundial, de la que
derivan la urgencia y la necesidad de reflexionar sobre el bien comun, tanto en el
plano de las diferentes sociedades que componen la sociedad mundial como en
el de la sociedad mundial en si misma. Es decir, el bien comin estad representa-
do por a existencia del otro.

La importancia primordial de «la existencia del otro» constituye el fundamen-
to de toda sociedad y cultura ya sea judeocristiana, islamica, budista, sintoista,
laica... Porque existe un «ti» (la alteridad) existe el «yo». La existencia del otro
es también la condicion necesaria e indispensable que posibilita la vivencia
humana y social. Para que la existencia del otro pueda realizarse tienen que
darse ciertas condiciones precisas y duraderas tanto del espiritu (del sistema de
valores, de la simbélica) como de la accidon (las instituciones politicas, los me-
dios econdmicos).

El objetivo del bien comln es la riqueza comln, a saber, el conjunto de prin-
cipios, reglas, instituciones y medios que permiten promover y garantizar la exis-
tencia de todos los miembros de una comunidad humana. En el plano inmaterial,
uno de los elementos del bien comin es el tipico reconocimiento-respeto-
tolerancia en las relaciones con el otro. En el plano material, el bien comuin se
estructura en torno al derecho de todos a un acceso justo a la alimentacion, la

15Priego, (2000).
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vivienda, la energia, la educacion, la salud, el transporte, la informacion, la de-
mocracia y la expresion artisticalé

Hoy dia la sociedad se enfrenta con la necesidad de (re)construir el bien
comln. Su (re)construccion implica transformaciones considerables en los pla-
nos politico, econémico, juridico y social.

De acuerdo a lo antes dicho, este grafico muestra las interrelaciones que
posibilitan el bien coman.

Grafico No. 2

La existen- Exi .
cia del Otro xistencia
de un YO
Sociedad y
Cultura del
bien comun _ ,
Sistema Existencia
de Valores colectiva
colectivos

Estado-Familia-
Escuela-lalesia

16 Petrella, (1997).
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La preocupacion social y politica por el comportamiento de los individuos en sus
relaciones sociales ha suscitado una corriente de pensamiento donde procuran
rescatar los valores éticos y morales de la educacién venezolana, masificandola
a todos los sectores de la vida nacional sectores sociales: a, b, cy d, tratando de
desarrollar una diversidad de programas de formacion, tales como: educacion
moral, educacion civica, educacion en valores, educacion social, son algunas de
las denominaciones usuales cuando se hace referencia a este aspecto de la
educacion. No se trata de un tema novel, fruto de una cultura que se encuentra
en el tercer milenio y que se autodiagnéstica continuamente de una enfermedad
llamada crisis.

En mi opinién, en este siglo veintiuno se deberia tomar como referencia los
principios filoso6ficos y teorias que refuerzan la existencia del yo, del otro, del
bien comun y la relacion del Estado con la familia, la escuela y la Iglesia. Por
ello, los expertos en materia educativa que se orientan hacia un modelo integral
de formacién que refresca la memoria historica, y resaltan -consciente o incons-
cientemente— jdeas de algunos autores del pasado sobre esta tematica. En
esta disertacién se sefiala la nocién de paideia -referida a la dimensiéon moral y
civica— en las obras de Aristételes y Rousseau. Con ello se intentan dos moti-
vos: representan dos épocas distintas y de gran peso para la historia de la cultu-
ra occidental y de la educacién, y aportan modelos de educacién de algin modo
vigentes hoy.

La diferencia de denominacion de este aspecto de la educacién, -educaciéon
del caracter para Aristoteles, educacion moral para Rousseau— no es s6lo debi-
da al paso del tiempo y al modo de decir propio de cada etapa, sino que repre-
senta una forma de entender en qué consiste ese proceso educativo que se
denomina moral o del caricter. Con caracter, Aristételes sefiala ese modo de ser
individual por el que un sujeto esta capacitado para actuar de una forma u otra,
actla y vive. Es fruto de la dotacion natural y del ejercicio en cuanto este ethos
es dirigido, impulsado, y fortalecido por otros; a ese proceso conjunto se le llama
educacion del caracter. Para Rousseau la voz moral tiene que ver con la forma
de ser un individuo cuando entra en relacién con los demas para actuar y vivir.
También se requiere la intervenciéon de otros para configurar ese modo de sery
a esa intervencion se la califica de educadora.

En cierta forma ambos coinciden en sus planteamientos porque Aristételes
no concibe que un individuo pueda desarrollarse sin los otros seres humanos,
esa mediacién y convivencia es fundamental. Para Aristételes la educacion del
caracter es siempre moral en el sentido que le da Rousseau porgue no piensa
en un individuo sin esa relaciéon con los otros; sin embargo no podemos decir lo
mismo de Rousseau por ese acento que pone en lo moral como convivencia con
los demas. Para Aristoteles ser hombre en plenitud es ser bueno y ser ciudada-
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no, buen ciudadano, lo que conduce a vivir bien. Para Rousseau ser hombre es
ser individuo humano que vive, subsiste, y en el estado histérico al que se ha
llegado tiene que vivir, y subsistir, con otros, cambiando el ser para si, por el ser
para si compatible con el ser para si de otros. El desarrollo del individuo para
Rousseau podria darse al margen de la sociedad; hay importantes dimensiones
que alcanzan su desarrollo por si solas; se necesita de los demas materialmente
mientras se es débil por la falta de madurez, y la educacién es entendida negati-
vamente, como un quitar obstaculos a lo que se desarrolla espontaneamente; a
eso que crece se le podia denominar caracter y al tipo de educacion administra-
da educacion del caracter que todavia no es moral. De hecho las etapas de edu-
cacién del Emilio -su principal escrito sobre educacion— se dividen en
premorales y morales.

La educacion no puede buscar sus finalidades en los juicios politicos, juridi-
cos, econdmicos y sociales, ya que el juicio se encuentra presente en casi todas
las actividades humanas, tanto individuales como colectivas. Es, a la vez, el
sentido el que prevalece, debido a que los procesos de cohesién estudiantil,
gremial, profesional y ministerial no pueden ir cada uno por su lado, es necesario
entonces que crear espacios de discusion en la que racionalidad politica, juridi-
ca, econdmica, social entre otras se conjuguen en un solo proyecto de accion
que contenga reglas especificas de comportamiento social y ético en el ambito
educativo, de ser asi, permitirhd construir un paradigma adaptado a las necesida-
des del venezolano.

4. EL VALOR DE LA EDUCACION COMO DISCIPLINA DE LA LIBERTAD CREADORA

La funcion de esta perspectiva es comprender las relaciones entre valor, in-
terés y accién de la educacion, intentando desvelar las pautas del enfoque re-
construccionista como libertad creadora y las condiciones sociales que
restringen las actividades practicas en tiempos de la modernidad.

En este sentido, se tratard el tema de la ciencia critica, ya que ella permite
analizar la interrelacion entre confluencia de la historia, la estructura social y la
biografia individual. La causalidad engloba la determinacién histérica, las condi-
ciones estructurales y las acciones de los individuos que influyen en su situacién
social, modificandola.

Al igual que ocurre en las ciencias que utilizan el enfoque heuristico para in-
terpretar la conducta humana, y permiten que los fendmenos sociales no se
consideren de forma aislada, sino en su relaciéon con otros aspectos de la socie-
dad que afectan a su forma.
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Un hecho importante, y a su vez trivial, que se produce en el ambito de la
Sociologia Politica es que a partir del existente y reconocido pluralismo, los dis-
cursos sociopoliticos sobre lo social, lo politico y en particular la educacién y sus
elementos componentes son cada vez, en mayor medida, mas riguroso en sus
andlisis y aproximados en sus diagnoésticos. Esta realidad sociopolitica posibilita
avanzar en el conocimiento de la reciprocidad e interdependencia entre lo social-
ideoldégico, lo material y lo humano. No se trata, pues, de anular el papel de unos
u otros matices de la realidad sino que, por el contrario, se trata de incidir en la
relevancia de todos y cada uno de ellos en el proceder de las sociedades con-
temporaneas. Admitida la quiebra de las interpretaciones sociolégicas limitado-
ras, la complejidad de lo real exige un enfoque pluralista, interdisciplinario y
unificador. Y aun asi, la realidad social presenta tal grado de complejidad que
dificilmente posibilita su control, en un nivel lo suficientemente aceptable, como
para decretar su exhaustivo conocimiento tedrico-social.

De este modo, se plantea la necesidad sociopolitica de aunar los logros de
su fructifera diversidad en una sintesis englobadora de los multiples aspectos
gue enriquecen el conocimiento sobre la sociedad. Sin embargo, reconocidas las
relaciones de interdependencia entre lo material, lo sociocultural, lo ideolégico y
lo humano, puede suceder que, dependiendo de la mediacién interpretativa, las
relaciones entre los citados ambitos se definan sociolégicamente de una u otra
forma seguln se tienda a relativizar la importancia de uno u otros factores, consti-
tutivos de la organizacion social, en favor de uno que se considere hegemadnico
y principal, cuyo resultado serd la reduccién de los demas aspectos a la funcio-
nalidad accesoria y complementaria. En este sentido, se puede preguntar si con
este hecho se reproduce de nuevo el problema entre la pretensién teérica abs-
tractamente desmesurada y realidad educativa que, en su reduccion operativa,
se define a partir de su vigencia estadistica. Por ello, la formulacion de la propia
pregunta es contradictoria en si misma puesto que la realidad es un producto del
ser humano que es, al mismo tiempo, un constructo social, econémico e ideol6-
gico. Y asi el acervo sociopolitico que se ha alcanzado remite a una creciente
complejidad que es, precisamente, el resultado de la confluencia regularizadora
gue provocan las diversas y multiples facetas de la experiencia vital y social, en
cuanto que constituyen producciones y derivaciones, respectivamente, de las
actividades humanas-educativas y de los condicionamientos socioestructurales a
los que estan sometida la sociedad venezolana. De esta manera, se hace inevi-
table presentar la cuestion en unos términos que precisen el papel que desem-
pefian, en la configuracion del conocimiento y de la realidad, cada una de las
caracteristicas con las cuales se han descrito. La observacion y lectura de la
realidad educativa y'del conocimiento en la actual situacién, permite registrar el
escaso interés que tiene para la mentalidad Moderna Tardia todo aquel tipo de
conocimiento que pueda suponer un cuestionamiento de lo que es la realidad
social o una disminucién en las posibilidades del bienestar adquirido, por lo cual
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se puede convenir y aceptar la hegeménica presencia y prevalencia de la di-
mension de lo productivo-material y de lo simbdlico-comunicativo. Es decir, la
esfera de lo econdémico e ideol6gico funciona como estructurador y corrector de
lo biolégico y humano.

Estas preposiciones tampoco coinciden con los problemas planteados por
los filosofos de la ciencia, preocupados en “la reconstruccion racional” de la es-
tructura de las teorias cientificas, o por la busqueda de criterios metodolégicos
generales que permitan evaluar “cuando un programa de investigacién es supe-
rior a otro en la historia de la ciencia”17.

Las cuestiones se refieren a como se constituyen las teorias cientificas y los
conocimientos de los sujetos: cudales son los mecanismos de su produccién. En
la version piagetiana, se trata de explicar el proceso de desarrollo de los cono-
cimientos, de estados de menor a mayor validez. Es decir, qué tipo de relaciones
entre los sujetos (0 comunidades cientificas) y los objetos hacen que pueda sur-
gir un conocimiento nuevo, més valido que otro, seglin los argumentos de los
sujetos o las reglas que se dan las comunidades cientificas. Por ejemplo, por
gqué la necesidad matemética se vuelve “necesaria” para sujetos que antes no
podian establecer tal relacion; por medio de que vicisitudes, una teoria de mayor
poder explicativo se produce a partir de otra de menor alcancel8

La teoria del construccionismo sostiene que el aprendizaje sucede mas po-
derosamente cuando los estudiantes se enfrascan en la construccién de produc-
tos personalmente significativos: productos por los que ellos ciertamente se
preocupan. Pero una persona no puede dictaminar lo que es personalmente
significativo para otra persona. Aqui es cuando la eleccién entra en el juego.
Cuénto méas grande sea la eleccion que un estudiante haga sobre qué construir
o crear, tanto méas grande la probabilidad de un compromiso e inversién perso-
nales en la tarea. Y cuanto mas un alumno se pueda relacionar o conectar con la
tarea en manos, tanto mas grandes seran las posibilidades de que el nuevo co-
nocimiento se conecte con un conocimiento preexistente del estudiante.

Al considerar la vision de una construccién social de la realidad, es un deber
para el docente conocer el &mbito sociocultural existente, ya que esa realidad se
une por condiciones culturales y con diferentes condiciones sociales y geopoliti-
cas, no s6lo es debida a las acciones individuales sino también es debida a las
circunstancias que envuelven los momentos de progreso y en ocasiones de

17 Lakatos, (1970).

18 Castoria, (1998: 23).
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creatividad, las cuales, influidas por nosotros, alteran lo que podria entenderse
como el desarrollo natural o el determinismo histérico de las sociedades y cultu-
ras heredadas.

Por todo lo anterior, las acciones pedagdgicas que a través de los educado-
res puedan disefiarse en ios diferentes escenarios formales, no formales e in-
formales de educacién, poseen un potencial de desarrollo y progreso en el
capital humano del venezolano capaz de orientar y de modificar.

En este contexto y con una nueva Constitucion que privilegia los preceptos
educativos, en el que la educacién cobra un papel destacado, es urgente centrar
la atencién y priorizar adecuadamente aquellos objetivos que desde una pers-
pectiva estratégica y no soélo tactica, conviene potenciar para lograr un cambio
social que comporte la implicaciéon ciudadana personal y que contribuya al pro-
greso tanto individual como colectivo.

Para lograr estos objetivos, es necesario apelar a un conjunto de acciones
gue no pueden descansar exclusivamente en la accidon de la administracién pua-
blica y del Estado, sino que deben estimular y promover de forma decidida la
accion conjunta de los grupos sociales y de las instituciones de caracter peda-
gdgico, social y de la comunicacién, con la intencién de generar sinergias que no
s6lo contribuyan a un mejor aprovechamiento de recursos de todo tipo sino tam-
bién a la cooperacion desde diferentes perspectivas en la basqueda de niveles
progresivos de consenso sobre aquellos minimos que han de permitir construir,
de forma cooperativa y pacifica, comunidades plurales que procuren profundizar
no sélo en su identidad sino también, y especialmente, en las posibilidades de
dialogo y busqueda de niveles progresivos de justicia, confianza activa y solida-
ridad a nivel nacional.

Las acciones pedagdgicas que deben propiciarse en el marco de nuestras
preocupaciones éticas y de educacion en valores en la sociedad venezolana,
con sentido plural y democratico. Algunos ejemplos de este tipo de acciones
pueden identificarse en &mbitos como el de conservacién del medio, el equilibrio
en la distribucion de la riqueza, el respeto a los derechos de la infancia y huma-
nos en general, la no discriminacién y la participacion no s6lo formal sino activa
en la toma de decisiones de caracter colectivo, procurando para ello la promo-
cion de formas de pensar y regular nuestras acciones basadas en el compromi-
so interpersonal y en la responsabilidad.

A partir de la renovacion de los problemas, se distingue por sostener ciertas
posiciones de base. Segln una perspectiva heredera de la tradicion kantiana,
toda elaboracién cognoscitiva se estudia invariablemente en los términos de la
relacién del sujeto con el objeto. Pero hay dos aspectos no presentes en Kant: la
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vinculacion del objeto y del sujeto comienza, para Piaget, con la “accién” estruc-
turante del sujeto sobre el objeto. Las categorias del conocimiento y los esque-
mas se forman en un proceso lento y pleno de dificultades, y a través de una
auténtica interaccion entre esos polos del conocimiento.

Vinculada al tema del valor de la educacion, la ética devela el renacer de
una sociedad justa, en la medida en que se logre modificar el nivel de la con-
ciencia de las personas, instruirlas para coadyuvar al cambio de una actitud pa-
siva a una actitud con sentido de bien comin y de pertenencia social. La ética en
la educacion no se puede desligar de la moral porque en la medida en que una
persona capaz de pensar, de tomar decisiones, de buscar la informacién rele-
vante que necesite, de relacionarse de forma efectiva con los demas y cooperar
con ellos tendra entonces, capacidad de abstraccion, capacidad de pensar en
forma sistemica y de comprender problemas complejos que les de la posibilidad
de aportar soluciones.

Llama la atencion que la comprension sobre ¢qué son los valores?, ha sido
objeto de reflexion y polémica por los mas relevantes filosofos hasta la actuali-
dad. El objetivismo y el subjetivismo como corrientes axiolégicas son expresion
de ello, manifiesto en “si el hombre crea el valor o lo descubre”. 19“El valor como
el poliedro posee miltiples caras y puede contemplarse desde variados angulos
y visiones. Desde una posicién metafisica, los valores son objetivos: valen por si
mismos; desde una visiobn psicoldgica, los valores son subjetivos: valen si el
sujeto dice que valen; y desde el aspecto sociolégico, los valores son circuns-
tanciales: valen segun el momento histérico y la situacién fisica en que sur-
gen”.2 Por supuesto que con ello no se puede concertar. Es necesario integrar
todas las posiciones cientificas en una concepcién Unica y coherente, pues en
cada una existe verdad.

El valor de educacion no solo consiste en la instruccion sisteméatica, es tam-
bién la accion creadora de redimensionar sus espacios poniendo énfasis en lo
ético, lo moral, lo solidario para lograr un bien comin. Pero estos elementos
axiolégicos no nacen con la persona, ellos se cultivan. La idea del valor de la
Educacion como disciplina de la libertad creadora tiene una significaciéon social-
mente reconstructiva, de esa manera contribuye al proceso social, al desarrollo
humano. Esto quiere decir, que la significacion socialmente efectiva del valor
estd dada por el grado en que éste exprese realmente un redimensionamiento
del hombre, de las relaciones en que vive, y no de sujetos aislados, grupos o

19 Gervilla, (1994: 32).

2 ldem, 32.
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clases sociales particulares. Esta objetividad del valor trasciende los intereses
particulares, para ubicar en el centro al hombre como género. Pero ello no es
suficiente, pues su objetividad depende de la subjetividad y su caracter social,
de la individualidad, y viceversa, quiere decir, que en el centro de la compren-
sion de los valores estan las relaciones entre lo objetivo ylo subjetivo y entre lo
individual y lo social.

Muchos de los intentos y experiencias por lograr una pedagogia que eduque
en valores (entendido el término como educar subrayando los valores, intencio-
nandolos dentro de las acciones formativas), pueden fracasar cuando no se
tiene claridad de lo antes expuesto, ya que podria desvirtuarse el objetivo de la
propia educacion.

5. MODELOS Y ESTRATEGIAS PARA LA INTERVENCION EDUCATIVA

La educacién es un bien de inversién y, como tal, constituye una contribu-
cion relevante al desarrollo econémico. Toda inversion supone afrontar costos
para obtener los beneficios esperados. La relacién existente entre ambos puede
ser analizada desde una doble Optica: i) la privada (analisis financiero), que
compara los costos y beneficios directos, valorados a precios de mercado, para
escoger la alternativa que maximice el volumen y tasa de ganancia para el due-
flo de los recursos que se asignan al proyecto; y ii) la social (analisis econdémico
0 socioecondmico), en la que se consideran también costos y beneficios indirec-
tos a precios de eficiencia, buscando maximizar el impacto (rentabilidad) de la
inversién sobre la sociedad en su conjunto2l.

Desde estos enfoques se investigan la dindmica del cambio social para des-
cubrir las contradicciones de la sociedad. La funcién de esta perspectiva es com-
prender las relaciones entre valor, interés y accién, intentando desvelar las pautas
de conocimiento y las condiciones sociales que restringen las actividades practicas.

En la ciencia critica la idea de causalidad se encuentra en la confluencia
de la historia, la estructura social y la biografia individual. La causalidad engloba
la determinaciéon histérica, las condiciones estructurales y las acciones de los
individuos que influyen en su situacién social, modificaAndola.

21 Cohén, (1999).
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Al igual que ocurre en las ciencias interpretativas, los fenémenos sociales

no se consideran aisladamente sino en su relacién con otros aspectos de la so-
ciedad que afectan su forma.

En torno a las propuestas de intervencion socioeducativas hemos conside-

rado hacer algunas recomendaciones al respecto:

Disenar cartillas divulgativas dirigidas a la poblacién concernida: docentes,
alumnos, padres y representantes con la finalidad de ilustrar los preceptos
constitucionales en materia de educacion, informacion, cultura y deporte, au-
nado a este propdsito se sugiere instruir atrayendo la atencién, es decir di-
vulgar los objetivos de la politica educativa, asi como también la normativa
legal de forma atractiva y de facil lectura.

Para formar hombres completos en una sociedad en transicién politica se
requiere del concurso de un conjunto de actores sociales que se organicen y
elaboren sus propias iniciativas educativas, incorporando modelos de ense-
flanzas con sentido critico, ontologico y practico al problema de la educacion.

Mejorar e! nivel de asertividad de los docentes a partir de las consideracio-
nes expuestas en este trabajo, lo que requiere la sistematizacion de lo reali-
zado en la formacién para la prevencion de riesgos educativos, asi como del
conjunto de factores sociales relacionados, las condiciones de trabajo y la
respuesta de organizaciones asociados a este problema.

Es necesario crear una conciencia ciudadana, explicando hechos histéricos y
actuales de la realidad, o incorporando nuevas asignaturas por si s6lo, su co-
nocimiento produce valores o cambios en la conducta y personalidad del suje-
to, es decir, que sélo mediante saberes se forman y desarrollan los valores.

, Para formar y desarrollar valores hay que seguir las mismas reglas del
aprendizaje de conocimientos y habilidades.

Cuando se considera que no es necesario incorporarlos como un componen-
te de la labor educativa de manera explicita e intencional en el proceso de
formacion, pues ellgs se forman y desarrollan autométicamente a través de
la correcta relacion alumno-profesor.

Grupo gestor local educativo, institucion educativa con proyeccién hacia
otros grupos sociales y ambientes o escenarios, a partir del fortalecimiento
y trabajo conjunto con las organizaciones comunales del caserio, el barrio
y la urbanizacién.

Red de trabajo local en educacién ambiental, para el mejoramiento de la
salud colectiva, mediante proyectos especificos que unan a diversas institu-
ciones y organizaciones del lugar.
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Red de trabajo local concientizador, para el mejoramiento de la salud en el
trabajo mediante acciones preventivas y de promocién de la educacién, a
partir de una concepcion integral de la misma, que no sea s6lo sea educa-
cién formal, y que se inscriba dentro de la educacién comunitaria como es-
trategia de accién social colectiva.

Iniciativa local para la potenciacién de los derechos individuales y colectivos
en torno a la educacion, su proteccion, sus deberes y derechos y su mejo-
ramiento creciente. Esto implica que se instruyan los derechos sociales me-
diante cartillas divulgativas para el acceso oportuno de lecturas de
compresién con énfasis en la accion concientizadora para lograr una politica
educativa armoénica al servicio de sus beneficiarios priorizando por parte de
las organizaciones de los sectores educativos el desarrollo sustentable de la
educacion en todos sus niveles.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO

La colaboracién entre educadores, soci6logos, trabajadores sociales, polit-
logos y juristas debe realizarse en un plano de igualdad. La interdisciplina-
riedad es la invencién de una forma de colaboracion entre investigadores
pertenecientes a disciplinas diferentes.

Un concepto integral de educacion no s6lo seria la ausencia de analfabetis-
mo, o sino la capacidad de funcionamiento intelectual, fisico, mental y social,
y su manifestacion tanto objetiva como subjetiva en una serie de estados in-
termedios entre el oscurantismo y la educacion. Tales estados son determi-
nados individual y colectivamente por procesos sociales, culturales,
econodmicos, juridicos y politicos.

La educacion y la cultura aparecen como aquellas practicas, ideas, creen-
cias y costumbres fuertemente arraigadas en el ser humano, que le da iden-
tidad y se expresa en sus formas usuales de pensar y actuar, la cual
adquiere matices diferentes segln el grupo social y laboral al que pertenece
la persona.

La educacién viene a constituir el medio eficaz para modificar las formas
usuales de pensar y actuar por cuanto previene la pobreza, crea la necesi-
dad de una cultura en principios éticos, morales y cognoscitivos que garanti-
za la promocion de la educacion y la cultura con el objeto de ganar espacios
en la sociedad, mediante una vivencia critico-reconstructiva, que valore el
conocimiento subjetivo como son los sentimientos y deseos, a la vez que se
interpreta la realidad de todos los implicados mediante el dialogo, la investi-
gacion y la transformaciéon de esa realidad.
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Las declaraciones de los derechos fundamentales universales le proporcio-
nan las bases axiolégicas a las naciones para hacer cumplir las normativas
legales. En cambio el derecho se concreta fundamentalmente al estudio de
los argumentos, lo socio-juridico, que le da la nota esencial, que lo constituye
la ontologia juridica por tanto la axiologia juridica, también juega un papel im-
portante ya que le da la oportunidad de investigar el tema de la justicia, es de-
cir en lo relativo a la legitimidad de los contenidos de este derecho, ejemplo de
ello lo tenemos en la Declaracion Universal de los Derechos Fundamentales.

Venezuela ha emprendido una obra de nueva ingenieria social que no puede
permitir los efectos nefastos del neoliberalismo y las practicas populistas que
han sesgado la participacion efectiva de la ciudadania. De este modo se ex-
plica, que la educacién se convertird en un bien comln en la medida en que
todos los ciudadanos tengan conciencia de si y para si, es decir con los pa-
radigmas emergentes de la participacién, se debe desarrollar programas y
proyectos dirigidos al sentido comuln, a la solidaridad social y por ende al
sentido de pertenencia institucional.

El valor de educacion no solo consiste en la instruccién sistemética, es tam-
bién la accion creadora de redimensionar sus espacios poniendo énfasis en
lo ético, lo moral y lo solidario para lograr un bien comun.

La jdea del valor de la Educacion como disciplina de la libertad creadora
tiene una significacién socialmente reconstructiva, de esa manera contribuye
al proceso social, al desarrollo humano. Esto quiere decir, que la significa-
cion socialmente efectiva del valor esta dada por el grado en que éste expre-
se realmente un redimensionamiento del hombre, de las relaciones en que
vive, y no de sujetos aislados, grupos o clases sociales particulares.

Los enfoques tratados en este capitulo, permitieron investigar la dinamica
del cambio social para descubrir las contradicciones de la educacion de la
sociedad venezolana. La funcion de éstos consistio6 en comprender las rela-
ciones entre valor, interés y accion, intentando desvelar las pautas de conoci-
miento y las condiciones sociales que restringen las actividades practicas, asi
como también proponer algunas estrategias de intervencién socioeducativas.
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INDICADORES DE GESTION EN LA EDUCACION
SUPERIOR COMO HERRAMIENTA
DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
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Resumen:

El trabajo que se presenta a continuacion constituye una investigacion del funcionamiento de los
Indicadores de Gestion en Educacién Superior, en el caso de las universidades venezolanas, y
al mismo tiempo provee un resultado de su primera entrega e incluye los siguientes aspectos: 1)
algunas premisas importantes en relacion al uso de indicadores de gestion; 2) las definiciones
conceptuales bésicas utilizadas en relacion con los aspectos centrales de la gestion universita-
ria: regulacion, auto-regulacion, evaluacion institucional, auto-evaluacion, presentacion de cuen-
tas y calidad en sus diversas acepciones; 3) los conceptos de indicadores de desempefio y su
validacion, 4) la definicion de las funciones de docencia, investigacion, extensién y gestién; y
5) Conclusiones.

Palabras Claves: Indicadores, educacion, gestion, evaluacion, universidades.

1. INTRODUCCION

El estudio se sustenta en tres premisas fundamentales: la primera se refiere
a la necesidad de estudios e investigaciones que se realicen con el propésito de
la modernizaciéon o transformacion de las universidades, tengan como punto
central de referencia la nueva mision que debe caracterizar a estas organizacio-
nes, concebida tal misién, en sintonia con las transformaciones que tienen lugar
en los dmbitos econdémicos, social, tecnolégico, cultural y especialmente, en
concordancia con los cambios que se operan actualmente en el campo de la
tecnologias de la informacién, y la comunicacién en escala mundial, que inciden
en forma dramética en los procesos de generacién y difusién de conocimientos.

Ante el cuadro de expectativas esbozado en la relacién con la primera pre-
misa, resulta pertinente formular las preguntas siguientes:

¢Puede un sistema de indicadores contribuir al analisis y reformulacién de la
mision de la universidad, y por consiguiente a su transformaciéon?

¢;De qué manera puede tal sistema propiciar cambios que afecten positiva-
mente la estructura, funcionamiento, eficiencia y calidad de la institucién?

Estas preguntas asi como las subsiguientes, exigen definir que se entiende
por indicador y por sistema de indicadores, lo cual se intenta a continuacion.
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En el contexto de este estudio un indicador se define, en términos generales,
como una manifestacién observable de un rasgo o caracteristica de una o mas
variables de interés, susceptibles de evaluacién, la cual proporciona informacioén
cuantitativa y/o cualitativa acerca de dicha caracteristica. A partir de esta defini-
cién, un sistema de indicadores puede ser definido como el conjunto coherente
de indicadores combinados o no, de acuerdo a un sistema de variables y catego-
rias que representan la gestion o funcionamiento de una unidad de analisis res-
pecto de una funcion determinada, por ejemplo, docencia, investigacion
extensién o servicio institucional.

En cuanto a las preguntas formuladas anteriormente, la primera se refiere a
la filosofia educativa que orienta a la institucion, es decir su razén de ser, la cual
se expresa en sus fines y objetivos, los que se han de lograr a través de las fun-
ciones que le son coherentes.

En relacién a la segunda pregunta, existen diversas maneras mediante las
cuales un sistema de indicadores puede propiciar cambios que afecten positiva-
mente el funcionamiento y calidad interinstitucionales. En efecto el sistema de
indicadores propuesto, asume un caracter sistémico y adopta ciertos principios
de la planificacion estratégica, en tanto que se orienta hacia un proceso de toma
de decisiones coherentes, proactivo y dindmico que abarca todas las funciones
bésicas que tradicionalmente han caracterizado a la universidad, pero al mismo
tiempo objetivos cambiantes y a largo plazo, planes de accién y asignacién de
recursos (Goodstein et at., 1998).

La segunda premisa se refiere a la necesidad de contextualizar los cambios
que han de realizarse en el seno de la universidad, pero sin perder de vista los
nuevos procesos de globalizacién e integracidon que exigen de la institucién
atender a dimensiones o atributos ignorados o no considerados en el modelo
tradicional de universidad. Respectos a esta premisa, cabe formular las interro-
gantes siguientes:

¢Es posible llevar a efectos procesos orientados a hacer mas eficiente la
gestion institucional, al margen de los cambios que tiene lugar tanto en el
plano nacional como global?

¢ Tiene sentido aplicar experiencias y métodos de gestidon y evaluacién que
han probado ser efectivos en otras instituciones, o en otros contextos, o es
necesario constatar los procesos generados en el seno mismo de la universi-
dad con experiencias externas?

La respuesta a la primera pregunta es obviamente negativa, por cuanto la
universidad como sistema abierto, no puede encerrarse dentro de si misma y
proceder de manera autarquica, ignorando lo que ocurre a su alrededor. Ade-
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mas, el denominado sistema de educacién superior del pais estd sujeto a ciertas
normas y regulaciones las cuales, si bien hasta ahora han sido aplicadas en
forma muy flexible y con escasa rigurosidad, la situacion actual exige la implan-
tacion de criterios de eficiencia.

En cuanto a la segunda pregunta, esta sugiere un compromiso de la univer-
sidad estrechamente vinculado a su misién o razén de ser, como la capacidad
de generar nuevos conocimientos, en este caso destinados a servir a su propio
desarrollo como institucion. Ciertamente la universidad venezolana esta en ca-
pacidad de producir sus propios mecanismos de autorregulacion y evaluacién en
concordancia con sus antecedentes, caracteristicas, necesidades y expectati-
vas, asi como de generar las metodologias adecuadas a la mision y funciones
que cumplen.

La tercera premisa se sustenta basicamente en la idea en la cual el concep-
to de indicadores de gestién adquiere sentido en la medida que abarca a la uni-
versidad en su totalidad, al tiempo que refleja las particularidades de la
institucioén, es decir en la medida en la cual aun siendo reflejo de un cierto grado
de eficiencia, pertinencia, eficacia o calidad de una o varias funciones, su inter-
pretacion se realiza en atencién a esa integralidad, ya que dichas funciones co-
rresponden a un sistema y, en consecuencia, se comportan en forma
complementaria. Asi, no es posible concebir una docencia de calidad si no esta
conectada en la simbiosis docencia-investigacion, y una extensién de calidad lo
serd en el grado en que contribuyen una sintesis de las funciones llevada a la
practica. En ese contexto resultan pertinentes las siguientes preguntas:

¢En qué grado puede ser util un sistema de indicadores en los procesos de
auto-regulacién de la gestion universitaria?

¢ Qué previsiones deben tomarse al respecto de las limitaciones de un sistema
de indicadores utilizado como instrumento de auto-regulacién o de evaluacion?

¢,Como atenuar los riesgos de que los indicadores sean utilizados como
medios para condicionar la asignacidén de recursos presupuestarios por parte
de los organismos oficiales?

Respecto a la primera pregunta, relativa a la utilidad de un sistema de indi-
cadores, es de gran importancia reconocer que el uso de indicadores, como
otras alternativas, no constituye en si una suerte de panacea capaz de resolver en
forma definitiva los problemas de una instituciéon tan compleja como la universidad.

La segunda pregunta se relaciona estrechamente con la primera y alude a
las limitaciones a tomar frente a las limitaciones de los indicadores como instru-
mentos potencialmente utiles en los procesos de autorregulaciéon, presentacién
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de cuentas y evaluacion. Al respecto puede afirmarse que el uso de indicadores
exige un alto grado de prudencia académica, en el sentido de evitar concebirlos
como la solucién o respuesta definitiva a problemas relacionados con la eficiencia.

Finalmente respecto a la tercera pregunta, esta es un corolario obvio de las
dos primeras, en lo que se refiere a los riesgos reales de que un sistema de
indicadores de gestiébn se convierta en un pretexto o punto de sustentacion para
decisiones relacionadas con la asignacién de recursos financieros, los cuales en
el contexto venezolano pareciera ser este riesgo inevitable, y en consecuencia
tendrd que ser objeto de una discusion amplia y honesta de las universidades,
los organismos publicos que tienen la necesidad de asignacion y distribucién de
recursos, y los organismos gremiales correspondientes.

2. DESARROLLO

2.1. Definiciones Conceptuales Basicas

El marco tedrico que sirve de sustentacién al presente estudio tiene como
referencia fundamental los conceptos de gestion universitaria, regulacién, auto-
regulacién, toma de decisiones, evaluacién institucional y validaciéon ubicada
dentro del marco de las universidades venezolanas.

Aunque, son numerosos Yy variados los puntos de vista y opiniones respecto
del grado de eficiencia o ineficiencia de las universidades, e implicitamente del
mayor o menor grado de calidad que las caracteriza en este proyecto se aborda
el problema de la pertinencia y utilidad de un sistema de indicadores que contri-
buya a transformar los procesos de gestion que se realizan en estas instituciones
y, en consecuencia a elevar su nivel se calidad, es decir su funcionamiento inte-
gral atendiendo a su misién y funciones de docencia, investigacion, extensién y
gestion. Desde una perspectiva amplia el tema de la pertinencia forma parte de la
agenda de transformacion de las universidades latinoamericanas, objeto de estu-
dio por destacados investigadores, entre ellos Brunner (1997), Crespo (1997),
Garcia Guadilla (1997), Gonzalez y Ayarza (1997), Kent Serna y De Vries (1997).

2.2 Regulaciéon y Autorregulacion

El primer concepto implica fundamentalmente, el examen o diagnéstico de
desempefio o funcionamiento de una institucion de educacién superior y las
acciones 0 mecanismos que se proponen para mantener o cambiar tal nivel de
desempefio. Por consiguiente regular el desempefio de un programa de univer-
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sidad, supone y evalta el desempefio a la luz de los propésitos o estandares de
dicho programa, decidir acerca de los cambios requeridos y su ejecucién, segln
esta perspectiva el concepto de calidad es inherente al proceso de regulacién en
tanto que dicho proceso juzga la calidad relativa del programa o institucion de
gue se trate, es decir, su grado de desempefio, respecto de estandares normati-
vos de comportamiento institucional.

El segundo concepto auto-regulacion estd estrechamente asociado al de au-
to-evaluacion, en tanto que supone juzgar, segln ciertos criterios y estandares,
el propio desempefio o progreso de un programa o institucién respecto de de-
terminadas metas u objetivos, con el propdsito de mejorar dicho desempefio. En
un proceso de auto-regulacion, la institucion organiza y ejecuta diagndsticos,
estudios o revisiones de sus programas por si misma e informa acerca de los
resultados a una instancia o agencia externa (Kells, 1992).

2.3 Evaluacion Institucional y Autorregulacion

La evaluacion institucional puede ser definida como el proceso sistemico de
diagndstico y solucion de los problemas que se presentan a una institucion, tanto
en sus diversos componentes como en su totalidad, cuyo propésito es dar res-
puesta a dichos problemas en concordancia con el contexto socio cultural y poli-
tico nacional (Salcedo, 1998: 37).

La auto-evaluacion es un proceso cuyo prop0sito se centra en revisar y ac-
tualizar los objetivos, programas, politicas, procedimientos, servicios y el am-
biente organizacional académico de la institucion asi como su desempefio
general; como puede observarse, pareciera que los conceptos evaluacién insti-
tucional y auto-evaluaciéon son sindnimos, sin embargo no es asi ya que la eva-
luacién institucional puede ser realizada por agentes externos e internos, en
tanto que la auto-evaluacion es inminentemente un proceso de auto-estudio
basado en la reflexiéon, andlisis y diagnoésticos efectuados por sus propios acto-
res dentro de la institucion.

2.4 Presentacion de Cuentas y Estado Evaluativo

El concepto de presentacién de cuentas se ha convertido en uno de.los luga-
res comunes de uso frecuente en el ambito educativo venezolano, y en particular
de las universidades. Una explicacion posible de tal frecuencia en el uso de esta
expresiéon reside en las deficiencias generalmente asociadas a la gestién de
estas instituciones, y la preocupacion concomitante de ciertos sectores de la
sociedad para disponer de alguna evidencia respecto a la racionalidad y eficien-
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cia con los cuales se utilizan los recursos financieros otorgados por el gobierno a
las universidades publicas.

Puede concluirse, no obstante, la esencia eminentemente contable inherente
al concepto de presentacién de cuentas, y la importancia que atribuye a los pro-
ductos o resultados asociados a la efectividad de las instituciones de educacion
superior, es evidente que tal concepto estd asociado a la definicion de calidad
especialmente si esta es concebida, segin Bogue y Saunders (1992: 20), como
“conformidad con la especificacién y el logro de finalidades, dentro de estanda-
res publicamente aceptados de presentacion de cuentas e integridad.

2.5 Calidad como Transformacion

En el ambito educativo el concepto de calidad adquiere una relevancia ex-
traordinaria, por cuanto el objeto central del proceso educativo, el estudiante, no
es de la misma naturaleza ni puede ser considerado de la misma manera que se
consideraria otro consumidor o usuario. De alli que el concepto de calidad como
transformacion esté asi asociado a la generacion de cambios sustanciales en la
vida del estudiante, cambios que incrementan su comprension del mundo cir-
cundante. Esto en sintesis significa agregar valor a la experiencia de la persona,
como estudiante o participante en el proceso transformador de la educacion.

Respecto a las definiciones generadas en el propio seno de las universida-
des, estas también son multiples, pero en general se relacionan con los concep-
tos de insumos, procesos y productos de una institucién asi como el concepto de
valor agregado. Asi, juzgar la calidad desde el punto de vista de insumos, signi-
fica tomar en consideracion la naturaleza y magnitud de los recursos disponi-
bles, las caracteristicas de los estudiantes que ingresan, las caracteristicas del
profesorado, la dotacion de bibliotecas y otras instalaciones y los recursos finan-
cieros, en tanto que evaluar la calidad de los procesos, supone considerar la
participacion de los diversos grupos que jnteractian en los procesos académi-
cos, administrativos y gerenciales de la institucién. Respecto a los productos y
resultados han de considerarse las caracteristicas y el nimero de graduados, el
éxito estudiantil, las publicaciones académicas y el servicio a la comunidad.

Finalmente, en relacién con criterios de valor agregado, deben ser conside-
rados el impacto o diferencia causada por la institucion en todos los miem-
bros de la institucion, incluyendo su desarrollo moral, fisico, social y espiritual
(Bergquist, 1995).

Las consideraciones anteriores conducen a concluir que la evaluacion de la
calidad y la excelencia de la universidad requiere tomar en cuenta dos premisas:
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en primer lugar la busqueda sistematica y continua de la calidad sin perder de
vista el concepto de pertinencia, pero desde un perspectiva multidimensional,
como lo percibe Garcia Guadilla (1997), es decir no solo como la atencién a
necesidades locales inmediatas, sin también en términos de la seleccién de in-
formaciéon mas relevante en relacién con el contexto en que operan las institu-
ciones de educacion superior.

En segundo lugar, una concepcién de la evaluacion que tenga como marco
de referencia la institucion en su totalidad, ubicada dentro de un contexto so-
ciocultural con caracteristicas que lo diferencian de otros contextos y que en
consecuencia considera que el mejoramiento institucional continuo solo es
posible si se logra el mayor grado de participacion y compromiso por parte de
todos los sectores, grupos y personas interesados en el desarrollo y perma-
nencia de la universidad.

Del analisis de todas las definiciones consideradas es posible concluir que el
concepto de calidad es un concepto multidimensional, relativo y fuertemente
influido por el aspecto o componente central a considerar, por ejemplo, dentro de
una perspectiva sistemica, los insumos, procesos o productos; los fines que
orientan su estudio, las funciones que se consideren fundamentales como ex-
presion de la misién institucional: docencia, investigacion, extension y servicio; o
criterios extrinsecos e intrinsecos relacionados con la calidad (Brunner, 1997).

2.6. Indicadores de Desempefio

El desarrollo y utilizacién de indicadores como criterios para la formulacion
de politicas, planificacion, toma de decisiones y evaluacion de la calidad de las
instituciones de educacion superior, estd asociado a un cambio muy importante
en la metodologia empleada tradicionalmente para evaluar la educacién supe-
rior, ya que en lugar del énfasis en los insumos (inputs), es decir, el costo por
estudiante, selectividad en la admisiéon de estudiantes, calidad de los profesores,
bibliotecas, planta fisica y otros recursos, la atencién se centra ahora en demos-
trar los logros alcanzados por los estudiantes como consecuencia de los recur-
sos puestos a disposicion de la institucion.

El interés en el desarrollo y utilizacién de indicadores de la calidad y la efi-
ciencia con la cual son invertidos los recursos asignados a las instituciones por
el gobierno, constituye un movimiento que ha caracterizado los intentos de trans-
formacién de la educacion superior en el mundo entero desde comienzo de los
afios ochenta, como lo evidencian los desarrollos ocurridos recientemente en la
mayoria de los paises de Europa Occidental - particularmente de aquellos per-
tenecientes a la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
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(OECD) - asi como de América Latina. En su expresion mas simple, los indica-
dores de desempefio institucional (IDI) o “performance indicators” - concepto
introducido en la educacion superior publica europea a finales de los afios seten-
ta como medida de “accountability”- son expresiones o indicios de la eficiencia
con la cual operan los procesos académicos y administrativos de una institucion
de educacion superior.

En relacion con la necesidad de complementar los indicadores con estanda-
res adecuados, Banta y Borden (1994) destacan la importancia de los siguientes
aspectos: (a) la formulacion de un propésito claro respecto del uso que se hara
de los indicadores, dada su utilidad “como medios para definir la misién y las
metas institucionales operacionalmente y controlar el progreso hacia su logro”, (b)
concordancia y complementaciéon entre las metas de cada componente y la mi-
sién de la institucién; (c) concordancia y continuidad entre los insumos, los proce-
sos y los efectos; (d) utilizacion de una variedad de métodos en relaciéon con los
propdsitos, metas, procesos y productos de una institucién o programa; y (e) uso
de los indicadores en la toma de decisiones, mediante el suministro de evidencia
tanto respecto de “accountability”, como de mejoramiento de la institucién.

2.7. Validacion

Un concepto central de esta investigacién, en relacion con el concepto y uti-
lizacion de indicadores como instrumentos de gestiéon de las universidades ve-
nezolanas, es el concepto de validacion, término utilizado en educacién y en
ciencias sociales para referirse al proceso mediante el cual se determina un
cierto grado de validez de las inferencias que puedan formularse a partir de la
interpretacion de los datos obtenidos en una investigacion.

En el caso del proyecto Interinstitucional Indicadores de Gestion para las
universidades venezolanas, la acepcidon del concepto de validaciéon que se utiliza
se refiere, fundamentalmente, al proceso metodolégico y técnico mediante el
cual se realizan la seleccion y definicibn conceptual y operacional de indicado-
res, se contrastan estas definiciones con los diversos actores o grupos de usua-
rios potenciales, y se arriba a un acuerdo acerca de lo que se consideran son
indicios relevantes de un proceso o producto, en relacién con las funciones de
docencia, investigacion, extension y gestion universitaria.

En el centro del concepto de validacién esta el concepto de validez, el cual,
en su acepcion tradicional, la validez supone responder a las preguntas siguien-
tes: (a) ¢estamos midiendo (o evaluando) lo que pensamos que estamos mi-
diendo? (validez de constructo); (b) ¢es posible hacer generalizaciones y/o
predicciones a partir de los resultados obtenidos en aplicaciéon de un jnstrumen-
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to? (validez de criterio, la cual puede ser concurrente o predictiva). Sin embargo,
actualmente el concepto de validez ha sido desarrollado y expandido en sus
alcances, sobre bases epistemoldgicas mas sélidas, lo que ha conducido al con-
cepto de validez como “juicio evaluativo integral” del grado en el cual la eviden-
cia empirica y los fundamentos tedricos en que se basan dichos juicios apoyan
la consistencia de las inferencias y acciones basadas en los resultados de la
aplicaron de diferentes tipos de instrumentos (Messick, 1989).

En esta investigacion, los indicadores propuestos deben continuar siendo
objeto de validacién desde esta perspectiva integral, enfatizando el concepto de
validacién de constructo, con el propésito de asegurar, dentro de los limites im-
puestos por la realidad contextual en que tiene lugar la generaciéon e implanta-
cion de dichos indicadores, el mayor grado posible de validez, ya que este
atributo, junto con el de la confiabilidad, constituyen las caracteristicas bésicas
del conjunto de indicadores propuesto en el objetivo general del proyecto cuya
primera fase concluye con este informe.

2.8. Las Funciones de la Universidad

A continuacidon se definen las funciones universitarias de docencia, investi-
gacién, extensién y gestién, las cuales han sido consideradas en el conjunto de
indicadores propuesto.

2.8.1. Docencia

En el contexto universitario, la funcion de docencia puede ser definida como
la actividad sisteméatica de planificacion, desarrollo y evaluacién de los procesos
de enseflanza y aprendizaje y otras actividades relacionadas con la generacion,
construccion y difusién del conocimiento en un area o disciplina determinada.

Asociados a esta definicion de docencia, se consideran relevantes los atribu-
tos siguientes: (a) dominio de la disciplina o disciplinas objeto de la docencia; (b)
disposicion manifiesta al desarrollo pedagégico (c) actualizacion y desarrollo
continuo; (d) disposicién al cambio y la innovacién; (e) habilidad para estimular la
actividad cognitiva y metacognitiva de los estudiantes; (f) habilidad comunicativa
y (g) capacidad evaluativo.
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2.8.2. Investigacion/Creacion

En el contexto de este estudio, se parte de la premisa segun la cual debe
existir una estrecha relacién entre docencia e investigacion/creacion, la cual se
proyecte en la funcion de extensidon, y mas ampliamente, en la funcién social de
la universidad. Desde esta perspectiva, la investigacién/creacion abarca un am-
plio espectro de procesos, actividades y productos que constituyen la expresion
del talento en sus multiples manifestaciones: cientificas, tecnoldgicas, artisticas
y filoséficas, realizadas tanto en forma individual como en grupo.

2.8.3. Extension

Por extension se entiende la proyeccién, en forma integrada, de las funcio-
nes de docencia e investigacién, mediante la interaccion permanente y continua
con la comunidad local, regional o nacional, con el propésito de difundir y aplicar
los conocimientos cientificos, tecnolégicos y humanisticos, asi como de fomentar
y promover actividades culturales y deportivas y contribuir a la solucion de pro-
blemas de la comunidad.

3. CONCLUSIONES

En este trabajo se han abordado aspectos béasicos relacionados con la utili-
zacion de indicadores como herramientas de gestién universitaria. A partir de la
formulacion de algunas premisas y su andlisis a través de las respuestas a las
cuestiones suscitadas por estas, se definieron conceptos fundamentales abor-
dados en el estudio, analizando luego los conceptos de calidad y de indicadores
de desempefio. Finalmente, fueron disefiadas las funciones universitarias basi-
cas, objeto de consideracién en este estudio. Sin embargo, es necesario desta-
car que los conceptos y definiciones propuestos no pretenden erigirse en un
punto de referencia Unico y menos aun excluyente, en relacion con las observa-
ciones y criticas que puedan suscitarse en torno a los temas tratados. Son, so-
lamente, la contribucién de este proyecto a la discusiéon y toma de decisiones
que las instancias y organismos competentes consideren permanentes.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO
EN LA CAPACITACION PARA LA INNOVACION

Migdalia Perozo B.*
FACES-UCV

Resumen:

El trabajo esta orientado a la competitividad y la calidad de vida, en el entendido del perfil em-
prendedor y programas, en los cuales las Universidades, las Empresas y los Organismos Publi-
cos son determinantes en la actividad de capacitacion para la innovacion. Se asumen alianzas
estratégicas como instrumento para innovar y gestionar proyectos conjuntosl, con estrategias
locales y regionales, que participan de la cooperacion Universidad-Empresa-Organismo Publico,
en acuerdos interinstitucionales, con impacto social, en atencién a las metas, donde se involu-
cran la ética y los valores de la comunidad.

Los ejemplos son: desarrollos e implementacion de experiencias, relacionadas con la gestion del
conocimiento en la capacitacion para la innovacién, las alianzas estratégicas en la formacion
conducente a Titulo de docentes en ejercicio en un Municipio, ajustes y cambios de administra-
cion de programas académicos universitarios.

Palabras claves: Innovacién, universidad, empresa, organismo publico, capacitacion, gestiéon
del conocimiento, alianzas estratégicas.

La gestion del conocimiento incide en las instituciones, formando parte del
proceso de aprendizaje y capacitacion para la innovacién, que toma como base
el conocimiento interno y externo, lo cual genera ventajas competitivas, al trasla-
dar e integrar conocimientos, en el capital humano y la base cognitiva de la orga-
nizacién en un proceso de retroalimentacion, lo cual genera la supervivencia y el
redisefio organizacional, con la participacion del emprendedor al analizar la toma
de decision y la solucidon de problemas, permitiendo a la organizacién sustentar
un nuevo marco referencial para responder mejor a si misma y a su entorno.

El logro esta en hacer explicito, el informar, el participar y motivar del cono-

cimiento a los individuos, lo que permitird los cambios e integracion colectiva en
la fase de asimilacion de las transformaciones.

Compartiendo la expresién “el hombre es el arquitecto del futuro”, hemos

participado activamente en lo que se entiende como “el hombre colectivo” en la
teoria prospectiva, que no es otra cosa, que lo que se ha denominado “actores
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sociales,” quienes participan de los procesos de planificacién, desarrollo, segui-
miento y evaluaciéon de la toma de decisiones, acciones y actividades, con el
objeto de buscar soluciones a problemas o promover proyectos de interés co-
mun entre actores sociales determinados, lo cual permite dar paso a las “alian-
zas estratégicas”, sobre la base de proyectos e intereses comunes, soluciones a
problemas que ameritan atencién conjunta, entre otros aspectos de la “gestion”
(CRESAL/UNESCO, 1997).

La gestion del conocimiento, se convierte en una especie de instrumento pa-
ra la integracion entre las partes que tienen un interés comuin y participan de la
cooperacién, dando paso a resultados tangibles, que usualmente son de natura-
leza muy variada y otros tantos que se constituyen en intangibles, como conse-
cuencia de lo que conocemos como “valor afiadido” o agregado, son los
resultados que se generan usualmente de toda actividad colectiva, inmersa en la
cooperacion y participacion de diferentes actores sociales, lo cual no es otra cosa,
gue la vinculacién de actores por intereses compartidos, que generan usualmente
beneficios comunes entre las partes que participan de la actividad o actividades
previstas para el logro del objetivo que los ha unido, integrado (Perozo, 1999).

Puede considerarse, parte de un desarrollo prospectivo, el intercambio de
experiencias, transferencia de conocimientos, tecnologias, divulgacién y difusiéon
de los logros conjuntos y compartidos, coordinacion de acciones y lineamientos,
entre otros aspectos que conforman la verdadera alianza estratégica, acompa-
flado de politicas, planes y hasta cambios culturales y patrones de conducta
organizacional, con la participacion de los actores sociales e individuos que en
particular promueven las acciones dentro y fuera de la institucién, construyendo
el futuro de manera voluntaria y participativa.

La Universidad, la Empresa y los Organismos Publicos, tienen un reto frente
al nuevo paradigma: la Sociedad Educadora, en el contexto de la Sociedad del
Conocimiento y la Gestion del Conocimiento (Perozo, 1998).

Evidentemente la tecnologia e innovacién agresiva en la informética y diver-
sos medios de comunicacion, incorporan a las comunidades en acceso inmedia-
to al conocimiento mundial y por ende a multiples retos y creacion de
necesidades, que ameritan solucion.

Ese acceso masivo, constante y permanente a los conocimientos existentes
en el mundo, al igual que los que se van produciendo y generando continuamen-
te, son las caracteristicas mas notables que diferencian la sociedad en la época
de hoy y la sociedad de las épocas anteriores, lo cual obliga e impacta a las
organizaciones y los diferentes actores sociales. Por ende, es determinante el
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papel de las universidades, las empresas y los organismos publicos en la
capacitacion para la innovacion.

La consolidacién de una sociedad, en el milenio que estamos viviendo pre-
senta como tendencia al intercambio de los datos, informacién, conocimiento, en
el entendido de que informaciéon no es necesariamente: educacioén, ni conoci-
miento, pero esa sociedad del conocimiento, esa sociedad educadora, requiere
de los elevados niveles de excelencia, cargados de significado, valoraciones y
determinacion de la utilidad, en el proceso de cambio en la gestién del conoci-
miento para la transformacién que la sociedad informatizada adquiere con los
aprendizajes, procesamiento, almacenamiento, gestion y utilizacion en los diver-
sos grupos sociales, con la participacion de la gente, activando la cooperacion.

Segun lo anteriormente sefialado, la gestion de la creatividad para la gene-
racion de innovaciones, implica la organizacién para la innovaciéon y administra-
cion de proyectos cientificos y tecnolégicos, desarrollo y adquisicion de nuevos
conocimientos, en las universidades, la empresa y los organismos publicos, es-
tableciendo alianzas estratégicas como instrumento para Innovar, asumiendo el
respeto a la propiedad intelectual (Guedez, 2001) en el proceso de la transferen-
cia tecnoloégica, valores, ética y metas sociales, de la sociedad que promueve la
innovacioén, lo cual permite un desarrollo orientado a la competitividad y la cali-
dad de vida, en los cuales se ha entendido la importancia del perfil del empren-
dedor y programas emprendedores, con estrategias locales y regionales, que
participan de la cooperaciéon, en acuerdos interinstitucionales con impacto social.

La gestién del conocimiento, en la capacitacién para la innovacion, estd so-
portada fundamentalmente en las estructuras organizacionales favorables para
el estimulo y la adquisicion del conocimiento, generando la administracion y
gestion de proyectos, en atencion a las metas sociales (Perozo, 1999), donde se
involucran la ética y los valores de la comunidad, determinando en gran medida
lo econ6mico a los procesos de investigacion y desarrollo, asi como el promover
la innovacion.

El gobierno y la sociedad que se tiene actualmente en paises como Vene-
zuela (IVEPLAN, 2000) y las condiciones de funcionamiento de nuestras eco-
nomias, obliga a cada uno de los paises en vias de desarrollo, a resolver varios
problemas, como la inversién en areas que produzcan bienes y servicios compe-
titivos, para lograr un crecimiento sostenido econémicamente, sustentable, equi-
librado y autbnomo, superando barreras financieras, formacién y capacitacion de
calidad y especializacién de su capital humano, con mayor calificacién profesio-
nal e intelectual, con suficiente soporte cientifico y tecnolégico, que les permita
participar en los avances de la alta tecnologia, lograndose la incorporacion a las
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nuevas tecnologias, desarrollar y adaptar las que les sean convenientes, transfe-
rir e innovar en la competitividad.

Una posicion ventajosa en el mercado, se da cuando el capital intelectual, el
cual, esta dado por el capital humano en una organizacién, pone en practica sus
conocimientos (Barbieri, 2000), experiencia aplicada, tecnologia organizativa,
contactos empresariales, relacién con los consumidores, transferencia de infor-
macién, dinamizando la evoluciéon del conocimiento, interno y externo de la or-
ganizacion, permitiendo la rentabilidad del conocimiento, asociada a la
rentabilidad en el mercado, considerandose el proceso como una continua trans-
formacion del conocimiento, lo cual debe siempre considerar la posibilidad de la
competencia desleal, que debe respetar la minima regla de ética y valoracién.

El valor que logra la organizacion innovadora en el mercado, esta en propor-
cion a su inversion en investigacion y desarrollo, en los cuales usualmente el fi-
nanciamiento se logra por concepto de cooperacién y vinculacion, la venta de los
productos en el mercado, difusién de las bondades y valor afiadido del producto y
la subvencién o financiamiento al proceso de investigacion. Las rentas dinamicas y
favorables se logran con la estrategia apropiada de obtencion del conocimiento
para alcanzar una posicion competitiva més eficiente (Barbieri, 2000).

La empresa, debe ser consistente con las estrategias de capacitacion, ad-
guisicién de informacion, rentabilidad de la innovacion tecnolégica, debe procu-
rar la proteccion de su producto (Sbragia, 2000), bien mediante la patente, la
comercializacion y procura de liderazgo en el proceso productivo, sin perder el
acceso a la retroalimentacion que posibilita la difusién del conocimiento, lo cual
sb6lo se logra con una verdadera gestion del mismo teniendo incidencia institu-
cional en el proceso de aprendizaje.

Esto permite afirmar: el compartir conocimiento, que ayude al crecimiento de
las organizaciones, permite mostrar la rentabilidad de las mismas, lo cual conduce
al éxito, por la capacidad de respuesta e innovacion, productividad y competencia,
adelantando cambios en las organizaciones, presentando nuevas oportunidades.

Cuando se analiza el rendimiento que tienen paises como el nuestro, pode-
mos también ver que no siempre se da el o los proyectos de cambio de manera
l6gica, como se da en la relacién en la cual derivan: axiomas y teoremas, dentro
del mundo de la légica formal, teniendo como Venezuela, razones necesarias y
suficientes, asi como, todas las posibilidades de cambiar y ser lideres en los
negocios, con el éxito que caracteriza a quienes participan convencidos del que-
hacer de la gestion del conocimiento, habria que sefialar aspectos como el fi-
nanciamiento, que al ser débil no se hace suficiente. En especial en el modelo y
practica educativa, que en oportunidades se deja de lado la creatividad y la par-
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ticipacion activa en la era de la informacién en la que estamos actualmente, sal-
vando las iniciativas reiteradas y en crecimiento que hacen algunos actores so-
ciales e instituciones educativas.

Las pequefias y medianas empresas en los paises latino-americanos (Sollei-
ro, 1997), requieren urgentemente mejorar la gestion de sus empresarios, con
miras a fortalecer su visién estratégica de cara a la globalizacion, la poca activi-
dad asociativa limita la capacidad para desarrollarse en un mundo cada vez mas
competitivo. A pesar de las dificultades que tiene la pequefia y mediana empresa
para lograr el financiamiento, superar las altas tasas de interés e impuestos,
entre otros, requiere liderazgo, elevada capacidad para usar nuevas tecnologias,
procesamiento y analisis de la informacion, gerencia del proceso de calidad,
planificacion estratégica, definir objetivos, tener metas claras y vision integral;
ello se logra con politicas y estrategias de formacioén, capacitacion y actualiza-
cion, lo cual permite tener excelencia que responde a la satisfaccién del cliente y
permite la penetracién de los mercados, abriendo paso como resultado de un
aprendizaje continuo, dado por la capacidad de uso de las nuevas tecnologias y
la informacion, teniendo oportunidad para la innovacion.

Al participar de la teoria prospectiva, en la cual podemos construir nuestro
futuro, corresponde establecer estrategias para construir el escenario en el cual
los actores sociales apoyen el ascenso de la sociedad civil, en blisqueda del
bien comun, en respuesta a nuestras necesidades, globalizando la ayuda para
salir del sub.-desarrollo, intercambios equitativos y negociados, invertir realmen-
te en educacién y salud, con una economia de mercado humanizada, la cual se
soporta fundamentalmente en la cooperacidon e integracion, esto no nos aleja del
dicho “quien tiene la informacién, ¢tiene el poder?”, lo cual habria que manejar en
el entendido de la ética (Ortiz, 1998), no como un valor afiadido, sino con el inte-
rés e importancia de la ética y los valores que han crecido paralelamente con los
coédigos de comportamiento y tomas de decisiones, ya que la existencia de bue-
nas leyes, no es indicativo, ni garantia de un orden social justo.

El andlisis de la cooperacion cientifica y tecnolégica en América Latina y el
Caribe tiene diferentes niveles de desarrollo e impacto real en la modernizacion
de los sistemas productivos y en la calidad de vida. La regiéon ha promovido ins-
trumentos y espacios de integracion (Sebastian, 1995), que hasta el dia de hoy
ha presentado bajo impacto de dichas iniciativas de cooperacion en el interior de
los paises integrantes, bien por: politicas incompatibles, organizacién, financia-
miento u otros, en fin, a pesar del énfasis que en algunos casos se ha pretendi-
do en cuanto a lo cientifico-tecnoldgico e incluso en cuanto a educacion, el nivel
de incidencia en la innovacién y transferencia tecnolégica no ha sido la suficien-
te, para la necesidad que representa tener una mejor calidad de vida, por lo tan-
to sin dejar de lado los esfuerzos por consolidar la cooperacién e integracién
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entre paises del Caribe, América Latina, Hemisférica, Europa o paises asiaticos,
debe ser promovida y sobre todo buscar el crecimiento de los procesos de co-
operaciéon e integracidén, que no son otra cosa que la busqueda de beneficio
entre las partes y por ende de sus actores.

Ahora bien, la inversion mas importante y necesaria para lograr el desarrollo
integral del recurso humano, que conforma el paradigma de la sociedad educa-
dora, es evidentemente la inversidn equitativa en la educacién preescolar, basi-
ca, media y superior, lo cual requiere que el pais mantenga un plan de accidn,
particlpativo de los cambios constantes en el mundo, orientado por una politica
de transformacion educativa (Celli y Gonzalez, 1998) con equidad social, y una
gestion eficiente y de calidad, que en nuestros paises debe tener claro las ac-
ciones estratégicas que conduzcan a la modernizacién de las instituciones, la
desconcentracion, descentralizacion, con autonomia politica en los estados,
municipios y localidades, identidad y prestacion de servicios con y para las co-
munidades, participacion ciudadana, incorporarse e incidir en el desempefio
publico, desarrollo social y productivo del pais, que se logra mediante la partici-
pacién de todos los sectores mediante los diferentes actores sociales en las
acciones locales de los programas educativos en un pais.

Un egresado de cualquier centro educativo deberia tener como caracteristi-
cas del perfil del egresado, evidentemente segln el grado y nivel educativo for-
mal, un piso sélido o lo que hemos denominado formaciéon bésica, con amplitud
y flexibilidad interdisciplinary, con propiedad del manejo de los lenguajes, (Gib-
bons, 1998) con destrezas asociadas a la blisqueda, procesamiento y articula-
cion en la informacién, capacidad de innovacion, abierto a los cambios,
generador de cambios, tener la capacidad de: observar, seleccionar, analizar,
generar soluciones, tomar decisiones y utilizar la informaciéon para Innovar, con
la conciencia de que el conocimiento es dindmico, que permite modificar cons-
tantemente aspectos y acciones de la vida cotidiana.

La Universidad y la educacidon que en ella se imparte ejercen una influencia
de extrema importancia en la convivencia de toda sociedad, ello lo demuestra en
el escenario internacional, los paises que conocemos como potencias desarro-
lladas que son lideres en el mundo, por la constante de tener como haber: re-
cursos humanos altamente calificados, ya que la competividad de un pais,
depende fundamentalmente de la calidad de los recursos humanos con los que
cuenta (Garcia, 1997). Una Universidad abierta y reflexiva, que esté en constan-
te interaccion con el mundo exterior, permite a los profesionales que de ella
egresan participar de estrategias de productividad e involucrarse con la comuni-
dad, enfrentar retos y digerir lo que la Universidad debe hacer en el proceso de
la educaciéon continua, ya que es evidente que el capital humano, su conocimien-
to, inteligencia, capacidad de aprendizaje, manejo de la informacién y la forma-
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cion, constituye la materia prima de la competitividad, al enfrentar el reto del
nuevo contexto y nuevo papel que ejerce la gestion del conocimiento en la capa-
citacion para la innovacion.

En referencia a lo que hemos planteado, podemos entonces considerar que
existe un sin niumero de prioridades y estrategias que se deben adelantar en la
educacion superior y en particular en las Universidades, ya que son las llamadas
a asumir el liderazgo de cara al futuro, con una aptitud nueva, critica, capaz de
aprender de manera continua, tener disposicion de trabajo en equipo, flexibili-
dad, creatividad, manejar las nuevas tecnologias de la informacién y comunica-
cion con apertura al constante cambio. Esto seria la base de una planificacion
estratégica, con orientacion y perspectiva coherente, que permita entender la
misién que tienen las instituciones en particular y el conjunto de las diversas
instituciones universitarias responsables de unirse en torno a una visién estraté-
gica del proceso educativo.

Se considera pertinente sefialar algunas de las experiencias a manera de
ejemplo, en el marco de la capacitacién para la innovacion, las mismas, han sido
el resultado de verdaderas alianzas estratégicas, entre otros aspectos de interés
para cada una de las partes involucradas y participantes, para ello, sélo presen-
taremos cuatro desarrollos e implementacién de los mismos:

1.- En 1996, con la firma del Convenio Marco EDUCACION SUPERIOR -
FEDECAMARAS (1996), la Universidad del Zulia LUZ, solicité autorizaciéon al Con-
sejo Nacional de Universidades, para que, en el marco del convenio sefialado y
el mismo como instrumento, se le autorizara a la Universidad, abrir una oferta
académica de Formacion de Formadores, en la Costa Oriental del Lago, especi-
ficamente en el Municipio Valmore Rodriguez de Bachaquero, en el Estado Zu-
lia, lo cual se haria mediante las pautas y objetivos del Convenio, con la
orientacion del Programa de Formacion de Recursos Humanos a Nivel de Edu-
cacion Superior. La actividad consistié6 especificamente en abrir la oferta acadé-
mica en el Area de la Licenciatura en Educacién, que permitiera a los Docentes
en ejercicio de la zona, que no tuvieran el grado académico, cursar sin detrimen-
to de su labor docente, participar en un proceso de formacion conducente a Titu-
lo académico universitario, lo cual no sélo es beneficioso para los docentes en
ejercicio, sino que, al tener docentes méas y mejor formados, beneficia a la co-
munidad debido a que ese personal docente son los formadores de las genera-
ciones en la localidad. Para ello, habia el interés de los aspirantes, pero en
desventaja, al mismo tiempo la Universidad no tenia los recursos econémicos, ni
de espacio fisico para atender la demanda en cuestién, de alli que, se hiciera
una alianza estratégica, entre: la Alcaldia y el Concejo Municipal del Municipio
Valmore Rodriguez, quienes asumieron el pago del personal obrero y otorgaron
en comodato la infraestructura de un inmueble a LUZ, adecuando los espacios
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para que se desarrollara la actividad y se abriera el nucleo de estudio. Asi mis-
mo, el grupo de empresarios de la zona representados en la Camara Regional
de Empresarios de la Costa Oriental del Lago, especificamente empresario de
Bachaquero, asumieron todos los costos del apoyo logistico, pago de salarios al
personal administrativo, complemento de adecuaciéon de los espacios. La Uni-
versidad del Zulia, asign6 profesores y un equipo de trabajo que constituyo el
denominado LUZ-COL- PRONAFORDO, mediante el cual se administra hasta la
fecha las actividades, entre los tres entes: Estado = Gobierno Municipal, Empre-
sa = Camara de Empresarios, Educacién = Universidad del Zulia, asumiendo
como instrumento de orientacion y apoyo de la alianza de cooperaciéon y estrate-
gia, el Convenio Marco Educacidon Superior-Fedecamaras, en el entendido de la
participaciéon “ganar” “ganar” Estado-Educaciéon-Empresa, todo con un perma-
nente sentido de colaboraciéon en el proceso de mejoramiento en esa comuni-
dad, manteniendo una disposiciéon pro-activa.

Al efecto es importante sefialar, que la experiencia iniciada en 1996, con esa
misma estructura de alianza estratégica continta, consolidada en otras activida-
des adicionales de benéfico e interés mutuo de los actores promotores y partici-
pantes, de los tres sectores.

2.- Ajustes y cambios de administracion de Programas académicos Universi-
tarios, lo cual incide en la prestacién del servicio basico de electricidad en el
pais, en razén de necesidad de respuesta a una crisis nacional de distribucién
eléctrica, que se produjo el afio 1994.

A sabiendas de la excelente calidad del servicio eléctrico venezolano, en lo
que respecta a centrales eléctricas y que, existia debilidad en cuanto a la distri-
bucién de electricidad e incluso, lo existente estaba dafiado en gran medida, al
efecto como consecuencia de un gran apagoén, por falta de buena conduccién en
el suministro y distribucién de la electricidad en el pais, se organizé a peticién de
las empresas del Estado y empresas privadas, que prestan el servicio eléctrico
en Venezuela, un encuentro con los representantes de las Universidades que
administran Programas de estudio de Ingenieria Eléctrica, utilizando como enla-
ce al Programa de Formacion de Recursos Humanos a Nivel de Educacién Su-
perior PROFORHES, adscrito a la oficina de Planificacion Universitaria del
Consejo Nacional de Universidades, que permitiera buscar soluciones efectivas
y rapidas para tener egresados universitarios con experticia en lo referente a
distribucion eléctrica, pero que no fuese obstaculizado por la burocracia que
representa las modificaciones curriculares universitarias. Al efecto, se organizo
un Programa inmediato de Pasantias de los estudiantes de todas las Universi-
dades que administraran los estudios de Ingenieria Eléctrica y las distintas em-
presas de suministro de electricidad de Venezuela, en paralelo se fue
incorporando en los Planes de estudio Universitarios las modificaciones curricu-
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lares y contenidos programaticos que permitiera dar respuesta a la necesidad de
personal calificado en el area, se superaron las dificultades, debido al trabajo en
conjunto, mediante alianzas estratégicas de cooperaciéon y colaboracion mutua,
entre los actores involucrados. A la fecha el resultado es de alta calidad y con-
secuencia positiva lo cual incide cualitativa y cuantitativamente en la prestacion
de uno de los servicios basicos del pais.

3.- Mediante los estudios e investigacion de oferta y demanda de Recursos
Humanos a nivel de Educacion Superior realizados en todo el pais con el apoyo
de las Universidades, Institutos y Colegios Universitarios, coordinado desde el
Programa de Formacién de Recursos Humanos a Nivel de Educacién Superior
PROFORHES, se logré conocer con precision los requerimientos de los diferentes
sectores de la produccion nacional en cuanto a necesidad de formacion de capi-
tal humano, segln el area, region, recursos econémicos, entre otros aspectos,
de sexo, edad, se propicié reajustes y redefinicion de los disefios curriculares en
atencién a las necesidades del sector empleador y la dinamica de la economia
local o regional, asi mismo, se favoreci6 la institucionalizacién de las actividades
de difusion y utilizacién del potencial cientifico y tecnolégico del sub.-sistema de
educaciéon Superior mediante el CONVENIO MARCO PARA LA EDUCACION (1997)
Estado - Educacion - Empresa, el cual sirvi6 de instrumento para impulsar la
investigacion y el desarrollo en las empresas, propiciar el desarrollo y uso de
sistemas de informacién favoreciendo la interconexién y estimulo a los esfuerzos
institucionales vinculados a las actividades de intereses comunes.

Un ejemplo embleméatico lo constituye la Universidad de Oriente, la cual esta
constituida por un conjunto de Nucleos Universitarios que cubren la geografia
nacional venezolana en todo el oriente del pais. Institucion Universitaria que en
1999, asumiod el reto de hacer efectivos los reajustes y nuevas definiciones de
disefios curriculares en atencidn a los requerimientos del sector empleador y
econdmico de la zona, como es lo referente al desarrollo turistico de la zona
oriental y para ello, cerraron y suspendieron temporalmente ofertas académicas
gue no eran requeridas, ni demandadas por los sectores econ6micos y de pro-
duccion en la Region.

4.- La Region Centro-Occidental del pais, desde 1997 asumié un estudio e
investigacion que permiti6 la determinaciéon del Estado del Arte en cuanto a la
educacién Superior se refiere, actividad que se realizdé con la participacion con-
junta del sector empresarial de los Estados Lara, Falcon, Portuguesa y Cojedes,
quienes mediante las respectivas Cadmaras empresariales apoyaban, con perso-
nal, equipos y apoyo logistico; la Universidad Centro Occidental Lisandro Alva-
rado asumié la Coordinacion del trabajo que le fue asignado por PROFORHES,
participando desde los cuadros de autoridades, pasando por el personal acadé-
mico, administrativo y obrero, conjuntamente con representantes designados por
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todas las Instituciones de Educacién Superior de la Region, los organismos no
gubernamentales como las Fundaciones de Desarrollos Regionales o Estadales,
Fundaciones que integran la Universidad -Empresa, entre otros. Entre los resul-
tados, podemos sefalar, que se logré la precision determinar todos los haberes
y capitales con los que cuenta la Region Centro-Occidental en cuanto a educa-
cion superior se refiere, determinar fortalezas y debilidades que tienen como
region e incluso, se propuso la creacién de una gran institucion de la regién en la
cual convergieran todas sin el detrimento de la identidad de cada una de ellas
por si solas, pero que pudieran trabajar en conjunto, cooperando y colaborando,
estableciendo alianzas estratégicas que les permita a los actores involucrados
participar del concepto: “ganar” “ganar”’. Determinaron que la inversion mas im-
portante que podian hacer como region, era la de invertir de manera equitativa
en la educaciéon preescolar, basica, media y superior, lo cual los llevaria a lograr
el desarrollo integral del capital humano, mediante un plan de accién participati-
vo y atento a los constantes cambios.

Lo expuesto mediante los ejemplos seleccionados, permite conocer desarro-
llos e implementacion de experiencias relacionadas con la gestién del conoci-
miento como ejercicio natural y la capacitacién en y para la innovacion.

No importa el pais, ni la ideologia que impere en el mismo, la estrategia en
el fomento de la educacion en general y en particular la universitaria que es el
caso que estamos tratando (Badell y Galicia, 2000), debe promover mecanismos
de equidad, calidad, tener autonomia y responsabilidad, dado que las Universida-
des, deben ser capaces de tomar sus propias decisiones y sobre todo, ser respon-
sables ante la sociedad y la propia comunidad que integra la instituciéon, por la
calidad y pertinencia de la formacién que imparten, asignaciéon, administracion y
control de recursos, atender de manera especial a la investigacién y la extensién.

La reforma de la educacion superior, que es lo que hoy dia se requiere a la
luz de los constantes avances en el &mbito mundial (Perozo, 1999), amerita
sensibilidad politica y esto sélo se da con el consenso entre los diversos elemen-
tos integrantes del sector educativo y su éxito depende de la capacidad de los
responsables en adoptar las decisiones para involucrar a las diferentes partes
interesadas en un proceso consultivo y participativo, ello incide en el perfil del
egresado innovador, en atencién a su capacitacion.

Para esto no existe un modelo rigido y universal, la diversidad de condicio-
nes y circunstancias influirhd en la estrategia conveniente a seguir. Lo mas apro-
piado para el desarrollo institucional segun el pais y de ser el caso de decisiones
de gobierno que afecten la educaciéon nacional en cualquier pais, dependera de
alguna manera en la posibilidad de mantenerse la concordancia con la demanda
de profesionales y por ende la demanda en educacién y en cuanto a educacion
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superior, las demandas del mercado laboral y del nimero de graduados en los
estudios diversificados de la secundaria, siempre formando en atenciéon a la
investigacion y los avances de ciencia y tecnologia mundiales.

CONCLUSION

En los casos de politicas de gobierno de un pais en cuanto a la calidad de la
educacion y participacion de procesos de capacitacion para la innovacién, debe
haber claridad de parte de la dirigencia politica y la colaboracién estrecha debe exis-
tir, entre el gobierno y las instituciones, a fin de formular y poner en practica estrate-
gias, que fomenten desarrollos que respondan a las necesidades y dar respuesta a
la creciente demanda educativa, que amerita la gestiéon del conocimiento.

El fomento de la ciencia y la tecnologia, requiere que los paises dirijan re-
cursos del ejecutivo nacional o lo que se conoce como recursos publicos para la
formacién de capital humano, lo cual ayuda al organismo publico o gobierno, a las
instituciones de educacién, en particular las universidades y las empresas a alcan-
zar niveles mas altos de calidad y eficiencia en la capacitacién para la innovacion.

Se concluye sefialando que este trabajo, es el reflejo de nuestra cotidianidad
y el resultado de experiencias concretas en las cuales hemos estado involucra-
dos, bien como miembro perteneciente a la comunidad universitaria, como parti-
cipante de procesos de investigacion, como parte / actor conjunto con el sector
empresarial, de igual manera, como parte / actor de la administracion publica
mediante la coordinacién nacional de un instrumento de integracion, participa-
cién y cooperacion, como lo han sido los convenios sefialados, asi como, de la
conviccién sobre la necesidad de complementacién entre los actores sociales, lo
cual se mostr6 con los ejemplos de experiencias relatados, consideramos consti-
tuye una muestra importante de coOmo un pais como Venezuela cuenta entre
otras con determinantes experiencias y trabajos conjuntos de variados sectores
y aparentes diversidades de intereses, pero que mancomunando esfuerzos ha
permitido logros, en busqueda de una gestiéon del conocimiento en la capacita-
cién para la innovacion.
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Resumen:

El presente articulo tiene como objetivo central, profundizar la reflexion en torno al anélisis de la
Gerencia social y la politica social desarrollada fundamentalmente en el segundo gobierno de
Rafael Caldera. La razén fundamental de centrar los esfuerzos en este periodo gubernamental,
radica en que es precisamente en este periodo (1993-1998) cuando se continta y fortalece el
modelo de politica social que se inicia con la aplicacion del VIII Plan de la Nacién en el segundo
gobierno de Carlos Andrés Pérez, el cual se refiere a un tipo de politica social de tipo compensa-
toria, remedial y asistencialista, orientada hacia el ataque de la pobreza, a través de la focaliza-
cién. Por tanto, el estudio de la relacién y desarrollo de estos elementos en este periodo
adquiere importancia, en la medida que se constituye en el antecedente mas inmediato en mate-
ria de politica social del gobierno que se inicia posterior a Rafael Caldera.

Palabras claves: Politica social, gerencia social, focalizacién, subsidio directo, pobreza.

1.- REFLEXIONES CONCEPTUALES EN TORNO A LA DEFINICION, NATURALEZA Y
ESPECIFICIDAD DE LA GERENCIA SOCIAL

Definitivamente, intentar abordar el tema referido a la definicion de gerencia
social, pasa a nuestro juicio, por precisar de manera clara el concepto de Geren-
cia. Tradicionalmente hablando, es muy comun observar en los medios de co-
municacion, discursos politicos y diferentes materiales de difusion, una
tendencia a equiparar el concepto de Gerencia con Administracion. Al respecto,
desde nuestra perspectiva, tanto la Gerencia como la disciplina administrativa, si
bien tienen puntos de encuentro histéricos y funcionales, implican una amplia
variedad de teorias, metodologias y herramientas especificas, adecuadas a la
naturaleza y razdn de ser particular de cada una de ellas.

Es decir, asumimos que la administracion se constituye en una de las plata-

formas historicas y tedricas - conceptuales basicas de la gerencia. Sin embargo,
partimos de la tesis, que si bien la administracién o los procesos administrativos
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forman parte de la gerencia, no la agotan, en la medida que la gerencia no sélo
puede centrar su atencion en la gestion de los recursos, sino en todos los ele-
mentos que conforman la dimensién interna y externa de las organizaciones. Por
tanto, la primera conclusion parcial en cuanto a la definicion de gerencia, es que
dada su naturaleza, su ambito de acciéon estd referido a la organizacién como
conjunto y sistema abierto, es decir, permanentemente impactada por los facto-
res econoémicos, social, politicos y culturales del entorno, asi como todos los as-
pectos propios de su dindmica interna. Lo que necesariamente nos lleva a
comprender que la accién gerencial desde la dimensién interna, estd necesaria-
mente obligada a atender no so6lo los aspectos financieros y tecnoldgicos, sino
fundamentalmente lo referido al factor humano que forma parte de la organizacion.

El mismo Henry Fayol (1860), quien es concebido como uno de los fundado-
res de la denominada administracién cientifica, o administraciéon tradicional, en
su famosa obra “Administracion industrial y general”’, establece una diferencia-
cion clara y contundente entre la administracion y la gerencia. Para Fayol, des-
pués realizar un amplio esfuerzo por describir el conjunto de funciones dentro de
la organizacién, la administracion se constituye en una de las funciones basicas
de cualquier empresa y estad dirigida al manejo de los recursos, fundamental-
mente financieros, por lo que ubica a la administracion como un tipo especifico
de funcién y diferencia abiertamente la administracién de la gerencia al plantear
gue “ejercer la gerencia es conducir la empresa hacia su objeto, tratando de sa-
car el mejor partido dé todos los recursos de que dispone” (Fayol, 1961, 139).

A pesar que el autor hace referencia directa a los recursos, proyecta una vi-
sién en la cual asume a la gerencia como una accion dirigida hacia la conduc-
ciéon de la organizacién, con lo que de alguna manera supera los limites propios
del hecho administrativo. Compartiendo esta idea general, asumimos que la
gerencia es en principio una accién sistemética dirigida a la conduccién, orienta-
cién y direccion de los diferentes procesos que se desarrollan en las organizacio-
nes, para lo cual, es fundamental el estudié y analisis permanente del entorno.

Por tanto, gerenciar significa promover estrategias de motivacién, participa-
cion y estimulo, tanto del factor humano de la organizacion, asi como los diferen-
tes elementos propios de la dinamica organizacional. Es por ello, que desde la
perspectiva conceptual que orienta la presente investigacion, asumimos la ge-
rencia como un proceso que implica simultaneamente, tanto lo referido al desa-
rrollo de las organizaciones, como las diferentes funciones propias del hecho
gerencial, dentro de las cuales destacan: el liderazgo, la toma de decisiones, la
planificacion, el clima y la cultura organizacional, la comunicacién y otros proce-
sos vinculados al ambito de la gerencia.
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Desde esta perspectiva, se intenta superar la vision tradicional de la geren-
cia que reduce dicho proceso a las habilidades personales de un gerente. A
diferencia de esta nocién, comprendemos que la gerencia es fundamentalmente
un proceso humano, en el que todos quienes integran una organizacién determi-
nada juegan un papel determinante en cuanto al desarrollo e impulso de la orga-
nizacion, planes, programas y proyectos. Por tanto, la gerencia no es una simple
accion de un “jefe” o “directivo”, sino mas bien la combinacioén y articulacién ade-
cuada de los esfuerzos de todos los miembros de una organizacion, indepen-
dientemente de su naturaleza. -

Compartimos los planteamientos de Mali Paul (1981) citado por: J. Alvarado,
(1990), quien al analizar lo referido a la naturaleza, definicion y habilidades basi-
cas de la gerencia, concluye que la complejidad del mundo moderno obliga a
comprender la gerencia como una accién organizacional de tipo global, en la que
deben combinarse habilidades, tales como: habilidades en negociacién, habili-
dades conceptuales, habilidades técnicas, habilidades evaluativas, habilidades
ejecutivas, personas sobre todo, habilidades de tipo integrativas y participativas,
dirigidas a promover la incorporacion de todos los actores al proceso y objetivos
gue se pretenden impulsar.y alcanzar.

En ese sentido, es vital comprender que la gerencia desde esta perspectiva,
involucra necesariamente, tanto la formacién y capacitacién técnico - profesio-
nal, como el desarrollo de un estilo de direccién, que permita comprender a la
organizacién como una dimensiéon global, que tiene una dinamica interna, no
solo financiera y operativa, sino un complejo’' entramado de relaciones, valores,
culturas, personalidades y situaciones, que definitivamente inciden en los objeti-
vos y metas de cualquier organizaciéon. Asimismo, y como parte de'los aportes
de la gerencia estratégica, es importante comprender que esa organizacion, que
posee una dinamica y realidad interna determinada, ademas esta permanente
impactada por los elementos, tanto econémicos, sociales, culturales, ambienta-
les y politicos del entorno, tanto local, como regional, nacional e internacional.

Lo técnico juega un papel importante en los procesos gerenciales, pero no
es la Unica variable e implicacion que tiene este proceso humano. Por el contra-
rio, se trata de impulsar una perspectiva en la cual, la gerencia se constituya en
una sintesis, tanto de lo técnico, como de todos aquellos procesos vinculados a
la promocién del factor humano, tales como: motivacion, capacitacion, participa-
ciébn, comunicacién, etc. Concebir la gerencia desde esta perspectiva, lleva ne-
cesariamente a ubicarla como una accion fundamentalmente de naturaleza
profundamente social y por tanto, su razén de ser esta estrechamente circunscri-
ta al factor humano visto desde una perspectiva global e integral.
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El objeto tiene que ver con el impulso de las organizaciones, independien-
temente del tipo de organizaciéon, asi como la formulacién, implementation y
evaluacion, de estrategias dirigidas a lograr la participacién e integracion huma-
na necesaria para el logro de los objetivos organizacionales.

Asumiendo asi la gerencia desde una perspectiva amplia y general, corres-
ponde establecer la reflexion en torno a la gerencia de la politica social, para lo
cual, en la presente investigacion, cuando hagamos referencia a este tipo espe-
cifico de gerencia, estaremos hablando directamente de la gerencia social, en-
tendiendo ésta, como el proceso particular que se corresponde con la
formulacion, implementacion y evaluacion de la politica social y la direccién o
conduccién de las instituciones u organizaciones destinadas para tal fin.

Desde la concepcion teérica que definimos la gerencia social, es fundamen-
tal establecer, que la gerencia como disciplina, estad necesariamente vinculada al
estudio e intervencion en el amplio mundo de las organizaciones. Por lo cual, la
disciplina gerencial ha venido impulsando la creacién de una conjunto de enfo-
ques, metodologias e instrumentos dirigidos a la generacién de procesos de
mejoramiento y desarrollo de las organizaciones, por lo general centrado en el
ambito de la empresa privada y productiva.

Sin embargo, siendo los conocimientos producidos por la gerencia un pro-
ducto cultural y tecnolégico universal, partimos de la tesis, que los mismos pue-
den ser de gran utilidad en los procesos de intervencion social, siempre y cuando,
su utilizacion se realice de manera inteligente, en cuanto al establecimiento preci-
so de los objetivos buscados por organizaciones en las cuales su razén de ser no
es el lucro ni la rentabilidad. De hecho, segin nos comenta B. Kliksberg (1994),
muchos de los fracasos en diversos procesos de gerencia de programas sociales,
estadn asociados al uso inadecuado de modelos gerenciales privados.

Con toda frecuencia se ha intentado actuar en esta area, replicando tanto a ni-
vel macroorganizacional, como en la gestion micro, modelos organizacionales, cri-
terios técnicos, procedimientos, caracteristicos de la gerencia de otros campos,
traidos del “management privado” o de modelos de gestiéon aplicados a otros cam-
pos del mismo sector publico (Kliksberg, 1994: 91).

En consecuencia, resulta un error, tanto en términos conceptuales, como
metodolégicos e instrumentales, la aplicacion de procesos de gerencia social en
las que predominan:

visiones de que este serfa un campo semejante a tantos otros, en donde lo que
se requiere es simplemente mejorar las soluciones gerenciales usando gerencia
mas actual, copiada o trasladada de otras areas. Particularmente se centra el énfa-
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sis en afios recientes en esperar “milagros” del traslado mecanico de modelos ge-
renciales provenientes del campo privado (Kliksberg, 1994: 91).

Compartiendo el fundamento de la afirmacion anterior, es oportuno sefalar,
que la gerencia social se desenvuelve en un contexto de alta complejidad, en la
medida en que dicha gerencia esta impactada permanentemente por relaciones
de fuerza y luchas de poder, a través de los cuales las diversas fuerzas sociales
en pugna tratan de incidir en la naturaleza y objetivos de la politica social. Por
tanto, gerenciar lo social implica, entre otros aspectos, el disefio e implementacion
de estrategias de corto, mediano y largo plazo, dirigidas a promover mecanismos
de participacién e incorporacion de los sujetos sociales aliados de los procesos de
intervencion, asi como otras, dirigidas a neutralizar o disminuir los efectos de los
sujetos sociales contrarios u oponentes de dichos procesos sociales.

En ese sentido, resulta atil el diagnéstico que proporciona B. Kliksberg,
(1989), quien después de analizar el conjunto de factores especificos que debe
enfrentar la gerencia social, hace referencia a los siguientes problemas organi-
zacionales que se deben tomar en consideracion:

1.- La turbulencia en los objetivos. Se trata de comprender que uno de los retos
principales de la gerencia social, es lo asociado a las presiones politicas que
tienden a modificar y desviar los objetivos de la politica social, tanto desde el
punto de vista de sus definiciones mas generales, como operativas e instrumen-
tales. Es un escenario donde la incertidumbre y las luchas por el poder juegan
un papel determinante, asi como la confrontacién de diversos intereses. Asi como
la impugnacion a la legitimidad forma parte de la situacion gerencial. No se trata
de objetivos convalidados, sino que al mismo tiempo que el gerente debe operar
objetivos con problemas multiples de operacionalizacion y compatibilizacion, de-
be esforzarse permanentemente por defender la legitimidad de los objetivos.

2.- Complejidad politica de los procesos de implementacion, dado que la geren-
cia social es por naturaleza un proceso también politico y no solo técnico, lo que
obliga a una vision de caracter estratégica, en la que la negociaciéon juega un
papel fundamental.

3.- El tema del acceso, estéd referido a la necesidad de que la intervenciéon so-
cial, dada su naturaleza y complejidad, obligan a la gerencia social a desarro-
llar procesos permanentes centrados en el andlisis del acceso de la politica
social y sus posibles desviaciones en contextos sociales cada vez mas polémi-
cos y conflictivos.

4.- Los estilos gerenciales, los cuales no sélo representan un aspecto de la for-
ma de la gerencia, sino que influyen determinantemente en el logro de los objeti-
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vos de la politica social. Por lo general, se confrontan los objetivos normativos
de un estilo de gerencia participativo, con practicas autoritarias e impositivas en
las que se plasman mecanismos de poder.

5.- Dificultades de coordinacion y evaluacion. Definitivamente la actividad geren-
cial lleva jmplicito el desarrollo y concrecién de numerosos esfuerzos por esta-
blecer sistemas de comunicacién y coordinacién interinstitucional, capaces de
disminuir la multiplicidad y solapamiento de funciones y recursos. Asimismo,
implica el disefio e implementacién de sistemas eficaces de evaluacion, dirigidos
a detectar durante el proceso de formulacion e implementacion de la politica
social las fallas y problemas mas significativos, con la intencion de ejecutar las
medidas correctivas necesarias de manera oportuna y efectiva.

Como se puede observar en las consideraciones anteriores, la gerencia so-
cial, dada su naturaleza y especificidad, implica un conjunto de conocimientos de
investigacion de accion social, que permitan el estudio y anélisis permanente de
los elementos contextlales y caracteristicos del entorno politico, econémico,
cultural y ético, asi como las estructuras organizacionales y las capacidades
técnico - profesionales del factor humano responsable de la gestién de la politi-
ca social, en sus distintos escenarios de realizacion.

El mismo B. Kliksberg en otro trabajo publicado en 1992, al analizar la espe-
cificidad de la gerencia social, tanto desde el punto de vista conceptual como en
su implementacion, establece un conjunto de elementos que denomina “Cuellos'
de botella estratégicos”, los cuales a su juicio son fundamentales para entender la
gerencia social. A continuacion, presentamos una sintesis de estos elementos:

1.- Insiste en el tema del poder. Aunque estamos conscientes de que en todas
las organizaciones humanas se expresan y materializan formas de poder diver-
sas, coincidimos con el autor en cuanto al impacto que tiene el tema del poder
en la gerencia social, lo que definitivamente estd vinculado, tanto al tipo de or-
ganizaciones, como a las labores que estas realizan en la sociedad.

2.- La hegemonia del economicismo, lo que lleva necesariamente al disefio e
implementacion de diversas estrategias gerenciales, tanto en la formulacién,
implementacion y evaluacion de la politica social, a fin de superar las nociones
gue reducen el problema y los objetivos de la politica social a la mera discusion
econdmico - financiera.

3.- Finalmente, el autor hace referencia al problema de la debilidad institucional
del sector social. En este caso, se trata de comprender que la gerencia social se
materializa en el marco de una red institucional, que debe poseer las condicio-
nes y recursos necesarios para la ejecucion de los cambios requeridos. Es ne-
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cesario promover procesos de analisis y ejecucién de cambios organizacionales,
con el fin de fortalecer la dimension organizacional en la que se desenvuelve la
gerencia social y por tanto, la politica social.

A partir de todas estas consideraciones, en la presente investigacion, asu-
mimos la Gerencia Social (GS), como el proceso especifico de direcciéon, con-
duccion, administracion y orientacion de las distintas organizaciones sociales
publicas o no, que tienen como mision la definicion de las lineas generales de la
estrategia de desarrollo social, asi como la formulaciéon, implementacién y eva-
luacién continua de la politica social, entendida ésta, como las definiciones, me-
didas, regulaciones y acciones que estan dirigidas a la promocion del
Bienestar Social de manera integral, para lo cual tanto el Estado como las or-
ganizaciones con fines sociales de la sociedad civil, se apoyan en la instru-
mentacion de procesos de Planificacién, a través de planes, programas y
proyectos de naturaleza social.

La GS se constituye en un amplio cuerpo de teorias, conceptos, metodologi-
as, técnicas e instrumentos, dirigidos a la generacion de procesos de interven-
cién social, dotados de eficacia, eficiencia, efectividad y calidad. Lo que implica,
no sélo lo referido a la gestion de los recursos, sino sobre todo, el establecimien-
to de condiciones culturales y procedimientos técnicos de motivacién, formacion,
integracion y desarrollo del factor humano, como elemento fundamental de los
procesos propios de la GS.

Desde esta vision, la prioridad del proceso gerencial, ya no es sélo lo finan-
ciero y lo técnico, sino que la GS debe invertir esfuerzos y recursos importantes
en la promocion de la participacion y formacion, tanto de los sujetos que integran
las distintas organizaciones de la politica social, como de los beneficiarios direc-
tos e indirectos, quienes ademas representan la razén de ser de estos procesos
de intervenciéon social. Promover la equidad y la justicia social, implica compren-
der que para ello, es necesario el desarrollo de procesos y estilos gerenciales
cénsonos con tales propoésitos.

2. CONSIDERACIONES GENERALES EN TORNO A LA POLITICA SOCIAL DESARROLLADA EN
EL PERIODO 1993-1998

Consideramos importante insistir en algunas reflexiones sobre el concepto
de politica social que hemos venido utilizando durante esta investigacion, como
actividad previa al analisis que se intenta en esta parte del trabajo. Para ello,
ademds de los aspectos conceptuales, se realiza una caracterizacion y analisis
de la politica social en el periodo 1993 - 1998.



138 Revista Venezolana de Andlisis de Coyuntura

Desde la perspectiva teérico - conceptual que fundamenta la presente
investigacion, cuando hacemos referencia a la politica social, nos estamos refi-
riendo de manera directa al conjunto de lineamientos, decisiones y medidas
generales que define el Estado en un primer lugar, y la sociedad de manera mas
general, con el fin de promover procesos de transformacién o cambio en el mun-
do de las relaciones entre los diversos sectores de la sociedad y la atencién en
torno a las necesidades colectivas e individuales de los diferentes grupos de
poblacién que resultan menos favorecidos en el marco de la distribucion de la
riqueza. Por tanto, desde esta perspectiva de politica social, se estd haciendo
referencia directa a el reconocimiento de que las necesidades sociales de un
grueso importante de personas no logran ser satisfechas en el espacio del mer-
cado, tal cual como desde hace mucho tiempo vienen planteando quienes de-
fienden las tesis del liberalismo econdémico.

Es decir, asumimos como ambito especifico de la politica social, al conjunto
de orientaciones generales y operativas, dirigidas a generar una mejora de las
condiciones de vida, de aquellos sectores sociales, que por razones diversas no
pueden de manera individual satisfacer sus necesidades mas elementales. En
consecuencia, compartimos la tesis de C. Vilas, (1995), quien al definir la natura-
leza de la politica social, la ubica como un instrumento de redistribucién de la
riqueza, a través del cual el Estado en primer término, promueve la atencion de
las necesidades sociales béasicas de los sectores poblacionales de menos recur-
sos. Claro esta, que este proceso no radica en el voluntarismo incondicional del
Estado, sino que ademas se constituye en una forma de control social importan-
te, en la medida que intenta aminorar o disminuir la conflictividad social y la agu-
dizacion y consolidacion de la brecha social que existe en sociedades como la
nuestra. En consecuencia, definitivamente definir politica social, pasa necesa-
riamente por comprender que cualquiera sea la definicion que asumamos, esta
implicara de alguna manera, una concepcion tedrica en torno a la sociedad.

Al respecto, resulta atil la clasificacion que sobre politica social establecen
C. Aleman y J. Garcés, (2000), quienes después de una amplia reflexion sobre
su definicion, concluyen en los siguientes modelos de politica social:

1.- Primer tipo de modelos: en este tipo proponen cuatro formas basicas: a.- La
politica social como practica de caridad asistencial; b.- La politica social como
garantia de control social, lo que implica una intencionalidad centrada en el
amortiguamiento de la conflictividad social; c.- La politica social como mecanis-
mo de reproduccién social y d.- La politica social como realizacién del derecho
social de la ciudadania.

El primer tipo de modelos de politica social, proporciona de alguna manera
una clasificacién que se corresponde con la evolucion o desarrollo histérico que
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en torno a este concepto se ha venido produciendo desde sus inicios. Sin em-
bargo, tal cual como estd planteado pareciera indicar que cada una de estos
tipos son modelos puros y que en ningln momento se mezclan o integran. Es
decir, a pesar de reconocer la utilidad de esta clasificacion, consideramos perti-
nente sefialar que su utilidad solo la podemos encontrar como esquema general
orientador del andlisis, por cuanto desde el punto de vista de la realidad y practi-
ca de la politica social, es comun observar la presencia de légicas propias de
cada una de estas formas u objetivos de la politica social. De lo que se trata, es
de reconocer que una de las caracteristicas de la definicion y ejecucion de la
politica social en América Latina en general y en Venezuela de manera particu-
lar, es precisamente le existencia de una concepciéon en la cual estos objetivos
se muestran presentes de manera simultanea en la politica social venezolana.

2.- El segundo tipo de modelos que proponen Aleman y Garcés (2000), a partir
de un trabajo realizado por P. Donati, (1985), incluye: a.- El modelo residual,
tiene que ver con una concepcién de sociedad en la que los mecanismos natura-
les para la satisfaccién de las necesidades se encuentran en el mercado y la
familia. Por tanto, la politica social s6lo debe actuar en aquellos casos donde
estos mecanismos no son suficientes; b.- El modelo adquisitivo - ejecutivo, el
cual parte de una logica en la que la satisfaccion de las necesidades sociales
debe darse a partir de los méritos y la capacidad productiva en sentido amplio
del individuo. Aqui la politica social tiene sentido en la medida que se asuma
como auxiliar de las clasicas instituciones econémicas, siempre que se promue-
va el incentivo, el esfuerzo y la recompensa; c.- El modelo institucional - redistri-
butivo, estad referido a un modelo centrado en el reconocimiento de la existencia
de la desigualdad social y la necesidad del apoyo de la sociedad a través de
instituciones especificas de aquellas personas que por razones sociales 0 me-
ramente accidentales no pueden satisfacer sus necesidades basicas; d.- El mo-
delo total, hace referencia a una légica de politica social en la que ésta esta
enmarcada como el objetivo principal del desarrollo econémico.

Esta clasificacién resulta mas amplia que la anterior, en la medida que com-
bina tanto el ambito de aplicacion de la politica social con su intencionalidad y
fundamentacion. Es decir, hace énfasis en determinar la légica y la concepcion
de sociedad que esta detras de cada uno de estos modelos.

Como se puede observar en los modelos propuestos anteriormente, queda
claro que no hay una sola manera de definir y conceptualizar la politica social.
Por tanto, insistimos en sefialar que desde nuestra visién, comprendemos que la
politica social se corresponde con lineas y orientaciones generales, que no se
limitan o reducen a la aplicacion operativas de programas o proyectos sociales.
Es decir, los planes, programas y proyectos, forman parte de los que autores
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como Rolando Franco, (1984) denominan la estructura operativa de la politica y
planificacién social.

En todo caso, interesa destacar el hecho de que asumimos la politica social
como orientaciones generales que mas alla de sus implicaciones técnicas y ope-
rativas, deben responder a un conjunto de principios y nociones vinculadas a la
estrategia de desarrollo social vista desde una perspectiva amplia. Se trata de
comprender, que la razén de ser de la politica social, esta referida al complejo
mundo de las necesidades sociales, los problemas y conflictos que se generan
en la relacion individuo - Estado - sociedad y en cuanto a las multiples relacio-
nes que se establecen en este proceso.

2.1 Caracterizacion y analisis de la politica social en el periodo 1993 - 1998

La asuncién Rafael Caldera a la presidencia de la Republica en 1993, esta
impactada por una crisis econdmica, social y sobre todo politica de alto impacto.
Se trata de una de las crisis mas fuertes de gobernabilidad que haya enfrentado
el pais desde el nacimiento del periodo democratico en 1958, acompafiada de
un estancamiento econdémico y un colapso acelerado de las condiciones de vida
de los venezolanos.

En el marco de esa situacién, el primer documento oficial que intenta formu-
lar un conjunto de orientaciones y reflexiones en torno a la politica social del
gobierno de Caldera, fue el denominado “Programa de estabilizacion y recupe-
racion econdmica” publicado por CORDIPLAN en septiembre de 1994, el cual
pretende “que el propio funcionamiento de la economia genere una mayor equi-
dad social” (CORDIPLAN, 1994: 5). Se trata de un reconocimiento publico de que:

Los procesos inflacionarios y la reduccién del gasto publico que ha vivido el pa-
is desde los afios ochenta, sumado a los efectos y secuelas aun presentes de los
Programas de ajuste del Gltimo quinquenio, produjeron reacomodos econémicos y
sociales que han contribuido a exacerbar las desigualdades y a acentuar la concen-
tracion del ingreso (CORDIPLAN, 1994: 8).

En este documento, subtitulado “De la Venezuela rentista a la Venezuela
productiva”, el ejecutivo nacional platea tres objetivos fundamentales: 1.- Rees-
tablecer los equilibrios macroecondmicos; 2.- Fortalecer el aparato productivo
interno; 3.- Mejorar la calidad de vida de la poblacion. Estos objetivos los acom-
pafian con la definicién de las siguientes estrategias para su instrumentaciéon: 1.-
El fortalecimiento y modernizacion del Estado en el campo econdmico; 2.- La
orientacion hacia el desarrollo productivo; 3.- La legitimacion social y politica del
programa de estabilizacion y recuperacion econémica.
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En cuanto a lo que se refiere al tercer objetivo, dirigido a la calidad de vida
de la poblacién, en este documento se formula una seccién aparte denominada
“Estrategia de accién social”, en la cual se asume el “compromiso de solidari-
dad social” como materia fundamental del Programa de estabilizacién y recu-
peracion econdmica.

A grandes rasgos, la denominada estrategia de accién social se fundamenta
a partir de considerar que su objetivo central esta dirigido a promover una-mayor
equidad social, por lo cual:

El programa social de corto plazo, no ha sido concebido solamente a través dé
acciones provenientes del area social sino que forma parte consustancial de la
nueva politica del Estado. Esta vision de lo social se aparta de las concepciones
segun las cuales la pobreza extrema se explica, en el corto plazo, como conse-
cuencia Inherente a las politicas de ajuste y que, por lo tanto, requiere de politicas
compensatorias para amortiguar los efectos del desempleo y de la caida de los In-
gresos, a la vez que para hacer viable politicamente el proceso de estabilizacion
(CORDIPLAN, 1994: 88).

La orientacion del gobierno en cuanto a la politica social, parte de asumir
que mejorar la calidad de vida de los venezolanos pasa por que “el propio fun-
cionamiento del aparato productivo debe generar mayor equidad social™
(CORDIPLAN, 1994: 88). Es por ello, que se asume que en el desarrollo de las
politicas econdmicas, estdn contenidos un conjunto de objetivos sociales
generales, los cuales pretenden complementar con un cuerpo de acciones
directas desde el mismo sector social.

Cordiplan parte de la definicién de dos lineas de accién en materia de politi-
ca social: 1.- El logro de una mayor equidad social y; 2.- La elevacion de la ca-
pacidad de organizacion y el fortalecimiento de las mismas en la blusqueda de
soluciones a sus demandas sociales, para lo cual se propone la promocion de
las organizaciones de la comunidad, el disefio de una politica fiscal con objetivos
redistributivos y la institucionalizacion de mecanismos de distribuciéon del gasto,
gue pase, entre otras acciones por la: Creacion del Ministerio de desarrollo so-
cial, el desarrollo de un sistema de planificacién participativo y el impulso de
programas de capacitacion a las organizaciones de la comunidad orientadas a la
formacion para el trabaijij).

Asimismo, se propo'ne la estructuracién de un conjunto de programas que
definen como “programais de compromiso social”, los cuales “contienen un con-
junto de lineas de intervencién de corto plazo que estadn orientadas, desde el
area social, a mejorar la calidad de vida de la poblacién excluida de menores
recursos” (CORDIPLAN, 1994: 90). En consecuencia, se. definen como lineas
estratégicas promover un mejor acceso de la poblacion més pobre a la alimenta-
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cién, a los servicios basicos de salud y educacion, amortiguar los desequilibrios
producidos por la inflacién y la crisis econémica. Todo esto, con la intenciéon de
impulsar la organizacion de la poblacién y su capacitacién, con miras a la gene-
racion de empleos estables, a través de la constitucién de un sistema de eco-
nomia solidaria.

Finalmente, se hace referencia a un conjunto de programas de apoyo social
a los sectores mas débiles de la poblacion, dentro de los que destacan:

a.- Programas de alimentacién y salud: comprende la beca alimentaria, el bono
lacteo, el bono de cereales y la distribucion de atiles y uniformes escolares, los
centros de recuperaciéon nutricional para la infancia vulnerable, los multihogares
y el Programa Materno Infantil (PAMI).

b.- Programas de equipamiento en infraestructura social: esta dirigido a mejorar
la infraestructura y los servicios de la comunidad, a través del mejoramiento y
equipamiento de servicios publicos basicos en zonas urbanas consolidadas,
recuperacion y dotacion de edificaciones educativas y el saneamiento ambiental
de las viviendas de zonas rurales y fronterizas.

Asimismo, se propone la creacién y consolidacion de la economia solidaria,
a través del disefio e impulso de proyectos de promocién de las organizaciones
sociales y comunitarias, el programa de capacitacion en oficios productivos, el
programa de abastecimiento de alimentos de primera necesidad y el proyecto de
empresas de solidaridad, dirigido a la creacion de cooperativas, microempresas
y deméas empresas asociativas.

El tema especifico de la seguridad social, sera considerado mas tarde, ya
gue nos interesa profundizar en una seccion especial este aspecto, debido a que
se constituye en una de las variables principales de la presente investigacion,
asi como el hecho de que durante este periodo histdrico se inician un conjunto
de cambios significativos en materia de seguridad social que obligan a un anali-
sis mas detallado y profundo.

En 1995, con la publicacién del IX Plan de la Nacién, el Ejecutivo Nacional a
través del capitulo IV y V del referido instrumento de Planificacion, plantea un
conjunto de orientaciones en cuanto a lo que denominan “el rescate de la calidad
de vida de los venezolanos y el impulso de una cultura de solidaridad social”.

Para ello, se proponen como lineas estratégicas basicas (CORDIPLAN,
1995), las siguientes: 1.- Promover la integracion social y garantizar la presta-
cion de servicios de calidad para todos, lo que conlleva al establecimiento de
una politica para el fortalecimiento de las familias y de los valores familiares que
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sustentan el desarrollo humano; el mejoramiento de la situacién de salud de la
poblacién; una politica nacional para el mejoramiento de la alimentaciéon y la
situacién nutricional, sobre todo de los grupos mas débiles: nifios, mujeres y
ancianos; garantia de seguridad ciudadana y de justicia y el disefio de instru-
mentos operativos dirigidos a atender a las familias mas pobres. 2.- Fomento de
la economia solidaria, lo que pasa por el mejoramiento del salario y la amplia-
cion del empleo; la promociéon de las empresas asociativas, microempresas y
cooperativas y la implementacion de un sistema de formacién y capacitacion
profesional en areas productivas. 3.- Establecimiento de un habitat, relaciones
comunitarias y mejoramiento de los servicios publicos y del ambiente urbano. 4.-
Impulso del cambio cultural en cuanto al establecimiento de valores y actitudes
referidas al proyecto de pais, para lo cual se propone la promocién de las activi-
dades culturales y el disefio de una politica de comunicacién social con sentido
educativo. 5.- Implementaciéon de una politica de participacion y atencién de la
poblacién juvenil.

Sin embargo y a pesar del conjunto amplio de objetivos y orientaciones plan-
teados en el IX Plan de la Nacién, el gobierno de Rafael Caldera durante el pe-
riodo 1993-1995, mostr6 en materia de politica social una seria incapacidad en
cuanto a la implementacion de las medidas y orientaciones anteriormente descri-
tas, por lo cual las principales instituciones que conforman la red de politica so-
cial, se mantuvieron durante esta dimension temporal, desarrollando algunos de
los programas y politicas que se venian ejecutando desde el gobierno anterior,
incorporando s6lo cambios menores, centrados fundamentalmente en aspectos
operativos y procedimentales.

A pesar de que el gobierno de Rafael Caldera en sus primeros dos afios de
gestion y después de la publicacion del referido Programa de estabilizacién y
recuperacion econémica en 1994, “busc6 afanosamente armar una propuesta
coherente de politica econdémica para superar la crisis no cefiida al paradigma
neoliberal” (Lépez y Lander, 2000: 192), en 1996 el gobierno termina recurriendo
al Fondo Monetario Internacional (FMI), con lo cual formula un conjunto de me-
didas de ajuste que se recogen en el documento titulado “La Agenda Venezuela”
y que fue dada a conocer a la opinién publica en abril del mismo afio. En conse-
cuencia, con la formulacién de La Agenda Venezuela (AV), el gobierno de Cal-
dera asume abiertamente un modelo econémico y social centrado en las
férmulas vinculadas a las tesis neoliberales promovidas por los principales orga-
nismos financieros multilaterales.

En términos generales, La Agenda Venezuela implica la definicion de una:

politica econémica que pretende solucionar el problema de la inflaciéon y crear
las condiciones 6ptimas para que la economia nacional pueda recuperar el camino



144 Revista Venezolana de Andlisis de Coyuntura

del crecimiento. Estas medidas de ajuste van acompafiadas por medidas sociales
implementadas de manera eficiente, para promover un desarrollo social equitativo y
justo en proteccion del entorno familiar. La Agenda Venezuela constituye por tanto
una politica integral, ya que no soélo tiene como objetivo la estabilizacién y creci-
miento econédmicos, sino que estd conformada por un conjunto de Programas So-
ciales dirigidos a satisfacer las insolvencias sociales acumuladas en los ultimos
afios y atender los requerimientos estructurales y coyunturales que se presentaron
inmediatamente después de la implementaciéon de las medidas econémicas (au-
mento del precio de la gasolina, alza de los precios de los principales productos de
la cesta béasica, incremento de la inflacion) (CORDIPLAN, 1996: 13).

En ese sentido y en cuanto a politica social de manera especifica se refiere,
la AV esta integrada por:

un conjunto de Programas Sociales, de caracter compensatorio, que estan diri-
gidos a minimizar los peores efectos que pudieran tener las medidas econ6micas
adoptadas. Estos programas compensan de manera inmediata el ingreso familiar,
pues en ellos se contempla la ayuda directa de tipo alimentario, la mejora de los
servicios publicos, el subsidio de transporte, la dotacién y equipamiento de ambula-
torios, mejoras'al sistema educativo, y el empleo y reinsercién laboral de jovenes. El
objetivo fundamental de estas politicas sociales es garantizar la estabilidad social del
pais durante el periodo de ajustes econémicos y propiciar la recuperacién del ingreso
real a través del crecimiento sostenible y no inflacionario (CORDIPLAN, 1996: 22).

Prevalece una nocidon de politica social en la cual se le reduce al objetivo de
ataque a la pobreza, “por la via de profundizar y ampliar los programas de sub-
sidios y transferencias de recursos (...) que en el mediano y largo plazo no tie-
nen mayor efectividad en el combate de esta situacion, en la medida que las
raices de la pobreza estan en las carencias productivas y de empleo de una na-
cién, asi como la injusta distribucién del ingreso nacional” (Gonzéalez, 1997: 34).

En La Agenda Venezuela prevalece en el fondo, la misma nocién de politica
social del VIII Plan de la Nacién, la cual asume dicha politica como un simple
sistema de subsidios directos en dinero o especie, dirigidos a amortiguar los
impactos de las politicas de ajustes. Asimismo, con La Agenda Venezuela se
sepulta el discurso a través del cual en el programa de estabilizacién y recupe-
racion econdémica de 1994, se plantea la necesidad de superar la concepcion
asistencialista y auxiliar de la politica social.

Nuevamente, la sociedad venezolana observa como los principales recursos
destinados al sector social se concentran en la instrumentacién de los progra-
mas sociales compensatorios, mostrando cada vez mas serios problemas y difi-
cultades en las &reas estructurales, tales como: educacién, salud y vivienda.
Todo esto, unido a un conjunto de fuertes medidas econémicas de caracter re-
cesivas que profundizan de manera acelerada el deterioro de las condiciones de
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vida de gruesos sectores sociales y la incapacidad material de satisfacer las

necesidades mas elementales.

A continuacién, presentamos un cuadro sintesis de los programas sociales

previstos en la AV:

Cuadro No. 1. Sintesis de los programas de la AV

Programa
1.-Subsidio familiar

2.-Programa de alimentacion escolar

3.-Programa alimentario estratégico

4.-Comedor escolar, desayuno y
merienda

5.-Dotacion de utiles 'y uniformes

escolares

7.-Programa materno infantil

8.-Programa de dotacién de material
médico quirargico

Mision
Consiste en un aporte econémico de Bs. 9.600 bi-
mensuales por cada nifio escolarizado ya sea en
educacion preescolar, especial o basica, de planteles
oficiales o privados ubicados en las zonas de mayor
vulnerabilidad econémica y social.
Estd basado en la distribucién diaria de comidas
balanceadas a nifios que estan incorporados al sis-
tema escolar. Con ello se busca no sélo que los nifios
se alimenten, sino también garantizar la calidad de la
educacién, mejorar su nivel nutricional y fomentar
una cultura alimentaria sana, acorde con los requeri-
mientos del sistema educativo.
Se denomina Proal (Programa de Alimentacién Estra-
tégica) y consiste en una red conformada por bode-
gas de barrios (pequefios puntos de venta de zonas
marginales) en lugar de instituciones burocraticas
creadas por el Gobierno, para distribuir algunos
alimentos de primera necesidad, a precios por debajo
de los precios del mercado.
Consiste en proteger nutricionalmente a los nifios en
edades comprendidas entre 2 y 6 afios, a través de la
entrega diaria de un desayuno, almuerzo o merienda
balanceados.
El programa tiene como objetivo fundamental proveer
de dtiles y uniformes escolares a los nifios que asis-
ten a escuelas ubicadas en los barrios pobres urba-
nos o Aareas rurales y que carecen de recursos
econdmicos para adquirir los mismos.
El PAMI (Programa Materno Infantil) consiste en
suministrar mensualmente productos lacteos enri-
quecidos, como leche y lactovisoy, tanto a madres
embarazadas como a madres lactantes, y a nifios
menores de 6 afios, de zonas marginales urbanas y
rurales, con la finalidad de disminuir las tasas de
mortalidad y morbilidad infantil.
Consiste en el suministro de materiales médico qui-
rdrgicos para lograr el buen funcionamiento de la red
de salud ambulatoria del pais, con el objeto de garan-
tizar la realizacion de miles de consultas anuales y
descongestionar las salas de emergencia de los
principales hospitales de cada estado.

ont
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Programa Mision
9.- Hogares y multihogares de cuidado Es uno de los programas més antiguos y mejor eva-
diario luados por parte de los organismos multilaterales.

Los Hogares y Multihogares de Cuidado Diario alber-
gan unos 400.000 nifios de edad maternal y preesco-
lar, que reciben alimentacion, cuidados y cierta forma
de educacién y recreaciéon. Este programa tiene
como finalidad ayudar al cuidado y educacién de los
infantes mientras sus madres biolégicas trabajan

10.- Subsidio del pasaje estudiantil Es un programa que en la actualidad beneficia a unos
5 millones 300 mil estudiantes de los diferentes nive-
les educativos, tanto de instituciones publicas como
privadas. Consiste en el descuento del 70% del
pasaje en el transporte publico y tiene como objetivo
estimular la asistencia a clases y asi evitar la deser-
cién escolar.

11.- Programa de atencion integral al Consiste en la atencién de un gran nimero de perso-

anciano nas mayores de 65 afios que no cuentan con un
sistema de seguridad social y no poseen los suficien-
tes recursos econdmicos para adquirir medicinas,
alimentos, consultas médicas y otros servicios.

12.- Programas de fortalecimiento social Consiste en organizar a la sociedad civil y promover
su participacién en programas de ocupaciones tem-
porales relacionados con la construccién, equipa-
miento, mantenimiento y reparacién de obras
menores, y también en pro del saneamiento ambien-
tal de sus comunidades y el desarrollo integial de su
entorno.

13.- Capacitacion y empleo joven Es un programa estructural destinado a capacitar a
jévenes que se encuentran excluidos del sistema
educativo, que no trabajan, ni poseen oficio alguno, ni
estdn capacitados para enfrentar diversas circuns-
tancias de la vida.

14.- Incremento de ingresos de los pen- Consiste en la sinceracién del presupuesto y la

sionados por vejez homologacion del salario minimo de las pensiones de
los ancianos, quienes sélo reciben como ingreso
mensual la pensién de vejez del Seguro Social.

Tomado de: (La Agenda Venezuela, 1996).

Se puede observar claramente el énfasis y la razon fundamental de cada
uno de los programas sociales ahi registrados. En todos los casos, se constitu-
yen en programas de naturaleza transitoria, previstos para un dimensiéon tempo-
ral de corto plazo y de los catorce programas propuestos, diez (71,42%) estan
dirigidos a proporcionar prestaciones dinerarias de manera directa o suministrar
bienes concretos, que en ningun caso representan el fortalecimiento social de
largo alcance y en vez de propiciar la corresponsabilidad entre el Estado y la
sociedad, promueven la dependencia y una cierta légica cultural que estimula la
mendicidad social.

Después de la sintesis que hemos establecido en torno a las definiciones
generales y operativas que establece el Programa de Estabilizacién y Recupera-
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cibn Econdmica presentada por el gobierno de Rafael Caldera en 1994 y La
Agenda Venezuela en 1996, hay un esfuerzo por mostrar de alguna manera, una
nociéon de politica social que intenta en el plano teérico - conceptual, superar la
vision estrictamente compensatoria de la politica social que prevalece en el VI
Plan de la Nacién o llamado también El Gran Viraje” que caracterizd el acciden-
tado segundo gobierno del presidente Carlos Andrés Pérez, quien a través del
instrumento anteriormente sefalado, impulsa a partir de 1989 un proceso de
cambio y redefinicion de la nocién tradicional de politica social que prevalecié en
el pais hasta finales de los ochenta.

Sin embargo, mas alla del contenido del discurso, los conceptos utilizados y
los instrumentos operativos propuestos en el Plan de estabilizacion y recupera-
cion econdémica y sobre todo en La Agenda Venezuela, en torno a lo que po-
driamos llamar como el &mbito de injerencia y accién de la politica social,
prevalece una concepcién de lo social y por tanto de la politica social, en la cual
la promocion del desarrollo y equilibrio econémico se constituyen en el objetivo
fundamental del Estado, dejando nuevamente a la politica social como una ne-
cesidad de tipo complementaria y dependiente de la politica econémica.

No observamos en las definiciones una logica en la cual la politica social sea
concebida de manera amplia y necesariamente articulada a una estrategia de
largo plazo de desarrollo social, lo que no se logra definitivamente con la imple-
mentacion de programas de corto plazo. Necesariamente, desde la perspectiva
tedrico - conceptual de la cual partimos en esta investigacién, promover una
mayor equidad social y disminuir la desigualdad, pasa entre otras cosas, porque
tanto el Estado como ente responsable de conducir los destinos del pais, como
la sociedad en su conjunto, a trasvés de las diferentes formas de organizacion
civil, definan y concierten un norte normativo en torno a la configuracion de una
estrategia de desarrollo social, que supere la vision efectista centrada en el ata-
que a la pobreza, que ha caracterizado desde 1989 la politica social en Vene-
zuela y buena parte de la mayoria de los paises de América Latina, como
producto de la imposicidon de las tesis neoliberales.

Bajo esta logica, debemos insistir en la idea a través de la cual se asume
que si la politica social no estda necesariamente articulada y vinculada a una
nocion de sociedad de manera general y de desarrollo social de manera particu-
lar, la inversion en el sector social, independientemente de la calidad técnica,
diversidad, incluso justeza de los planes, programas y proyectos sociales, no
puede de manera real incidir significativamente en la draméatica situacion social
del pais. Es decir, no basta invertir grandes cantidades de recursos econémicos
y ejecutar multiples programas sociales, si los mismos no apuntalan de manera
integra y coherente hacia configuracién de un horizonte social deseado clara-
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mente determinado. Esto requiere mayor trascendencia, si reconocemos la
complejidad histérico - cultural que acompaifa la situacion social de la Nacion.

Por tanto, también es necesario dotar a la accién del Estado y la sociedad
en general, de una red integrada de estrategias, que una vez teniendo claro la
gran estrategia de desarrollo social, propicien la conformacion de un conjunto de
condiciones capaces de garantizar, tanto la viabilidad como la factibilidad de la
politica social.

Desde nuestra perspectiva, tanto el Programa de estabilizacion y recupera-
cién econémica que se publica en Venezuela en 1994, como La Agenda Vene-
zuela de manera mucho mas definitiva, reproduce en esencia la perspectiva de
politica social que se inicia en el pais a partir de 1989, por cuanto carece en
primer lugar de una nocién de sociedad como horizonte normativo, no contemple
una estrategia de desarrollo social, que si bien articulada a la estrategia de desa-
rrollo econémico, debe contener elementos especificos propios de la dimension
a la que se corresponde y no cuenta con la definicibn de una estructura operati-
va capaz de ir mas alld de una concepcién de politica social compensatoria,
remedial y asistencialista en esencia.

En ese sentido, compartimos la tesis de Ramoén Pifiango quien plantea que
una politica social que intente superar la légica anterior:

No puede agotarse en un conjunto de programas de alcance limitado, debe gi-
rar en torno a las metas fundamentales particularmente en areas como salud, edu-
caciéon y vivienda, ¢por qué en estas areas?: Porque la salud de las personas y su
formaciéon son los elementos fundamentales del capital humano de una Nacién.
Porque el fortalecimiento de las unidades familiares (...) es crucial para la integra-
cion social y para la proteccion de nifios y jdvenes. La vivienda constituye un ele-
mento estratégico para la estabilidad de la familia: proporciona una condicién
material basica para su existencia (Pifiango, 1999: 120).

A pesar de compartir los sefialamientos anteriores, consideramos que dada
la situacion social y nutricional de los sectores pobres de la sociedad venezola-
na, estas politicas habria que acompafarla con medidas con cierto caracter de
estructuralidad que posibiliten el acceso alimentario como una linea estratégica
de la politica social. Es decir, resulta necesario promover un proceso de flexibili-
zacion y democratizacion del acceso de los alimentos bésicos, lo cual va méas
allda de la instrumentacién de programas transitorios de suministro de alimentos.

Se trata es de impulsar una politica social integral en el ambito alimentario,
que combine tanto acciones de asistencia para nifios, jovenes, ancianos, eftc,
que estén en condiciones de carencia nutricional, con medidas de tipo general
que integren tanto acciones de educaciéon, como de promocién y estimulo de las
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actividades productivas vinculadas a la satisfaccion de las necesidades alimen-
tarias de la poblacion.

En el caso del segundo gobierno de Rafael Caldera, a pesar dei desarrollo
de los catorce programas, el énfasis del ejecutivo se centr6 en el impulso de los
programas de solidaridad social y promocién del voluntariado juvenil, lo cual sin
dejar de ser importante, genera una amplia preocupacion en cuanto a las priori-
dades de la politica social, a partir de la situacién de insatisfaccién de las nece-
sidades basicas de la mayoria de la poblacién.

Con el fin de establecer ciertos criterios de evaluaciéon parcial, en torno al
desarrollo de los programas sociales ejecutados en Venezuela a partir de 1996,
presentamos a continuacién un cuadro titulado “Poblacién atendida y presupues-
to ejecutado 1996 y cobertura e inversion 1997” formulado por CORDIPLAN en
1998 y que recoge de manera resumida la confrontaciéon basica en torno a lo
programado y ejecutado entre 1996 y 1997 de los programas sociales previstos
en La AV. (ver cuadro No. 2).

Segun estos datos, entre 1996 - 1997 el Estado venezolano ejecuté a través
de las principales instituciones del sector social, un total de 555.193, 4 millones
de bolivares, de los cuales 362.239,6 millones de bolivares se corresponde con
la ejecucién presupuestaria de los programas sociales en 1996 y 192.953,8 mi-
llones de bolivares en 1997. En consecuencia, en un primer momento resulta
significativo el hecho de que al confrontar lo invertido entre 1996 y 1997, en este
altimo periodo hubo una reduccion del presupuesto ejecutado del 56,6% con
respecto a lo ejecutado en 1996. Por tanto, a partir de los datos anteriormente
sefalados, se observa de manera clara que el impulso financiero de los pro-
gramas sociales previstos en La Agenda Venezuela disminuyé significativa-
mente en 1997.

Segun cifras presentadas por M. Lépez y L. Lander, (2000) tomadas de un
trabajo elaborado por Mandato, (1998) en torno al gasto social en Venezuela
durante el siglo XX, el gasto en educaciéon pas6 de 11. 947,69 millones de Bs. en
1993, -fecha en la que se inicia el segundo mandato de Rafael Caldera- a
11.524, 16 en 1994, lo que muestra una reduccion del gasto en educaciéon de
423.53 millones de bolivares en tan solo un afio.
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Programas

Total

Ministerio de la
Familia

* Hogares y
maltihogares

* Fortalecimiento
social

Ministerio de
Educacion

* Subsidio familiar
Alimentario escolar

=Dotacion de dtiles
y uniformes

Fundacién Juventud
y Cambio

* Capacitacion y
empleo joven

Ministerio de
Agricultura y Cria

* Alimentario
estratégico

Ministerio del
Trabajo

" Incremento al
ingreso de
pensionados

Ministerio de
Transporte y Com.

=Subsidio al pasaje
estud fantil

Ministerio de
Sanidad

* Dotacién de
materiales médico-
quirargico

+ Alimentario
materno infantil

* Meriendas y
comedores
escolares

"Suministro de
medicamentos

Proteccién al
anciano
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Cuadro No. 2. AGENDA VENEZUELA

POBLACION ATENDIDA Y PRESUPUESTO EJECUTADO 1996 Y COBERTURA E INVERSION 1997.
TOTAL NACIONAL

1996 1997
Meta Ejecucion Unidad de PA PE Meta Ejecucion PA
fisica medida fisica
387.665.1 362.239,6 476.848,1
50.344,1 43.204,8 63.904,0
Nifio
350.000 319.370 39.494,1 34.434,2 350.000 343.312 50.854,0
atendido

Comunidad

689 689 10.850,0 8.770,6 3.018 862 a 13.050,0
Atendida
224.221,2 2225798 251.588,2
3.294.000 2.979.548 Alumno 1732608 171.621,9  3.033.889  2.923550 172.299,7
729.291 603.775 Alumno 13.544,0 13.544.0 692.852 479536 b 31.243,0
3.294.000 3.290.000 Alumno 37.416,4 37.413,9 3.294.000 48.045,5
9.848,7 9.487.8 6.889,1
100.000 95.111 Joven, 9.848,7 9.487,8 100.000 6.889,1
capacitado
12.050,0 6.463.9 17.984,9
2.000.000 1.981.993 Personas 12.050,0 6.463,9 7.726.712 2.571.025 17.984.9
22.617.3 18.991,5 28.162.4
161.211 163.121 Pensionado  22.617.3 18.991,5 198.676 28.162.4
15.776,5 13.282,9 15.776.0
Unidades de
55915/ 46.814 / 46.814/ 56.000/
1243484 650 432 transporte /  15.776,5 13.282,9 5050765  esoase 157760
Alumno
52.807,3 48.228,9 92.5435
1.390 1.390 Ambulatorio  2.737,2 2.7372 1.390 5.021.2

Poblacién a

500.000 446.515 17.143,1 16.900,3 418.200 998.925 38.058,2
atender

1.206.194 1.141.909 Poblacion a5, 1509 20.839,6 1.050.776  1.130.160 32.695,0
atender

8.000.000 1.979.671 Tratamien- 5050 487.0 3.340.889  83.449 9.504,0
tos / récipes
Ancianos

100.900 100.900 oS 7.265,1 7.264.8 100.900 100.900d  7.265.1

PA: Presupuesto acordado (millones de Bs.)
PE: Presupuesto ejecutado (millones de Bs.)
Fuentes: (CORDIPLAN, 1998)

PE

192.953,8

26.078,1

18.081,4

7.996,7

142.209.8

84.198.2

15.172,3

42.839,3

2.718,4

2.718,4

0.0

1.171,0

1.171,0

20.776.5

0.0

3.002.0

14,603.3

1442

3.027.0
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Asimismo, en 1998, cuatro afios después de la publicacion del Plan de esta-
bilizacién y recuperacion econdémica (1994) y la puesta en marcha de La Agenda
Venezuela (1996), este gasto signific6 una erogaciéon de 11.055,33 millones de
Bs., lo que muestra no solamente que dicho gasto se redujo con relacién a la
ejecutado en 1993 en 892,36 millones de bolivares, sino que si se confronta este
dato con la variacion promedio del indice de precios al consumidor (IPC), que se
ubic6 en 1993 en 38,12 y en 1998 en 35,78 (Baptista, 1997), se observa desde
el punto de vista real una merma en el gasto social en educacion durante el refe-
rido periodo.

Esta situacion se hace mucho mas compleja, en la medida que el porcentaje
de desocupados de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) aumentd en un
4,98% entre 1993 y 1998. Registrando ademas un incremento significativo del
7,6% en cuanto a los ocupados en el sector informal de la economia. De igual
forma, en cuanto a la distribucidon del ingreso se refiere, hay una caida importan-
te del ingreso anual real expresado en bolivares, ya que el mismo pasé de Bs.
20.636 en 1993 a Bs. 15.299 en 1997 (Baptista, 1997).

En cuanto a la situacion de la pobreza en Venezuela, dada la importancia
de estos indicadores para la investigacién, presentamos el siguiente cuadro
ilustrativo:

Cuadro No. 3

Hogares en situacion de pobreza 1990 - 1997

ARO Ao derogares T URERET e exrama
1990 3.859.923 41,48 18,62
1991 3.914.165 35,37 16,01
1992 4.032.402 37,75 15,52
1993 4.190.519 41,37 16,81
1994 4.396.784 53,65 27,52
1995 4.396.354 48,20 22,95
1996 4.549.363 61,37 35,39
1997 4.468.445 48,33 27,66

Fuente: (IESA, 2000) en (M. Lépez y L. Lander, 2000).

Como se puede observar en el cuadro No. 3, resulta notorio el aumento de
el No. de hogares, como los porcentaje de hogares en pobreza y pobreza extre-
ma, entre los afios 1993 y 1997, lo cual evidencia el fracaso de la politica del
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gobierno de Caldera en cuanto se plantea desde el punto de vista social, la re-
duccién de la pobreza a través de la aplicacién del conjunto de programas socia-
les que estan registrados en La Agenda Venezuela.

En consecuencia, el deterioro real de las condiciones de vida de la poblacion
venezolana, es expresion de la disminucién del gasto social en educacién, asi
como la disminucién de la inversién en los programas sociales compensatorios
entre 1996 y 1997, ademas de la profundizacién de la conflictividad politica, ex-
plican de alguna manera la improcedencia e incapacidad de la politica social
instrumentada durante el periodo 1993 - 1994, como mecanismo para la con-
quista de la equidad y el combate contra la desigualdad social.

3.GERENCIA SOCIAL Y POLITICA SOCIAL: ALGUNOS ELEMENTOS PARA SU EVALUACION

Desde principios de los noventa, y como producto de todo el proceso de dis-
cusién en torno a la politica social y la crisis econémica, politica y social, en
América Latina de manera general y en Venezuela de modo particular, se introdu-
cen algunas jdeas sustanciales en cuanto a la conduccién y direccién de las insti-
tuciones de la red social, asi como de las orientaciones en la dimensién operativa
de la politica social. De hecho, en el IX plan de la Nacién (1995), se incorporan
con mucha fuerza los conceptos de: eficacia, eficiencia, efectividad y equidad,
como principios normativos que debian fundamentar a la politica social propuesta.

Se trata de una vision en la que se reconoce, por lo menos desde el punto
de vista teodrico, la necesidad de dotar a la politica social de conocimientos, me-
todologias y los instrumentos técnicos necesarios para el disefio, implementa-
cion y evaluacion de dicha politica, lo cual es fundamental para superar las
concepciones tradicionales que la reducen a simples mecanismos asistencialis-
tas y remediales.

Sin embargo y a pesar de estas definiciones, de manera contradictoria, pos-
terior al IX Plan de la Nacién, en 1996 con la publicacion de La Agenda Vene-
zuela, se centran todos los esfuerzos en el area social, en la definicion e
implementacion de los ya conocidos programas sociales, los cuales reducen a la
politica social, a la mera ejecuciéon de un conjunto de programas de naturaleza
compensatorios, de subsidios directos y de temporalidad limitada, que se ajustan
perfectamente a las pautas planteadas por los principales organismos multilate-
rales y que dan continuidad a la nocién de politica social que se inicia en el pais
en el segundo gobierno de Carlos Andrés Pérez.
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Con relacién a esta logica de politica social, Garcia (1993) comenta que:

A partir de 1989 se intenta instaurar una “nueva politica social” que incrementa
por primera vez subsidios masivos focalizados en los méas pobres y programas con
el concurso de organizaciones no gubernamentales, y crea nuevas estructuras para
evitar la rigidez burocratica de los institutos tradicionalmente dedicados a la politica
social (...) No obstante, en virtud de que no se producen reformas que permitan cam-
biar el rumbo de los servicios masivos, la calidad de éstos continu6 deteriorandose
contribuyendo a crear nuevas segmentaciones (Garcia en: Cartaya, 1991).

En el caso del segundo gobierno de Rafael Caldera (1993 - 1998), después
de una ausencia real en cuanto a la definicion e implementacion de la politica
social en los primeros afios de su mandato, se observa una debilidad significati-
va en materia de gerencia social, lo cual queda corroborado, después de realizar
una revision exhaustiva de los principales documentos de planificacion del Esta-
do es decir, el Plan de estabilizaciéon y recuperacion econdmica (1994), El IX
Plan de la Nacion (1995) y La Agenda Venezuela (1996).

Mas alla, de algunos conceptos y planteamientos aislados, que de alguna
manera ubicamos dentro del amplio mundo de lo que hemos definido como ge-
rencia social para los fines de este informe de investigacion, dentro de los que
destacan lo referido a la formacién del Capital Humano (La Agenda Venezuela,
1996), asi como elementos vinculados a los conceptos de eficiencia, eficacia,,
honestidad, equidad y consideraciones en torno a la promocion de la participa-
cion de los beneficiarios directos de los programas, se nota una seria debilidad
en torno a la concepcién y orientaciones gerenciales previstas por el Estado
para el impulso de la politica social.

En el Plan de estabilizacion y recuperacion econémica (1994), a pesar de
indicar algunos objetivos orientadores, tales como: promociéon de las organiza-
ciones de la comunidad, disefio de la politica fiscal con objetivos distributivos y la
institucionalizacion de mecanismos de distribucién del gasto, las proyecciones
en términos de la gerencia de la politica social del Estado no superé su caracter
meramente discursivo, en la medida que no se prevén las estrategias orientadas
a garantizar la construccion de la viabilidad necesaria para el logro de los objeti-
vos anteriormente comentados.

Resultan ilustrativas las conclusiones que en este sentido, llegé un equipo
de trabajo del CENDES, coordinado por Jorge Giordani (1997), quienes en torno
a lo referido a la viabilidad y factibilidad del Plan de estabilizacion y recuperacion
econdmica, asi como el propio IX Plan de la Nacién, plantean que:

La politica econ6mica y social definida no contempla el caracter conflictivo en
las relaciones entre sus objetivos y las areas de decisién que integran el problema
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que se pretende atacar. Ademas, (...) resulta dificil encadenar en trayectorias de
posibilidades las condiciones necesarias para la realizacién de las acciones. Al
mismo tiempo, al realizar el andlisis del juego de actores, en términos no cooperati-
vos, nos permiti6 precisar que la interdependencia estratégica es la que esta de-
terminando las posibles jugadas de los mismos y que, por consiguiente, no es un
simple problema de expectativas respecto al programa econémico y social (Giorda-
ni, L6pez y otros, 1997: 81).

No basta perfilar un horizonte normativo, sin que el mismo se acompafie de
las estrategias necesarias que garanticen un acercamiento mas efectivo entre el
deber ser y la realidad misma de la implementacién de la politica social.

Siendo coherente con la concepcién de gerencia social que hemos promovi-
do a lo largo del presente informe de investigacion, resulta importante sefialar,
que una de las debilidades mas notoria, en los referidos documentos de planifi-
cacién nacional, esta estrechamente vinculada al hecho, de no impulsar de ma-
nera prioritaria un proceso de transformacion de las instituciones y diferentes
organizaciones destinadas a la politica social. Lo que pasa necesariamente por
comprender que la formacion, ejecucion y logros de la politica social, tiene una
estrecha interdependencia con relacion al conjunto de relaciones conflictivas o
no, entre los diversos actores involucrados en dicho proceso.

Si se pretendia promover un cambio sustancial en la naturaleza y caracteris-
ticas de la politica social, resultaba vital comprender que esto pasaba, necesa-
riamente, por una reforma profunda de las instituciones sociales; para lo cual es
fundamental evaluar y confrontar, la estructura y razén de ser de las institucio-
nes que conforman la red institucional de la politica social y su correspondencia
con las exigencias de la realidad social para el momento de la definiciébn e im-
plementacion de dicha politica.

Es decir, desde el punto de vista técnico debi6é establecerse como una prio-
ridad estratégica, la puesta en marcha de un proceso de reestructuracion pro-
funda de las instituciones y organizaciones del Estado encargadas del desarrollo
de la politica social, capaz de permitir la adecuacién de dichas organizaciones, a
los requerimientos de la politica social que articulara de manera efectiva, las
demandas y necesidades de los beneficiarios de la politica social.

Es por ello, que Trino Marquez (1996) plantea que una nueva politica social,
debe pasar por:

introducir reformas institucionales que eleven la capacidad del Estado en la
formulacion y ejecucion de politicas sociales. La reforma y modernizacién del sector
social constituye un reto basico del Estado venezolano. Esta transformacion impli-
ca, entre otros aspe'ctos, superar el déficit relacionado con la ausencia de personal
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profesional capacitado para disefiar los planes sociales y gerenciar su instrumenta-
cién (Marquez, 1996: 138).

Siendo las organizaciones e instituciones de la politica social, la dimensién
estructural encargada de materializar las orientaciones y politicas dirigidas al
sector social, es definitivamente importante dedicar esfuerzos de analisis en
cuanto a la estructura, dinamica, capacidades y aspectos culturales propios de
dichas organizaciones. Esto, desde el punto de vista de la politica social pro-
puesta y desarrollada, debié implicar un conjunto de acciones, mas allad de la
simple declaracion de propdsito que se observa en los documentos comentados
con anterioridad.

Con relacion a esta jdea, Giordani, Lopez y otros (1997), comentan que:

Si los objetivos generales del IX Plan de la Nacién son producir una transfor-
macion productiva y mejorar las condiciones de vida de la poblacion,
necesariamente se debi6 desarrollar un nuevo marco institucional que permitiera
una estructura de incentivos que fomente la existencia de mercados eficientes y
permita reestructurar el juego de los actores sociales. El problema estriba en que,
producto de las diversas reestructuraciones que ha sufrido el sector publico, nos
hemos quedado con organizaciones cuyo funcionamiento y misién real es servir de
instancias de legitimacién de las propuestas de intervencién social, (...) por lo cual,
el problema desde una- perspectiva de gobierno, no se encuentra
predominantemente en los fines sino en los medios organizacionales que garan-
tizan la ejecuciéon de los Planes Nacionales (Giordani, L6pez y otros, 1997: 96).

El analisis y cambio organizacional, se constituyen en un aspecto determi-
nante que esta asociado a las posibilidades de realizacion y alcance de los obje-
tivos previstos para la politica social. Un ejemplo significativo de esto, es que un
grueso importante de los programas sociales previstos en la Agenda Venezuela
fueron instrumentados a través del sistema de la educaciéon formal, debido a las
serias dificultades para poder acceder a los sectores sociales mas pobres los
cuales se constituyeron en la poblaciéon objetivo de dichos programas.

Sin embargo, autores como Cartaya (1991), Vilas (1995) y otros, han sefa-
lado con mucho énfasis que el sistema escolar formal no es precisamente el
mejor mecanismo de distribucién de los beneficios de los programas sociales, en
la medida que hay sectores importantes de la poblacién que por encontrarse en
situacion de exclusién social, ni siquiera logran ingresar o mantenerse dentro del
sistema escolar.

Resulta un aspecto vinculado a la gerencia social, el estudio e instrumenta-
cién de mecanismos idéneos que garanticen que los programas sociales lleguen
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a los sectores sociales a los cuales han sido destinados. De hecho, aqui radica
uno de los fundamentos de la focalizacién como instrumento de la politica social.

El mismo Trino Marquez (1996), comenta que “Solamente uno de cada tres
nifios (34,3 %) que ingresa a la escuela logra concluir el ciclo basico”, mientras
que al referirse a la desercion escolar plantea que:

La desercién escolar es hoy un fenédmeno ampliamente extendido que afecta
de modo particular a las capas méas vulnerables de la poblacién. La asistencia esco-
lar entre nifios cuyas edades estan comprendidas entre 3 y 6 afios es 62%; se in-
crementa a 87,5% para las edades entre 7 y 14 afios; y desciende a 49,3% en el
grupo entre 15y 19 afios. Este descenso tan abrupto se debe a que muchos jéve-
nes se ven obligados a incorporarse temprano al trabajo para contribuir con el in-
greso familiar (Marquez: 1996: 114).

En consecuencia, un indicador de éxito en cuanto a la gerencia de la politica
social, es lo referido a las capacidades conceptuales y técnicas para el logro de
los objetivos propuestos, lo que pasa necesariamente por la adecuada articula-
cién entre el andlisis de la situacion dada y la instrumentacién de las estrategias
requeridas para alcanzar la situacién deseada. Todo esto, tras la evaluacion
permanente, tanto de los factores internos, como del conjunto de elementos que
caracterizan el entorno politico, econémico, social y cultural.

Otros aspectos que resultan importantes, es lo relacionado con las fuentes
de informacion, el estilo de planificacién, la diversidad de los programas socia-
les, la concepcién de evaluacion y la nocidn de calidad como elemento consus-
tancial dentro de una perspectiva moderna de gerencia social.

Con relacién al primer aspecto, en el andlisis de los documentos se observa
una ausencia en cuanto al tema de la informacion social. Ya desde principios de
los ochenta, el propio Banco Mundial (1984) en el informe anual plantea una
recomendacion dirigida al establecimiento de sistemas de informaciéon social
confiables, los cuales resultan vitales para los efectos del disefio, implementa-
cion y evaluacion de los programas sociales compensatorios. Asimismo, plan-
tean que para el establecimiento de criterios de evaluacién de los programas con
base a los conceptos de eficiencia, eficacia e impacto, resulta fundamental con-
tar con indicadores precisos sobre la situacion social de manera global, como de
aspectos especificos, sectoriales y poblacionales.

No es posible disefiar programas sociales efectivos, si no se dispone de al-
gunos indicadores sociales claves, mas aun en el caso de los programas de tipo
focalizados, los cuales requieren informacion actualizada y oportuna, debido a
sus caracteristicas y delimitacién temporal. Por tanto, no basta la asignacion de
recursos financieros, sino que es fundamental que esos recursos, por lo general
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cada vez méas escasos, se utilicen de manera adecuada y lleguen a los sectores
para los cuales han sido destinados.

Destaca el hecho, de que a pesar que en el periodo en cuestion (1993 -
1998) hay una amplia variedad de trabajos asociados a la gerencia social, en las
gue se insiste en el tema de las fuentes de informacion social, dentro de las que
destacan las publicaciones de la Fundacién Escuela de Gerencia Social (FEGS),
tanto en la serie de cuadernos Cétedra abierta de gerencia social y cuadernos
de investigacion, en los documentos oficiales revisados hay una ausencia en
términos de la definicién de ciertas medidas y lineamientos dirigidos a atender la
creacion y desarrollo de un sistema de informacién social especifico, que permi-
tiera nutrir y dar seguimiento a los catorce programas de la Agenda Venezuela y
promover los procesos de evaluacion, tanto de consistencia interna, implemen-
taciéon e impacto social.

Otro aspecto que resulta importante desde la perspectiva de la gerencia so-
cial, es lo referido al modelo y estilo de planificacion. A pesar, que en los docu-
mentos oficiales se hace menciéon sobre la necesidad de superar la nocion
normativa de la planificacion, se observa que no se establecié una estructura
técnico - operativa minima, que posibilitara ir mas all4 del analisis de la situacién
dada (realidad situacional), es decir, del establecimiento de lo que en planifica-
cién estratégica, Carlos Matus (1987) define como el momento normativo.

Se trata de asumir que el logro de los objetivos de la politica social implica,
desde una nocion de planificacién distinta a la tradicional, la construccién del
camino de viabilidad, el cual debe garantizar el transito exitoso desde la situa-
cion inicial a la situacion objetivo deseada. Para que esto se pueda producir, es
indispensable la formulaciéon y la definicion de las estrategias que se requieran
para garantizar la consecucion de los objetivos previstos. Mas alla, de la decla-
raciéon de propdsito del establecimiento de un estilo de planificacién distinto al
tradicional, no se observa un avance significativo, en la medida que pareciera no
comprenderse, que no basta la definicion de los objetivos si no se acompafia
dicho proceso del establecimiento preciso de las acciones necesarias para ga-
rantizar el como alcanzarlos.

En cuanto a lo referido a la nocion de planificacién utilizada tanto en la for-
mulacién como en la implementacion del IX Plan de la Nacién, Giordani, Lépez y
otros (1997), plantean que:

Todo el esfuerzo se centra en garantizar la coherencia del discurso y en el di-
sefio de la estrategia para la consulta y comunicacién del mismo, una vez formula-
do el Plan; quedando sin evaluar las consecuencias sociales y politicas y sin
resolver la participacion activa de los actores sociales en los compromisos del mis-
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mo, en virtud de que las caracteristicas de las herramientas seleccionadas no facili-
tan la participacion y comunicacion de los actores (...) las herramientas de trabajo
utilizadas son mas coherentes con una concepcién del planificador de procesos so-
ciales (Giordani, Lopez y otros, 1997: 78).

En lo que respecta a lo que hemos sefialado como la diversidad de los pro-
gramas sociales, al revisar de manera detenida la Agenda Venezuela, observa-
mos que existe una muy amplia gama de programas (14 en total) que van desde
las necesidades alimentarias, hasta lo referido a lo que denominan como solida-
ridad social.

Al respecto, compartimos la opinion de autores como, Vilas (1995) y Laurell
(1995), quienes coinciden en sefialar que en tiempo de crisis es fundamental
disefiar una politica social que promueva procesos de intervencién social, sobre
las necesidades de mayor impacto para la poblacién. Se trata de comprender,
que no so6lo por razones financieras, sino sobre todo dada las carencias e inci-
dencias de las mismas sobre las condiciones de vida de un grueso importante
de la poblacién, es vital dirigir los recursos hacia aquellas areas de la politica
social que estimulen la atencion sobre las causas que originan las carencias y
problemas sociales.

Esto pasa, necesariamente, por el estudio profundo de las necesidades y
razones que generan la desigualdad y la inequidad social, con la utilizacién
de métodos y metodologias de investigacion que aborden esta realidad des-
de las perspectivas cuanticas y estadisticas, asi como de procedimientos
menos generales y mas vinculados a las caracteristicas particulares de los
grupos de la poblacién.

El disefiar e implementar un amplio nimero de programas, como los regis-
trados en la Agenda Venezuela, no significa necesariamente que se garantizara
una atencion adecuada y precisa de las necesidades y problemas de los secto-
res més desfavorecidos. Ademas, desde el punto de vista de los recursos, el
pretender generar procesos de intervencion social, sobre un amplio espectro de
necesidades, sin el establecimiento de ciertos criterios en cuanto a las priorida-
des, genera fuertes tendencias hacia la dispersién, la ineficiencia y la ineficacia,
en la medida que la relacion entre la inversién y los logros de la politica social,
se ven mas impactados por las condiciones de crisis y escasez, con altos niveles
de demanda de los beneficiarios.

En cuanto al asunto referido a la evaluacion de la politica social en general y
los programas sociales de manera particular, no se observan en los documentos
consultados, lineamientos dirigidos a los procesos de evaluaciéon, que permitie-
ran establecer con claridad la evolucién de los mismos, tanto en su formulacion,
implementacion y efectos mas significativos. Esto permite presumir, que el tema
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de la evaluacion de los programas no se constituyé en una prioridad, por lo me-
nos, en lo que respecta a los principales documentos de planificacion del Estado.

Este hecho, nos permite plantear que la ausencia de consideraciones vincu-
ladas a la evaluacion de la politica social durante el periodo en cuestion, se
constituye en una debilidad, desde la perspectiva de la gerencia social, en la
medida de que al no ser ubicada como un aspecto significativo de la planifica-
cién Nacional, muestra una cierta actitud gubernamental que pareciera no dar, la
importancia y significacion necesaria a la evaluacién como un aspecto consus-
tancial en la busqueda de la eficiencia, eficacia y efectividad de la politica social
y los programas sociales. Asimismo, sucede en lo referido al tema de la calidad
de los beneficios y procesos sociales promovidos a partir de la aplicacion de la
Agenda Venezuela, lo que resulta paradodjico, ya que el problema de la calidad,
se constituyé en un aspecto de relevancia en los principales modelos gerencia-
les de mayor difusién en el periodo estudiado.
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ACTIVIDAD COMERCIAL DEL PUERTO
DE LA GUAIRA. EFECTOS DEL DESLAVE

Maria de la Fe Lépez*, Alexis Lopez,
Maria Guerra, Lola Gonzalez

Universidad Simén Bolivar

Resumen:

Como consecuencia de la tragedia natural ocurrida en el Estado Vargas en diciembre de 1999,
la actividad econ6mica y portuaria de la regiéon fue notablemente afectada. En esta investigacion,
nos planteamos estudiar las estadisticas de poblacién y analisis demogréafico (OCEI), los datos
del proyecto Vargas (Cendes) y la informacién suministrada por las autoridades del Puerto del
Litoral Central (PLC) a fin de establecer las consecuencias del deslave en las actividades co-
merciales del Puerto de La Guaira.

Palabras clave: Deslave, actividades portuarias y materiales peligrosos.

INTRODUCCION

El comercio exterior de los paises constituye, hoy en dia, un factor funda-
mental en las relaciones de intercambio dentro del &mbito internacional. Su im-
portancia radica en la determinacion del desarrollo econémico y social de las
naciones, conformando un importante factor para el mantenimiento del bienestar
y la estabilidad econémica de las civilizaciones.

En el caso especifico de Venezuela, el intercambio comercial se realiza prin-
cipalmente a través de cuatro puertos, entre ellos el de La Guaira situado en el
Estado Vargas, a 25 Km., de Caracas y a 5 Km., del Aeropuerto Internacional de
Maiquetia. Su area de influencia comprende el Area Metropolitana de Caracas y
los estados Miranda, Aragua y Carabobo.

Por la cantidad de contenedores manejados, por ser el principal destino de
productos terminados en Venezuela y servir como terminal de trasbordo de las
cargas de las grandes Lineas Navieras, la Comision Econ6mica para América
Latina, lo design6é como el nimero 12 del Caribe. Ademas es el principal terminal
turistico de Venezuela, y en términos de volumen de carga, constituye la puerta
de entrada y salida de bienes de consumo y articulos de primera necesidad, no
solo para la zona central del pais, sino también para América y Asia.

*mlopez@usb.ve
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Se importa principalmente alimentos, quimicos, vidrio, papel y sus derivados,
telas, productos de acero, carros, autobuses, repuestos y otros productos manu-
facturados. Alrededor de 50% de las importaciones provienen de los Estados
Unidos, seguidas en un 25% de Europa, 10% de Asia y el resto, principalmente,
de México y Brasil. En cuanto a las exportaciones, los rubros mas destacados
son: aluminio, acero, ceramicas y frutas. Los principales destinatarios de dichas
exportaciones son Estados Unidos, Antillas Neerlandesas y el resto del continen-
te americano que totalizan el 75%, y un 25% para Japén y el resto de Asia.

En el presente trabajo, nos proponemos evaluar las actividades portuarias
antes y después de la tragedia de Vargas. Ya que su infraestructura, se vio afec-
tada en diciembre de 1999 por la mayor catastrofe registrada en el pais durante
el siglo XX, cuando por efectos de una vaguada, enormes aludes de piedras y
lodos bajaron de la montafia arrasando con todo lo que se interponia con su
salida al mar.

Finalmente el trabajo responde a una gran de interrogante C6mo cambié la
actividad comercial del puerto de La Guaira a consecuencia del deslave?

MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 el arqueo bibliografico de documentos formales, textos especiali-
zados, informes y anuarios del Banco Central, de la Oficina Central de Estadisti-
ca (OCEIl) y datos suministrados por el Puerto del Litoral Central, con los cuales
se levantd la informacion estadistica para su posterior analisis.

Ademas se realizdé un estudio comparativo sobre el intercambio comercial y
las consecuencias del impacto ecoldgico del deslave en esta actividad del Puer-
to de La Guaira.

RESULTADOS Y DISCUSION

El proceso de integracion regional puede ser entendido como un aspecto
complementario y a la vez opuesto al fend6meno de la globalizaciéon. Las interpre-
taciones en el ambito mundial, dependeran de la participacién de quienes plan-
tean dichos mecanismos integrantes, en un desarrollo determinado y de la
estimacion de las consecuencias econ6micas que dicha integracion genere en
terceros paises. Dentro de este contexto, resulta oportuno resaltar la importancia
del comercio internacional como principal elemento econémico integrador y glo-
balizador del escenario internacional.



Actividad comercial del puerto. 163

Una razoéon importante para los intercambios comerciales radica en las
diferentes capacidades para producir especializadamente bienes donde se
posee mayores ventajas. En este sentido, Adam Smith (1937) recalcé la
importancia del libre comercio para incrementar la riqueza de las naciones,
consideré que “cuando un pais se especializa en la produccién de un bien en el
cual tiene una ventaja comparativa, la produccién total mundial de cada bien
necesariamente se incrementa (potencialmente) con el resultado de que todos
los paises obtienen un beneficio (excepto en el caso extremo de un pais grande”
(Chacholiades, 1992: 21).

Otra de las ventajas es consecuencia inmediata de las economias de escala,
las cuales son definidas por el autor Carlos Sabino (1991), como la disminucién
de los costes medios al generarse un aumento de la cantidad producida para
satisfacer un mercado méas amplio. En tal sentido, pareceria légico que cada
pais se especializara en la produccion del bien en donde es méas eficiente, sin
embargo este criterio no es absoluto en la realidad.

En este orden de ideas, en Venezuela la trayectoria econdmica ha estado
signada a lo largo de muchos afios por una relacion directa con la actividad pe-
trolera, habiéndose logrado una exitosa insercion en el mercado internacional a
través de los mecanismos reguladores de la economia venezolana. Por ser el
petréleo un bien transable por excelencia, (entendiendo como bienes transables
en términos econdmicos, aquellos que son objetos de comercio internacional),
considerado el principal producto de exportacion, Venezuela ha logrado conver-
tirse en uno de los principales productores de hidrocarburos en el mundo, cuya
exportacion genera mas del 70% de las divisas del pais. Asi mismo, su papel en
el mercado energético internacional es cada vez mas importante, como fuente
de abastecimiento para los consumidores del hemisferio occidental y muy espe-
cialmente para los Estados Unidos.

Gran parte del intercambio comercial se realiza por via maritima, jugando asi
los puertos un papel relevante en el desarrollo econémico del pais. En este sen-
tido, cabe mencionar el puerto de La Guaira, ya que es el segundo en moviliza-
cion de carga de materias primas para la industria.

Este téerminal maritimo, esta situado en el Estado Vargas, localidad asentada
en una estrecha franja de tierra entre el Mar Caribe y las estribaciones de El
Avila en su cara norte. Fue elevado a la categoria de Estado mediante Ley Es-
pecial (Gaceta No. 36.488 del 03/07/98) y en la misma se establece que esta
integrado por el Municipio Vargas, el cual a su vez, en la actualidad esta conformado
por 11 parroquias, a saber: Caruao, Caraballeda, La Guaira, Maiquetia, Macuto,
Naiquatd, Carayaca, Catia La Mar, El Junko, Carlos Soublette y Raul Leoni.
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Ahora bien, en los meses de noviembre y diciembre de 1999, un fenémeno
atmosférico de gran amplitud e intensidad afect6 directamente todo el Estado
Vargas con consecuencias devastadoras. La zona costera del Litoral Central
sufrié una de las mayores catastrofes que hasta la fecha se haya registrado en su
historia contemporanea, donde aludes de lodo y piedras bajaron de la montafia El
Avila, arrasando con todo lo que se interponia en su trayectoria hacia el mar.

Lo que origino esta avalancha fue un fenémeno climatolégico conocido como
vaguada, el cual se produce por el encuentro de un frente de aire frio, que tradi-
cionalmente se desplaza en diciembre, desde el Hemisferio Norte hacia el Cari-
be, con el aire caliente producto del calentamiento diurno y que esta cerca del
suelo, lo cual mezcla esas temperaturas, condensa niveles bajos y produce pre-
cipitaciones. En esta ocasion el fendmeno fue reforzado por la corriente en cho-
rro (movimiento de aire frio, fuerte en altura, aproximadamente a 9000 metros y
que desciende hacia la superficie), que se mantuvo estacionaria al norte de Ve-
nezuela. Ello explica las lluvias fuertes y tan continuas durante tantas horas”
(Guerra, Mendoza, Gonzalez, 2001).

Durante esos dos meses el estado recibié un nivel de precipitaciones pluvia-
les que superé el registrado anualmente. Mientras el promedio histérico en Ca-
racas, registrado en el Observatorio Cajigal en los ultimos 87 afios estd por el
orden de los 900 mm; del 14 al 16 de Diciembre de 1999, es decir, 72 horas, en
Vargas, se registraron 911 mm (donde un mm equivale a 1 litro de agua por m2
de superficie). Fueron estas precipitaciones las que coparon la capacidad de
infiltracion de los suelos en la ladera norte de la cordillera, a la altura del Estado
Vargas y en ciertos puntos de la ladera sur, sobre Caracas, actuando como fac-
tor agravante de los procesos geodinamicos de movimientos de vertientes, de-
terminados por los factores permanentes de inestabilidad que caracterizan las
mencionadas zonas.

Todos los centros habitacionales y aglomeraciones urbanas del estado se
vieron afectadas. La poblacion disminuy6 en un 25,5% para el afio 2000, lo cual
puede explicarse en parte por el nUmero de personas que como damnificados
fueron ubicados fuera de Vargas y en parte por la cantidad aun no determinado
de personas que fallecieron en la tragedia.

Cambié significativamente la distribucion de la poblaciéon de las parroquias
del Municipio Vargas, situacion que se manifiesta en el Cuadro 1, (Poblacién del
Municipio Vargas por Parroquia) en el mismo se observa que aquellas parro-
quias que resultaron mas afectadas por los sucesos de 1999, disminuyeron su
participacién en el total de la poblacién del estado, tal es el caso de Caraballeda
que pasa del 12% en 1999 a 5,3% en el 2000; Naiguatd de 6 a 4,9%; La Guaira de
8 a 6,7%; Macuto de 4 a 3,7%. Por el contrario aquellas parroquias que resultaron
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menos afectadas incrementaron su participacion, como por ejemplo Carayaca que
del 8% de la poblacion del Estado en 1999, pasa a tener en el 2000, el 12,8%.

De las parroquias Carlos Soublette y Ral! Leoni no se tienen datos de po-

blacién por cuanto son de creacion reciente (1997).
\\

Para tenenuna idea de la actividad comercial del Puerto de La Guaira, den-
tro del contexto\de actividades de otros puertos nacionales, podemos remitirnos
a las cifras proporcionadas por el Banco Central de Venezuela correspondientes
al afio 2000 donde se evidencia que Puerto Cabello posee el mayor movimiento
en las importaciones con un 37,4% del total nacional, La Guaira con un (26,1%),
Guanta (14,5%), Maracaibo (7,1%) y Ciudad Bolivar (4,1%) (www.bcv.org).

En el Cuadro 2 (Carga movilizada por el Puerto de La Guaira. Importacion y
Exportacion. Toneladas Métricas) se muestra la carga movilizada segin comer-
cio, por el puerto de La Guaira, y del mismo se desprende que la actividad en*
1994 y 1995, refleja saldos favorables tanto en las importaciones como en las
exportaciones, lo cual representa un importante dinamismo estimulado por el
intercambio comercial. Dichas cifras concuerdan con la balanza comercial de
ese afio, la cual “arroja un saldo favorable de 4.121 millones de US$ debido a la
disminucién de la actividad econdmica real y al establecimiento del control de
cambio" (Casas Gonzalez, 1999: 69); como medida necesaria para enfrentar la
crisis del sistema bancario presente para ese momento.

Para 1996, las cifras arrojan un saldo negativo en las importaciones “produc-
to de las condiciones macroecondmicas adversas dé principios de afo, y del
efecto de ajuste de los precios relativos en la estructura de costos, causado por
las medidas adoptadas en el marco del programa de estabilizacion, contenido'en
la Agenda Venezuela” (Op cit.: 220). Por otra parte, en cuanto a las exportacio-
nes, se arrojan resultados positivos ya que la politica estuvo orientada a fortale-
cer el sector externo de la economia, aumentando el superavit de la cuenta
corriente de la balanza de pagos.

Durante 1997 se observa un crecimiento considerable en las importaciones y
efecto contrario en las exportaciones, que podria justificarse en parte, por la
orientacién que se dio a la apertura petrolera, en detrimento de las exportacio-
nes no tradicionales. Para 1998, se observa una recuperacion en ambos secto-
res, “provenientes de los estimulos de la demanda agregada interna y de un
repunte en el gasto de consumo final de los hogares, los mayores niveles de
gasto publico tanto corriente como de inversion, en especial hacia la segunda
mitad del afio, aparejados con la significativa expansion de la inversién privada
serian los elementos fundamentales que explican este desempefio positivo de la
actividad econémica no petrolera.” (Op cit.: 307).
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El inicio del afio 1999, se caracterizé por la incertidumbre, asociada al cam-
bio de poderes y a las importantes transformaciones que en materia legal e insti-
tucional se operaban en Venezuela, ademés, la caida de los precios del petrdleo
y la recesién iniciada en el 98, generaron expectativas desfavorables entre los
agentes econdémicos privados que se mantuvieron durante el primer semestre,
originando con ello una disminuciéon del comercio a través de este puerto.

Como consecuencia directa de esta tragedia natural vemos que, desde 1999
en adelante hubo una disminuciéon progresiva del intercambio comercial, a ex-
cepcion del afio 2001, en cuanto a importaciones (Cuadro No. 2). Asi mismo
notamos que para el 2002 hubo una fuerte caida de los rubros, tanto de expor-
tacion como de importacién a consecuencia de la depresién interna en los dis-
tintos sectores de la economia del pais producto de las politicas fiscales y
monetarias implantadas.

Debido a los grandes avances tecnolégicos ocurridos en el transporte mari-
timo mundial, el traslado internacional de mercancias ha sufrido transformacio-
nes en los Ultimos afios, tanto en el volumen como en las nuevas formas de
unitarizacion, es decir, en el uso de contenedores que facilitan el desplazamiento
de mayor nimero de carga de una manera mas segura que la carga suelta y en
los implementos de carga, descarga y estiba de la mercancia, de alli el aumento
en la utilizacién de los buques porta-contenedores y de los roll-on / roll-off, lo
cual va en detrimento de los buques convencionales. El puerto de La Guaira no
es ajeno a esta realidad, tal como puede observarse en el Cuadro No. 3. (Tipos
de Buques de carga atendidos en el Puerto de La Guaira 1997- 2000).

Para el afio 1997, la participacion de los buques convencionales en el total
de atendido fue del 29,6%. Para el 2000 solo del 4,7%. En este caso hay que
considerar, que la disminucién de los arribos, se debi6, en parte a los dafios
sufridos en sus puntos de desembarque. El caso de los buques roll-on/roll-off,
merece una consideracion especial, ya que la cantidad llegada en el afio poste-
rior a la tragedia (2000) fue mayor, a pesar del colapso temporal del puerto, de-
bido a que sus muelles de atraque fueron poco afectados.

El auge que ha experimentado el transporte internacional de mercancias,
bajo la modalidad de carga conteinerizada, a través de los Ultimos afios se po-
dria considerar como una causa directa de la tecnologia de punta, en cuanto a
las nuevas formas de empaque que facilitan el poder desplazar un mayor volu-
men de carga de un modo seguro, y la especializacion experimentada por los
medios de transporte que ha desplazado, casi totalmente, la movilizacién de
carga suelta.
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En este sentido, el puerto de La Guaira, ha venido manifestandose como
especializado en carga conteinerizada, tal como se observa en el Cuadro 4 (Flu-
jo de Carga Internacional Movilizada por el Puerto de La Guaira en el Periodo
1993- 2000 X 1000 Toneladas.) donde se aprecia un continuo descenso en la
carga suelta durante el periodo 1993-2000: por el contrario la carga en contene-
dores, aumenta su participaciéon en el total movilizado y la carga a granel se
mantiene constante.

De los 70.000 mts2 de almacenes techados con que cuenta el Puerto de La
Guaira, los mas afectados por la devastacién fueron los que se encontraban
ubicados en el area cercana al cauce de la Quebrada Piedra Azul, los cuales
fueron arrasados ocasionando el derrame o la mezcla de ciertos productos qui-
micos alli depositados, produciendo alarma general en las autoridades y en la
poblacion, al desconocerse la magnitud de la posible contaminacién ambiental.

En los almacenes 24, 25 y 26 se encontraban almacenadas mercancias de
muy vieja fecha y no existian registros referentes a su peligrosidad o inocuidad
por lo que el Ministerio del Ambiente y la Universidad Central de Venezuela,
realizaron un estudio en el area perimetral de dichos almacenes, a fin de evaluar
el grado de contaminacién de las aguas, suelos lodos y lixiviados, detectdndose
que en la parte este del almacén 24, se encontraban materiales altamente peli-
grosos que podian reaccionar violentamente con otras sustancias presentes en
el area, con resultados altamente peligrosos para el hombre y el medio ambien-
te. Por lo que los organismos competentes procedieron a su inmediata remocién,
a fin de evitar el problema latente de intoxicacion y explosion.

CONCLUSIONES

Hoy en dia, el comercio internacional representa una base fundamental para
las relaciones entre los diferentes paises, ya que constituye un elemento inte-
grador y globalizador del escenario internacional. Es importante resaltar en este
contexto, la importancia de nuestros puertos, a través de los cuales se desarro-
llan, en gran medida, las actividades de intercambio y abastecimiento de los
consumidores, satisfaciendo asi de una manera mas eficiente las necesidades
de los mismos.

Del estudio realizado podemos concluir que el deslave natural de La Guaira,
produjo una disminucibn momentédnea en las importaciones y exportaciones
realizadas a través de este puerto y ademas trajo consigo graves riesgos conta-
minantes como consecuencia de la permanencia durante largo tiempo de con-
tainer con sustancias quimicas altamente téxicas las cuales como producto del
deslave se vieron expuestas al medio ambiente.
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Si bien es cierto que la infraestructura del puerto no sufri6 dafios considera-
bles, muchas de las residencias ubicadas en la zona, se vieron gravemente
afectadas. Es por ello que ante la magnitud de tales dafios se hace necesario la
adopcién de proyectos de reconstruccién en los que evitemos incurrir en los
errores del pasado, en cuanto a planificaciéon y desarrollo urbanistico. Esta es
una necesidad inminente y el gobierno nacional debe responder a ello.
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CUADRO 1. POBLACION DEL MUNICIPIO VARGAS POR PARROQUIA

Parroquias
Carayaca
Caraballeda
Catia La Mar
Caruao
La Guaira
Macuto
Maiquetia
Naiguata
ElJunko
Carlos Soublette
Raul Leoni

1999
29.993
35.851
118.466
4.156
25.324
13.724
58.074
18.576
4.970
0
0

%

2000
29.630
12.121
89.236
4.162
15.518
8.521
54.758
11.246
4911
0
0

Fuentes: OCEI, Estadisticas de Poblacion y Analisis Demografico.
CENDES. Proyecto Vargas. Octubre 2000: Elaboracién propia.

%

12,8
53
38,8
1.8
6,7
3,7
23,8
4,9
2,1
0

0

CUADRO 2. CARGA MOVILIZADA POR EL PUERTO DE LA GUAIRA.

IMPORTACION Y EXPORTACION (TONELADAS METRICAS)

ANO IMPORTACION
1994 1.263.646
1995 2.408.734
1996 1.318.996
1997 1.526.658
1998 1.805.953
1999 1.583.913
2000 1.344.506
2001 1.861.775
2002 986.272

VAR. % EXPORTACION VAR. % TOTAL
282.217 1.545.863

47,54 238.753 -18,20 2.657.487

-82,62 314.273 24,03 1.663.239
13,60 216.705 -45,02 1.743.363

15,47 237.370 8,71 2.043.323

-14,02 191.027 -24,26 1.774.940
-17,81 128.128 -49,09 1.472.634
27,78 108.239 -18,38 1.970.014

-88,77 76.708 -41,11 1.062.986

Fuente: Puerto del Litoral Central S.A. Puerto de La Guaira. Elaboracién propia.

VAR.%

41,83
-59,78
4,60
14,68
-15,12
-20,53
25,25
-85,33
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CUADRO 3. TIPOS DE BUQUES DE CARGA ATENDIDOS
EN EL PUERTO DE LA GUAIRA 1997- 2000

Tipos de Buques 1997 % 1998 % 1999 % 2000 %
Portacontenedores 773 30.7 953 57 938 72.5 816 45.6
Roll-on/Roll-off 150 9.8 155 9.3 104 8 810 45.3
Convencionales 418 7.5 399 234 140 10.8 52 29
Granel Liquido 0 0 3 0.2 2 0.1
Granel Sélido 59 38 82 4.9 41 3.2 47 2.6
Turista 114 7.5 75 4.5 49 3.8 57 3.2
Gabarras 8 0.5 9 0.5 21 1.6 4 0.2
Totales 1522 1673 1293 1788

Fuente: Puertos del Litoral Central SA.

CUADRO4. FLUJO DE CARGA INTERNACIONAL MOVILIZADA
POR EL PUERTO DE LA GUAIRA EN EL PERIODO 1993- 2000
X 1000 TONELADAS.

Afos Carga Suelta Carga a Granel Coi?;g:deonres Total
1993 412 464 1024 1900
1994 215 431 900 1546
1995 222 433 1003 1658
1996 171 482 944 1597
1997 248 449 1046 1743
1998 211 460 1372 2043
1999 156 441 1178 1775
* 2000 39 315 453 807

* Hasta el tercer trimestre
Fuente: Hamburg Port Consulting (junio 2000).
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SINDICATO DE CIUDADANOS
Y DEMOCRACIA AMBIENTAL

Alexander Luzardo Nava*
Escuela de Trabajo Social, UCV

Resumen:

En el presente trabajo el autor aborda la temética de ambiente, sindicalismo y democracia, con
base en las propuestas existentes en algunas centrales sindicales internacionales tales como la
Confederacion Internacional de Organizaciones de Sindicatos Libres (CIOLS) y la Unién Laboral
de ltalia (UIL), la experiencia del Observatorio Socioambiental de la Amazonia impulsada por
éstas y las centrales sindicales latinoamericanas, en el cual particip6 como asesor y miembro a
principios de la década de 1990. Se destaca la celebracion en Caracas, Venezuela del Decimo-
quinto Congreso Mundial de la CIOLS y cuyo tema central fue “Los Sindicatos por la Democracia
y el Medio Ambiente”, entre el 17 y 24 de marzo de 1992.

Propone asumir el planteamiento de una tesis ecosindical y los conceptos de sindicato de ciuda-
danos y democracia ambiental, que permita ir mas alla del industrialismo y las reivindicaciones
clasicas del movimiento sindical en Venezuela y el mundo.

El tema ambiental debe ser Incorporado por los sindicatos, proponiendo clausulas ecoldgicas en
los contratos colectivos vinculados a la defensa de las condiciones del ambiente en el trabajo .

Palabras claves: Ambiente, sindicato de ciudadanos y democracia ambiental.

El movimiento sindical venezolano ha estado ausente de la reflexion y lu-
chas ambientales. En sus acciones ha predominado hasta el presente un criterio

economicista de las reivindicativas sociales, econdmicas y politicas' Seria de

aluzardodiaz@ hotmail.com

1Lla Unica vez que la Confederacion Venezolana de Trabajadores se vinculé con la teméa-
tica ambiental e indigena fue en 1991-92 cuando participé en la constitucion del Observa-
torio Socioambiental de la Amazonia, con sede en Quito, Ecuador, que cont6 con el
apoyo de las Centrales Sindicales de Europa y en particular de la UIL de Italia. En esa
oportunidad la CTV solicité nuestra colaboracién y ejercimos la representaciéon en estas
organizaciones en foros internacionales en lItalia, Brasil y Ecuador. EI Observatorio So-
cioambiental no continué sus actividades, aunque fue una gran iniciativa en la cual las
organizaciones sindicales comenzaron a vincularse con la ONG, tal es el caso de las
ONGs Ecologistas en Accién de Ecuador y la Fundacién Ecodesarrollo de Venezuela.
Entre el 11 y 12 de abril de 1991, asistimos en Génova al Foro Internacionale Debito,
Ambiente, Svilpp6, organizado por Progelto Sud Uil - Instituto Bruno Buozzi y la Unione
Regionale  Della Iguria. Los temas discutidos fueron “Per un Observatorio Socio-
Ambientale dell Amazonia y L’ Europa Ed Il Sud Del Mondo”. Estuvieron presentes repre-
sentantes de la UIL (Unione Labdrale de ltalia, Unione Regionale Della Liguria, Sindicato
de Roma, Sind CTP Per(; Sin Forca Sindicale - Brasile; Sind CEOLS-Ecuador; CFDT-
Francia, DGB-Alemania). El Observatorio Socio Ambiental fue presidido por el chileno
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gran relevancia el desarrollo de una tesis eco-sindical que aborde la temética del
ambiente en el trabajo y del ambiente en general. Asimismo, que asuma el pro-
yecto de construir sindicatos de ciudadanos tal como ha sido planteado por la
Unién Laboral de Italia (UIL), la Unione Regionale Della Liguria y el Instituto Bru-
no Buozzi Proyecto Sud Uil (Proyecto Sud Uil-Unione Regionale Della Liguria-
Uil-ltalia -1991:1, 2).

Dos lineas basicas han acompafiado el discurso del movimiento sindical: El
industrialismo en lo econémico y la democracia en lo politico. El industrialismo
como sistema productivo generador del progreso y el desarrollo que permite
crear empleo y alcanzar el fortalecimiento econémico del pais. La democracia
como sistema que garantiza la libertad sindical y politica asi como un mayor
grado de justicia social. Es necesario el desarrollo de una democracia con pro-
fundo contenido ambiental.

Desde los inicios del sindicalismo industrial en el afio 1936 hasta nuestros
dias, la industrializacion vista en forma lineal, ha formado parte de los programas
de los sindicatos y federaciones de trabajadores en Venezuela. En ello, han
coincidido con las organizaciones empresariales y el Estado. En realidad ha sido
una ideologia global que desarrolla y toma cuerpo a partir de la Revolucién In-
dustrial del siglo XVIII pero cuyas raices culturales se hunden muy profundamen-
te en la vieja concepcion de dominio sobre la naturaleza.

La preocupacién de los sindicatos por la problematica ambiental se ha redu-
cido hasta el presente a las clausulas de “higiene y seguridad industriar, a fin de
evitar accidentes, enfermedades y contaminacion dentro de las areas de trabajo.
La expresion mas acabada de esta preocupacion la constituye la aprobacion en
Venezuela de la Ley de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente en el Traba-
jo del aflo 1986 con el respaldo de la Confederacion de Trabajadores de Vene-

zuela y otras Centrales Sindicales . Este instrumento legal, sin embargo, va mas

Carlos Salamanca del Proyecto SUD UIL. La coordinacién en Quito estaba a cargo de
José Chéavez, Presidente de CEOSL-Ecuador. Participamos, asimismo, en un Congreso
Internacional de Trabajadores, efectuado en Sao Paulo, Brasil, previo a la Cumbre de la
Tierra. La Organizacién Forca Sindical del Brasil, estuvo representada por José lbrahin,
Secretario de Relaciones Internacionales de esta federacién presidida por Luis Antonio
Medeiros, quien también presidia el sindicato de metallrgicos de Sao Paulo.

2 En Venezuela existen cuatro centrales sindicales nacionales: La Confederacién de Tra-
bajadores de Venezuela, la primera central fundada en diciembre de 1936 bajo el nombre
de Confederacién Venezolana del Trabajo en 1947 se reconstituye con el nombre de
CTV. También existe la Confederacion de Trabajadores de América Latina CLAT, de
orientacién socialcristiana que existe en varios paises, La GGT, La CUTV originalmente de
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alla de los planteamientos de “Higiene y Seguridad Industrial”, pues asume ya el
problema del “medio ambiente”, aunque fundamentalmente dirigido a la fabrica o
establecimiento laboral. Tal como dice su articulo 1. “El objeto de esta Ley, es
garantizar a los trabajadores, permanentes y.ocasionales, condiciones de segu-
ridad, salud y bienestar, en un medio ambiénte de trabajo adecuado y propicio

para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales” .

La Ley Orgénica del Ambiente establece los principios rectores del Estado
en materia ambiental define las actividades susceptibles de dafiar el ambiente,
pero no aborda la temética laboral-ecoldgica. La Ley Penal del Ambiente (1992),
tipifica las conductas antiecoldgicas y establece las sanciones privativas de la
libertad, multas, medidas restitutivas, reparadoras para sancionar las violaciones
al orden ambiental juridicamente establecido, no obstante que todo lo referente
al ambiente en el trabajo se rige por la citada Ley de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente en el Trabajo. Esta ley no se ha puesto en practica ante la opo-
sicion de los sectores empresariales que la objetan bajo el supuesto de traer
graves consecuencias para la industria. A tales efectos es muy importante entre
los roles y estrategias de los trabajadores la participacién en la estimacion de los
impactos que sobre ellos pueden tener los proyectos y/o desarrollos, asi como
participar en el proceso de implantacion de los mismos en la busqueda de solu-
ciones para disminuir el consumo de energia y materiales. Sin embargo para
Mercado y Testa, “El desempefio econdmico y social de la mayoria de los paises
de la regién durante la década de los noventa demuestra que si bien se avanza
en la conexién de algunas variables macroecon6micas, fue poco lo que se logro
en funcion de modificar una estructura primaria exportadora, cuyos rasgos fun-
damentales evidencian el mantenimiento de un perfil poco sustentable” (Merca-
do y Testa, 2001: 22).

Los sindicatos y federaciones de trabajadores en Venezuela no poseen una
politica ambiental que abarque tanto el ambiente en el medio laboral, como en la
sociedad en su conjunto, ya que las orientaciones prevalecientes han sido la
lucha por las clausulas socio-econémicas en los contratos colectivos de trabajo,
y en determinadas coyunturas, luchas politicas llegdndose a aceptar como inevi-
table toda actividad e inversion que tienda al desarrollo industrial y comercial aun
a costa de la destruccidon del ambiente y el deterioro de la salud humana, bajo el
sofisma del menor entre dos males.

orientacién comunista. Reciente se constituye a Union de Trabajadores Bolivarianos, que
apoya al Gobierno del Presidente Hugo Chavez. La CTV es la central mas representativa.

3 La Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente en el trabajo aprobado por el
Congreso de la Republica en 1986, publicada en Gaceta Oficial de la Republica No. 3850
del 18/07/1986.
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Para utilizar el lenguaje de ciertas corrientes del marxismo y también del li-
beralismo, alimentadores de muchas expresiones sindicales, se trataba en todo
caso de lograr “el desarrollo intensivo de las fuerzas productivas”, que dio pié
incluso para justificar la destruccién de las capacidades humanas de los trabaja-
dores. El ejemplo clasico lo constituye la justificacion que hizo Carlos Marx de la
colonizacién inglesa de la India, la destruccién de la industria de los telares y el
sacrificio de los dedos de los “artesanos” en nombre del desarrollo de dichas
fuerzas productivas y del progreso industrial de Inglaterra.

“Los devastadores efectos de la industria inglesa en la India - pais de dimen-
siones no inferiores a las de Europa y con un territorio de 150 millones de acres -
son evidentes y aterradores. Pero no debemos olvidar que esos efectos no son mas
que el resultado orgénico de todo el actual sistema de produccién. Esta produccion
descansa en el dominio supremo del capital. La centralizacion del capital es indis-
pensable para la existencia del capital como poder independiente. Los efectos des-
tructores de esa centralizacion sobre los mercados del mundo no hacen méas que
demostrar en proporciones gigantescas las leyes organicas inmanentes de la Eco-
nomia Politica, vigentes en la actualidad para cualquier ciudad civilizada. El periodo
burgués de la historia esta llamado a sentar las bases materiales de un nuevo
mundo: a desarrollar, por un lado, el intercambio universal, basado en la dependen-
cia mutua del género humano, y los medios para realizar ese intercambio; y, de otro
lado, desarrollar las fuerzas productivas del hombre y transformar la produccion
material en un dominio cientifico sobre las fuerzas de la naturaleza. La industria y el
comercio burgués van creando esas condiciones materiales de un nuevo mundo del
mismo modo como las revoluciones geoldgicas crearon la superficie de la tierra”
(Marx.1853: 10).

Se asume el sacrificio humano como uno de los costos del desarrollo y la ci-
vilizacién. Esta postura puede ser considerada como etnocéntrica y unilineal aun
reconociendo el importante aporte del marxismo, la social democracia y el anar-
quismo al desarrollo del sindicalismo en el mundo.

A partir de la Conferencia de Estocolmo en el afio 1972, de las Naciones
Unidas, se asume el cuestionamiento institucional del modelo industrialista y se
fortalecen multiples organizaciones ambientalistas no gubernamentales (ONG)
que inician una actividad creciente en el campo socio-ambiental y conforman
una via paralela a las organizaciones tradicionales (partidos, sindicatos y simila-
res). Los grupos ecoldgicos en tanto que movimientos societarios impugnan los
cimientos de la sociedad industrial, la guerra armamentista, el consumismo y
logran conquistar un espacio ocupando primer plano en la escena mundial.

En Venezuela las organizaciones sindicales hasta cierto punto han quedado
rezagadas de estas iniciativas con las graves consecuencias del debilitamiento
del amplio frente ambientalista, ya que la mayoria de las ONG, aunque tienen
una incidencia importante en la opinién publica y en algunos casos pueden movi-
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lizar a la ciudadania, no poseen la suficiente capacidad real de presion sobre el
Estado y las empresas, cuyas actividades econdmicas producen degradacion,
contaminacion o destruccion del ambiente. El poder de “negociacién” de los sin-
dicatos puesto al servicio de toda la sociedad en un &rea tan vital para la super-
vivencia de todos, sumaria un nuevo ingrediente a esta lucha fortaleciendo 4eI

campo de la sociedad civil. Incluso el sector empresarial ha tomado iniciativas ,
al emprender en varios casos campafias a favor de la preservacion ambiental,
aunque en la mayoria de los casos estas tengan por objeto el mejoramiento de
la imagen corporativa. Los propios organismos internacionales de financiamiento
como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, han incorpora-
do la dimensién ambiental a sus programas y exigencias para los paises benefi-
ciarios de los “créditos”. La solicitud de estudios y evaluaciones de impacto
ambiental, ya forma parte de esa dindmica internacional. En el afio 1991, la Con-
federacion Internacional de Organizaciones de Sindicatos Libres conocida con
las siglas (CIOLS), asumié un programa sindical en materia ambiental que reco-
ge la preocupacion mundial para la preservacion del planeta, asumiendo el con-
cepto de desarrollo duradero en el programa sindical, y como principio, la
necesidad de que la sociedad “ha de ser organizada a fin de evitar que en el
mundo se cometan agravios contra el ambiente; de proteger la salud de la po-
blacién y de llegar a utilizar de manera econdémica y racional las materias pri-
mas, afirmando que “se deben prevenir los peligros para la salud o para el medio
ambiente que solia soportar la sociedad en general garantizado que quien origi-
na dichos peligros sea responsable tanto financiera como legalmente” (Confede-
racién Internacional de Organizaciones de Sindicatos Libres -CIOLS-, 1991, 2).

4 El 20 de enero de 1999, se realizé en Caracas en el Hotel Hilton, una Cumbre de Em-
presarios con el entonces presidente electo de Venezuela Hugo Chavez. Se constituy6
una mesa sobre Ambiente, Industrializacion e Inversiones. Entre los activos participantes
estuvieron presentes José Rafael Rivas (Proter and Gamble), José Moore de INMCO
Venezuela; José Luis Cordero Asociacion Venezolana de Exportadores; José Manuel
Rojas, Vicepresidente de Relaciones Corporativas de Mavesa; Rafael Surres, Presidente
de Playazo Editores; EEDEE Diele de EEDEE RECY CLING Curazao Antillas Nether-
lands; Manuel del Dago Lineos Agromor; Judinila Vinogrodoff Diario EL Pais de Madrid y
Clarin, de Buenos Aires. Entre las conclusiones del encuentro destacan: “la mesa asume
como premisa que no existe un verdadero desarrollo sustentable en el mundo actual, sin
incluir en el centro de las definiciones y las ejecuciones la tematica del ambiente. La glo-
balizacién no es solo econdmica sino también ambiental”’. En la conclusion No. 4, se
exigié “eliminar de una vez por todas la gasolina con plomo que esta produciendo graves
dafios a la salud, particularmente a los nifios”. Esta mesa fue coordinada por nosotros a
solicitud de los empresarios. Sin embargo .la situacién ambiental en Venezuela ha empeo-
rado en el periodo 1999-2004 con grave deterioro del ambiente urbano y rural.



176 Revista Venezolana de Analisis de Coyuntura

Se promueve el desarrollo de actividades industriales y econémicas que fun-
cionen sobre una base ambiental segura y que utilicen tecnologias compatibles y
adecuadas al ambiente, porque dichas tecnologias y practicas sean puestas a
disposicion de quienes deseen adoptarlas. La CIOLS sefiala que los trabajado-
res y los ciudadanos en general deben contar con amplios derechos de acceso a
la informacion garantizados por la Ley con respecto a cuestiones relativas a
proteccién al ambiente, a salud y la seguridad. Quizas la elaboracion de un con-
venio internacional sobre derechos de informacién es la mejor manera de lograr-
lo. Los representantes sindicales necesitan disponer de informacion periodica y
exacta sobre todas las cuestiones relativas a la salud, seguridad del lugar de
trabajo y a la protecciéon ambiental.

Es de destacar que la Confederacion Internacional de Organizaciones de Sindi-

catos Libres abog6 por la inclusion de los acuerdos comerciales internacionales
tales como el Acuerdo General sotiire Aranceles Aduaneros y Comerciales
(GATT), con el objeto de que se incluyeran “disposiciones sociales y ambienta-
les" para evitar que «... fuerzas competitivas socaven las normas sociales-
ambientales...» «No se puede permitir que productos y procesos claramente
insostenibles y peligrosos compitan sin obstadculos con productos y procesos de
empresas que respetan mejores normas de juego» (CIOLS obcit.,, 2). Los con-
sumidores deben aumentar su poder a fin de tener acceso a la informacién exac-
ta sobre las caracteristicas de los productos, la manera en que han sido
fabricados, los aditivos quimicos y preservativos utilizados y sefialdndose en los
envases los potenciales dafios a la salud. Toda esta informacién tiene como
finalidad que los consumidores puedan escoger los productos que ofrecen ma-
yor seguridad para la salud y el ambiente.

Es necesario que las evaluaciones de impacto ambiental incorporen la di-
mensién social y cultural con el objeto de lograr una mayor comprension y parti-
cipacion de la ciudadania en la gestion ambiental. Particular importancia tiene la
proteccién de las poblaciones indigenas y locales a las cuales debe respetéarsele

5 La Confederacion Internacional de Organizaciones de Sindicatos Libres (CIOLS) fue
creada en Diciembre de 1949 en la ciudad de Londres. Entre el 17 y 24 de Marzo de 1991
se realizé en Caracas el XV Congreso Mundial de CIOLS, considerado como el mas im-
portante desde el Congreso Inaugural ya que estuvieron presentes representantes sindi-
cales de los cuatro continentes, jncluyendd\los sindicatos del Bloque del Este, de la
Europa Oriental, luego de la caida del muro deXerin-
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su identidad cultural y su habitat. Tal como lo establece la Constitucién Venezo-
lana de 19996.

PATRON ENERGETICO, SEGURIDAD AMBIENTAL Y ORDENACION TERRITORIAL

Los paises no pueden renunciar a su soberania, pero tampoco, en nombre
de esta se deben violar los compromisos ambientales internacionales que tienen
gue ver con la seguridad ecolégica global. En este sentido, los paises industriali-
zados tienen un compromiso con la deuda ecolégica contraida a través de una
historia de sagueo de los recursos naturales. Los sindicatos y las federaciones
estan en la obligacién de atender a las cuestiones mundiales relacionadas con
los problemas atmosféricos (disminucién de la capa de ozono, efecto invernade-
ro, aumento mundial de la contaminacion); la destruccion de las selvas del mun-
do en especial la Selva Amazénica; la desertificacion y agotamiento de los
suelos de vocacion agricola, el agotamiento y contaminacion de las fuentes de
agua dulce, las presiones demograficas, los desechos téxicos o peligrosos y el
uso de los combustibles fosiles (petroleo, carbon, madera) cuyos efectos obligan
a una redefiniciéon del patron energético mundial, que alimenta la civilizacion
industrial actual. Con el actual modelo energético el desarrollo duradero no sera
viable, incluso "... aunque fuera posible conseguir cantidades suficientes y segu-
ras de combustibles foésiles para satisfacer las necesidades mundiales, esta cla-
ro que el medio ambiente y especialmente la atmésfera no podran soportar por
un plazo indefinido los niveles de emisiones de di6xido de carbono que liberan
actualmente su uso maslficado...” (CIOLS, 1991: 13).

En relacién a la energia nuclear coincidimos en el planteamiento de que esta
no es una alternativa dada su peligrosidad. La catastrofe de Chernobil es el
ejemplo mas conocido de los impactos ambientales y humanos de los acciden-
tes nucleares. Basta sefialar que el 20% del territorio de la antigua Unién Sovié-
tica se encuentra dafiado por las radiaciones que gener6 esta planta nuclear y el
40% de los suelos agricolas de Bielorrusia estdn también contaminados, ade-

6 Al respecto, la Constitucién venezolana de 1999 en el encabezamiento del articulo 129,
incluyé como requisito para los planes de desarrollo los “estudios de impacto ambiental y
sociocultural” - “Todas las actividades susceptibles de generar dafios a los ecosistemas
deben ser previamente acompafiadas de estudios de impacto ambiental y sociocultural”.

- Se incluy6 de manera expresa la expresién sociocultural para subsanar omisiones rela-
cionadas con el modo de vida, el idioma, las tradiciones y otros factores que generalmen-
te en Venezuela no se incluyen en los estudios de impacto ambiental. Un ejemplo fue la
construcciéon del tendido eléctrico por el Gobierno de Venezuela, entre 1997 y 2001,
sobre el Parque Nacional Canaima-Gran Sabana hasta Santa Elena en el territorio del
pueblo Pemén, el cual no incluyé el estudio de impacto sociocultural.
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mas de los efectos cancerigenos y teratogénicos. Venezuela y los paises lati-
noamericanos deben reafirmar su condicién de “zona no nuclear”, y la alternativa
del uso de esta energia para el futuro significa una grave amenaza para los tra-

bajadores, la poblacion en general y la vida sobre el planeta?.

El uso masivo de automéviles y camiones diesel se encuentra entre las prin-
cipales fuentes de gases de invernadero y contaminantes atmosféricos, aspecto
este que tiene especial relevancia en un pais como Venezuela productor de
petréleo y con un parque automotor superior a los 2.5 millones de vehiculos, de
los cuales son de uso publico, para pasajeros y carga, cerca de 1 millén 200 mil
unidades. El ferrocarril ha sido desalentado al propiciarse la construccién de
carreteras, todo ello vinculado a la industria automotriz internacional. Al estimu-
larse las soluciones ferrocarrileras -tanto para el transporte urbano de personas
como para el transporte de bienes a largas distancias-, ademéas de coadyuvar
puntualmente al desarrollo econémico y al ahorro de combustibles, mejorarian
considerablemente las condiciones de vida de la poblacion.

El cambio de patron energético esta intimamente vinculado a la proteccion
ambiental; en este sentido, un verdadero proyecto de desarrollo duradero y sus-
tentable para Venezuela debe privilegiar estas alternativas de transporte colecti-
vo, asi como ciertas vias fluviales internas y las rutas maritimas, lo cual
demanda con urgencia una politica de reordenamiento territorial no-compulsiva
que incluya equilibrar progresivamente la ocupacion histérica del espacio que
hasta hoy concentr6 el parque industrial y los asentamientos humanos en la
zona centro-norte-costera, donde existe menor potencial de recursos hidricos. El
80% de la poblaciérd esta ubicada en lugares que solo poseen el 15% del poten-

cial hidrico del pais

7 La Constitucién venezolana del 99 dedica un capitulo sobre los derechos ambientales
en el cual se establece el derecho a un ambiente seguro, sano y ecolégicamente equili-
brado. Al incluir la expresion seguro permite ampliar el horizonte méas alla del derecho a
un ambiente sano cuya procedencia es de las ciencias de la salud que acompafié desde
el despegue del derecho ambiental con la Conferencia de Estocolmo en 1992. Se abarca
el tejido industrial, las fabricas y establecimientos, con lo cual se vincula el tema del am-
biente global con el “medio ambiente en el trabajo”. Esta previsién constitucional coloca
en primer plano los derechos y deberes ambientales, en la agenda de los organismos no
- gubernamentales y las empresas.

8 El articulo 128 de la Constituciéon venezolana actual constitucionallza la ordenacion
territorial ya establecida en la Ley Organica para la Ordenaciéon del Territorio durante el
afio .1983 y la Ley Organica del Ambiente del afio 1976, que dice textualmente:
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El modelo petrolero generd una hipertrofia que debe ser transformada por un
nuevo esquema de desarrollo duradero en el cual se privilegie la preservacion
de los ecosistemas naturales y areas protegidas y se defina un mejor uso de los
recursos naturales con base en la vocacion de cada ecosistema, propiciando asi
una mayor calidad de vida. Al respecto, entre los dias 30 de noviembre y 4 de

diciembre de 1997, el Colegio de Soci6logos y Antropdélogos de Venezuela
organizé el V Congreso Venezolano de Sociologia y Antropologia cuya tematica
Central fue “De la Republica Petrolera a la Sociedad Sustentable”.

SINDICATOS DE CIUDADANOS Y LA DEMOCRACIA AMBIENTAL

Un verdadero desarrollo sustentable debe incluir una politica agraria que
tienda al autoabastecimiento en los renglones alimentarios de la dieta basica.
Ello plantea el rescate y preservacién de los suelos de vocacion agricola que en
gran parte han sido sacrificados por el proceso de urbanizaciéon e industrializa-
cién particularmente en los estados Aragua y Carabobo. Ademas de la lucha por
la dignificacion del trabajo en el campo debe incluirse la lucha por la produccion
de alimentos sanos. Particular importancia tiene hoy impedir que se continten
contaminando y degradando los suelos por la accion de agroquimicos, muchas
veces importados en forma indiscriminada, asi como el abuso en los métodos
intensivos de monoproduccién que a la larga impiden su rendimiento sostenido.
En este contexto el movimiento sindical debe %onvertirse también en un aliado

de las luchas que libran los pueblos indigenas que habitan en el Amazonas y

«El Estado desarrollara una politica de ordenacion del territorio atendiendo a las reali-
dades ecolodgicas, geogréaficas, poblacionales, sociales, culturales, econémicas, politicas,
de acuerdo con las premisas del desarrollo sustentable, que incluye informacién, consulta
y participacién ciudadanax.

9 En Venezuela, el Estado venezolano ratifico en el afio 1983 el Convenio 107 sobre
Poblaciones Indigenas, Tribales y Semitribales del afio 1957. En el afio 2001 ratifico el
nuevo Convenio 169 sobre pueblos indigenas y tribales del afio 1989 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, cuya aprobacién impulsé la CTV entre los afios 1989-91 en el
periodo de consulta publica que obliga la Constitucién de la OIT y en la cual participamos
como miembros de la Comisién Tripartita.

El Proyecto de Ley Organica de Comunidades, Pueblos y Culturas Indigenas fue elabo-
rado por nosotros entre 1987-1988 en condicién de diputado de la Camara Baja, del Con-
greso Bicameral. Posteriormente me correspondié coordinar las comisiones técnicas para
desarrollar nuevas disposiciones que agregan nuevos aportes de las consultas con indi-
genas organismos publicos particulares, los parlamentarios y ademéas de nuevos aportes
nuestros. El texto conservé su proyeccion original y fue el que desarroll6 la doctrina juri-
dica contenida en la Constitucion de 1999. Este proyecto fue aprobado en dos discusio-
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los estados Delta Amacuro, Zulia, Monagas, Anzoéategul, Apure, Sucre y Bolivar
por conservar su habitat y su derecho a la posesion permanente o a la propiedad
colectiva sobre la tierra, tal como ya qued6 establecido en el capitulo sobre los
derechos de los pueblos indigenas en la Constitucion. A tal efecto, el articulo
119 establece “El Estado reconocerd la existencia de los pueblos y comunidades
indigenas, su organizacién social, politica y econémica, su cultura, usos, cos-
tumbres, idiomas y religiones, asi como su héabitat y derechos originarios sobre
las tierras que ancestral y tradicionalmente ocupan que son necesarias para
desarrollar y garantizar su forma de vida”. Este articulo ya estaba contenido en
el citado Proyecto de Ley Organica de Comunidades, Pueblos y Culturas Indige-
nas.

El fortalecimiento de la sociedad civil pasa por una redefinicién y redesplie-
gue de las organizaciones sindicales para conectarse con las cooperativas, aso-
ciaciones vecinales y de consumidores, grupos ecologistas y étnicos. Un medio
ambiente sano solo puede darse en una democracia sana. El elemento mas
importante en la busqueda de un futuro seguro en materia de medio ambiente es
el respeto global de los derechos humanos, incluyendo derechos sindicales y el
desarrollo de sistemas duraderos y politicamente democraticos (CIOLS - pro-
grama sindical - suplemento 1991: 2 y 3).

La lucha por la democracia debe incluir el ambiente como un derecho indivi-
dual, colectivo y transgeneracional ya incorporado a la legislacién y el ordena-
miento constitucional. El logro del desarrollo duradero desde la perspectiva del
movimiento sindical demanda rescatar el planteamiento de la igualdad total for-
mulado por la Confederacién Internacional de Organizaciones de Sindicatos
Libres (CIOLS), implica el uso mas eficiente de recursos, los medios mas segu-
ros posibles de produccion, el mejor producto posible, la menor producciéon de
desechos y la integracion de los costos ambientales, sociales y politicos. Tam-
bién la Union Laboral de Italia (UIL), ha asumido la defensa del ambiente plan-
teando la redefinicién del nuevo esquema sindical ampliando su radio de accién
como SINDICATO DE CIUDADANOS.

Suzan Hazen plantea la necesidad de asumir el concepto de Democracia
Ambiental «de la misma manera que los consumidores piden la identificacion
clara de lo que hay en los alimentos que comen y los medicamentos que ingie-
ren, la gente ahora expresando su derecho a saber qué contiene el aire que
respira, el agua que bebe y la tierra sobre la cual vive» (Hazen, 2001: 15).

nes por el Senado y una discusion por la Camara de Diputados. Solo falto una discusion
final para ser sancionado como ley. En la Asamblea Nacional entre 2001 y 2002 se ha
elaborado un anteproyecto que en esencia es el mismo proyecto del Congreso con cier-
tas modificaciones (ALN).
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Es el derecho a ser vinculado al derecho a participar y el derecho a corres-
ponsabilizarse (Manzini - Bigues, 2001: 4).

ECOSINDICALISMO

Las organizaciones sindicales brasilefias han venido postulando la perspec-
tiva del ECOSINDICALISMO inspirados en la lucha librada por la preservacion
del Amazonia, la defensa de los indigenas, los trabajadores que simbolizd el
ecologista y sindicalista Brasilefio Chico Méndez, brutalmente asesinado por
terratenientes, madereros y mineros. En Ecuador los sindicatos han actuado
prestando respaldo a las luchas indigenas y ambientales. Un ejemplo fue la de-
manda ante organismos internacionales a la empresa transnacional petrolera
Texaco, por parte de las organizaciones ambientales e indigenas ante los dafios
ecologicos en el Amazonas Ecuatoriano. En Ecuador, la potencialidad politica
indigena se expresa hoy en la formaciéon de un partido politico denominado Pa-
chutik que ha tenido destacada participacion en las movilizaciones politicas y
sociales, llegando a participar en el gobierno de Lucio Gutiérrez con fuerza pro-
pia. Diversos sindicatos de todo el planeta participan hoy en las conferencias
ambientales de las Naciones Unidas.

La perspectiva ambiental exige tomar en cuenta la planificacién, pero sin re-
gresar a la burocratica y centralista que fracasé en el este europeo y la ex
URSS. Es vital para la preservacion ambiental lograr una adecuada ordenacion
territorial a largo plazo, incorporar la consulta y participaciéon de las localidades y
diversos sectores profesionales y técnicos. La planificacion corresponde no solo
a los gobiernos sino también a la industria. Se trata de provocar una revision
profunda de la racionalidad economicista que incorpore los costos ambientales
en el producto terminado y su proceso, y no solo como un mero factor externo tal
como lo viene considerando la economia clasica.

Por otra parte, en nuestra realidad, la preservacién ambiental exige como
requisito necesario abordar el ingente problema de la pobreza critica que abarca
mas del 50% de la poblacién. Particular énfasis debe darsele a las deudas ex-
terna e interna, las cuales repercuten en la utilizacién de los recursos publicos,
vitales para la inversién en salud, empleo, educacion, vivienda y servicios. Ello
incide en la irracional ocupacién del espacio, la destruccién de los ecosistemas
naturales y la presion sobre las areas naturales protegidas.

También influye el debilitamiento de las politicas de saneamiento ambiental
que faciliten el surgimiento de enfermedades como dengue, tuberculosis, fiebre
amarilla, incluso en Venezuela se observa una tendencia al abandono de las
politicas de salud publica, urbanismo y ambiente.
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Calles, boulevares, parques recreaclonales, edificaciones transformados en
lugares insalubres con sacrificios de espacios publicos, conquistas histéricas de
la ciudadania (derecho a la ciudad) se ven hoy en franco retroceso. Es necesario
gue ocupen la atencién de los trabajadores y sus organizaciones en funcién de
una mejor calidad de vida.

En general los organismos sindicales deben disefiar una estrategia nacional
e internacional en materia ambiental dentro de su estrategia global. Ello debe
expresarse en los contratos colectivos de trabajo, participacién en la politica
econdmica, educacion, seguridad en el trabajo y demas aspectos inherentes al
destino de los trabajadores y la sociedad.

En materia internacional se debe fortalecer la participacién en las negocia-
ciones globales sobre cambios climaticos, diversidad biolégica, protecciéon de los
bosques tropicales, transferencia de tecnologias ambientalmente sustentables,
control y prohibicién de desechos téxicos o peligrosos, asi como la inclusién de
indicadores ambientales, como factores fundamentales en la definicion de un
desarrollo humano, teniendo presente la creciente complejidad de la actividad
tecnoproductiva, ligada a la implantacion del paradigma tecnoeconémico basado
en la microelectronica y caracterizado por un uso intensivo de la informacion
“puede tratarse, incluso, de una transicion de paradigmas; un proceso de evolu-
cion desde una perspectiva fundamentalmente tecnoeconémica a una perspecti-
va productiva ambiental” (Mercado y Testa, 2001: 22).

La preservacion ecolégica y el desarrollo duradero es un reto para el sindica-
lismo venezolano, latinoamericano y mundial, pues esta en el centro mismo de la
redefinicion del modelo industrialista y economicista.

PROPOSICIONES

1. Las organizaciones sindicales deben incluir como reivindicaciones clausulas
ecoldgicas en los contratos colectivos de trabajo, en comln acuerdo con las
empresas privadas y el Estado.

2. Es deseable una participacién mas activa en los eventos ambientales inter-
nacionales de las Naciones Unidas, Organizacion Internacional del Trabajo,
entre otros, en las cuales existe un espacio para los sindicatos, actualmente
no ocupado. Se debe retomar la politica iniciada en 1991 con la creacion del
“Observatorio Socioambiental de la Amazonia” y la participaciéon en la discu-
sion y consulta publica del Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas.
Los sindicatos podrian establecer una alianza con las organizaciones no-
gubernamentales ambientales.
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3. Un excelente punto de partida para desarrollar una politica Ecosindical es el
Congreso Internacional de la CIOLS - la central sindical més importante del
mundo - celebrado en Caracas en 1992 y el XI Congreso de Trabajadores
de la CTV celebrado entre los dias 15,16 y 17 de mayo de 1995 cuyo tema
central fue el “De la crisis hacia el desarrollo sustentable". Los aportes de la
primera Conferencia Eco Sindical de Sao Sebastiao (Sao Paulo, Brasil) del
afio 1991 son también referencia fundamental, precedida por reuniones pre-
vias en las ciudades de Cubatao, Curitiba y Manaves, todas como predmbu-
lo a la Cumbre de la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro en junio de 1992.
La Eco Sindical trat6 tres grandes temas: Medio Ambiente E
desenvolvimiento Econdmico, Amazoonia - Florestas E Questao Agricola,
Ecologia Urbana: a cidade para se viver e trabajar.

En la declaracion fina! expresa entre sus definiciones «A Forca Sindical En-
tende que seu trabalno nao pode se restringir as reivindicacoes sectoriais,
dependendo, de sua acao, iniciativas que aseguren a retomada do desen-
volvimento autosustentado, capaz de garantia o equilibrio na relacao com o
meio ambiente» «a questao da ecologia e do meio ambiente nao sao enca-
radas por nosos sindicalistas como questao pasageira. Ao contrario, ten um
espaco estructural e permanente nossos trabalhu, o que exige medidas e
decisoes que esta Eco-sindicaz determina». “Aboga la declaracién de la For-
ca Sindical” por la creacion de una secretaria de Ambiente de la Central “ca-
paz de asegurar la aplicacion y dar continuidad a las discusiones,
preocupaciones y determinaciones de la Ecosindical (Forca verde - un mo-
vimiento Da Forca Sindical - Brasil 1991)”. Asumen como tesis la defensa
de los pueblos indigenas, sus lenguas, el impulso de proyectos de energia
limpia, la cuestion urbana y agricola, las relaciones con los municipios y Es-
tados tendientes a la solucion de los problemas ambientales que afectan a
los trabajadores; control institucional de la actividad garimpeira, obligatorie-
dad de los estudios de impacto ambiental, tratamiento de los desechos séli-
dos y toxicos, ordenamiento del extractivismo vegetal, participacion junto a
otras centrales sindicales e instituciones de América Latina en las discusio-
nes sobre MERCOSUR «A democracia, a ecologia e os directos humanos
sao valores universais e intereses da humanidades, nao dos paises». La te-
sis de sindicatos de ciudadanos y el tema ambiental deben ser discutidos
por las centrales sindicales venezolanas, tal como se plante6 en el XI Con-
greso de Trabajadores de la CTV en 1995.

4. Algunos temas de gran relevancia como la contaminacion petrolera en el
estado Zulla y Oriente, los lodos rojos de las empresas de aluminio en Gua-
yana podrian ser asumidos como luchas permanentes de todas las organi-
zaciones sindicales, ya que afectan a los trabajadores, la sociedad en
general y el ambiente, cuyo disfrute es un derecho constitucional, consagra-
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do también en los convenios internacionales. La reindustrializacién susten-
tare, debe incorporarse a la Agenda de las Organizaciones Sindicales, revi-
sando las propuestas que propugnan por un aumento de la produccién
petrolera y el desarrollo carbonifero de fuertes impactos ambientales, en los
estados Zulia, Monagas, Anzoategui y la Plataforma Deltana.

5. En los procesos de integracion comerciales, entre ellos la Comunidad Andi-
na (CAN), El MERCOSUR y el ALCA, se debe incluir una clausula ecoldgica,
los efectos de proteger la biodiversidad, la base de recursos nacionales y el
ambiente en general.
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Resumen:

En el presente trabajo se pretende incitar al debate en torno al verdadero rol que desempefian
los mercados en ciertas circunstancias. Para ello se analiza, desde el punto de vista neoinstitu-
cional, la racionalidad econémica que subyace a la utilizacién de la contratacion como mecanis-
mo alternativo al mercado, tanto para la asignacién de recursos como para la coordinacién de
actividades productivas en la avicultura venezolana. En este sentido, se revisan las bondades de
los contratos para la solucién de algunos problemas que el mercado no hubiese solventado.

Palabras claves: Venezuela, economia neoinstitucional, contrato, avicultura.

1. INTRODUCCION

Luego del programa de ajustes estructurales que se establece en Venezuela
en el afio 1989, se consolida en el sector avicola el dominio de los contratos
como mecanismo de coordinaciéon de los intercambios que se establecen entre
las empresas de alimentos balanceados para animales y los granjeros producto-
res de pollos (Hernadndez, 1999). Por supuesto, la utilizacién de tales contratos
no surgié en el pais a partir de esa fecha ni en esa actividad econémica especi-
fica. Lo nuevo de este proceso es el hecho de que la contratacién se convierte,
desde ese momento, en un elemento que practicamente sustituye al mercado
como mecanismo de asignacion de recursos y de coordinacion de las activida-
des productivas.

Resulta necesario resaltar en esta parte que, en Venezuela, el desarrollo de
las "cadenas productivas” (o “circuitos”) de pollos ha girado en torno a las em-
presas de alimentos balanceados para animales, las cuales controlan los si-
guientes componentes de la produccion (Morales, 1990):

Patentes de las razas de aves,

moralesa@agr.ucv.


mailto:moralesa@agr.ucv

188 Revista Venezolana de Anélisis de Coyuntura

Algunas granjas reproductoras,
Incubadoras,

Planta de alimentos balanceados,
Mataderos, v,

Algunas granjas de cria de pollos .

Con base en esa infraestructura, esas empresas logran establecer contratos
con los granjeros mediante los cuales estos Ultimos son sometidos a un rigido
programa de produccion que conlleva la supervisién de sus actividades. El
aporte de los granjeros se reduce a servicios, instalaciones, algunos insumos y
mano de obra, sin tener la posibilidad de participar en el proceso de comercia-
lizacién, tanto de la mayor parte de los insumos como de los productos termi-
nados (Martin, 1993).

Puede expresarse en este punto, que la asociacion mediante contrato ha
predominado sobre la integracion vertical debido a que representa para la em-
presa de alimentos balanceados las siguientes ventajas (Martin, 1993):

1. Disminuye las exigencias de capital, al no tener la necesidad de invertir en la
construcciéon y mantenimiento de las granjas;

2. Reduce los problemas de administracion y manejo;

3. Mejora los incentivos de los granjeros, pues el entusiasmo de estos por las aves
tiende a ser mayor cuando trabaja de esa forma que como simple asalariado;

4. No genera la necesidad de formar sindicatos ni tampoco es afectada por
acciones conflictivas que podrian derivarse de tal sindicalizacion;

5. Les resulta mas facil a las empresas integradoras desprenderse de granjeros
que consideran incompetentes, sin temor a conflictos de solidaridad gremial.

De alli se puede deducir la racionalidad del predominio de la contratacion
sobre la integraciéon vertical. Sin embargo, una revision de la situacion planteada
no permite derivar, con igual facilidad, el hecho de por qué la contratacién ha
predominado sobre las relaciones que pudieran haberse establecido mediante el
mercado. Si se revisan con detalle las ventajas planteadas en lineas anteriores,
puede notarse que estas podrian haber sido obtenidas de igual forma, si la em-
presa de alimentos balanceados se comportara como un simple comprador de la
produccién de pollos de las granjas. Al parecer, en este caso concreto relacio-
nado con la producciéon de pollos en Venezuela, el mercado no ha sido la mejor
alternativa para la asignacién de los recursos y para la coordinacion de las acti-
vidades de intercambio entre estos agentes econémicos.
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Dentro de ese contexto, en este trabajo se procede a explicar la racionalidad
econdmica que justifica el predominio de los contratos sobre las relaciones de
mercado en el circuito de produccién de pollos. En él se intenta sostener que la
contrataciéon ha permitido el establecimiento de estrategias gerenciales que, a
través de las simples relaciones de mercado, no se hubiesen logrado.

Para analizar la racionalidad de este comportamiento empresarial, sin em-
bargo, consideramos conveniente revisar, en primer lugar, los planteamientos de
la economia neoinstitucional, a lo que procederemos a partir del parrafo siguiente.

2. EL PLANTEAMIENTO DE LA ECONOMIA NEOINSTITUCIONAL

La revisién acerca del surgimiento de la economia neoinstitucional conduce,
en forma prioritaria, a examinar el trabajo pionero de Ronald Coase (1937) titu-
lado "La naturaleza de la empresa". En ese trabajo, el referido autor desarrolla
un planteamiento tedrico que, en opinién de destacados investigadores, ha su-
perado algunas de las limitaciones mas importantes de la teoria neoclasica.

Los supuestos en que se apoya dicho planteamiento teérico son cinco, a sa-
ber: 1) la existencia de informacion incompleta y asimétrica en el mercado; 2) la
racionalidad limitada de los agentes econémicos; 3) el comportamiento oportunista
de esos agentes ; 4) la incertidumbre en el entorno de las transacciones, y, 5) la
existencia de activos especificos. La revision de cada uno de esos supuestos y su
importancia en el analisis econdmico seréa realizada a partir del parrafo siguiente.

El planteamiento de la teoria neoinstitucional parte del supuesto de que la in-
formacion acerca de las condiciones del mercado es incompleta y, ademas, esta
distribuida de manera asimétrica entre los agentes econdémicos. Se sustenta este
planteamiento en el hecho de que la produccién, adquisicién y procesamiento de
la informacion es costoso, ya que los mercados no la proporcionan adecuada-
mente (Ayala, 1999). Este planteamiento de la economia neoinstitucional contra-
dice un supuesto fundamental de la teoria econémica neoclasica, la informacion
perfecta, el cual es considerado el sustento fundamental de todo el “edificio” te6-
rico sobre el que se ha construido “la corriente principal” de la teoria econémica.

La informaciéon incompleta se presenta debido a que los precios no transmi-
ten toda la informacion que se requiere para llevar a cabo el intercambio, lo que,
a su vez, genera dos problemas: Por un lado, aumenta la Incertidumbre y los
riesgos relacionados con los intercambios, mientras que, por el otro, posibilita la
formacién de mercados incompletos y segmentados. Efectivamente, la informa-
cién es incompleta porque cierto tipo de informacion es dificil, o incluso imposi-
ble, de obtener y/o los costos de su adquisicion son muy elevados. Esa
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existencia de informacion incompleta tiene importantes consecuencias sobre las
posibilidades de coordinacion de las actividades productivas, ya que los agentes,
afectados por la incertidumbre, el riesgo y la carencia de incentivos para producir
informacioén, tenderan a generar un ambiente econémico muy poco cooperativo
0 en el cual la coordinacién econémica sera poco probable (Ayala, 1999).

En lo que se refiere a la informacién asimétrica, esta obedece al hecho de
que un grupo de individuos involucrados en el intercambio de ciertos bienes
tiene acceso mas facil y barato a la informacion, y debido a esa ventaja, dicho
grupo tendra mayor poder de negociacion porque esta mejor informado que su
contraparte; ademds, usard esa ventaja para obtener mayores beneficios (Co-
ase, 1994). El resultado de la informacion asimétrica es que, en el intercambio,
algunos de los agentes econdmicos tienen informacién pertinente que otros
agentes desconocen, lo cual genera distorsiones relevantes en la toma de deci-
siones. Asi, la informacién asimétrica significa que la informacién se encontrara
fragmentada, lo cual introduce incertidumbre y un margen mayor para que los
individuos cometan errores de calculo. Esa fragmentacién de la informacion pro-
duce una dispersion de los precios en el mercado, hecho que se traduce en cos-
tos significativos para los compradores, vendedores y productores debido a que
los referidos agentes econdmicos tendran que destinar una mayor cantidad de
recursos para obtener la informaciéon entre diversas fuentes (Williamson, 1996).

En relacion a la racionalidad, y en abierta oposicién al planteamiento de la
racionalidad sustancial de la economia neoclasica, el supuesto en que se apoya
la economia neoinstitucional es que los agentes econdmicos estan sujetos a una
"racionalidad limitada", de modo que, aunque su comportamiento es intenciona-
damente racional, esta presenta ciertas limitaciones debido, entre otras cosas, a
la eleccion entre un numero limitado de alternativas posibles, al conocimiento
imperfecto de las consecuencias de cada eleccion, y, a la dificultad de estimar el
valor de las consecuencias (Simoén, 1986). Esta racionalidad limitada esta muy
relacionada con el problema de la informaciéon incompleta y asimétrica, puesto
gue, cuando los agentes econdmicos no disponen de toda la informacién mercan-
til necesaria, su comportamiento se aleja de la racionalidad perfecta que estable-
ce el paradigma neoclasico. Sin embargo, el problema no es solo de informacion,
sino ademas, de la capacidad de procesarla adecuadamente (Morales, 1998).

Con respecto al comportamiento oportunista puede sefialarse que, en térmi-
nos generales, implica la revelacion incompleta o distorsionada de la informacion
por parte de los agentes, enfatizando, especialmente, los esfuerzos premedita-
dos para distorsionar, ocultar, engafiar o confundir a los otros agentes que parti-
cipan en las transacciones (Williamson, 1989). El oportunismo acentta el
inconveniente de la informacion incompleta y asimétrica de los mercados y con-
vierte a la racionalidad limitada en un problema a la hora de realizar transaccio-
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nes. Si no existiera el oportunismo, la falta de informacion, e incluso la racionali-
dad limitada, serian compensadas con la “buena fe” de los demas agentes eco-
némicos que intervienen en la transaccion. Si se carece de informacién y se
desea participar en un intercambio en el que se pretende adquirir un bien con
ciertos atributos, simplemente se expresaria ese deseo y el agente que posea el
bien en cuestibn mostrara su interés en participar en tal transaccién, lograndose
un intercambio en el que la cooperacién de ambos agentes (el que explica lo que
desea y el que explica lo que posee) soluciona las posibles fallas de informacién
en el mercado. Pero, el problema del oportunismo dificulta, o imposibilita, que
estos acuerdos cooperativos se lleven a cabo en la mayoria de los casos. Asi, al
conjugarse problemas de informacion, racionalidad limitada y oportunismo, los
agentes economicos tienen que buscar los medios para evitar que los otros
agentes se aprovechen de sus limitaciones cognitivas. Si las transacciones reali-
zadas a través del mercado no logran solucionar estos problemas de una mane-
ra relativamente econdmica, los agentes simplemente evitardn que tales
transacciones se lleven a cabo en el mercado (Ayala, 1999). Debido a ello, el
mercado serd sustituido por mecanismos alternativos de organizacion econémi-
ca, tales como la empresa o los contratos.

En cuanto a la incertidumbre, esta se refiere al riesgo de posibles modifica-
ciones en el numero y medida de las diversas actividades planteadas en una
transaccién. En opinién de Rodriguez (1999), en un entorno de incertidumbre,
el cumplimiento de lo pautado en la transaccion es dificultado por el frecuente
cambio de fechas, precios, condiciones o cantidades; estos cambios implican
frecuentes modificaciones de los acuerdos, lo que a su vez conlleva incremen-
tos de costos.

El dltimo supuesto de la economia neoinstitucional es el de la existencia de
activos especificos. Williamson (1989) define los activos especificos como aque-
llas inversiones durables que se realizan en apoyo a las transacciones particula-
res, cuyo costo de oportunidad es mucho menor en los mejores usos alternativos
si la transaccion original se termina prematuramente. El problema de las tran-
sacciones apoyadas por inversiones en activos especificos es que experimentan
efectos de “encerramiento” debido a que no pueden cambiarse de lugar o de uso
sin sacrificar su valor productivo.

Williamson (1989), en este orden de ideas, distingue seis tipos de inversio-
nes especificas:

a) Inversiones especificas relacionadas con la ubicacion (especificidad
localidad), que se evidencian, por ejemplo, cuando un proveedor construye una
empresa en las proximidades del comprador o cuando el comprador construye la

por
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empresa en las proximidades del proveedor y la movilizacién de una de las em-
presas hace perder valor a la otra parte.

b) Inversiones especificas en instalaciones o equipos con caracteristicas fi-
sicas Unicas que las hagan dificiimente utilizables en usos alternativos (especifi-
cidad fisica), que ocurre en el caso de que una empresa adquiera maquinarias
para elaborar moldes solo utilizables en un Gnico producto.

c) Inversiones especificas en capital humano, que se manifiesta en el caso
de la formacion y aprendizaje de ciertos procedimientos en nuevas tecnologias,
s6lo utilizables en un proceso productivo especifico.

d) Inversiones especificas en referencia al cliente, que ocurre por ejemplo, al
realizarse ampliaciones de capital para satisfacer exigencias de una empresa
cliente que desplaza parte de su produccion al proveedor.

e)lnversiones en reputacion, tales como la elaboracion de un nombre de
"marca".

f) Inversiones especificas en productos con plazos de entrega muy cortos o
con condiciones de consumo estacionales (especificidad temporal), como en el
caso de la produccion de mercancias ligadas a una determinada estacion del
afio, o con periodos de entrega cortos.

Tal como se sefiald, el problema que presenta la existencia de los recursos
0 activos especificos es que las cuasi rentas que se generan pueden ser apro-
piadas por los deméas agentes que participan en la transaccién, incluso sin que el
propietario tenga que cambiar el uso actual que hace del recurso. Para ilustrar
este planteamiento, considérese el siguiente ejemplo presentado por Williamson
(1989): Un carruaje de caballo puede alquilarse para transportar a los turistas
por $180 al dia o puede alquilarse como pieza de museo por $100 al dia. En
este caso, la cuasi renta es de $80 por dia. La conducta oportunista puede re-
asignar las cuasi rentas del duefio del recurso especifico (el carruaje) hacia su
socio comercial. Cuando el duefio ha invertido en los recursos especificos, la
otra parte puede ofrecer un precio méas bajo que aquel que especificé antes de la
inversién. Continuando el ejemplo, si hay s6lo un licitador para el carruaje de
caballo que transporta a los turistas, entonces la cuasi renta entera podria ser
destinada potencialmente por ese licitador o comprador. Es decir, el postor po-
dria decidir pagar menos de $180. Con tal que la oferta exceda el valor del ca-
rruaje como una pieza de museo ($100), el duefio del carruaje estd mejor
alquilandolo para transportar a los turistas. Sin embargo, si hay varios postores
para el carruaje, entonces los $80 en cuasi rentas no serian apropiables.
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Una vez explicados los cinco supuestos en que se apoya la economia neo-
institucional, es conveniente pasar a analizar las implicaciones de estos en el
desenvolvimiento de las transacciones econdémicas. Para ello, se comenzara
haciendo hincapié en que el cumplimiento de las condiciones supuestas en el
modelo, implica costos para los agentes que participan en las transacciones. Se
verd luego, que los agentes trataran de reducir esos costos mediante diversas
medidas como lo es, por ejemplo, el cambio en el modo de organizacion de los
intercambios. Comenzaremos por analizar estas implicaciones a partir del si-
guiente parrafo.

Para llevar a cabo las transacciones bajo las condiciones supuestas por la
economia neoinstitucional, es necesario que los agentes econédmicos realicen un
conjunto de actividades, que incluyen, entre otras, las siguientes: La busqueda
de informacion sobre la distribucién del precio y calidad de los productos asi
como de compradores y vendedores potenciales, la busqueda de informacion
sobre la mejor forma de establecer tales transacciones, la implementacion de
mecanismos de control para saber si las partes que realizan la transaccion res-
petan o no los términos de los acuerdos, el establecimiento de las previsiones
necesarias por el posible incumplimiento de alguna de las partes contratantes,
de sus obligaciones; la proteccion de los derechos de propiedad contra el abuso
de terceros (Eggertsson, 1995).

La légica de llevar a cabo este conjunto de actividades es que, bajo el cum-
plimiento de los supuestos del planteamiento neoinstitucional, realizar transac-
ciones a través del mercado implica muchos riesgos para los agentes, entre los
que vale la pena mencionar: El riesgo de no conseguir otro agente para realizar
las transacciones necesarias, el riesgo de que una de las partes intente vender
productos de mala calidad a precio de productos de calidad superior, el riesgo
que representa para un agente que haya realizado inversiones en activos espe-
cificos, el hecho de que las relaciones con los otros agentes terminen antes de
la amortizaciéon total de dichos activos, y el riesgo de que los agentes no cum-
plan con los plazos pautados en la transaccidn.

Como es logico suponer, ese conjunto de actividades necesarias para llevar
a cabo las transacciones, genera costos para los agentes, que se han denomi-
nado, segun el enfoque neoinstitucional, costos de transacciéon. La magnitud de
estos costos dependera, evidentemente, del conjunto de actividades que cada
agente deba realizar para disminuir los riesgos de llevar a cabo los intercambios
en el mercado.

En ese sentido, Williamson (1989) sefiala que la magnitud de los costos de
transaccion depende, principalmente, de la frecuencia con que se realicen los
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intercambios entre los agentes y de la magnitud de las inversiones especificas
gue estén involucradas en las transacciones.

Sostiene el mencionado autor, que cuando las transacciones no incluyen in-
versiones en activos especificos, la mejor manera de realizar los intercambios es
a través del mercado. En este tipo de transacciones sin activos especificos invo-
lucrados, el mercado es muy eficaz, ya que los costos de transaccion relaciona-
dos con la busqueda de informacion son considerablemente menores.
Practicamente, al tratarse de activos de uso general, la informacién relativa al
comportamiento de los otros agentes con los cuales se lleva a cabo la transac-
cion es irrelevante, dado que, en caso de que el mismo se comporte de manera
oportunista, la relacién de intercambio se suspende sin pérdida de valor de los
recursos involucrados. Lo mismo puede plantearse con respecto a la informacién
relacionada con la duracién de la relaciéon de intercambio. Si existieran activos
especificos involucrados, la informacion relativa a la duraciéon de las relaciones
es importante, al igual que el establecimiento de medidas de previsién para que
la otra parte cumpla con lo pactado al momento del intercambio, debido a que el
cambio de uso o de lugar de los activos hacen reducir su valor. La importancia
de este tipo de informacion y del establecimiento de mecanismos de control y
salvaguarda se reducen cuando los activos son de uso general. Este hecho, por
supuesto, hace reducir los costos de transaccién en este tipo de intercambios.
En lineas generales, ya que esos recursos no especificos pueden utilizarse en
cualquier otra actividad o en otro lugar, les resultaria relativamente facil, a las
partes involucradas, realizar arreglos alternativos. De alli que la continuidad de
las relaciones no sea un factor importante cuando no hay activos especificos
involucrados (Williamson, 1989).

Pero, a diferencia de las anteriores, en las transacciones que involucran in-
versiones en activos especificos, los intercambios a través del mercado no son
satisfactorios. Esto se debe a que, una vez que se acuerda realizar un intercam-
bio, los propietarios de tales inversiones tienen fuertes motivaciones para conti-
nuar la relacién, ya que la transferencia de tales activos a otros usos traeria
pérdidas para este agente. Ademas, el propietario de los activos especificos
tiene que asegurarse de que las relaciones de intercambio continden, por lo
menos, hasta la amortizacion total de dichas inversiones. Este hecho, eleva los
costos de transaccion relacionados con la busqueda de informaciéon y con el
establecimiento de mecanismos de control que garanticen que, una vez que se
acuerda un intercambio, la otra parte no tendrd un comportamiento oportunista,
aprovechandose de las cuasi rentas que puedan generarse.

Tal como se sefald, al existir inversiones especificas involucradas en una
transaccion, puede motivarse el comportamiento oportunista de algunos agentes
que tratan de apropiarse de las cuasi rentas de otros. De alli que el mercado no
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es satisfactorio para realizar transacciones que involucren activos especificos.
Debido a ello, los agentes pueden disminuir esos riesgos a través de formas
alternativas de organizacion de los Intercambios. Una de estas formas alternati-
vas es la integracién vertical, en donde dos o mas fases sucesivas de un siste-
ma de produccién se integran dentro de una empresa para coordinarse
internamente. Por supuesto, esta forma de organizaciéon alternativa es relativa-
mente costosa (pues involucra costos administrativos) por lo que su creacién
debe justificarse a través de la comparacion entre lo que ahorra ( los costos de
transaccién) y lo que cuesta (los costos de administracién). Si la comparacién
entre los beneficios y los costos de la integracion vertical, es decir de la creacion
de una empresa, no es favorable, se recurre al uso de formas de organizacién
intermedias entre el mercado y la empresa, esto es, a los contratos (Williamson,
1996). Incluso, en algunos casos, puede suspenderse la produccion e intercam-
bio de ciertos bienes, generando lo que se conoce como mercados incompletos
(Ayala, 1999).

Puede notarse, entonces, que la forma de coordinacién vertical de las tran-
sacciones, es decir, la forma en que se organizan y coordinan las transacciones,
depende de la magnitud de las inversiones en activos especificos y de la fre-
cuencia de estas. En otras palabras, puede decirse que el modo de coordinacion
vertical de los intercambios depende de los costos de transaccion. En opinién de
Williamson (1989), el modo de coordinaciéon vertical imperante sera aquel que
reduzca los costos de transaccion.

Sin embargo, el ahorro en los costos de transaccion por parte de los agentes
econdémicos no deriva solamente del mecanismo de coordinaqién vertical que
elijan para realizar sus relaciones de intercambio, sino de la disminuciéon de to-
das aquellas actividades relacionadas con la generacién de tales costos, funda-
mentalmente de la basqueda de informacion y medicion de los atributos de los
productos que se intercambian. Mientras menor sea la necesidad de buscar,
producir y/o procesar la informacidon relativa a los otros agentes econdmicos
(ubicacién, comportamiento) y a los productos que se adquieren (calidad, precio)
menores seran los costos de transaccion (Eggertsson, 1995).

El problema es que los costos de transaccion se adicionan a los costos de
produccién para dar por resultado lo que, para efectos de esta publicacién, se
denominan los costos totales. Asi, desde el punto de vista neolnstitucional, los
costos totales pueden calcularse por medio de la ecuacion siguiente:

Costos Totales = Costos de Produccién + Costos de Transaccion

De la ecuacion anterior puede derivarse que, una disminuciéon de los costos
de transaccion produce los mismos efectos que una disminucién de los costos
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de produccion, en lo que respecta a los costos totales. De alli que, si los agentes
econémicos desean disminuir sus costos totales, no centraran su atencién uni-
camente en sus costos de produccidn, sino que sus estrategias comerciales se
orientaran, también, a la disminucién de los costos de transaccion.

Como uno de los pilares fundamentales de la competitividad de una empre-
sa, circuito o sector econdémico, son precisamente los costos totales, las estrate-
gias empresariales se orientaran a la disminucion de los mismos. Es por eso que,
una vez que se selecciona el rpodo de coordinacion vertical (basados en los cos-
tos de transaccién), una buena estrategia empresarial descansaria en que esa
disminucion se siga produciendo dentro de ese modo de coordinacion especifico.

Lo que se pretende dejar claro es el hecho de que la racionalidad de los
agentes econdmicos los lleva' no solamente a realizar una eleccién entre modos
de coordinacion vertical alternativos, sino que, una vez que se ha seleccionado
aquel que reduce los costos de transaccion, estos agentes continuardn intentan-
do reducir las actividades relacionadas con la generacién de tales costos.

Una vez realizada esta revision del planteamiento de la economia neoinsti-
,tucional, se procedera, en la seccién siguiente, a la interpretacion de la raciona-
lidad del uso dé los contratos en un caso especifico relacionado con la
produccion de pollos en Venezuela.

3. LA RACIONALIDAD DEL CONTRATO: LA CONTRATACION COMO ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Antes de analizar la racionalidad econémica de la contratacion como me-
canismo imperante de coordinacién vertical en el caso de la produccién de
pollos, es conveniente revisar algunos aspectos metodoldgicos relacionados
con la investigacion.

Los resultados de este trabajo derivan de una investigacién relacionada con
la formacion del precio de la carne de pollo a nivel de productores en un caso
concreto (Castillo y Morales, 2001). Las limitaciones en cuanto a la consecucién
de informacién, en dicho trabajo, llevé a plantearlo como un estudio de caso. En
él, una empresa de alimentos balanceados para animales, que para efectos de
esta investigacion se denominara “La Fuente", se ofrecié a colaborar en el estu-
dio. De esa forma, parte de las estrategias gerenciales de dicha empresa fueron
conocidas. Lo novedoso de este trabajo, sin embargo, es el hecho de que se
explica, por medio de la economia neoinstitucional, la forma en que los agentes
econémicos, de este caso particular que se analiza, intentan reducir sus costos
de transaccion.
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Una vez aclarado ese aspecto, se considera necesario, a partir del parrafo
siguiente, revisar un aspecto relacionado con los términos de la contratacion.

En el caso de la empresa que se ha decidido a colaborar con la investiga-
cion, el contrato establecido con los granjeros se plantea en los términos si-
guientes: 1) La empresa de alimentos balanceados proporciona los pollitos bebé,
alimento, medicina y transporte, mientras que ei granjero proporciona la granja,
el equipo, la mano de obra y otros insumos; 2) La empresa envia asistencia téc-
nica a los granjeros con el objeto de mejorar y homogeneizar las practicas de
manejo a la vez que supervisa el proceso; 3) Los pollos son propiedad de la
empresa de alimentos balanceados; 4) Elvalor de la producciéon se calcula mul-
tiplicando la cantidad de kilogramos de pollo entregados en matadero, por su
precio, este Ultimo ajustado por una bonificacién que depende del desempefio
relativo del productor al compararlo con los otros granjeros en un periodo de
tiempo determinado; 5) Al valor de la produccién se le descuenta el valor'de los
insumos suministrados por la empresa y se cancela la diferencia al productor; 6)
En caso de que se produzcan pérdidas para la empresa, esto es, que él valor de
la venta de las aves no sea suficiente para cancelar el valor de los insumos su-
ministrados, el granjero se compromete a criar uno o mas lotes de pollos hasta
que quede cubierto el saldo deudor, y, 7) El granjero debe recibir y acatar todo lo
sefialado por el profesional que brinda asistencia técnica.

Una vez aclarado este aspecto, se procedera a la interpretacion de tal com-
portamiento empresarial.

Tal como se ha sefialado en el marco teérico de este trabajo, las estrategias
gerenciales, para el logro de la competitividad de una empresa, cadena o sector
econdmico, se orientan, entre otras cosas, hacia una disminucion de los costos
totales, entendiéndose por tal, a la sumatoria de los costos de produccion y los
costos de transaccion.

Una de esas estrategias para lograr la disminucién de los costos de transac-
cion esta relacionada con la seleccion del mecanismo de coordinacion de los
intercambios. Tai como se ha venido sefialando, el modo de coordinacién impe-
rante sera aquel que disminuya los costos de transaccién. Sin embargo, una vez
gue ese mecanismo ha sido elegido, los agentes econdémicos, intentaran aplicar
estrategias que permitan que dichos costos continlGen disminuyendo. Esto se
logra, por supuesto, por medio de la disminucion de la incertidumbre que rodea
el proceso de intercambio econ6mico. La disminucion de la basqueda de infor-
macion, la disminucién de la medicion y clasificacion de los productos én el mer-
cado, y, la disminuciéon de los riesgos e incertidumbre relacionados con el
intercambio, constituyen otra de esas estrategias dirigidas a lograr la disminu-
cién de tales costos.



198 Revista Venezolana de Anéalisis de Coyuntura

En el caso especifico que se esta interpretando a la luz de la economia neo-
institucional, la contratacién ha permitido la aplicacién de estrategias gerenciales
que han logrado resolver, al menos en parte, cinco problemas basicos en la coor-
dinacion de las actividades de produccion de pollos. Estos cinco problemas y su
abordaje a través de los contratos, son explicados a partir de la seccion siguiente.

3.1. El problema asociado a la especificidad de los activos

Una caracteristica importante del proceso de industrializacién de la avicultu-
ra, ha sido el incesante y violento desarrollo que ha tenido la tecnologia utilizada
tanto en la produccién como en el procesamiento. Los adelantos en la formula-
cién del alimento balanceado, los equipos, la nutricion y control de las enferme-
dades, han generado una importante disminucién de los costos (y del precio) de
la carne de pollo. Ademas, el desarrollo de razas genéticamente mejoradas ha
permitido seleccionar animales sumamente productivos con caracteristicas am-
pliamente valoradas por los productores, procesadores y consumidores.

Esos procesos de produccion intensivamente técnicos, sin embargo, han re-
querido el uso de activos especificos. Los activos especificos, tal como se ha
sefialado, presentan el problema de que pueden experimentar efectos de “ence-
rramiento”, o dicho con otras palabras, pueden generar cuasi rentas apropiables
por los otros agentes, por lo que, a medida que la especificidad de los activos
aumenta, las partes se hacen mas susceptibles al oportunismo, sobre todo
cuando existe poca competencia en el mercado (Williamson, 1989).

La especificidad de los activos en la produccion de pollo puede deberse a
diversas causas, pero fundamentalmente se presentan bajo alguna de estas tres
formas siguientes: 1) especificidad fisica, 2) especificidad por localidad, y, 3)
especificidad temporal.

La especificidad fisica esta presente en los galpones, los equipos, las plan-
tas de produccion de alimentos y las plantas de procesamiento y de incuba-
cién, ya que estos tienen pocos usos alternativos debido a sus caracteristicas
fisicas particulares.

La especificidad por localidad, por su parte, deriva de los altos costos de
transporte del alimento, de los pollitos bebé, y de los pollos ya crecidos. Debido
a este tipo de especificidad, se podrian someter a los productores ubicados cer-
ca de uno o varios mataderos a conducta oportunista por parte de estos ultimos.
Una vez que los galpones han sido construidos y que el proceso de produccion
ha finalizado, la empresa integradora podria intentar ganar algunas de las cuasi
rentas del productor, ofreciendo precios menores por los pollos. De igual mane-
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Resumen:

En el presente trabajo se pretende incitar al debate en torno al verdadero rol que desempefian
los mercados en ciertas circunstancias. Para ello se analiza, desde el punto de vista neoinstitu-
cional, la racionalidad econ6émica que subyace a la utilizacién de la contratacion como mecanis-
mo alternativo al mercado, tanto para la asignacion de recursos como para la coordinacion de
actividades productivas en la avicultura venezolana. En este sentido, se revisan las bondades de
los contratos para la solucién <de algunos problemas que el mercado no hubiese solventado.
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1. INTRODUCCION

Luego del programa de ajustes estructurales que se establece en Venezuela
en el afio 1989, se consolida en el sector avicola el dominio de los contratos
como mecanismo de coordinacién de los intercambios que se establecen entre
las empresas de alimentos balanceados para animales y los granjeros producto-
res de pollos (Hernandez, 1999). Por supuesto, la utilizacién de tales contratos
no surgié en el pais a partir de esa fecha ni en esa actividad econémica especi-
fica. Lo nuevo de este proceso es el hecho de que la contratacion se convierte,
desde ese momento, en un elemento que practicamente sustituye al mercado
como mecanismo de asignacién de recursos y de coordinacién de las activida-
des productivas.

Resulta necesario resaltar en esta parte que, en Venezuela, el desarrollo de
las “cadenas productivas” (o “circuitos”) de pollos ha girado en torno a las em-
presas de alimentos balanceados para animales, las cuales controlan los si-
guientes componentes de la produccion (Morales, 1990):

Patentes de las razas de aves,
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Algunas granjas reproductoras,
incubadoras,
Planta de alimentos balanceados,

Mataderos, VY,
Algunas granjas de cria de pollos .

Con base en esa infraestructura, esas empresas logran establecer contratos
con los granjeros mediante los cuales estos Ultimos son sometidos a un rigido
programa de produccion que conlleva la supervisién de sus actividades. El
aporte de los granjeros se reduce a servicios, instalaciones, algunos insumos y
mano de obra, sin tener la posibilidad de participar en el proceso de comercia-
lizacién, tanto de la mayor parte de los insumos como de los productos termi-
nados (Martin, 1993).

Puede expresarse en este punto, que la asociacibn mediante contrato ha
predominado sobre la integracion vertical debido a que representa para la em-
presa de alimentos balanceados las siguientes ventajas (Martin,1993):

1. Disminuye las exigencias de capital, al no tener la necesidad de invertir en la
construccion y mantenimiento de las granjas;

2. Reduce los problemas de administracién y manejo;

3. Mejora los incentivos de los granjeros, pues el entusiasmo de estos por las aves
tiende a ser mayor cuando trabaja de esa forma que como simple asalariado;

4. No genera la necesidad de formar sindicatos ni tampoco es afectada por
acciones conflictivas que podrian derivarse de tal sindicalizacion;

5. Les resulta mas facil a las empresas integradoras desprenderse de granjeros
gue consideran incompetentes, sin temor a conflictos de solidaridad gremial.

De alli se puede deducir la racionalidad del predominio de la contratacién
sobre la integraciéon vertical. Sin embargo, una revisidon de la situacion planteada
no permite derivar, con igual facilidad, el hecho de por qué la contratacion ha
predominado sobre las relaciones que pudieran haberse establecido mediante el
mercado. Si se revisan con detalle las ventajas planteadas en lineas anteriores,
puede notarse que estas podrian haber sido obtenidas de igual forma, si la em-
presa de alimentos balanceados se comportara como un simple comprador de la
produccién de pollos de las granjas. Al parecer, en este caso concreto relacio-
nado con la produccion de pollos en Venezuela, el mercado no ha sido la mejor
alternativa para la asignacion de los recursos y para la coordinacién de las acti-
vidades de intercambio entre estos agentes econémicos.
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Dentro de ese contexto, en este trabajo se procede a explicar la racionalidad
econdmica que justifica el predominio de los contratos sobre las relaciones de
mercado en el circuito de produccién de pollos. En él se intenta sostener que la
contratacion ha permitido el establecimiento de estrategias gerenciales que, a
través de las simples relaciones de mercado, no se hubiesen logrado.

Para analizar la racionalidad de este comportamiento empresarial, sin em-
bargo, consideramos conveniente revisar, en primer lugar, los planteamientos de
la economia neoinstitucional, a lo que procederemos a partir del parrafo siguiente.

2. EL PLANTEAMIENTO DE LA ECONOMIA NEOINSTITUCIONAL

La revision acerca del surgimiento de la economia neoinstitucional conduce,
en forma prioritaria, a examinar el trabajo pionero de Ronald Coase (1937) titu-
lado "La naturaleza de la empresa". En ese trabajo, el referido autor desarrolla
un planteamiento tedrico que, en opinién de destacados investigadores, ha su-
perado algunas de las limitaciones mas importantes de la teoria neoclasica.

Los supuestos en que se apoya dicho planteamiento tedrico son cinco, a sa-
ber: 1) la existencia de informacién incompleta y asimétrica en el mercado; 2) la
racionalidad limitada de los agentes econémicos; 3) el comportamiento oportunista
de esos agentes ; 4) la incertidumbre en el entorno de las transacciones, y, 5) la
existencia de activos especificos. La revision de cada uno de esos supuestos y su
importancia en el analisis econémico sera realizada a partir del parrafo siguiente.

El planteamiento de la teoria neoinstitucional parte del supuesto de que la in-
formacién acerca de las condiciones del mercado es incompleta y, ademas, esta
distribuida de manera asimétrica entre los agentes econémicos. Se sustenta este
planteamiento en el hecho de que la produccion, adquisicion y procesamiento de
la informacién es costoso, ya que los mercados no la proporcionan adecuada-
mente (Ayala, 1999). Este planteamiento de la economia neoinstitucional contra-
dice un supuesto fundamental de la teoria econ6mica neoclasica, la informacion
perfecta, el cual es considerado el sustento fundamental de todo el “edificio” teo-
rico sobre el que se ha construido “la corriente principal” de la teoria econémica.

La informacion incompleta se presenta debido a que los precios no transmi-
ten toda la Informacién que se requiere para llevar a cabo el intercambio, lo que,
a su vez, genera dos problemas: Por un lado, aumenta la incertidumbre y los
riesgos relacionados con los intercambios, mientras que, por el otro, posibilita la
formacion de mercados incompletos y segmentados. Efectivamente, la informa-
cién es incompleta porque cierto tipo de informacién es dificil, o incluso imposi-
ble, de obtener y/o los costos de su adquisicibn son muy elevados. Esa
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existencia de informacién incompleta tiene importantes consecuencias sobre las
posibilidades de coordinacién de las actividades productivas, ya que los agentes,
afectados por la incertidumbre, el riesgo y la carencia de incentivos para producir
informacién, tenderan a generar un ambiente econdmico muy poco cooperativo
o en el cual la coordinacion econdmica sera poco probable (Ayala, 1999).

En lo que se refiere a la informacion asimétrica, esta obedece al hecho de
que un grupo de individuos involucrados en el intercambio de ciertos bienes
tiene acceso mas facil y barato a la informacion, y debido a esa ventaja, dicho
grupo tendrd mayor poder de negociacion porque estd mejor informado que su
contraparte; ademas, usara esa ventaja para obtener mayores beneficios (Co-
ase, 1994). El resultado de la informacién asimétrica es que, en el intercambio,
algunos de los agentes econdmicos tienen informacidon pertinente que otros
agentes desconocen, lo cual genera distorsiones relevantes en la toma de deci-
siones. Asi, la informacién asimétrica significa que la informaciéon se encontrara
fragmentada, lo cual introduce incertidumbre y un margen mayor para que los
individuos cometan errores de calculo. Esa fragmentacion de la informacién pro-
duce una dispersién de los precios en el mercado, hecho que se traduce en cos-
tos significativos para los compradores, vendedores y productores debido a que
los referidos agentes econdmicos tendran que destinar una mayor cantidad de
recursos para obtener la informacioén entre diversas fuentes (Williamson, 1996).

En relacion a la racionalidad, y en abierta oposicion al planteamiento de la
racionalidad sustancial de la economia neoclasica, el supuesto en que se apoya
la economia neoinstitucional es que los agentes econémicos estan sujetos a una
"racionalidad limitada", de modo que, aunque su comportamiento es intenciona-
damente racional, esta presenta ciertas limitaciones debido, entre otras cosas, a
la eleccion entre un numero limitado de alternativas posibles, al conocimiento
imperfecto de las consecuencias de cada eleccidn, y, a la dificultad de estimar el
valor de las consecuencias (Simoén, 1986). Esta racionalidad limitada estd muy
relacionada con el problema de la informaciéon incompleta y asimétrica, puesto
gue, cuando los agentes econdmicos no disponen de toda la informacién mercan-
til necesaria, su comportamiento se aleja de la racionalidad perfecta que estable-
ce el paradigma neoclasico. Sin embargo, el problema no es solo de informacion,
sino ademas, de la capacidad de procesarla adecuadamente (Morales, 1998).

Con respecto al comportamiento oportunista puede sefialarse que, en térmi-
nos generales, implica la revelaciéon incompleta o distorsionada de la informacién
por parte de los agentes, enfatizando, especialmente, los esfuerzos premedita-
dos para distorsionar, ocultar, engafiar o confundir a los otros agentes que parti-
cipan en las transacciones (Williamson, 1989). El oportunismo acentua el
inconveniente de la informacién incompleta y asimétrica de los mercados y con-
vierte a la racionalidad limitada en un problema a la hora de realizar transaccio-
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nes. Si no existiera el oportunismo, la falta de informacion, e incluso la racionali-
dad limitada, serian compensadas con la “buena fe" de los demas agentes eco-
némicos que intervienen en la transaccién. Si se carece de informaciéon y se
desea participar en un intercambio en el que se pretende adquirir un bien con
ciertos atributos, simplemente se expresaria ese deseo y el agente que posea el
bien en cuestion mostrara su interés en participar en tal transaccion, lograndose
un intercambio en el que la cooperacion de ambos agentes (el que explica lo que
desea y el que explica lo que posee) soluciona las posibles fallas de informacion
en el mercado. Pero, el problema del oportunismo dificulta, o imposibilita, que
estos acuerdos cooperativos se lleven a cabo en la mayoria de los casos. Asi, al
conjugarse problemas de informacién, racionalidad limitada y oportunismo, los
agentes econdmicos tienen que buscar los medios para evitar que los otros
agentes se aprovechen de sus limitaciones cognitivas. Si las transacciones reali-
zadas a través del mercado no logran solucionar estos problemas de una mane-
ra relativamente econdmica, los agentes simplemente evitardn que tales
transacciones se lleven a cabo en el mercado (Ayala, 1999). Debido a ello, el
mercado serd sustituido por mecanismos alternativos de organizacién econ6émi-
ca, tales como la empresa o los contratos.

En cuanto a la incertidumbre, esta se refiere al riesgo de posibles modifica-
ciones en el niumero y medida de las diversas actividades planteadas en una
transaccion. En opinion de Rodriguez (1999), en un entorno de incertidumbre,
el cumplimiento de lo pautado en la transaccion es dificultado por el frecuente
cambio de fechas, precios, condiciones o cantidades; estos cambios implican
frecuentes modificaciones de los acuerdos, lo que a su vez conlleva incremen-
tos de costos.

El Gltimo supuesto de la economia neoinstitucional es el de la existencia de
activos especificos. Williamson (1989) define los activos especificos como aque-
llas inversiones durables que se realizan en apoyo a las transacciones particula-
res, cuyo costo de oportunidad es mucho menor en los mejores usos alternativos
si la transaccion original se termina prematuramente. El problema de las tran-
sacciones apoyadas por inversiones en activos especificos es que experimentan
efectos de “encerramiento” debido a que no pueden cambiarse de lugar o de uso
sin sacrificar su valor productivo.

Williamson (1989), en este orden de ideas, distingue seis tipos de inversio-
nes especificas:

a) Inversiones especificas relacionadas con la ubicacion (especificidad
localidad), que se evidencian, por ejemplo, cuando un proveedor construye una
empresa en las proximidades del comprador o cuando el comprador construye la

por
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empresa en las proximidades del proveedor y la movilizacién de una de las em-
presas hace perder valor a la otra parte.

b) Inversiones especificas en instalaciones o equipos con caracteristicas fi-
sicas Unicas que las hagan dificiimente utilizables en usos alternativos (especifi-
cidad fisica), que ocurre en el caso de que una empresa adquiera magquinarias
para elaborar moldes solo utilizables en un Gnico producto.

c) Inversiones especificas en capital humano, que se manifiesta en el caso
de la formacion y aprendizaje de ciertos procedimientos en nuevas tecnologias,
s6lo utilizables en un proceso productivo especifico.

d) Inversiones especificas en referencia al cliente, que ocurre por ejemplo, al
realizarse ampliaciones de capital para satisfacer exigencias de una empresa
cliente que desplaza parte de su producciéon al proveedor.

e)lnversiones en reputacion, tales como la elaboracién de un nombre de
"marca".

f) Inversiones especificas en productos con plazos de entrega muy cortos o
con condiciones de consumo estacionales (especificidad temporal), como en el
caso de la produccion de mercancias ligadas a una determinada estacién del
afio, o con periodos de entrega cortos.

Tal como se sefial6, el problema que presenta la existencia de los recursos
0 activos especificos es que las cuasi rentas que se generan pueden ser apro-
piadas por los demas agentes que participan en la transaccion, incluso sin que el
propietario tenga que cambiar el uso actual que hace del recurso. Para ilustrar
este planteamiento, considérese el siguiente ejemplo presentado por Williamson
(1989): Un carruaje de caballo puede alquilarse para transportar a los turistas
por $180 al dia o puede alquilarse como pieza de museo por $100 al dia. En
este caso, la cuasi renta es de $80 por dia. La conducta oportunista puede re-
asignar las cuasi rentas del duefio del recurso especifico (el carruaje) hacia su
socio comercial. Cuando el duefio ha invertido en los recursos especificos, la
otra parte puede ofrecer un precio mas bajo que aquel que especificé antes de la
inversién. Continuando el ejemplo, si hay s6lo un licitador para el carruaje de
caballo que transporta a los turistas, entonces la cuasi renta entera podria ser
destinada potencialmente por ese licitador o comprador. Es decir, el postor po-
dria decidir pagar menos de $180. Con tal que la oferta exceda el valor del ca-
rruaje como una pieza de museo ($100), el duefio del carruaje estd mejor
alquilandolo para transportar a los turistas. Sin embargo, si hay varios postores
para el carruaje, entonces los $80 en cuasi rentas no serian apropiables.
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Una vez explicados los cinco supuestos en que se apoya la economia neo-
institucional, es conveniente pasar a analizar las implicaciones de estos en el
desenvolvimiento de las transacciones econémicas. Para ello, se comenzara
haciendo hincapié en que el cumplimiento de las condiciones supuestas en el
modelo, implica costos para los agentes que participan en las transacciones. Se
vera luego, que los agentes trataran de reducir esos costos mediante diversas
medidas como lo es, por ejemplo, el cambio en el modo de organizaciéon de los
intercambios. Comenzaremos por analizar estas implicaciones a partir del si-
guiente parrafo.

Para llevar a cabo las transacciones bajo las condiciones supuestas por la
economia neoinstitucional, es necesario que los agentes econémicos realicen un
conjunto de actividades, que incluyen, entre otras, las siguientes: La busqueda
de informaciéon sobre la distribucién del precio y calidad de los productos asi
como de compradores y vendedores potenciales, la bisqueda de informacién
sobre la mejor forma de establecer tales transacciones, la implementacion de
mecanismos de control para saber si las partes que realizan la transaccién res-
petan o no los términos de los acuerdos, el establecimiento de las previsiones
necesarias por el posible incumplimiento de alguna de las partes contratantes,
de sus obligaciones; la proteccién de los derechos de propiedad contra el abuso
de terceros (Eggertsson, 1995).

La légica de llevar a cabo este conjunto de actividades es que, bajo el cum-
plimiento de los supuestos del planteamiento neoinstitucional, realizar transac-
ciones a través del mercado implica muchos riesgos para los agentes, entre los
gue vale la pena mencionar: El riesgo de no conseguir otro agente para realizar
las transacciones necesarias, el riesgo de que una de las partes intente vender
productos de mala calidad a precio de productos de calidad superior, el riesgo
que representa para un agente que haya realizado inversiones en activos espe-
cificos, el hecho de que las relaciones con los otros agentes terminen antes de
la amortizacion total de dichos activos, y el riesgo de que los agentes no cum-
plan con los plazos pautados en la transaccion.

Como es logico suponer, ese conjunto de actividades necesarias para llevar
a cabo las transacciones, genera costos para los agentes, que se han denomi-
nado, segun el enfoque neoinstitucional, costos de transaccion. La magnitud de
estos costos dependera, evidentemente, del conjunto de actividades que cada
agente deba realizar para disminuir los riesgos de llevar a cabo los intercambios
en el mercado.

En ese sentido, Williamson (1989) sefiala que la magnitud de los costos de
transaccion depende, principalmente, de la frecuencia con que se realicen los
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intercambios entre los agentes y de la magnitud de las inversiones especificas
que estén involucradas en las transacciones.

Sostiene el mencionado autor, que cuando las transacciones no incluyen in-
versiones en activos especificos, la mejor manera de realizar los intercambios es
a través del mercado. En este tipo de transacciones sin activos especificos invo-
lucrados, el mercado es muy eficaz, ya que los costos de transaccion relaciona-
dos con la busqueda de informacion son considerablemente menores.
Practicamente, al tratarse de activos de uso general, la informacion relativa al
comportamiento de los otros agentes con los cuales se lleva a cabo la transac-
cidn es irrelevante, dado que, en caso de que el mismo se comporte de manera
oportunista, la relacién de intercambio se suspende sin pérdida de valor de los
recursos involucrados. Lo mismo puede plantearse con respecto a la informacion
relacionada con la duracion de la relacién de intercambio. Si existieran activos
especificos involucrados, la informacion relativa a la duracion de las relaciones
es importante, al igual que el establecimiento de medidas de previsiéon para que
la otra parte cumpla con lo pactado al momento del intercambio, debido a que el
cambio de uso o de lugar de los activos hacen reducir su valor. La importancia
de este tipo de informacion y del establecimiento de mecanismos de control y
salvaguarda se reducen cuando los activos son de uso general. Este hecho, por
supuesto, hace reducir los costos de transaccion en este tipo de intercambios.
En lineas generales, ya que esos recursos no especificos pueden utilizarse en
cualquier otra actividad o en otro lugar, les resultaria relativamente facil, a las
partes involucradas, realizar arreglos alternativos. De alli que la continuidad de
las relaciones no sea un factor importante cuando no hay activos especificos
involucrados (Williamson, 1989).

Pero, a diferencia de las anteriores, en las transacciones que involucran in-
versiones en activos especificos, los intercambios a través del mercado no son
satisfactorios. Esto se debe a que, una vez que se acuerda realizar un intercam-
bio, los propietarios de tales inversiones tienen fuertes motivaciones para conti-
nuar la relaciéon, ya que la transferencia de tales activos a otros usos traeria
pérdidas para este agente. Ademas, el propietario de los activos especificos
tiene que asegurarse de que las relaciones de intercambio continten, por lo
menos, hasta la amortizacion total de dichas inversiones. Este hecho, eleva los
costos de transaccion relacionados con la blusqueda de informacién y con el
establecimiento de mecanismos de control que garanticen que, una vez que se
acuerda un intercambio, la otra parte no tendra un comportamiento oportunista,
aprovechandose de las cuasi rentas que puedan generarse.

Tal como se sefiald, al existir inversiones especificas involucradas en una
transaccion, puede motivarse el comportamiento oportunista de algunos agentes
gue tratan de apropiarse de las cuasi rentas de otros. De alli que el mercado no
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es satisfactorio para realizar transacciones que involucren activos especificos.
Debido a ello, los agentes pueden disminuir esos riesgos a través de formas
alternativas de organizacion de los intercambios. Una de estas formas alternati-
vas es la integracién vertical, en donde dos o mas fases sucesivas de un siste-
ma de produccién se integran dentro de una empresa para coordinarse
internamente. Por supuesto, esta forma de organizacion alternativa es relativa-
mente costosa (pues involucra costos administrativos) por lo que su creacion
debe justificarse a través de la comparacion entre lo que ahorra ( los costos de
transaccion) y lo que cuesta (los costos de administraciéon). Si la comparacion
entre los beneficios y los costos de la integracion vertical, es decir de la creacién
de una empresa, no es favorable, se recurre al uso de formas de organizacion
intermedias entre el mercado y la empresa, esto es, a los contratos (Williamson,
1996). Incluso, en algunos casos, puede suspenderse la produccion e intercam-
bio de ciertos bienes, generando lo que se conoce como mercados incompletos
(Ayala, 1999).

Puede notarse, entonces, que la forma de coordinacién vertical de las tran-
sacciones, es decir, la forma en que se organizan y coordinan las transacciones,
depende de la magnitud de las inversiones en activos especificos y de la fre-
cuencia de estas. En otras palabras, puede decirse que el modo de coordinacion
vertical de los intercambios depende de los costos de transaccién. En opinién de
Williamson (1989), el modo de coordinaciéon vertical imperante serd aquel que
reduzca los costos de transaccion.

Sin embargo, el ahorro en los costos de transaccién por parte de los agentes
economicos no deriva solamente del mecanismo de coordinacién vertical que
elijan para realizar sus relaciones de intercambio, sino de la disminuciéon de to-
das aquellas actividades relacionadas con la generaciéon de tales costos, funda-
mentalmente de la bisqueda de informaciéon y medicion de los atributos de los
productos que se intercambian. Mientras menor sea la necesidad de buscar,
producir y/o procesar la Informaciéon relativa a los otros agentes econémicos
(ubicacion, comportamiento) y a los productos que se adquieren (calidad, precio)
menores seran los costos de transaccién (Eggertsson, 1995).

El problema es que los costos de transaccidon se adicionan a los costos de
produccion para dar por resultado lo que, para efectos de esta publicacién, se
denominan los costos totales. Asi, desde el punto de vista neoinstitucional, los
costos totales pueden calcularse por medio de la ecuaciéon siguiente:

Costos Totales = Costos de Produccién + Costos de Transaccién

De la ecuacion anterior puede derivarse que, una disminuciéon de los costos
de transacciéon produce los mismos efectos que una disminuciéon de los costos
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de produccién, en lo que respecta a los costos totales. De alli que, si los agentes
econémicos desean disminuir sus costos totales, no centraran su atenciéon uni-
camente en sus costos de produccion, sino que sus estrategias comerciales se
orientaran, también, a la disminucién de los costos de transaccion.

Como uno de los pilares fundamentales de la competitividad de una empre-
sa, circuito o sector econdémico, son precisamente los costos totales, las estrate-
gias empresariales se orientardn a la disminuciéon de los mismos. Es por eso que,
una vez que se selecciona el modo de coordinacién vertical (basados en los cos-
tos de transaccion), una buena estrategia empresarial descansaria en que esa
disminucién se siga produciendo dentro de ese modo de coordinacion especifico.

Lo que se pretende dejar claro es el hecho de que la racionalidad de los
agentes econdmicos los lleva no solamente a realizar una elecciéon entre modos
de coordinacion vertical alternativos, sino que, una vez que se ha seleccionado
aquel que reduce los costos de transaccion, estos agentes continuaran intentan-
do reducir las actividades relacionadas con la generacion de tales costos.

Una vez realizada esta revisiéon del planteamiento de la economia neoinsti-
tucional, se procederd, en la seccion siguiente, a la interpretacion de la raciona-
lidad del uso dé los contratos en un caso especifico relacionado con la
produccion de pollos en Venezuela.

3. LA RACIONALIDAD DEL CONTRATO: LA CONTRATACION COMO ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Antes de analizar la racionalidad econ6mica de la contratacion como me-
canismo imperante de coordinaciéon vertical en el caso de la producciéon de
pollos, es conveniente revisar algunos aspectos metodolégicos relacionados
con la investigacion.

Los resultados de este trabajo derivan de una investigacion relacionada con
la formacion del precio de la carne de pollo a nivel de productores en un caso
concreto (Castillo y Morales, 2001). Las limitaciones en cuanto a la consecucién
de informacién, en dicho trabajo, llevé a plantearlo como un estudio de caso. En
él, una empresa de alimentos balanceados para animales, que para efectos de
esta investigacién se denominara “La Fuente”, se ofreci6 a colaborar en el estu-
dio. De esa forma, parte de las estrategias gerenciales de dicha empresa fueron
conocidas. Lo novedoso de este trabajo, sin embargo, es el hecho de que se
explica, por medio de la economia neoinstitucional, la forma en que los agentes
econdmicos, de este caso particular que se analiza, intentan reducir sus costos
de transaccion.
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Una vez aclarado ese aspecto, se considera necesario, a partir dei parrafo
siguiente, revisar un aspecto relacionado con los términos de la contratacion.

En el caso de la empresa que se ha decidido a colaborar con la investiga-
cién, el contrato establecido con los granjeros se plantea en los términos si-
guientes: 1) La empresa de alimentos balanceados proporciona los pollitos bebé,
alimento, medicina y transporte, mientras que el granjero proporciona la granja,
el equipo, la mano de obra y otros insumos; 2) La empresa envia asistencia téc-
nica a los granjeros con el objeto de mejorar y homogeneizar las practicas de
manejo a la vez que supervisa el proceso; 3) Los pollos son propiedad de la
empresa de alimentos balanceados; 4) El valor de la produccion se calcula mul-
tiplicando la cantidad de kilogramos de pollo entregados en matadero, por su
precio, este Ultimo ajustado por una bonificacion que depende del desempefio
relativo del productor al compararlo con los otros granjeros en un periodo de
tiempo determinado; 5) Al valor de la produccion se le descuenta el valor'de los
insumos suministrados por la empresa y se cancela la diferencia al productor; 6)
En caso de que se produzcan pérdidas para la empresa, esto es, que él valor de
la venta de las aves no sea suficiente para cancelar el valor de los insumos su-
ministrados, el granjero se compromete a criar uno o mas lotes de pollos hasta
que quede cubierto el saldo deudor, y, 7) El granjero debe recibir y acatar todo lo
sefialado por el profesional que brinda asistencia técnica.

Una vez aclarado este aspecto, se procedera a la interpretacion de tal com-
portamiento empresarial.

Tal como se ha sefialado en el marco tedrico de este trabajo, las estrategias
gerenciales, para el logro de la competitividad de una empresa, cadena o sector
econdémico, se orientan, entre otras cosas, hacia una disminucién de los costos
totales, entendiéndose por tal, a la sumatoria de los costos de produccién y los
costos de transaccion.

Una de esas estrategias para lograr la disminuciéon de los costos de transac-
cion estd relacionada con la seleccion del mecanismo de coordinacién de los
intercambios. Tal como se ha venido sefialando, el modo de coordinaciéon impe-
rante sera aquel que disminuya los costos de transaccién. Sin embargo, una vez
que ese mecanismo ha sido elegido, los agentes econémicos, intentaran aplicar
estrategias que permitan que dichos costos continlen disminuyendo. Esto se
logra, por supuesto, por medio de la disminucién de la incertidumbre que rodea
el proceso de intercambio econdmico. La disminucion de la busqueda de infor-
macion, la disminuciéon de la medicién y clasificacién de los productos én el mer-
cado, y, la disminucion de los riesgos e incertidumbre relacionados con el
intercambio, constituyen otra de esas estrategias dirigidas a lograr la disminu-
cion de tales costos.
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En el caso especifico que se esta interpretando a la luz de la economia neo-
institucional, la contratacién ha permitido la aplicacién de estrategias gerenciales
que han logrado resolver, al menos en parte, cinco problemas basicos en la coor-
dinacion de las actividades de produccion de pollos. Estos cinco problemas y su
abordaje através de los contratos, son explicados a partir de la seccién siguiente.

3.1. El problema asociado a la especificidad de los activos

Una caracteristica importante del proceso de industrializaciéon de la avicultu-
ra, ha sido el incesante y violento desarrollo que ha tenido la tecnologia utilizada
tanto en la produccién como en el procesamiento. Los adelantos en la formula-
cién del alimento balanceado, los equipos, la nutricién y control de las enferme-
dades, han generado una importante disminuciéon de los costos (y del precio) de
la carne de pollo. Ademas, el desarrollo de razas genéticamente mejoradas ha
permitido seleccionar animales sumamente productivos con caracteristicas am-
pliamente valoradas por los productores, procesadores y consumidores.

Esos procesos de produccién intensivamente técnicos, sin embargo, han re-
guerido el uso de activos especificos. Los activos especificos, tal como se ha
sefialado, presentan el problema de que pueden experimentar efectos de “ence-
rramiento”, o dicho con otras palabras, pueden generar cuasi rentas apropiables
por los otros agentes, por lo que, a medida que la especificidad de los activos
aumenta, las partes se hacen mas susceptibles al oportunismo, sobre todo
cuando existe poca competencia en el mercado (Williamson, 1989).

La especificidad de los activos en la producciéon de pollo puede deberse a
diversas causas, pero fundamentalmente se presentan bajo alguna de estas tres
formas siguientes: 1) especificidad fisica, 2) especificidad por localidad, y, 3)
especificidad temporal.

La especificidad fisica esta presente en los galpones, los equipos, las plan-
tas de produccién de alimentos y las plantas de procesamiento y de incuba-
cién, ya que estos tienen pocos usos alternativos debido a sus caracteristicas
fisicas particulares.

La especificidad por localidad, por su parte, deriva de los altos costos de
transporte del alimento, de los pollitos bebé, y de los pollos ya crecidos. Debido
a este tipo de especificidad, se podrian someter a los productores ubicados cer-
ca de uno o varios mataderos a conducta oportunista por parte de estos ultimos.
Una vez que los galpones han sido construidos y que el proceso de produccion
ha finalizado, la empresa integradora podria intentar ganar algunas de las cuasi
rentas del productor, ofreciendo precios menores por los pollos. De igual mane-



Propuesta para el debate en torno al rol. 199

ra, un matadero ubicado en un &rea con pocos productores podria estar sujeto a
conducta oportunista por parte de los productores, en caso de que estos se pu-
sieran de acuerdo.

Ademas, las granjas de pollos, al tener que estar localizados relativamente
cerca de las plantas de alimentos y de los mataderos, se convierten en activos
especificos (especificidad temporal). La importancia de evitar retrasos en esta
fase, puede producir oportunismo de la empresa integradora hacia el productor,
el cual podria verse en dificultades para encontrar mercados alternativos en tan
corto tiempo, pues, como se sabe, el procesamiento debe ocurrir poco después
de que el pollo sale de la granja.

Como puede notarse, la especificidad de los recursos en la produccion de
pollos es significativa, lo cual ha influido en los tipos de arreglos de coordinacion
utilizados. Tal como ha sido planteado por la teoria neoinstitucional, si los acti-
vos especificos estdn presentes en las transacciones, el intercambio a través del
mercado no es, por lo general, una estrategia recomendada. En este caso, el
uso de los contratos garantiza, en cierta medida, la continuidad de las relaciones
de intercambio por lo menos hasta la amortizacion de los activos especificos
involucrados en el proceso productivo.

Lo importante a destacar en este punto, es que la coordinacién de las rela-
ciones verticales a través del mercado podria generar problemas con la amorti-
zacion de los activos especificos en caso de que las relaciones de intercambio
se interrumpan. Si bien es cierto que este problema se puede resolver por medio
de la integracioén vertical, se debe tener presente que los costos administrativos
de la misma podrian hacer insolvente, tal como se explicé en la introducciéon de
este trabajo, este mecanismo de coordinacion.

3.2. El problema asociado con la medicién y clasificacion de los productos
en el mercado

Es bien sabido que, cuando la calidad del producto puede ser controlada por
el mismo cliente a nivel del proceso productivo, mediante un cambio en el método
de coordinacion vertical utilizado, entonces ese cliente puede reducir la necesidad
de realizar la costosa actividad de medicion y clasificacion al momento de la venta.

En ese sentido, en la produccién de pollos se han usado los contratos para
controlar el tamafio, la forma y la uniformidad de las aves, con el objeto de cum-
plir con los requisitos de calidad de los mataderos y las especificaciones de los
consumidores. En este subsector se han producido aves de buena calidad v,
ademés, muy homogéneas en cuanto a sus caracteristicas. Esto es debido al
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uso de insumos homogéneos y de alta calidad, a la asistencia técnica apropiada
y controlada, y, a que muchos granjeros asociados por contrato tienen un cono-
cimiento profundo del proceso productivo, ya que se repiten las condiciones de
crecimiento de los pollos.

Se puede afirmar, entonces, que los requisitos especificos exigidos en los
contratos de produccion reducen las variaciones en los pollos obtenidos, tanto
de un lote a otro, como a través del tiempo. Tal como se ha planteado, por me-
dio de los contratos se proporcionan servicios de asistencia técnica y, a través
de ellos, se exige a cada granja tener el mismo equipo y utilizar la misma tecno-
logia, con lo que el producto obtenido es relativamente homogéneo.

De esa manera, se hizo posible la disminucion de las variaciones en las ca-
racteristicas de los pollos obtenidos como resultado del control sobre los insu-
mios de la produccidn, el control sobre el manejo del proceso productivo, y la
mecanizacién del mismo. Esto se ha hecho a fin de ajustar las caracteristicas de
los pollos a las condiciones exigidas para la automatizacion del procedimiento de
matanza de las aves: Los pollos vivos son colgados por sus patas en grilletes
gue ruedan sobre una cadena; cuando ellos se desplazan a través del matadero,
son aturdidos eléctricamente, luego son desangrados, desplumados y desvisce-
rados, apareciendo como pollos beneficiados. A lo largo de todo el proceso, rara
vez son tocados por manos humanas. Tal automatizacion del proceso ha sido
posible debido a la homogeneidad de las caracteristicas de los pollos obtenidos,
lo cual a su vez, es producto de las especificidades del contrato que se estable-
ce entre la empresa de alimentos balanceados y los productores.

Una vez mas, se evidencia que las transacciones a través del mercado no
hubiesen permitido la homogeneizacion del producto, de una forma tan efectiva,
como lo ha hecho la coordinaciéon a través de los contratos. Esto se debe al con-
trol casi absoluto que ejerce, sobre el proceso productivo, la empresa de alimen-
tos balanceados para animales. Por supuesto, hay que reconocer que un
proceso de normalizacion o estandarizacién hubiese podido crear efectos seme-
jantes en lo que respecta al producto, pero se debe evaluar, de todas formas,
gue las actividades de medicién y clasificacion por parte de la empresa de ali-
mentos balanceados hubiese seguido siendo necesario, actividades que elevari-
an, necesariamente, los costos de transaccion.

3. 3. El problema asociado a los riesgos de mercado y la produccién
Por medio la contratacion, la empresa de alimentos balanceados ha podido

planificar, con mayor facilidad, tanto el flujo de animales que entran al matadero
como la demanda de alimentos balanceados por parte de las granjas. De esa
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forma, se ha disminuido el problema relacionado con la sobreutilizacién o la
subutilizacion de las instalaciones en el proceso productivo (plantas de matanza,
plantas de produccién de alimentos balanceados, etc.).

Es de conocimiento general, que al comparar las plantas de procesamiento
modernas y eficaces, con plantas mas viejas y de menor tamafio, las primeras
presentan menores costos medios de produccién, y, por lo general, ofrecen la
carne de pollo al detai a un menor precio (Barkema y Drabenstot, citados por
Martinez, 1999). Sin embargo, el estudio llevado a cabo por estos autores, su-
giere que una desviacion del nivel éptimo de utilizacion de estas plantas de pro-
cesamiento, puede llevar a aumentos sustanciales en los costos medios, debido
a los altos costos fijos asociados con el proceso. Segun los autores sefalados,
en plantas de procesamiento modernas, que fueron disefiadas para operar efi-
cazmente a un nivel de produccion estable, los costos subieron rapidamente
cuando se variaban, constantemente, los niveles de produccion. Es por ello, que
se han usado arreglos contractuales en la produccién del pollo para asegurar el
flujo constante en el suministro de animales vivos, reduciendo este riesgo rela-
cionado con el fluctuaciones de la oferta y la demanda del mercado.

De igual manera, la contratacién ha logrado reducir las situaciones de riesgo
relacionadas con la colocacion de productos en el mercado. Las empresas pro-
ductoras de alimentos balanceados, al establecer contratos con productores de
pollos, aseguran un mercado potencialmente grande para sus productos (ali-
mentos balanceados, equipos, medicinas). Asi mismo, los productores de pollos,
al establecer contratos con las empresas de alimentos balanceados, aseguran el
mercado para su producto.

Pero la contratacion en este sector productivo no solo ha permitido disminuir
el riesgo del mercado asociados con la colocacién de los productos. Por medio
de los contratos también se ha reducido parte del riesgo relacionado con el pro-
ceso productivo. Como se sabe, el resultado del proceso productivo esta sujeto
a mucha incertidumbre, y depende de factores muchas veces fortuitos, como un
mal tiempo, enfermedades, accidentes, etc. Una parte de este riesgo de la pro-
duccién es especifico para cada productor (como los problemas de mal funcio-
namiento de los equipos, por ejemplo), mientras que otros riesgos son comunes
a todos los productores, como por ejemplo, las condiciones del clima. De alli
que, pagando a los productores segln una medida relacionada con su desem-
pefio relativo, al compararlo con el desempefio de otros granjeros, los contratos
han servido para desplazar parte de los riesgos de la produccion desde los pro-
ductores a las empresas de alimentos balanceados, que tienen mayores posibi-
lidades financieras de asumirlos.
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Tal como lo sefialan Castillo y Morales (2001), con el uso de los contratos,
los granjeros reciben un pago que depende de su actuacion relativa. Cuando el
desempefio de todos los granjeros es afectado, su posicion relativa dentro de
todos los productores no se ve afectada, con lo que el precio que éste recibe
permanece igual. Esto reduce el riesgo de la produccién que es comln a todos
los granjeros, como un tiempo desfavorable. Los granjeros, sin embargo, aun
sostienen aquella parte de los riesgos de la produccion que afecta sélo el des-
empefio de su lote.

Los contratos también han disminuido los riesgos relacionados con el proce-
so productivo al mejorar la tecnologia y la supervision. Como la empresa de
alimentos balanceados proporciona algunos insumos en el proceso productivo,
tiene fuertes incentivos para supervisar estrechamente la produccion, lo que ha
contribuido, sustancialmente, a que se reduzcan las tasas de mortalidad de los
pollos.

3. 4. El problema relacionado con los costos de produccién del granjero

La contratacién en la produccidon de pollos ha permitido reducir la carga fi-
nanciera de cada socio comercial, puesto que las compafiifas de alimentos ba-
lanceados (mas grandes y financieramente mas fuertes) reducen los requisitos
de capital de los granjeros al proporcionar la mayoria de los insumos (pollitos
bebé, alimento, y medicina). Al mismo tiempo, para establecer los contratos, se
requiere que el granjero realice algunas de las inversiones necesarias para la
produccién de pollos (galpones y equipos). Como resultado, el costo de capital de
la empresa de alimentos balanceados, en lo que se refiere a instalaciones y equi-
pos, se divide, practicamente, por la mitad. En la practica, la asociacién mediante
contrato, crea un arreglo comercial con intereses mutuos, porque la empresa de
alimentos balanceados y el granjero han invertido en activos especificos.

Con el objeto de analizar con mayor detalle el aspecto relativo a los costos
de producciéon de los granjeros, es conveniente detallar los costos estimados de
produccion de pollos que se presenta en el Cuadro 1.
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Cuadro 1. Costos estimados de Producciéon de Pollos en las Granjas
Coordinadas por la Empresa “La Fuente” (a precios corrientes).
Periodo 1989 - 1998. (Bs/Kg)

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Pollitos 5.12 6.76 8.52 9.09 13.2 21.12 29.62 51.32 72.3 9391
Alimentos 21 21 27.53 34.22 46.02 55.2 82.53 122.1 3021 407.2 416.9
Medicinas 0.48 0.63 0.85 0.96 1.23 2.55 4.16 6.37 8.68 9.56
Mano Obra 0.77 0.67 0.73 1.01 1.27 2.67 3.03 5.16 5.98 6.67
Ins. Quimicos 0.28 0.27 0.32 0.44 0.38 0.98 221 6.47 7.63 7.89
Ins.  materia- 0.88 0.99 1.15 1.83 2.13 4.79 6.51 14.13 16.12 17.05
Aqua- luz 0.63 0.64 0.8 0.88 1.05 2.37 2.98 5.45 6.23 6.59
Transporte 0.27 0.34 0.39 0.58 0.91 1.47 2.25 4.8 1411 1831
Otros Costos 0.19 0.15 0.21 0.31 0.37 0.86 1.36 2.46 3.06 3.24
TOTAL 29 83 37.98 47.19 61.12 75.74 119.3 174.2 398.2 541.3 580.1

Fuente: Datos suministrados por la Empresa “La Fuente", 1999.

Puede observarse en el Cuadro 1, la importancia que tiene el alimento ba-
lanceado dentro de la estructura de costos de produccidon de pollos, que en nin-
guno de los afios es inferior al 69%, al igual que los pollitos bebé, que
representan no menos del 12% de los costos de produccién durante los afios
analizados. Aunque el analisis de este cuadro podria dar lugar a otro trabajo de
investigacion, la importancia de su presentacion, en este caso, es que nos per-
mite construir el Cuadro 2, en el cual se agrupan los costos de acuerdo al hecho
de que sean o no financiados por la empresa de alimentos balanceados.

Cuadro 2. Evolucién de los Costos Estimados de Produccién de Pollos
en las Granjas Asociadas con la Empresa “La Fuente” Agrupados seglin sean
0 no Financiados (a precios corrientes). Periodo 1989 - 1998

Concepto 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Insumos Financiados* 27.08 35.2643.98 56.6570.54 107.67 158.17 364.61 502.3 538.69
Insumos No Financiados** 2.75 2.72 3.21 4.47 52 11.67 16.09 33.67 39.02 41.44
Costo de Produccién 29.83 37.9847.1961.1275.74 119.34 174.26 398.28 541.32 580.13
Precio 33.45 42.23 52.1 64.56 81.22 127 183.24 408.24 558 605
Ganancia 3.62 4.25 491 3.44 5.48 7.66 8.98 9.96 16.68 24.87

Ganancia/Valor

Insumos No Financiados

"Financiados: Se refiere a los insumos suministrados por la empresa de alimentos balanceados (alimentos, polli-
tos, medicinas, transporte).

**No Financiados: Se refiere a los insumos no suministrados por la empresa de alimentos balanceados (Insumos
quimicos, insumos materiales, agua, electricidad y otros).

Fuente: Cuadro 1. Célculos Propios.

132 156 153 0.77 1.05 0.66 0.56 0.3 0.43 0.6
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En el renglén denominado " Insumos Financiados" del Cuadro 2 se agrupan
todos los insumos que la empresa de alimentos balanceados suministra a los
granjeros por adelantado, cuyo monto se descuenta del valor de la produccion
una vez culminado el proceso productivo. Aqui se incluyen: Alimentos, pollitos
bebé, medicinas y transporte. En el renglon denominado "Insumos No Financia-
dos", por su parte, se agrupan los insumos que el productor no recibe de la em-
presa de alimentos balanceados, sino que constituyen un desembolso por parte
del granjero.

Se observa en el Cuadro 2, la importante tendencia a la baja que ha tenido
la relacién “Ganancia/lnsumos no Financiados". Con el propésito de facilitar la
observacion de esta tendencia, estos datos se representan en el Gréafico 1. La
relacion "Ganancia/lnsumos no Financiados" indica cual es la ganancia del pro-
ductor por cada bolivar que él aporta directamente al proceso productivo. Esta
relacion ha sufrido una tendencia a la baja, lo que significa que la ganancia por
cada bolivar aportado por el propio productor en los costos, tiende a la baja.

Gréafico 1. Evolucion de las Ganancias como Porcentaje de los Costos no Fi-
nanciados en la Empresa “La Fuente”. Periodo: 1989 - 1998

Ano

Fuente: Cuadro 2. Célculos propios.

Otra forma de analizar esos datos es mediante la presentacion de los valo-
res de los "Insumos Financiados" y los "Insumos No Financiados" como porcen-
taje del Costo de Produccién. Para ello se presenta el Gréafico 2.
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Gréfico 2. Evolucién de los Costos Financiados y No Financiados
como Porcentaje de los Costos de Produccion en la Empresa “La Fuente”.
Periodo 1989-1998
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Fuente: Cuadro 2. Céalculos propios.

En el Gréafico 2 se puede observar, por una parte, la gran importancia que
tiene para el productor la asociacion mediante contratos con la empresa de ali-
mentos balanceados. No menos del 90% de los costos estimados de produccién
a nivel de granjas son aportados por la empresa, lo que reduce, notablemente, la
necesidad de capital por parte del productor.

En resumen, puede argumentarse que, asi como los costos de las empresas
son la base para la formacién de los precios de los productos, para la formacion
del precio de la carne de pollo a nivel de productores, el costo de los granjeros
representa el punto de partida a partir del cual pueden establecerse tres niveles
de precio, de acuerdo al enfoque basado en los costos. El precio minimo, que es
aquel precio que podria pagarse a los granjeros y que le permite cubrir solo sus
costos variables. El precio técnico, el cual es igual al valor del costo total prome-
dio, y, el precio objetivo, el cual es igual a los costos totales promedio mas una
tasa de ganancia considerada como razonable por los productores.

Asi, al ser los costos de produccion considerados el punto de partida del
proceso de formacién del precio, su conocimiento por parte de la empresa de
alimentos balanceados es de gran importancia. Es por ello que el registro sobre
los costos, por concepto de insumos suministrados por la empresa, asi como de
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los ingresos, ganancias y niveles de eficiencia de cada granjero asociado, es
llevado por esta. De esa forma, se conocen con buen grado de aproximacion los
costos de cada granjero. Asi mismo, la empresa cuenta con granjas de produc-
cién de pollos que son de su propiedad (integracion vertical), con lo que conoce,
de manera relativamente exacta, la totalidad de los costos de las mismas, lo cual
sirve de referencia para compararlas con el resto de las granjas asociadas. En
base a esa informacion de los costos, la empresa tiene la informacion basica
necesaria para comenzar con "buen pie", el proceso de formacion de un precio
coherente con las condiciones del mercado.

Ese proceso de obtencion de informacién acerca de los costos de produc-
cion de los granjeros, ha permitido la reduccién de los costos de informacién,
que son en suma, costos de transacciéon. El control directo sobre el proceso pro-
ductivo, al suministrar la mayor parte de los insumos necesarios, permite el con-
trol de esa informacién, la cual es relevante para el proceso de formacién del
precio a pagar a los productores. No se debe perder de vista que la empresa de
alimentos balanceados y los granjeros mantienen relaciones de interdependen-
cia, por lo que la supervision de cada uno de ellos es indispensable para la su-
pervivencia del otro. De alli que la informacion sobre los costos para el
establecimiento de un “buen”precio es un dato de gran relevancia y que ha per-
mitido la toma de decisiones oportunas.

3. 5. El problema de la seleccion de los productores més eficientes

En el caso objeto de estudio, la formula a través de la cual se establece el
precio de la carne de pollo a nivel de productores adquiere la siguiente forma:

Precio a pagar a los = Precio base (Bs/Kg) + Bonificacién por
Productores (Bs/kQ) desempefo (Bs/Kg)

En este caso, la "bonificacién por desempefio” esta formada por algunas va-
riables que son tomadas en cuenta para modificar el precio base y dar como
resultado el precio que se paga a los productores por la carne de pollo. Las va-
riables consideradas, en este caso, son la mortalidad y la conversion alimenticia.
La bonificacion por desempefio se calcula al comparar los valores de eficiencia
de cada productor con el valor promedio de eficiencia de otros granjeros. Si la
eficiencia del productor esta por encima del valor promedio de eficiencia de to-
dos los granjeros, la bonificacion por desempefio tomaré valores positivos, en
cambio, si la eficiencia del granjero es menor que la eficiencia promedio esta
tomaréa valores negativos.
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De alli se deduce que el granjero recibird un precio igual al precio base en
aquellos casos en los cuales su eficiencia sea igual a la eficiencia promedio. Si
su desempefio esta por encima de la eficiencia promedio, el precio a recibir sera
mayor que el precio base. Por el contrario, cuando su desempefio es menor que
el desempefio promedio, el pago a recibir sera menor que el precio base.

La bonificacién por desempefio es, entonces, un pago adicional que se le
hace a los productores cuyo desempefio esté por encima del desempefio pro-
medio de las granjas. Pero también representa un costo para los productores
cuyo desempefio se encuentra por debajo del desempefio promedio. Se deduce
de aqui que lo que se le quita a unos productores se les asigna a otros. Por ello,
se afirma que el precio base representa el promedio del precio que paga la em-
presa por el kilogramo de pollo. Esto significa que, desde el punto de vista de los
desembolsos de la empresa, es exactamente lo mismo pagar de ésta manera
que a través de un "precio administrado”, es decir, un precio fijo para todos los
granjeros. Sin embargo, desde el punto de vista estratégico existen diferencias
notables entre ambas formas de pago. Estas diferencias consisten basicamente,
en la disminuciéon de la tendencia al comportamiento oportunista por parte del
granjero. Pagandole al granjero de acuerdo a su desempefio, se le estimula a
alcanzar niveles cada vez mayores de eficiencia. Mediante esta forma de pago,
los granjeros menos eficientes abandonan la actividad debido a los bajos precios
recibidos por su producto. De esa forma, el pago a través de esta férmula, cons-
tituye un método de "seleccion natural" de los productores mas eficientes, debi-
do a que "sobreviven los mas aptos". NoOtese, ademas, que ciclo tras ciclo se
repite el proceso, por lo que constituye una seleccion permanente, sin que la
empresa actle directamente en dicha seleccion.

CONCLUSIONES

Uno de los aspectos mas importantes que debe resaltarse en este trabajo,
es el hecho de que el mercado es reemplazado por un mecanismo alternativo de
coordinacién vertical y de asignacion de recursos econdmicos, la contratacion,
que ha permitido el establecimiento de estrategias gerenciales que, a través del
simple mecanismo del mercado, no se hubiesen logrado.

En el caso especifico que se analiza relativo a la produccién de pollos en
Venezuela, la contratacién, como mecanismo de asignacién de recursos, ha
permitido obtener las siguientes ventajas para las empresas relacionadas con
este proceso productivo.

Disminuye el riesgo de comportamiento oportunista por parte de las empre-
sas, tanto integradora como integrada, dada la presencia de activos especi-
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fieos. Los contratos se constituyen en un marco de referencia legal que res-
tringe, en cierta forma, el comportamiento de los agentes econémicos.

Disminuye la necesidad de la medicién y clasificacion de los productos en el
mercado, al controlar gran parte del proceso productivo y permitir la obten-
cion de productos homogéneos.

Disminuye los riesgos relacionados con la colocacion de productos en el
mercado y con la produccién. Esto so debe a que, a través de los contratos,
las empresas garantizan, en cierta medida, la colocacién de su respectiva
produccién. Ademas el control estricto de que son objeto los productores, ha
permitido disminuir los riesgos, debido a la estricta supervision y el uso de
insumos de alta calidad.

El mecanismo de precio formula, por medio del cual se establece el precio
de la carne de pollo a nivel de productores, tiene también, varias ventajas.
Por un lado, logra reducir el riesgo asociado con la produccién y el mercado,
a la vez que disminuye la probabilidad de comportamiento oportunista por
parte de los productores. Por otra parte, permite la seleccion, de una manera
natural, de los productores mas eficientes.

No es conveniente finalizar el trabajo sin sefialar algunos aspectos que no

han sido tomados en cuenta, debido a que su analisis detallado requiere el es-
pacio del que no disponemos en esta publicacion, por lo que seran analizados
posteriormente. Entre estos aspectos pueden mencionarse los siguientes:

Las empresas de alimentos balanceados, tal como se ha sefalado, son
propietarias de los pollos a cargo de los granjeros. Esto hace que, desde el
punto de vista legal, los verdaderos productores de pollos sean,
precisamente, estas empresas. Asi, su actividad no se inscribe dentro del
sector secundario ni terciario de la economia, sino dentro del sector primario.
Este hecho, al parecer bastante simple, ha permitido que tales empresas se
beneficien de los privilegios tributarios de los que ha venido disfrutando la
actividad primaria.

Partiendo del hecho de que las empresas de alimentos balanceados para
animales son los “verdaderos” productores de pollo, estas se han organizado
en la Federacion Nacional de Avicultores (FENAVI). Mediante esta “asocia-
cién de productores”, las empresas se han cartelizado y han creado una ba-
se de datos acerca de los granjeros, de forma que si alguno de ellos tiene un
comportamiento oportunista, ninguna empresa de alimentos balanceados
establecera contratos de produccién con los mismos. Esto se traduciria, para
este ultimo agente, en la pérdida de los activos especificos involucrados en
esa actividad que, tal como se ha sefialado, son considerables. De esa for-
ma, la cartelizacion ha permitido, para la empresa de alimentos balancea-



Propuesta para el debate en torno al rol. 209

dos, la disminucién de los costos de transaccion relacionados con la buUs-
queda de informacion acerca del comportamiento de los granjeros.
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¢ QUE SIGNIFICA PENSAR AMERICA LATINA?
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Resumen:

El mundo occidental, paradéjicamente, luce anquilosado ante el avance cientifico y tecnoldgico:
¢Augusto mausoleo, aunque tumba sin mas? ¢fin de camino?. La resistencia a abandonar el
mundo conquistado se ha convertido en fuga de todo lo que significa muerte; la vida, sin embar-
go, parece detenida. Para el hombre de América Latina, en cambio, las circunstancias han gene-
rado otra vision de mundo: una recurrente bisqueda de identidad, donde los proyectos de vida
se desarrollan entre contrastes y prolijidad, con un norte despejado, y un patrimonio histérico,
gue en cuanto prefiado de sentido magico, tragedias e ilusiones, procura posibilidades en lugar
de crear sensaciéon de haber coronado el cénit. Mundos encontrados; donde uno, acreedor, se
siente llamado a esculpir el cuerpo del mundo; otro, deudor, arremete, maquina o se despereza
en el destierro. Ante la incertidumbre, las interrogantes toman la palabra: ¢qué significa pensar
América Latina? ¢se vive de la historia o se hace historia? ¢se tiene identidad o se construye la
identidad? ¢se tiene libertad o se asume la libertad? Estas preguntas nos ubican en el funda-
mento del filosofar como pertinencia del camino del pensar.

Palabras claves: Filosofia/vivencia, hermenéutica/verdad, identidad/proyecto.

INTRODUCCION

En el debate filos6fico contemporaneo se camina entre sombras, tal como lo
narrara Nietzsche en el aforismo 343 “el loco”de la Gaya Ciencia (1983). Eclipse
de sol en y por el entendimiento humano, y subsiguiente necesidad de “encen-
der faroles en pleno mediodia”; oscuridad y perplejidad ante la pérdida de Dios
en el reino de las apariencias y de la ilusién frente a la otrora edificante vivencia
afectiva: confianza del alma en su templo de valores, bajo el cuido y calor de la
virginal Vestal ..., “fuerza efectiva que procuraba vida”. Ahora: sensacion de frio
y mas frio, de noche y mas noche, de vacilacion y suspensién del juicio en un
momento “demasiado pronto” sin haber dado tiempo a que la mirada se exten-
diera en el horizonte de nuevas representaciones, el oido humano aumentara la
imaginacion auditiva y los augurantes de nuevos tiempos, de nueva vida, logra-
ran resonancia en los espiritus aun adormecidos. Asi dice el loco: “el rayo y el
trueno necesitan tiempo... la luz de los astros necesita tiempo... los actos necesi-
tan tiempo a fin de ser vistos y oidos”...
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El andar del loco avanza en desvario, “hada delante, hacia atras, hacia los
lados, hacia todas partes”, divagando en la torpeza del andar entre sombras, e
interrogdndose si no “erramos como a través de una nada infinita”, donde la
impertérrita credibilidad en las divinas majestades se transfiguré sin aviso en
virtud de la tenuidad de sus irradiaciones que no alcanzaron abrigar la vastedad
encapotada. Vana ilusion aquella de la eternidad.

De los dioses al comprobar que también ellos “se descomponen” y emanan
su “olor de putrefaccion divina". jDios ha muerto!, dice El Loco, y “nosotros lo
hemos matado”, “¢,Con qué agua purificarnos?”.

Con esa alegoria Nietzsche representa el sendero de su pensar; un pensar
gue intenta ser metafora de su tiempo. El fil6sofo demarca el recorrido de sus
meditaciones desde la imagen del desierto que se extiende, el desierto que en
cuanto simil de mundo psiquicamente desolado simboliza un movimiento vital de
época en progresivo e irrevocable derrumbe, resultado de un espiritu histérico,
engendro de ideas y suefios esmeradamente inventados y sofiados, para luego
enfermar y entrar en agonia, haciéndose eco de un nihilismo cargado de culpa y
de dolor (Nietzsche, 1996) que soportaba un nuevo sufrimiento tellrico y abis-
mal. Certidumbre de vacio y de soledad; dudas e interrogantes ante lo contin-
gente y el humano errar: ¢cudl el significado de tan exuberante inteligencia que
ha colocado a sus pies a la noble naturaleza? ¢valor para retroceder al punto de
partida? ¢esperanza en las posibilidades de la nada? ¢en la pérdida del Parai-
so? ¢en la resurreccién desde el nihilismo como fuente de una nueva transvalo-
racion que conduzca a una metamorfosis histérica?¢la cotidianidad como
paradigma sustitutivo de ideales ascéticos?.

Hoy, a mas de un siglo de distancia de este despertar del pensamiento
nietzscheano, que desde el apocalipsis de un tiempo de dioses apolillados sofi6
la epifania que inspiraria un nuevo vivir, hoy, sin embargo, la marcha de nuestra
historia, y la historia como entidad misma, nos sigue colocando frente a lo incier-
to, revaluando, de paso, la interrogante heideggeriana acerca del pensar, frente
a ese ¢Qué significa pensar? (1958), demandando lo que es menester pensar
partiendo de la esencia del pensar mismo, de su desenmascaramiento como
creador de arlequines ilusionistas de conciencia.

Esta interrogante que fundamentd, en pensadores de vida como Nietzsche
y, siguiendo sus pasos, Heidegger, el pensar “lo méas hondo” para “amar lo méas
vivo”, confluye en el encuentro paraddjico, que dara paso a la luz, soslayada por
las sombras, asomandose como lo inadvertido, aunque presentido. Exploracion
y hallazgo emergen asi como impulsos volitivos para expresar la sabiduria del
temerario idealista, que se dispone a morir a sabiendas que de su muerte emer-
gera una nueva vida. Pero aqui no se trata de una muerte bioldgica; de lo que se
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trata es de asumir el existir en la cotidianidad de manera iconoclasta, desde la
interaccién vivir/morir, un vivir que se substancia en el renacer, en la metamorfo-
sis, en la toma de conciencia de la necesidad de la quema para la siembra, de la
oscuridad para dar bienvenida a la luz.

Juego de iméagenes las anteriores, contrastantes, mas no excluyentes, que
sugieren una alternativa a las limitaciones unilineales del pensar/actuar, que se
desvian del pensamiento-conservador y del pensamiento-promisorio propios del
hombre del mundo de las formas, esculpiendo un nuevo Prometeo, dispuesto
ahora a irradiar a expensas de su propia luz, haciéndola emerger desde su tras-
cendencia inmanente: efecto de las certidumbres y de las incognitas de las vi-
vencias, efecto de los encuentros y desencuentros con las circunstancias de su
concreta realidad situacional.

¢ Salto desde una metafisica extraviada en su omnisciencia? Desde luego
que si. Emerge, sin embargo, un nuevo espejismo, otras formas de apariencias
o simulaciones pero esta vez producido por el hombre en tierra, centrado en las
posibilidades de una esencia que le pertenece y como tal se activa, se constru-
ye de modo inagotable en cuanto causa y efecto de creacién; y de un pensar-
obrar que avanza, se detiene, retrocede, adoptando formas y posicionamientos
segun circunstancias y perspectivas de accion, desde directrices de interrogan-
tes y posibilidades.

Reencuentro con la interioridad este salto o despertar, que supone un des-
cender para luego ascender, aunque éste se produzca asimismo desde y para la
ilusion. Viaje entre lo celeste y lo oscuro, la luz y la sombra, lo consciente y lo
inconsciente, incorporando siempre al otro como inseparable compafiero que
sigue nuestras huellas, que se implica en nuestro pensar desde la propia viven-
cia y funge de interlocutor en la mirada del rumbo doctrinario occidental, ya con-
vertido en “destino” y patrimonio de la humanidad.

Diferentes rutas se abren de continuo en este mirar con propdésito hermenéuti-
co/valorativo. Asoman reivindicaciones de nuevas Opticas esperanzadoras, pro-
yectos filoséficos que se han erigido en utopias histéricas; sea intentando
reorientar la propia razén teérica, o explorando posibilidades alternativas mediante
otras formas de racionalidad. En todo caso, desde la angustia e jncertidumbre
frente a la sensacién de agotamiento, frustracién y desesperanza, cobra fuerza el
debate de la filosofia ante el advenir. Dentro de esta necesidad de oxigenacion se
impone el valor del interrogar, igualmente paradéjico, acerca de las posibilidades
de un pensar promisorio en pueblos estimados hasta ahora sin musica propia,
ecos difusos de las citaras eurocéntricas. Ejemplos de ellos son los de América
Latina, sus movimientos de alma prefiadas de captaciones multiples, heterogé-
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neas, amalgamadas en pensamientos aun virginales que parecen recordar la ino-
cencia perdida, al tiempo que simbolizan esperanza de recomienzo.

Desde nuestra mirada interesada y atenta al devenir de estos nuevos tiem-
pos, nos asaltan cuestiones como las siguientes: ¢se podria conjeturar acerca
de una filosofia alternativa de América Latina en cuanto filosofia de vida? ¢ca-
bria pensar en un nueva experiencia filos6fica capaz de producir satisfactorias
concepciones de vida? ¢qué interrogantes nos plantea el impacto del Positivis-
mo y del cientificismo contemporédneo en nuestros pueblos? ¢qué tan impregna-
dos estan nuestros supuestos y mentalidad del desarrollo cientifico y técnico,
que ha caracterizado a ésta, aln vigente, era de revoluciones mundiales? ¢qué
lugar ocupan en la estructura del pensamiento contemporaneo de América Lati-
na estos proyectos de la modernidad? ¢se puede hablar de una crisis de epis-
teme como rasgo emblemético actual de nuestro subcontinente? ¢qué
posibilidades libertarias ofrece la reivindicacion de una filosofia de la vivencia y
de matices interpretativos para nuestros pueblos?

Se nos ocurre vincular la confrontacion hermenéutica de estas dudas valora-
tivas de la realidad con tres enunciados igualmente controversiales: uno, el de-
safio heideggeriano sobre el "filosofar para vivir o vivir para filosofar”; otro,
acerca del pensar la realidad de las vivencias como temporalidad que emana
verdad y crece en la posibilidad', y un altimo, atinente al contraste de la mirada
de la identidad como metafora frente a la perspectiva de la vida con sentido en si
mismo y como proyecto de proyectos. Estos ejes de reflexidon, centrados en la
relectura de las ideas del filosofar, de la temporalidad de la vivencia, y de los
proyectos filoso6ficos, intentan constituir focos analiticos para interrogar ¢qué
significa pensar América Latina? ¢como interpretar ese qué significa, en cuanto
filosofar desde la esencia o el “quid est” (Heidegger, 1992) histérico latinoameri-
cano?. En fin ¢qué es, significa o plantea el filosofar latinoamericano desde una
filosofia de la vivencia?

1. FILOSOFAR PARA VIVIR O VIVIR PARA FILOSOFAR

Esta disyuntiva podria asumirse como punto de partida para interrogar el
propio pensar heideggeriano, en su condicion de proponente de la misma;
igualmente para convertirla en perspectiva hermenéutica de filosofia de la sos-
pecha (Ricoeur, 1999)en cuanto forma de interpretacion orientada a develar
modos de vivencias en su acontecer histdrico; interrogante del existente humano
en si mismo y de camino de superacién hacia una voluntad de encuentro de
nuevas posibilidades, coadyuvantes a un ser mas desde la inmanencia de un
vivir positivo y desde la versatilidad y trascendencia del estar en el mundo; des-
de la expectativa de lo no concluido, de lo ain no terminado.
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¢ Qué interrogantes impone a los pueblos de América Latina la crisis del de-
nominado ciclo histérico de la modernidad de Occidente, alegéricamente descri-
to en el texto nietzscheano? ¢Aparece el problema del pensamiento filosé6fico
como un actividad en curso del pensar en si mismo, y en este sentido como
necesaria categoria analitica en las diferentes perspectivas de estudios latinoa-
mericanos? ¢procederia incursionar la posibilidad de cauces de convergencia
entre las dpticas de verdad o verdades desde el enfoque del filosofar como in-
manente al vivir? ¢La asuncion de diferentes realidades de sentido, de experien-
cias reconocidas en la tradicion cultural, de formas alternativas de conocimiento
y de apreciaciones de verdad, genera para nuestro subcontinente posibilidades
libertarias? ¢constituye la pluralidad barroca que suele atribuirse al mundo lati-
noamericano un principio de razén que confiere identidad en construccién? ¢nos
convierte esta particularidad en paises privilegiados frente a naciones conside-
radas estigmatizadas?

Por otro lado, en consonancia con el torbellino de las continuas innovaciones
generadas por el hacer cientifico y tecnolégico, la cultura humana de vanguar-
dia, honrada y orgullosa de la extensiéon de su radio de accién, ha venido pro-
gresivamente ofuscandose en el aturdimiento ilustrado del “loco”de Nietzsche.
La razén cartesiana esclavizé a la ensefioreada humanidad al punto de inhabili-
tarla para encontrar la forma de liberarse de sus propias estructuras de conoci-
miento, avanzando en desvarios, oscilante entre idolos fracturados, interceptada
,cual eclipse de Sol, en y por su propio entendimiento. No halla asi solaz para su
espiritu. Ante esta impregnacion positivista, cientificista y tecnolégica, no luce
suficiente o reconfortante el aforismo goethiano citado por Freud en El malestar
de la Cultura (1981):

Quien posee Ciencia y Arte
También tiene Religion;
Quien no posee una ni otra,
jtenga Religion!

Esta suerte de sensacién de climax de poder, de fin de camino ¢no repre-
senta el anochecer que adormece el espiritu? ¢no ha violado la inocencia invo-
cada por Holderlin como fuente de poesia? (Heidegger, 1983) ¢no se opone al
alba, prometedora del asombro y subsiguiente encuentro del poeta con el fildsofo,
metafora de manantial de vida? ¢ddnde esta el loco de Nietzsche? ¢han llegado
sus desvarios a los pueblos de nuestra América Latina? ¢se escucha la voz inter-
ior de los pueblos que claman nuevas formas que den sosiego a su espiritu?
¢cprocede un reencuentro con los origenes pre-ilustrados? ¢donde la fuente de
creaciéon de un nuevo orden, acorde con imagenes de mundo ain dormidas?
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