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EDITORIAL

En nuestra seccion inicial de articulos presentamos en este nlimero tres con-
tribuciones. Tal como lo ofreciéramos en el numero anterior, esta seccién co-
mienza con la segunda parte del trabajo del profesor de la Escuela de Economia
de nuestra Facultad, Enzo Del Bufalo: “La globalizacién y los retos de la teoria
econémica”. En la primera parte, Del Bufalo se centré en los inicios del saber
econdmico y su estrecho vinculo con los nacientes Estados nacionales. En esta
segunda parte el énfasis se pone en los retos que la trasnacionalizacién de los
procesos de la produccion, y el concomitante debilitamiento de los Estados na-
cionales como territorio donde se articula mercado y produccion —la globaliza-
cion—, impone a la teorfa econémica. Finaliza sefialando las limitaciones y ca-
rencias de las principales escuelas de teoria econdmica para comprender —e
incidir en— la economia del mundo globalizado de hoy.

El segundo articulo que en este aparte presentamos es el de nuestro com-
pafiero de Comité Editorial y profesor de la Escuela de Sociologia de nuestra
Facultad, Miguel Angel Contreras. El articulo “Del 11 al 13 de abril. Del efecto de
una condena a la revuelta politica: imaginarios en desacuerdo en una época de
transicién politico-cultural” esta dedicado al analisis de los principales sucesos
sociopoliticos ocurridos alrededor del golpe de Estado de abril de 2002. Los an-
tecedentes, el golpe mismo y los acontecimientos posteriores son tratados
haciendo un anélisis de los discursos, imagineria y simbolos en pugna, como
expresién de la intensa polarizacién vivida en el pais en los afios recientes.

Concluye la seccion inicial con un trabajo de Agustin Morales Espinoza, pro-
fesor de la Facultad de Agronomia de nuestra universidad. En su articulo, “Re-
configuracion del sector agroalimentario venezolano en el contexto de la globali-
zacién”, Morales nos presenta las transformaciones ocurridas en el sistema
agroalimentario venezolano, producto de la elevada concentracion y de la inter-
nacionalizaciéon de las empresas vinculadas a la gran distribucion. Argumenta el
autor que los paradigmas y enfoques predominantes en los estudios venezola-
nos sobre el sistema agroalimentario son hoy insuficientes y se hace necesario
su reformulacion. Hace este articulo una contribucion a un debate que, a la luz
de las politicas publicas implementadas en los afios recientes para el sector, es
de innegable actualidad.

Con dificultad, pero sostenidamente se viene nuevamente abriendo paso en
América Latina al debate —politico y académico— en torno a los atavicos proble-
mas de la exclusién, acentuados durante el ultimo cuarto de siglo. Es creciente
la asuncién en Latinoamérica de que se trata de un problema de mudltiples di-
mensiones: social, econémica, politica, cultural, racial, de género. También es
creciente la conviccion de que para enfrentar con algln grado de éxito los retos
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que la exclusion impone a nuestras sociedades, precisamente por su caracter
multidimensional, es imperativo abordarlos simultdneamente desde diferentes
frentes.

Cuando en el Comité Editorial comenzamos a programar el tema central que
ahora publicamos y que estuvo bajo la coordinaciéon de nuestros colegas de
Comité Catalina Banko y Dick Parker, nos propusimos abordar un aspecto im-
portante, pero parcial, de la exclusién en nuestro continente: el problema del
empleo. Desde la década de los 80 son muchas las transformaciones que en la
esfera laboral se han venido produciendo. El aumento del desempleo, la preca-
rizacién del trabajo, el crecimiento de la informalidad, son todos aspectos que
desde el area del empleo propician mayor exclusion. Quisimos inicialmente pre-
sentar una panoramica general de como anda en América Latina la discusién -y
la implementacion de politicas publicas— en torno a este crucial asunto, combi-
nando aportes al debate tedrico en la region, con evaluacién de experiencias
concretas en diferentes paises.

Pero el caracter multidimensional de la exclusion fue modificando la propues-
ta inicial. Una de las contribuciones llegadas del exterior, la de Cristina Simone,
evalta el impacto de las politicas de orientacion neoliberal en la Argentina, sobre
el otrora poderoso movimiento cooperativo de ese pais. Las cooperativas por
supuesto que tienen que ver con el empleo, pero claramente lo trasciende. Co-
mo lo dice Dick Parker en la presentacién del tema central, se decidié ampliar
nuestra mirada para incorporar contribuciones que aporten al debate sobre poli-
ticas sociales. Asi que el tema central se inicia con un articulo de Luis Migugl
Uharte Pozas, vasco residente en Venezuela, que analiza la relacion entre poli-
ticas sociales y modelos de democracia. Las tres ultimas contribuciones, escritas
por participantes directos, presentan experiencias que se vienen adelantando en
el pais, en el marco de las politicas sociales desarrolladas por el actual Gobierno
en Venezuela, desde antes del despliegue de las llamadas “misiones”. Para una
presentacion mas acabada, remito al lector al texto inicial del tema central que
elabor¢ Dick Parker.

El arte final del nimero anterior de la revista estaba en imprenta cuando nos
enteramos del fallecimiento del economista e historiador Andre Gunder Frank,
ocurrido en Luxemburgo el 23 de abril. Aunque nacido en Alemania, Gunder
Frank mantuvo siempre estrechos lazos con América Latina, contribuyendo, con
su pensamiento y sus escritos, a las ciencias sociales criticas del continente.
Especialmente valiosa fue su participacion en la teoria de la dependencia, que
tuvo su centro innegable en América Latina. Hoy que las ciencias sociales criti-
cas enfrentan el reto de definir alternativas tedricas al pensamiento neoliberal
dominante, sus textos adquieren renovada vigencia. Llamamos a quienes inician
su formacion en las distintas disciplinas de las ciencias sociales, nuestros estu-
diantes, a leer la obra de Gunder Frank y expresamos desde este espacio nues-
tro pesar por esta lamentable pérdida.
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LA GLOBALIZACION Y LOS RETOS
DE LA TEORIA ECONOMICA
(segunda parte)

Enzo Del Bufalo

La globalizacién

La economia moderna es una economfa monetaria de produccién para
mercado. Esto significa que el dinero se invierte para comprar insumos para
producir y vender bienes o servicios para obtener una ganancia que eventual-
mente sera reinvertida en el futuro en parte o completamente. El dinero a ser
invertido o una parte considerable de los insumos pueden provenir del extran-
jero y el producto final puede venderse en el mercado internacional bajo las
condiciones impuestas por el Estado nacional. Mientras mayor sea la parte
importada de los insumos o la parte exportada del producto, mas abierto al
exterior sera el proceso productivo. Pero no importa cuan abierto al exterior
esté el proceso de produccion, aun asi sigue siendo un proceso productivo
nacional, porque todas las condiciones bajo las cuales se realiza estan deter-
minadas nacionalmente, como lo esta también el valor econémico de su pro-
ducto. El mismo proceso productivo con exactamente ia misma tecnologia y
realizado de la misma manera podria ser mas productivo en una economia
nacional que en otra. El valor econdmico de un bien dado depende no sélo de
su proceso inmediato de produccion, sino también de las condiciones genera-
les de la economia nacional que pesan sobre ese proceso. La eficacia de los
factores de produccion nacionales, el marco institucional, las politicas publicas
y la gobernabilidad del pais inciden en cualquier proceso de produccion parti-
cular. La disparidad entre precios nacionales y precios internacionales refieja
la diferencia en la eficacia entre ios procesos productivos singulares, pero
también refleja la productividad media nacional de la economia en que tales
procesos se realizan (Pasinetti 1981; Del Bufalo, 2002).

El hecho de que una tal produccién sea una actividad nacional no significa
que la acumulacién de capital de la cual es parte sea también un proceso na-
cional. Si se traslada una cierta suma de dinero para empezar un proceso pro-
ductivo de una economia a otra, esto es una transferencia de capital, y si des-
pués se repatrian las ganancias de la produccién el proceso de acumulacion
de tal capital sera internacional, pero el proceso de produccidn seguira siendo
nacionat y su valor determinado nacionalmente. De manera que la acumula-
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cion internacional de capital no sélo es compatible con el sistema de Estados
nacionales, sino que ha ido creciendo simultdneamente con la expansiéon de
este sistema. Especialmente desde la segunda la mitad del sigio xIx, el proce-
so de acumulacion internacional se volvié mas intenso y al principio del siglo
XX hacian su aparicion las primeras grandes compafiias multinacionales que
operaban en diferentes paises. Sin embargo, los procesos productivos bajo el
control de estas compafiias eran siempre nacionales, puesto que mostraban
las caracteristicas antes descritas, es decir, operaban procesos productivos
condicionados por {a economia nacional en cada pais anfitribn o, como en el
caso del enclave minero, sus operaciones eran simplemente una extension de
su propia economia nacional de origen. Estas compafias eran entonces, y
contintan siendo hoy, absolutamente compatibles con el sistema de economi-
as nacionales.

Sin embargo, durante el segundo periodo de posguerra, cuando el sistema
de Estados nacionales estaba alcanzando el mundo entero, un nuevo fenéme-
no estaba empollando bajo el crecimiento de las economias nacionales e hizo
su aparicién en los afios 70: la transnacionalizacién del proceso productivo
inducido por la acumulacién internacional del capital. Este fendmeno consistia
en un cambio drastico en la manera de organizar la produccién de acuerdo
con la nueva estrategia desarrollada por cierto tipo de empresa. La empresa
transnacional, antes de organizar un proceso productivo, toma en cuenta los
factores productivos y las condiciones institucionales ofrecidos por un nimero
de diferentes palses y con base en esa consideracién ajusta su estrategia de
produccién. Normalmente esto significa que separa el proceso productivo en
segmentos que se distribuyen entre los diferentes paises para aumentar al
maximo su rendimiento econdémico. De esta manera, sélo una parte del proce-
so productivo se asigna a un pais dado. Por lo que concierne a la corporacion
transnacional, las transacciones entre estos segmentos esparcidos entre 10s
paises son transferencias interdepartamentales sin un verdadero valor econc-
mico; sus precios son simples definiciones contables. Pero, desde la perspec-
tiva de los paises involucrados, estas transferencias que cruzan sus fronteras
son verdaderas fransacciones internacionales que afectan sus flujos de divisas
y los ingresos fiscales nacionales y, en general, a todas sus respectivas eco-
nomias nacionales. Este es un nuevo fenémeno. Si, como dijimos antes, la
acumulacion de capital internacional se realizaba mediante procesos producti-
vos nacionales, ahora en el seno de la economia nacional se establecen pro-
cesos productivos que no son mas que fases nacionales de un proceso pro-
ductivo global que en su totalidad es transnacional (Del Bufalo, Granier y Albo,
1985). A medida que un mayor numero de actividades productivas se convier-
ten en fases de la produccion transnacionalizada, se reduce el ambito de la
economia nacional y con él la capacidad del Estado de afectar a la economia
con sus politicas. Por otra parte, las transacciones internacionales de los dife-
rentes departamentos de una empresa transnacional son de hecho transac-
ciones interdepartamentales de un mismo proceso productivo, Se trata de
transacciones que un mismo propietario hace consigo mismo y, por lo tanto,
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no son verdaderos intercambios mercantiles, sino simples transferencias. En
sintesis, tales movimientos de bienes y servicios son verdaderas transaccio-
nes mercantiles para los Estados nacionales implicados, mientras que para la
empresa son simples transferencias en el marco del mismo proceso de pro-
duccion. Esto significa que el mercado internacional adquiere un espesor pro-
ductivo propio y de esta manera se borra la principal diferencia entre mercado
nacional y mercado internacional. El mercado se vuelve global.

Y en el seno de este mercado global los reclamos sobre el producto de los
monopolios territoriales, asi como su control politico mediante regulaciones, se
convierten en obstaculos para la acumulacion de capital porque son reclamos
que no tienen una verdadera contrapartida, puesto que la funcién del Estado
nacional ya no es indispensable para cohesionar una economia nacional reba-
sada por el proceso de produccion. La transnacionalizacion de la produccion y
la globalizacién de los mercados socavan los fundamentos del Estado nacional
al restringir el &mbito de la economia nacional y presionar para la eliminacién
del monopolio sobre el territorio social. La erosién de los fundamentos del Es-
tado nacional se hace evidente en el hecho de que las politicas econémicas
tradicionales del Estado pierden eficacia para coordinar la economia y pueden
entrar en conflicto con la globalizaciéon de los mercados. La transnacionaliza-
cién de los procesos productivos y la globalizacion de los mercados no sélo
afectan a la economia nacional y al Estado, sino que tienen también efectos
importantes en las practicas sociales en general, puesto que fragmentan la
homogeneidad social lograda por el Estado. El proceso de produccion trans-
nacionalizado impone pautas de trabajo, formas de organizacién, tipos de len-
guaje estandarizados, mientras que la globalizacién de los mercados homoge-
neiza las preferencias tanto de los demandantes como de los oferentes que en
ellos participan. Por lo tanto, desparecen de estos espacios las peculiaridades
nacionales y se imponen valores, conductas, estilos de vida que son los mismos
para todo el segmento social globalizado que adquiere una nueva homogenei-
dad interna que cruza transversalmente todos los Estados nacionales afectados.
De manera que en el interior de cada Estado nacional aparecen franjas de la
poblacién que en su manera de pensar, en sus gustos, sus intereses y sus cos-
tumbres se parecen cada vez mas a sus homélogos de los otros paises y menos
al resto de la poblacién nacional que queda excluida del proceso globalizador'.

Naturalmente, estos cambios en las practicas sociales afectan el conflicto
social que, en los afios 70 alcanza una gran intensidad, sobre todo en los pai-
ses industrializados. De hecho, desde la Revolucién Industrial una nueva serie

! Esta poblacién excluida se afianza en su localismo nacional y desde alli opone una resis-
tencia, la mas de las veces pasiva, a la globalizacidn que la excluye y manifiesta su males-
tar mediante expresiones ideologicas que buscan reavivar sus tradiciones para enfrentarse
al proceso modernizador de la globalizacion y, de esta manera, se mezcla un malestar nue-
vo frente a procesos nuevos con viejas reivindicaciones frente a los males tradicionales del
capitalismo. De ahi el caracter neoarcaico de sus expresiones ideologicas.
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de individuos empezé a consolidarse dentro de la homogeneizacién formal de
la poblacion: el proletariado. A esta serie pertenecen los duefios de la fuerza
de trabajo que inicialmente vivian con un sueldo de subsistencia, como lo re-
gistr6 la teoria econdmica en ese momento. Vivir del sueldo de subsistencia
significaba que estos individuos, aunque formaimente soberanos, eran de
hecho poco mas que ganado que ofrecia su fuerza animal. Eran en la practica
sujetos inexistentes que empezaron a construir su subjetividad financiando
este proceso de construccion con sus crecientes reclamos de mayor participa-
cion en el excedente econdmico y lo completaron exigiendo su pleno recono-
cimiento como individuos soberanos. Ellos empezaron un proceso de autome-
Jjoramiento a través de la educacién formal y practica, un mas adecuado cui-
dado de sus cuerpos, una manera de vivir mas confortable y relaciones huma-
nas mas sensibles que aumentaron inevitablemente su valor social como per-
sonas y, claro esta, como obreros. Este proceso de la autovalorizaciéon de la
fuerza de trabajo impuso una nueva dindmica que tendia a romper el proceso
de acumulacion nacional y ponia una nueva presion sobre el Estado liberal.

El surgimiento de esta nueva subjetividad puso una presién mayor en el
conflicto de reclamos sobre el producto nacional. El proceso de la autovalori-
zacién dependia de un salario real creciente y de mejores condiciones de tra-
bajo que afectaban directamente el proceso de acumulacién de capital porque
tendia a reducir el beneficio, a menos que hubiera un aumento en la producti-
vidad. La respuesta a este conflicto creciente durante el siglo xix tuvo dos ver-
tientes: por un lado, un desarrollo rapido de innovaciones tecnoldgicas para
aumentar productividad que empujé el proceso de acumulacién hacia la colo-
nizacion de nuevos territorios sociales, 1o que aumento la competencia de los
Estados nacionales entre si, y, por el otro, las reformas institucionales para
acomodar las necesidades de la subjetividad emergente. Sin embargo, la
competicion entre los Estados nacionales condujo a una guerra mundial abier-
ta, seguida por un intenso conflicto social, exacerbado por los efectos de la
propia guerra. Hubo que hacer un gran esfuerzo para mantener tal confiicio
dentro del marco propicio para el proceso de acumulacioén de capital. Esto se
logré finalmente gracias a las grandes reestructuraciones de la sociedad y del
Estado que mencionamos en la primera parte de este trabajo. Durante el pe-
riodo de la segunda posguerra, el conflicto social fue represado mediante dos

" modelos diferentes de desarrolio. En el Este, el Estado estalinista combiné la
promesa de socialismo con una represion brutal para controlar la distribucidn
del excedente y sostener la acumulacion. En el Oeste, el Estado liberal sobre-
vivio y se extendio, pero tuvo que maodificarse en un Estado del bienestar ins-
trumentando politicas keynesianas. Aunque las instituciones y el esquema
normativo eran especificos para cada Estado, siendo como eran el resuitado
histérico del conflicto doméstico, se desarrollé en el bioque occidental un me-
canismo de la intervencién que se extendié a todos sus paises miembros. La
Guerra Fria con el bloque oriental permitié al Estado nacional mas poderoso,
Estados Unidos de América, aumentar su imposicién de contribuciones para
financiar el gasto militar. La légica de la disuasion, caracteristica de la Guerra



La globalizacion y los retos de la teoria econémica 15

Fria, exigia un ritmo fuerte de innovaciones tecnolégicas en el campo militar
que las compaiiias privadas s6lo podrian llevar a cabo gracias a los contratos
gubernamentales. Estas innovaciones, una vez se volvian obsoletas desde el
punto de vista militar, pasaban a los departamentos de la produccién civil de la
corporacion que las habia desarrollado. Este traslado de tecnologia financiada
por el Estado contribuyé a crear un inmenso rango de nuevos bienes y, por
consiguiente, de oportunidades de inversién y empleo. La expansion de estos
nuevos bienes a los otros paises, a través de la normal inversién privada y
publica, hizo posible el desarrolloc de llamada sociedad de consumo.

Por lo tanto, el modelo de crecimiento occidental del periodo de posguerra
fue sostenido por una alianza de Estados nacionales que configuraron un esti-
lo de desarrollo tecnolb6gico capaz de sostener la productividad a los niveles
apropiados para contener el conflicto social. (Del Bufalo, Granier y Albo, 1985).
El Estado de bienestar y la elevada tasa de innovaciones tecnoldgicas fueron
piezas clave para el crecimiento econémico sostenido con los salarios reales
crecientes que experimentaron las economias nacionales de la posguerra. Es-
ta participacion creciente del trabajo en el excedente se debié a una mayor
sofisticacion tecnoldgica del proceso de la produccién y de las muchas activi-
dades colaterales que causaron un cambio importante en la composicién so-
cial del proletariado. Desde el siglo XX, los cambios tecnolégicos tendieron a
crear las nuevas clases medias haciendo mas exigentes los requisitos de fuer-
za de trabajo que transformaron una gran parte del viejo proletariado. El mode-
lo de la posguerra aceler6é considerablemente esta tendencia y las clases me-
dias aumentaron como nunca antes. La clase obrera restante adquirié un po-
der creciente de negociacion gracias a que supo crear organizaciones directas
y convertirse en un sujeto politico importante capaz de inducir cambios institu-
cionales y legales que les favorecian, reforzando asi la funcién asistencial del
Estado. Este cambio en la composicidon material del viejo proletariado fue la
causa de la diversificacion del perfil de la demanda global, tipico de la socie-
dad de consumo. Un arreglo que habia hecho posible casi tres décadas de
crecimiento economico continuo con los salarios reales crecientes se inte-
rrumpié con la crisis de los 70. Esta crisis marcé el fin de la efectividad del
modelo de crecimiento implantado en la posguerra que fue exitoso al manejar
el conflicto social de tal manera que lo hizo compatible con los requisitos de
acumulacion.

Pero a finales de los 70, el acrecentado poder de negociacién del trabajo
impone fuertes restricciones al avanzar reclamos sobre el producto por encima
de la productividad que, por su lado, ya estaba confrontando problemas técni-
cos debidos al debilitamiento de la tasa de innovaciones tecnolégicas que re-
dujo la expansion de nuevas lineas de produccion y redujo la productividad en
las ya existentes. Por el lado de la demanda, la saturacion de los mercados
tradicionales, una vez que los nuevos bienes de consumo durables se habian
extendidos a todos los sectores sociales, y la imposibilidad de extender este
modelo de crecimiento a otras areas como la Unién Soviética y China pusieron
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una restriccion adicional a la tasa inversion®. En tales circunstancias, el siste-
ma asistencial que habia hecho tanto para paliar el conflicto social, al tiempo
que era un mecanismo eficaz para sostener la demanda agregada, para esti-
mular el crecimiento econdmico y para atenuar el ciclo econémico, se convier-
te en una carga para el proceso de acumulacién (Del Bufalo, 2002).

Después de décadas, al final de los afios 60, un inmenso déficit fiscal es-
tructural y una elevada inflacion indican un creciente desequilibrio macroeco-
ndmico en la mayoria de los palses. Empezaron a aparecer fuertes recesiones
con mayor frecuencia y las politicas keynesianas tradicionales parecian haber
perdido su efectividad. La manera mas obvia de salir de esta crisis era la de
relanzar el crecimiento de productividad promoviendo una renovacion tecnolo-
gica, para que la tasa de acumulacion pudiera sostenerse con los salarios re-
ales crecientes. Un primer paso en esta direccion hubiera podido ser el redes-
pliegue de las industrias tradicionales de las economias nacionales avanzadas
hacia las economias menos desarrolladas. Este redespliegue industrial ya es-
taba en marcha y era la respuesta espontanea a la crisis por las empresas
privadas que, frente a las restricciones impuestas por lo sindicatos, reacciona-
ban buscando otros paises con los salarios reales menores y una fuerza de
trabajo mas maleable. Este redespliegue era, en realidad, parte de un fené-
meno mas amplio que se estaba empezando a notar: la transnacionalizacién
del proceso de la produccién. Para las economias nacionales involucradas, el
redespliegue tenia diferente efectos, todos ellos positivos en largo plazo. Para
los paises industrializados, la salida de industrias tradicionales o las lineas de
produccién obsoletas con un bajo crecimiento de productividad era una mane-
ra de liberar grandes cantidades de obreros de elevada calificacion que podri-
an reciclarse hacia nuevos procesos productivos desarrollados con nuevas
tecnologias que empleaban maquinaria computarizada, procesos flexibles de
trabajo y no eran dafinas para el ambiente. Para los paises receptores el re-
despliegue significaba la posibilidad de completar su industrializacion y diversi-
ficar sus exportaciones en un momento en que el proceso de sustitucion de
importaciones estaba estancandose.

2 pesar de todos los esfuerzos hechos en los afios 70, el modelo industrial de la so-
ciedad de consumo no pudo implantarse en la Union Soviética y China, debido a las
restricciones que esos Estados nacionales impusieron. Los soviéticos, por ejemplo,
solo permitian la introduccién de tecnologia extranjera reteniendo el control de la pro-
piedad. Pero el obstaculo mas fuerte era que, por un lado, el Estado soviético carecia
de las.divisas necesarias para importar tecnologia masivamente y, por el otro, los otros
Estados imponian restricciones a la venta en el mercado internacional de productos
hechos con su tecnologia. Este era simplemente otro aspecto de las politicas del anti-
redespliegue mencionada arriba. Por lo tanto, hubo que esperar hasta mediados de los
80 para que esta estrategia tuviese éxito en la China posmaoista, éxito que todavia
perdura. Esto s6lo pudo ocurrir después que Estados Unidos abrid su mercado a fas
importaciones de China, a cambio de que el Gobierno chino permitiera el estableci-
miento de corporaciones transnacionales estadounidenses en China.
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Sin embargo, esta solucidn a [a crisis muy pronto enfrentd serios obstacu-
los. En primer lugar, el redespliegue encontré una fuerte resistencia por parte
de los trabajadores de los paises desarrollados, puesto que en el corto plazo
significaba agravar el problema del desempleo que ya era considerable por
efecto de la crisis. Sobre todo porque, a consecuencia de las ventajas adquiri-
das durante las décadas de posguerra, los trabajadores que conformaban el
proletariado clasico estaban protegidos y el nuevo desempleo traido por la cri-
sis afectaba mas bien a las minorias, tales como los jovenes que no podian
entrar al mercado de trabajo y las mujeres que apenas empezaban a entrar en
él. Ahora el redespliegue al trasladar las fabricas tradicionales fuera del pais
afectaba también directamente a ese proletariado clasico que hasta entonces
habia sido capaz de retener sus puestos de trabajo. Estos trabajadores empe-
zaron a reaccionar y su poder social y politico se convirtio rapidamente en una
amenaza a la gobernabilidad. Los gobiernos que al principio habian favorecido
el proceso de redespliegue empezaron a acusar la presién de los trabajadores
y, ademas, se veian ellos mismos directamente afectados por la pérdida de
ingresos fiscales causados por la salida de ciertas actividades del territorio
nacional, entonces empezaron a poner obstaculos a las salida de las fabricas
de sus fronteras, prefiriendo reorientar el redespliegue hacia sus areas inter-
nas poco desarrolladas. Ademas, reforzaron las barreras arancelarias en contra
de los productos provenientes de los paises del Tercer Mundo, desalentando atn
mas a las empresas que planeaban trasladar sus procesos productivos en alguno
de esos paises y luego exportarlos a los paises desarrollados. Pero el redesplie-
gue encontraba obstaculos también en los paises receptares que ponian severas
restricciones al capital fordneo en cuanto a las areas en ias cuales podia invertir, a
la repatriacion de los beneficios, etc. Restricciones que se sumaban a los obstacu-
los propios del escaso desarrollo de estos paises como infraestructuras fisica y
social inadecuadas, instituciones publicas ineficientes y escasa gobernabilidad.

El redespliegue industrial era pues parte importante de una estrategia de
renovacién tecnolégica del modelo de la posguerra para incrementar la pro-
ductividad y asi sostener los salarios reales y la acumulacién de capital. Pero
el éxito del redespliegue como salida a la crisis dependia de un cambio relati-
vamente rapido del patrén tecnolégico de los paises que diera respuestas
oportunas al conflicto social y de la colaboracién de los Estados nacionales.
Desafortunadamente, el cambio de patrén tecnolbgico era muy lento respecto
de la dinamica del conflicto social y, en gran parte, aleatorio, puesto que de-
pendia del desarrollo cientifico. Este desfase entre la disponibilidad de cam-
bios tecnolégicos y las variaciones de las necesidades sociales obligaba al
Estado a intensificar el proteccionismo y a seguir aplicando politicas tradicio-
nales que eran cada vez menos eficaces. Asi, pues, de una manera algo pa-
radojica, la propia crisis obligaba al Estado nacional a proteger su economia
nacional mediante medidas que impedian la solucién de la crisis en el largo
plazo. El Estado nacional se habfa convertido no sé6lo en un obstaculo para el
crecimiento de las grandes empresas transnacionales, sino que impedia que la
transnacionalizacién fuera una solucién a la crisis de las economias nacionales.
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La reestructuracion neoliberal

Por lo tanto, como una reestructuracion rapida del aparato productivo para
aumentar la productividad a los niveles necesarios para sostener el crecimiento
econdémico con los salarios reales altos era imposible, la alternativa fue reducir y
posiblemente eliminar la intervencién del Estado nacional en la economia. Si no
era posible mediante la tecnologia, entonces el modelo de crecimiento debia
reformarse mediante cambios institucionales y en las politicas enfocadas direc-
tamente hacia el conflicto social. El primer paso de esta estrategia era reducir o
eliminar el Estado del Bienestar que de hecho significaba reducir la participacion
de los trabajadores en el excedente y debilitar su poder de negociacién de los
salarios reales directos. El hecho de que el viejo modelo keynesiano habia oca-
sionado un gigantesco déficit estructural y que la recesién econémica aparecia
asociada con elevadas tasas de inflacién, proporciond buenos argumentos para
atacar af Estado en el frente ideolégico. Con base en ia critica de los monetaris-
tas a la teoria econdmica keynesiana tradicional —acertada en muchos puntos
fundamentales—, los partidarios de ia nueva estrategia argumentaron que el es-
tancamiento econdémico se debia a las malas politicas econémicas del Estado y
a sus innecesarias regulaciones que impedian el funcionamiento correcto del
mercado. La reversién de tal intervencién del Estado en la economia era la
clave para lograr un crecimiento de largo plazo, motorizado por un mercado
libre que también era un mecanismo de asignacién 6ptima de los recursos, tal
como la vieja teoria neoclasica lo habia siempre sostenido. Mas mercado era
pues la respuesta ideoldgica a un diagndstico esencialmente correcto de las
limitaciones del keynesianismo tradicional.

Pero, dejando a un lado fa disputa ideoldgica, la verdad era que el efecto
combinado de la reduccién del Estado del Bienestar y de los salarios reales
era el de aumentar la participacion del beneficio en el producto nacional... Si la
rentabilidad del capital no podia aumentarse a través de las mejoras tecnol6gi-
cas de la productividad fisica del trabajo, podria entonces lograrse por medio
de una reduccién de la participacion real del trabajo en el excedente. Desde el
punto de vista de la acumulacién, ambas opciones son equivalentes, pero tie-
nen implicaciones sociales muy diferentes. Un crecimiento econémico con una
distribucién del ingreso progresiva, como ocurrié durante el perfodo de pos-
guerra, no es la misma cosa que un crecimiento con una distribucién regresi-
va, como el propuesto por la nueva estrategia. En este caso, el crecimiento se
logra a expensas de sectores importantes de la poblacién que son excluidos
cada vez mas y esta exclusion termina restringiendo indebidamente el merca-
do en lugar de agrandarlo. Ademas, la estrategia busca reducir o eliminar las
politicas fiscales para sostener la demanda eficaz, asi como las regulaciones
del mercado para no sélo reducir el déficit fiscal sino también eliminar las dis-
torsiones en el mecanismo de precios. Las politicas publicas deben buscar la
reversiéon de lo que habia sido la tendencia, predominante en la posguerra, del
Estado a entrometerse cada vez mas en la economia, que era la verdadera
causa de los problemas presentes. La justificacion tedrica de la estrategia en-
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tera descansa en la presuncion segun la cual el mercado, si no es estorbado
por la intervencion de Estado, es un mecanismo de asignacion 6ptima de los
recursos. El simple hecho histérico de que las politicas keynesianas habian
sido instrumentadas como una respuesta a la crisis de los afios 30 fue ignora-
do simplemente porque, tal como argument6 Freedman, se apoyaban en una
interpretacion equivocada de lo que habia pasado en aquella crisis y en error
tedrico de Keynes (Friedman, 1956 y 1970).

La nueva estrategia de reestructuracion recupera la vieja idea liberal pre-
keynesiana segun la cual el Estado debe limitarse a asegurar las condiciones
que hacen posible el mercado, ejerciendo lo menos posible su monopolio terri-
torial. La propuesta supone que la creacion de un mercado global, sin otras
limitaciones que aquellas impuestas por sus propias leyes, es la manera mas
eficaz de aumentar la productividad en el largo plazo y, por consiguiente, para
sostener un crecimiento econdémico equilibrado. De ahi que se le haya deno-
minado neoliberal. Pero contrariamente a las mas acariciadas creencias de los
viejos liberales, estos nuevos liberales no parecen creer que la existencia ubi-
cua de las grandes corporaciones pueda ser de alguna manera un obstacuio
para el buen funcionamiento del mercado. Lo contrario parece ser verdad.
Ellos identifican el mercado de competencia perfecta y sus resultados, expues-
tos por la teoria neoclasica, con el mercado real que es principalmente un
mercado oligopolico en el cual ninguno de los resultados de la competencia
perfecta esta asegurado. Sin embargo, esta caracteristica estructural del mer-
cado real es identificada con simples rigideces que no alteran los resultados
de la competencia perfecta, puesto que tan sélo generan diferencias cuantita-
tivas menores entre los resultados logrados por el modelo tedrico y los resul-
tados reales. Estas diferencias se definen como naturales porque indican la
natural imprecisién de la realidad respecto a la teoria (Friedman, 1968; Del
Bufalo, 1987). Asi, pues, que con esta “diminuta” modificacion el mercado de
competencia perfecta, donde los agentes racionales son receptores pasivos de
los precios, se iguala al mercado de las grandes corporaciones nacionales y
transnacionales que tienen un poder del monopolio aplastante. Por libre mer-
cado los neoliberales entienden un mercado libre del poder del monopolio terri-
torial del Estado, pero no del poder del monopolio de organizaciones despoti-
cas privadas. Por consiguiente, la referencia al libre mercado se vuelve nada
mas que una cobertura ideologica para el proceso de transnacionalizacion y
de la globalizacion.

El mercado, como lo conciben los neoliberales, es pues un mercado sin re-
gulaciones estatales, incluyendo las del sector extranjero que al eliminarse
borra la diferencia entre el mercado nacional y el internacional. Con despliegue
de esta estrategia, aparece en el horizonte un mercado global regulado por el
poder oligopdlico de las grandes corporaciones. El propio Estado nacional se
convierte en una gran corporacién territorial. De hecho, mientras que una parte
importante de la economia nacional se incorpora a los espacios transnacionales
donde los mercados oligopolicos prevalecen, el resto retiene la caracteristica de
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la vieja economia nacional donde prevalecen los mercados de competencia im-
perfecta. Las posibilidades para estos sectores nacionales de competir en el
mercado internacional dependen en gran parte del apoyo que obtengan de su
propio Estado nacional. En efecto, para competir en el mercado internacional,
estos sectores necesitan una politica de promocion en el exterior agresiva lleva-
da a cabo por su propio Estado en sustitucién de la mas tradicional politica del
proteccionista. Ellos necesitan que su Estado nacional los ayude a defender sus
marcas de fabrica particulares, pero también su marca territorial que se vuelve
una garantia de calidad para muchos productos. Asi, tenemos que, el made in
Iltaly o el made in France para el disefio, la moda, los vinos, la comida, etc.,
equivalen a trademarks, marcas de fabrica, con un elevado valor de mercado.
La bandera nacional —o una variante de ésta como las etiquetas de garantia de
denominacién controlada de una determinada area o regién— se vuelve una Uni-
ca marca para una canasta de bienes de diferentes productores nacionales de-
fendida por su Estado respectivo con practicas tipicamente monopolistas. En
estas areas el Estado nacional se comporta como una corporacién que se ase-
gura de que el valor de su monopolio territorial esté debidamente reconocido, ya
no a la vieja manera feudal, es decir, mediante el control politico o tributario, sino
de una manera verdaderamente mercantil, es decir, como una empresa del
mercadeo. Asi el neoliberalismo, en lugar de seguir el antiguo ideal liberal de la
creacion de una sociedad de hombres libres e iguales sin las mediaciones
despdticas, promueve un nuevo orden mundial gobernado por una nueva es-
tructura de poder diferente a la del tradicional sistema de Estados nacionales,
pero igualmente despdtica. En todo caso, la estrategia de restructuracion neo-
liberal marca el fin de la organizacion territorial basada en el Estado nacional,
reconociendo que este tipo de organizacién se ha vuelto disfuncional para el
proceso de acumulacion ampliado. Esta apreciacion fundamentalmente correc-
ta de la realidad es su mayor mérito. De hecho, la fuerza de la reestructuracion
neoliberal reside en haber identificado acertadamente ios elementos centrales
de la crisis de los afios 70. Su debilidad ha sido ofrecer una respuesta que be-
neficia a la acumulacion de capital, mientras ignora la emergencia de nuevas
subjetividades y sus necesidades.

Las nuevas subjetividades y las respuestas de la teoria

Ciertamente, el neoliberalismo es una ideologia funcional para la globaliza-
cién corporativa. Sin embargo, como teoria economica, es muy pobre, basada
en el modelo de Equilibrio General neoclasico que asume la competencia per-
fecta en todos los mercados, pero que no puede incorporar al dinero y al capi-
tal de una manera congruente. Un modelo, por lo tanto, que, entre otras limita-
ciones, no puede explicar el mecanismo de los precios reales ni puede enten-
der ef ciclo econémico como un fenémeno enddégenamente determinado (Del
Bufalo, 1995b). Un modelo que proporciona una teoria adecuada para exaltar
las cualidades de un mercado abstracto que no es pertinente para entender el
funcionamiento de la economia monetaria de produccién para el mercado co-
mo lo es la economia moderna. En esta economia, los mercados principales
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tienen una estructura oligopdlica, el dinero es algo mas que un simple numé-
raire y hay reclamos sobre el producto que no pueden ser los endégenamente
determinados.

Por otro lado, es verdad que sin verdadero dinero y capital el mercado de la
teoria neoclasica es un sistema coherente y congruente de coordinacién de
todas las decisiones de los agentes econémicos racionales (Arrow y Hahn,
1971). Si extendemos esta racionalidad a cada aspecto de la vida, el agente
racional se convierte en el individuo soberano de la teorfa politica liberal y si
extendemos esta condicion formal a toda persona natural, entonces, podemos
concebir la posibilidad de una sociedad unida exclusivamente por medio de
relaciones del intercambio mercantiles, sin ningun tipo de relaciones despoti-
cas. La teoria neoclasica proporciona pues el fundamento econémico para una
pura utopia mercantil: e/ mercado como el tinico mecanismo de coordinacién
de una sociedad de individuos soberanos. Una utopia que, sin embargo, el
liberalismo clasico no acoge completamente, puesto que cree que un minimo
de Estado es necesario para que el mercado funcione apropiadamente. Esto
revela un cierto compromiso del liberalismo histérico con las practicas despéti-
cas. Este compromiso es una necesidad inevitable, habida cuenta de que el
mercado real es un mercado capitalista, es decir, un mercado en el cual las
secuencias de transacciones mercantiles entre los agentes econdémicos se
interrumpen para crear segmentos de relaciones verticales de sumision. La
presencia de estos segmentos despoticos, constituida por las organizaciones
capitalistas, genera un conflicto social porque es incompatible con la soberania
plena de los individuos y este conflicto hace necesario la mediacion de una
vieja organizacién despotica territorial como lo es el Estado. De no ser por esta
deformacion despoética del mercado capitalista, el Estado ya no seria necesa-
rio, puesto que la sociedad tendria sélo relaciones entre individuos soberanos
que implican entre otras cosas una clase de conducta moral kantiana. Esta
ambigtedad entre el mercado neoclasico y el mercado capitalista revela un
condicionante histérico profundo de las relaciones mercantiles por practicas
despoticas que en general han sido dadas por descontadas, incluso por los
pensadores radicales.

Vale la pena recordar que el mercado se vuelve nacional cuando comienza a
mediar los procesos de la produccion con la ayuda del Estado. Esta penetracion
progresiva del valor de cambio en las practicas sociales feudales, las modifica y
crea, por una parte, una sociedad de los individuos soberanos —o una sociedad
civil- integrada por el mercado y, por la otra, una reorganizacion del territorio
social —el Estado nacional. Debido a esto, el mercado se despliega, por una par-
te, en mercados separados articulados directamente a los procesos productivos
y, por la otra, en un mercado internacional sin la dimensién productiva. Ahora
bien, el mercado de la teoria neoclasica simplemente es un sistema combinato-
rio que, partiendo de ciertas cantidades dadas de factores de la produccion, los
combina con diferentes grados de complejidad (insumos, bienes intermedios,
bienes finales) para satisfacer las preferencias igualmente dadas.
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El proceso de produccion real no tiene ni un principio dado ni un final dado.
No es un proceso lineal y unidireccional, sino uno circular y reiterativo; cual-
quier corte tedrico de este proceso siempre debe empezar y terminar con can-
tidades variables, de lo contrario, aquello que es peculiaridad de la produccion
se perderia. Por lo que se refiere a la teoria del valor, esto significa que los
factores completamente escasos no existen y, por lo tanto, los precios no pue-
den ser determinados por las cantidades dadas y preferencias. En cambio, los
precios determinados por un proceso circular de produccion dependen princi-
palmente de las tecnologias empleadas en su produccion y de los reclamos de
los agentes productores en el producto (sueldos, beneficios, etc.,). La deman-
da, es decir, la escasez, no interviene en su determinacién, a menos que rela-
cione bienes que salen de la misma linea de producciéon en cuyo caso se trata
de bienes que son, el uno respecto al otro, no producidos (Sraffa, 1960; Del
Bufalo, 1995). Si concentramos nuestra atencién en las tecnologias y los re-
clamos, podemos notar que las primeras son elementos objetivos que depen-
den del flujo de innovaciones, mientras los segundos son elementos subjeti-
vos, puesto que ellos dependen del poder de negociacion de los sujetos socia-
les que controlan los factores productivos. A estas alturas, tenemos que hacer
una distincién importante entre un factor de produccién producido y un factor
de produccién original. Un factor de produccién producido se concibe como el
elemento fisico (el cuerpo humano, los medios de produccion, los campos de
cosecha) que es un producto que de alguna manera es el resultado del es-
fuerzo realizado para apropiarse de la naturaleza y, como tal, tiene un precio
de produccion. Sin embargo, aunque parece referirse al mismo factor fisico, la
teoria neoclasica emplea la denominacién de factor de produccién original,
donde original significa especificamente no producido. En este caso, los cos-
tos de produccion no pueden determinar el valor del factor, puesto que no tie-
ne una historia de produccién, y de hecho la teoria neoclasica considera su
valor como la suma de todos sus rendimientos durante su vida util que, a su
vez, dependen de su productividad marginal.

De manera que es la propia teoria neoclasica la que nos dice claramente
que este concepto de factor original no se refiere al factor fisico que siempre
es un bien producido3. Se refiere mas bien a un derecho de propiedad privada
sobre ese factor fisico que tienen ciertos individuos soberanos: el derecho que
uno tiene de poseer su propio cuerpo humano, de poseer la organizacion pro-

% Contrariamente al supuesto clasico, la fuerza de trabajo es de hecho un bien produci-
do. Antario, podia omitirse del ciclo de la produccidon econdmica porque su proceso de
produccion era muy largo en relacién con el proceso de produccién de bienes y su valor
muy bajo. En realidad, en esa época, la fuerza de trabajo provenia principalmente de la
desintegracion de un orden social distinto al que se incorporaba y, por lo tanto, era un
bien libre. Sin embargo, hoy dia la fuerza de trabajo es una mercancia muy valiosa y
casi todas sus diferentes fases de produccion han sido subsumidas en el proceso de la
produccion general. De hecho, la economia del siglo xxi parece tender hacia la produc-
cion de una sola mercancia multiple: la fuerza de trabajo que, a su vez, genera una
extensa red de servicios.



La globalizacién y los retos de la teoria econémica 23

ductiva de la empresa, el derecho de poseer la tierra apropiada, etc. Estos son
arreglos institucionales que dan derecho para exigir una porcién del producto
obtenido con el factor fisico de uno. Sin embargo, para evitar cualquier arbitra-
riedad, la teoria neoclasica postula que, en cada caso, el reclamo debe ser
igual al rendimiento de factor fisico, el cual se presume que esta determinado
por la tecnologia empleada y las cantidades iniciales de los factores utilizados.
Estas son las condiciones que determinan la productividad marginal del factor.
Por consiguiente, la propia teoria neoclasica reconoce que el precio del factor
original no esta codeterminado por los costos de produccién del factor, como
lo estan los otros precios, sino simplemente por su escasez relativa que otorga
un monopolio a su duefio y le da el derecho para recibir una renta por ese mo-
nopolio. Ahora bien, la renta como un reclamo de un derecho de monopolio es
un concepto premercantil, es un tributo al poder que tomé la forma de precio
una vez que el mercado hubo condicionado las viejas practicas despéticas. En
otros términos, los precios de los factores originales no son verdaderos pre-
cios, sino variables de la distribucién cuyos valores dependen del poder social
que tienen los duerios de los factores originales.

La teoria neoclasica intenta camuflar este poder social con una simple con-
dicién técnica, sosteniendo que el reclamo de! duefio es proporcional a la es-
casez relativa de factor. Sin embargo, incluso de esta manera no puede elimi-
nar completamente ef poder subjetivo y tiene que agregar una condicién insti-
tucional adicional, es decir, que cada duefio individual debe poseer una frac-
cién pequefia del total del factor para que su propiedad no tenga ningutin efecto
en el funcionamiento del mercado. Por lo tanto, para que una variable de dis-
tribucién pueda convertirse en un precio de mercado endégenamente determi-
nado, es necesario establecer un supuesto institucional que aniquila el efecto
monopdlico de la escasez®. En una economia en la cual la organizacion capita-
lista de la produccion se extiende tan sélo hasta donde la actividad de una sola
persona o de un grupo pequeiio de individuos puede abarcarla, entonces las
actividades de organizacion de la produccion pueden confundirse con otras

* Este camuflaje tiene un costo para el economista neoclasico que cree que la interven-
cién del Estado es necesaria para atenuar los “harmful effects of a profit maximizing
agent”. La razén para aceptar esta intervencion es la creencia de que hay extemnali-
dades que no pueden manejarse con el mecanismo del precio; sin embargo, segin
Coase, tal creencia se basa en “a faulty concept of factor of production. This is usually
thought of as a physical entity which the businessman acquires and uses (an acre of
land, a ton of fertilizer) instead of as right to perform certain (physical) actions” (Coase,
1988, 155). Para este neoclasico, esta claro que, en el mercado, de lo que se trata es
de los derechos de actuaciéon de cada sujeto y su efectiva aplicacién sin (“which is the
beauty of the price mechanism”) chocar con los derechos de los individuos soberanos:
“the distribution of rights is essential prelude to market transactions (...) the ultimate
result (which maximizes the value of production) is independent of legal decision. This is
the essence of the Coase’s Theorem”, que otro economista neoclasico, Stigler, define
asi: “under perfect competition, private and social costs will be equal. Since, with zero
transaction costs (...) monopolies will be induced to act as competitors™ (ibid., 158).
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actividades personales, llevadas a cabo dentro del ambito privado de la perso-
na. El poder despotico que constituye esa organizacion puede confundirse con
el ejercicio legitimo del poder soberano del individuo sobre su espacio perso-
nal, sobre todo si un tal poder no tiene una incidencia sobre el mercado mayor
a la que tiene cualquier otro individuo igualmente soberano, tal como ocurre en
el caso del capitalismo de libre competencia. En las tales circunstancias, es
facil de igualar el monopolio de los factores originales con una corriente pro-
piedad privada de un bien cualquiera e identificar a los propietarios de los fac-
tores originarios con el resto de los agentes racionales que intercambian bie-
nes, debido a que el poder de reclamo individual de cada uno de ellos es muy
pequefio. Es, pues, relativamente sencillo hacer del reclamo sobre el producto,
una mera transaccién comercial entre agentes racionales que intercambian
bienes. Pero en la realidad el control de la organizacién productiva y los dere-
chos sobre el producto son determinados por el poder de negociacién relativo
de ios duefios de los diferentes factores. En cada caso, el poder despético es
tan pequefo que no parece alterar la naturaleza del puro mecanismo del mer-
cado. Quizas bajo las condiciones de un capitalismo de libre competencia como
el de la primera la mitad de siglo xiX, la teoria neoclasica podria pretender, con
cierta plausibilidad, ser una buena aproximacion a la realidad en este aspecto.

Sin embargo, [a evolucién histérica de la economia nacional no muestra
ninguna sefial del debilitamiento del monopolio en la organizacién productiva,
al contrario, la tendencia histérica ha sido hacia su progresivo fortalecimiento.
Este poder despético ha crecido con el tiempo, a medida que el monopolio del
factor originario capital se ha ido concentrando en un nimero menor de indivi-
duos. La organizacion capitalista de la produccion se ha vuelto de tal magnitud
y complejidad que ha rebasado en mucho la esfera privada del individuo parti-
cular. A finales del siglo x1x, el monopolio condicioné de tal manera la econo-
mia real que la teoria ya no pudo ignorarlo. La escuela neoclasica hizo enton-
ces un esfuerzo para integrar de una manera apropiada el concepto de capital
a la teoria del mercado puro. Sin embargo, cuando intentaron desarrollar una
verdadera teoria del capital, los tedricos neoclasicos® encontraron que era im-
posible medir el factor original capital de una manera consistente y congruente
con el mecanismo del mercado, es decir, era imposible determinar su precio
segln los mismos principios que determinaban los otros precios. El capital, al
igual que los otros factores originales, no tiene un precio endégenamente de-
terminado por el mercado. La presencia del capital, como el poder despdtico,
es extrafa a los axiomas mercantiles del intercambio y, por consiguiente, al
puro mercado.

% Este es el drama de la teoria neoclasica que desde los tiempos de Bohm-Bawerk y
Wicksell hasta Samuelison y Solow ha mostrado que no tiene una teoria del capital
apropiada, lo cual no ha impedido a los neoclasicos seguir hablando de la “productivi-
dad marginal del capital”.
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Si uno observa de cerca la actividad de cualquier empresa, notara que,
después de algunos intercambios iniciales para comprar insumos y fuerza de
trabajo, el proceso productivo procede bajo el mando absoluto de la adminis-
tracion y todos los intercambios interdepartamentales entre los diferentes
miembros de la organizacién dejan de ser intercambios mercantiles para con-
vertirse en transferencias unilaterales o binarias hasta que el producto deje la
organizacion y, con su venta, entra de nuevo en la sucesion de intercambios
mercantiles. Si bien es cierto que el mercado acota y determina el proceso
productivo, no es menos cierto que no es el intercambio mercantil el que co-
necta sus distintas fases, sino relaciones despéticas de sumisién entre las
personas, la mayoria de las cuales ve suspendida su soberania individual du-
rante todo el periodo en que participan en la produccién. El proceso productivo
en si mismo no es una sucesién de intercambios mercantiles entre las perso-
nas que lo organizan, sino una jerarquia de sumisiones. Existe, pues, una am-
plia area econdmica que el mercado no abarca, en la cual la organizacion
despética de la administracion reemplaza las faltantes relaciones de intercam-
bio mercantil®. La teoria neoclasica no identifica especificamente la presencia

® Max Weber ya habia sefialado la naturaleza jerarquica de la empresa capitalista. En
tiempos recientes, la escuela de los costos de retransaccion ha justificado esta inte-
rrupcién en la aplicacion del intercambio de mercado, con base en los considerables
costos que involucra guardar todas las relaciones humanas dentro de la empresa a
través de los intercambios mercantiles. He aqui lo que Coase dijo en su articulo semi-
nal de 1933: “For instance, in economic theory we find that the allocation of factors of
production between different uses is determined by the price mechanism...Yet in the
real world we find that there are many areas where this does not apply. If a workman
moves from department Y to department X, he does not go because of a change in rela-
tive prices, but because he is ordered to do so. Those who object to economic planning
on the grounds that the problem is solved by price movements can be answered by
pointing out that there is planning within our economic system which is quite different
from the individual planning mentioned above and which is akin to what is normally
called economic planning. The example given above is typical of a large sphere in our
modern economic system. Of course, this fact has not been ignored by economists.
Marshall introduces organization as a fourth factor of production; J. B. Clark gives the
coordinating function to the entrepreneur; Knight introduces managers who coordinate.
As D. H. Robertson points out, we find ‘islands of conscious power in this ocean of un-
conscious cooperation like lumps of butter coagulating in a pail of buttermilk’. But in
view of the fact that it is usually argued that coordination will be done by the price
mechanism, why is such organization necessary? Why are there these ‘islands of con-
scious power'? Qutside the firm, price movements direct production, which is coordi-
nated through a series of exchange transactions on the market. Within a firm these
market transactions are eliminated, and in place of the complicated market structure
with exchange transactions is substituted the entrepreneur coordinator, who directs pro-
duction” (Coase, 1988, 35). La respuesta de Coase es: “that the main reason why it is
profitable to establish a firm would seem to be that there is a cost of using the price
mechanism” (ibid., 38). La ventaja principal de esto pareceria ser: “A factor of produc-
tion (or the owner hereof) does not have to make a series of contracts with the factors
with whom he is co-operating within the firm as would a necessary, of course, if this co-
operation were direct result of the working of the price mechanism” (ibid., 39). La insti-
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de esta organizacion despética, sino que la hace colapsar en la condicion
normal de un agente racional que maximiza su actividad, bajo la restriccion
impuesta por la escasez. Nosotros reconocimos previamente que esta simplifi-
cacion extrema podia ser aceptada cuando prevalecian las pequefias empre-
sas individuales y los trabajadores eran una multitud dispersada. Pero cuandc
las grandes corporaciones dominan ampliamente y los trabajadores estan or-
ganizados, entonces no es posible ignorar el poder despético que las subjeti-
vidades sociales ejercen sobre el mercado. Sus reclamos sobre el producto no
pueden reducirse a una simple determinacién endégena basada en una pre-
sunta productividad marginal.

La teoria neoclasica insiste en mantener una determinacién completamente
endogena de las variables de la distribucion como si fueran precios determina-
dos por la escasez de los factores. Pero hace esto a un costo: al construir su
modelo de Equilibrio General que incluye tanto al mercado de trabajoc como al
de capital, y asume que son factores de produccidon originales, incurre en in-
consistencias légicas. Durante los afios 50 y 60, la controversia sobre el capi-
tal’ mostré que no era posible encontrar una medida para el capital y, por con-
siguiente, ninguna cosa como una “cantidad dada del factor original capital”
podria determinarse independientemente de los precios. La escuela austriaca
de economia a finales del siglo Xix ya sabia de este resultado. Y en 1960 Sraf-
fa mostré que no hay una relacién funcional univoca entre la productividad
marginal de una cantidad dada de un factor y su remuneracién. Por lo tanto,
no es posible determinar de manera significativa eso que se denomina la pro-
ductividad marginal del capital. En los afios 30, Keynes mostré que la oferta de
trabajo tampoco esta determinada por la escasez (Del Bufalo, 1995). Por con-
siguiente, en lo que concierne a estas dos mercancias, no es posible derivar
para su demanda y oferta curvas walrasiahas de buen comportamiento a partir
del principio marginalista. Esto significa que un conjunto Unico de precios de
equilibrio no puede determinarse para una economia de mercado que incluya
a ambos.

E! mercado puro, siendo como es simplemente un sistema de intercambios
de cantidades dadas sin el espesor productivo, puede ajustar todas las deci-
siones de los agentes racionales de una manera coherente y compatible. Esto
significa que, una vez que las cantidades estan disponibles, no importa real-

tucién empresarial permite sustituir todos estos contratos por uno solo, en particutar:
“The contract is one whereby the factor, for certain remuneration (which may be fixed or
fluctuating) agrees to obey the directions of an entrepreneur within certain limits. The
essence of the contract is that it should only state the limits to the powers of the entre-
preneur... Within these limits he can therefore direct the other factors of production”
ibid., 39).

9 Se refiere a una famosa discusion de los afios 60 entre economistas neoclasicos de
Cambridge Massachussetts y economistas keynesianos y ricardianos de Cambridge
Inglaterra.
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mente si los intercambios se llevan a cabo de una manera simuitanea o suce-
siva, como lo muestra el truco del subastador.

Sus precios de equilibrio, como son las proporciones de cantidades dadas,
seran los mismos. El tiempo es no pertinente. Sin embargo, en un mercado
articulado al proceso de produccion capitalista, el tiempo es un elemento
esencial en la determinacién de los precios. En este caso, las decisiones son
necesariamente secuenciales y los intercambios estan separados por el perio-
do de produccién. Las decisiones para empezar el proceso productivo depen-
den de intercambios que solo se llevaran a cabo una vez que el proceso de la
produccién haya terminado. Por lo tanto, los agentes podran tomar decisiones
compatibles antes de comenzar el proceso de fa produccién, sélo si pueden
prever correctamente esos intercambios futuros. De lo contrario, aunque los
mercados contaran con curvas de oferta y demanda de buen comportamiento
(lo que no es el caso, como dijimos antes), los agentes econémicos, sobre to-
do los empresarios, deben conocer los precios futuros para poder organizar el
proceso productivo correctamente.

La teoria neoclasica moderna ha intentado superar esta limitacién fuerte del
modelo del Equilibrio General, que excluye toda decision ejecutiva, introdu-
ciendo el concepto de expectativas racionales que permiten a los agentes es-
timar los precios futuros en un contexto de incertidumbre. La teoria supone
que agentes racionales toman las decisiones en un marco temporal y, aun
cuando estos agentes a veces se equivocan en sus decisiones puntuales, las
series de expectativas que los guian convergen hacia los valores de equilibrio
de los mercados futuros. Por consiguiente, si bien es cierto que los agentes
enfrentan un futuro incierto, sus decisiones intertemporales son compatibles y
el mercado sigue siendo un mecanismo de asignaciéon de recursos optimo.
Ahora este tipo de incertidumbre implica que el mercado genera valores futu-
ros de equilibrio y que los agentes econdmicos hacen estimaciones riesgosas
que, sin embargo, en promedio aciertan los valores correctos Perc en una
economia de produccién capitalista para el mercado, hay agentes que toman
decisiones que son cruciales porque tienen tal influencia sobre todo el sistema
que lo madifican de una manera irreversible. Esto significa que los valores es-
perados tanto de las series temporales como de las series espaciales no con-
vergen hacia los valores de equilibrio. Estos Gltimos valores no existen.

Contrariamente a una economia de mercado puro, con agentes que son re-
ceptores pasivos de los precios y cuyas decisiones individuales no alteran de
manera irreversible el sistema, una economia capitalista es un sistema no-
ergédico en el cual la incertidumbre no es la misma cosa que e! riesgo estadis-
tico (Davidson, 1982-1983). La propiedad matematica de no-ergodicidad de las
series estadisticas implica que las expectativas no convergen hacia los valores
de equilibrio porque el sistema no tiene tales valores. Esto mina completamen-
te la utilidad teérica del concepto de equilibrio. La economia de produccién
capitalista para el mercado no tiene un mecanismo que tienda hacia una situa-
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cion de equilibrio. Sus parédmetros son de hecho variables de las decisiones
cruciales que fluyen continuamente, y, por consiguiente, la economia sufre
modificaciones sistémicas continuas sin poder coordinar todas las decisiones
hacia un unico centro gravitatorio.

El mercado puro neociasico no es mas que una combinatoria de cantidades
dadas y, por eso, es posible determinar un conjunto de proporciones a las cua-
les todas esas cantidades seran intercambiadas sin remanentes. Por su parte,
el sistema de mercado capitalista es un ciclo que empieza con algunos gastos
de inversidén y termina con la venta de productos para obtener un beneficio.
Las decisiones acerca de donde y cuanto se haran todas las transacciones,
gue median el ciclo de la produccidon entero, estan determinadas por la estruc-
tura tecnoldgica de produccién y las decisiones subjetivas que, a su vez, estan
condicionadas por esos precios, pero no dependen funcionalmente de ellos.
La economia de produccién capitalista para el mercado es pues naturalmente
ciclica, sujeta permanentemente a variaciones que dependen de las decisio-
nes cruciales que afectan la tecnologia utilizada (Schumpeter, 1978); y sujeta
también a la relacién entre las situaciones financieras, la inversion, los benefi-
cios y los activos fijos que altera el excedente y su distribucién. Cualquier alte-
racién de estas decisiones y relaciones modifica el sistema de precios (Minsky,
1986). Una economia de este tipo estd permanentemente sujeta a variaciones
y pasa de un sistema de precio a otro no gravitando nunca alrededor de un
conjunto especifico de valores de equilibrio®.

Por lo tanto, hay una diferencia fundamental entre una economia de mer-
cado puro y una economia capitalista que tradicionalmente no ha sido recono-
cida ni por los partidarios de la economia moderna ni por sus criticos, y es la
siguiente: en una economia de mercado puro hay un mecanismo de determi-
nacién de los precios enddgeno que es indiferente a si se usa cantidades de
trabajo o cantidades fisicas escasas para medirios. Los agentes econémicos
son receptores pasivos de los precios y sus decisiones racionales estan suje-
tas a los precios que el mercado les impone. Su “decisiones subjetivas” son
en la realidad respuestas automaticas que omiten todas las consideraciones
subjetivas, las cuales son, en efecto, exégenas al mecanismo de precios. Este
mecanismo, que no es otra cosa que un proceso de determinacion de propor-
ciones entre cantidades prefijadas, obviamente no puede tener sino un solo
conjunto de tales proporciones que entonces se denominan pomposamente
precios de equilibrio. Ademas, habiendo reducido toda conducta subjetiva a un
modelo fijo de respuestas automaticas, sélo es posible concebir cualquier alte-
racién de precios como una consecuencia de un shock externo que desplace

8 | a escuela neoclasica del ciclo real reconoce esto y critica los viejos modelios de cre-
cimiento neaclasicos por su tajante distincion entre tendencia lineal de crecimiento en
el largo plazo y las fluctuaciones ciclicas de corto plazo. La tendencia de largo plazo,
afirman, es un artificio estadistico que conduce a malinterpretar cdmo la economia pro-
cede en el tiempo.
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temporalmente el sistema de su posicién de equilibrio; el cual, sin embargo,
volvera a su posicién inicial una vez que desaparezca el efecto del shock. En
cambio, en una economia capitalista o monetaria de produccion para el mer-
cado, el mecanismo de la determinacién de los precios no es completamente
enddgeno y depende de las decisiones subjetivas. Las relaciones de poder
entre las subjetividades sociales determinan como ciertas cantidades seran
intercambiadas. Ahora, esto no significa que a las decisiones de los agentes
econémicos les falten cierta consistencia y coherencia que permiten el funcio-
namiento del mercado.

Lo que significa es que el mercado no tiene ninguna tendencia inherente
hacia el equilibrio porque el mecanismo que lo asegura es exogeno a las deci-
siones subjetivas. Por lo tanto, o se tiene equilibrio sin las decisiones subjeti-
vas —un mercado de robots—, o se tienen subjetividades realmente sociales
que cumplen una funcién, en cuyo caso el mercado tendra cierto grado de
consistencia y coherencia, dado por un conjunto de instituciones colaterales
que lo ayudan a funcionar apropiadamente. Asi, pues, para una economia ca-
pitalista el mecanismo del precio enddgeno es o trivial ~cero distribucién— o
mitico —personas que son simples robots (Sraffa, 1960).

Ahora bien, las instituciones no son otra cosa que practicas sociales con
una tenacidad mayor que otras practicas sociales y por consiguiente, como
todas las practicas sociales, tejen las relaciones de poder entre los sujetos
sociales que surgieron de ellas. El propio mercado es una institucion basada
en la practica social de intercambios mercantiles. Asi, la diferencia entre el
mecanismo de precios de mercado y otras instituciones reguladoras reside tan
sélo en {a manera como se relacionan los sujetos involucrados. El mercado
puro incluye la practica de las respuestas automaticas de los sujetos, elimi-
nando asi su libertad subjetlva Las instituciones de apoyo al mercado esta-
blecen reglas politicas y juridicas para las respuestas de los sujetos que se -
fundamentan ya sea en formas abstractas derivadas del acto de intercambio
mercantil (Del Bufalo, 1991) y, debido a esto, son una extensién de la raciona-
lidad del agente econémico, ya sea en formas de naturaleza despética en cuyo
caso son un complemento a la racionalidad del agente econdémico. Todo el
sistema institucional del mercado no es mas que este peculiar entramado en el
cual las practicas sociales mercantiles que emergen del nucleo de intercam-
bios mercantiles se funden con practicas sociales despéticas. E/ arreglo insti-
tucional que, al darles consistencia a los intercambios mercantiles, permite la
formacién de un sistema econémico ha sido, hasta ahora, el Estado nacional.

Es evidente pues que el Unico tipo de subjetividad compatible con un puro
mecanismo de mercado es o que la teoria neoclasica llama el agente racional,
receptor pasivo de los precios el cual, respondiendo automaticamente a los

® La teoria neoclasica habla de supuestos racionales, pero lo que realmente supone es
el automatismo de las respuestas.
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precios de mercado, renuncia totalmente a su subjetividad. Si por el contrario
no abandona su subjetividad, entonces este agente racional se convierte en un
administrador de los precios distorsionando el mecanismo de mercado o con-
trolandolo completamente. El agente econdmico, al someterse a las reglas del
mercado, renuncia a su subjetividad, y de este modo puede relacionarse con
otros agentes como individuos soberanos iguales. Pero si rehlisa someterse &
impone su voluntad a otros agentes, entonces las relaciones entre todos ellos
seran relaciones de personas vinculadas por reglas de sumision despotica.
Por todas estas razones, podemos concluir que el mercado real es un merca-
do mediado por relaciones de poder que alteran los principios del infercambio
mercantil puro y, por lo tanto, que confieren al sistema una l6gica muy diferen-
te a la que rige el mercado de la competencia perfecta. Por consiguiente,
cuando se pretende emplear el mercado neoclasico como un acercamiento
pertinente del mercado real, es porque se ha escogido ignorar practicamente
todos los rasgos fundamentales de la economia real, poniendo en riesgo toda
posibilidad de comprender como funciona en realidad. La economia como una
l6gica de la eleccion racional ha encontrado aplicaciones mas fructiferas en
otras disciplinas que en el campo en el cual fue desarrollada inicialmente.

Ciertamente, la compresion de la economia real era el proposito principal
de las viejas generaciones de economistas neoclasicos, pero las presentes,
asociadas a la estrategia neoliberal, tienen otro enfoque. En lugar del explica-
tivo, la utopia neoliberal ofrece un modelo normativo de economia de mercado
al cual debe adecuarse la realidad. La compensacion por este esfuerzo sera
una sociedad de individuos soberanos, una sociedad de hombres libres e igua-
les, como se solia decir, sin sumisiones despoticas, es decir, sin ningun tipo die
estructura organica vertical donde el poder fluye en una sola direccién: de arri-
ba a abajo. Una sociedad sin Estado y probablemente sin organizaciones capi-
talistas. Una sociedad del mercado libre es una comunidad que incluye a todos
en el proceso de toma decisiones, reemplazando todas las instituciones verti-
cales despéticas con centros horizontales, mercantiles, de coordinacién social.
¢, Como puede pues alguien oponerse a esta sociedad del mercado libre pro-
metida? La respuesta es que la sociedad del mercado libre, propuesta por la
estrategia neoliberal, podria eventualmente librarnos de algunas relaciones
despoéticas, pero no de todas ellas. La propuesta neoliberal es una promesa
trucada porque identifica el mercado puro del modelo normativo con el merca-
do capitalista real. Los neoliberales consideran a este ultimo como igual al
primero, salvo por unas cuantas rigideces menores. De ahi que para los neoli-
berales librar el mercado quiere decir simplemente librarlo de la injerencia del
Estado para permitir que los mecanismos de mercado funcionen sin trabas
que no sean sus rigideces naturales. Pero, como quiera que en realidad el
mecanismo de mercado estd condicionado por el poder monopélico de las
grandes corporaciones que, aunque camuflado por la relacién del mercado, es
tan despotico como el Estado, lo que un mercado més libre significa en verdad
es una reduccion del poder del Estado en beneficio de un mayor poder corpo-
rativo. En esto reside fa gran mistificacion de! neoliberalismo, su puro caracter
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ideoldgico. Por otro lado, desde el punto de vista de la estructura de poder, la
globalizacién significa exactamente: un desplazamiento gradual de relacién
despética de poder del viejo sistema de Estados nacionales hacia la red de
espacios transnacionalizados que constituyen segmentos del nuevo poder
despédtico corporativo que cruza el sistema viejo.

Una teoria politica de la economia

Asi, la globalizacién es la transformacion institucional del viejo sistema de
Estados nacionales para dar cabida a una red de intercambios mercantiles
mediatizados por el nuevo poder corporativo que viola el antiguo orden territo-
rial y se convierte en principio ubicuo de organizacién tanto del proceso de
produccién de bienes y servicios, como de todos los procesos sociales. Esto
no significa la desaparicion formal del sistema de Estados nacionales, sino un
cambio en su funcionalidad dentro de una estructura que permite el desarrollo
de nuevos centros de toma de decisiones que no necesariamente coinciden
con las instituciones tradicionales del Estado nacional liberal. El estudio de
estos cambios impone nuevos desafios a la teoria econdmica que debe volver
a ser politica. Ciertamente no en el sentido de la vieja economia politica que in-
tentd determinar las reglas endégenas del mecanismo del mercado, sus /eyes
naturales, con el propoésito de fundamentar en ellas sus recomendaciones de poli-
tica econdmica, sino en el sentido de una teorfa politica que identifica la naturaleza
de las subjetividades en conflicto, asi como de las instituciones que dichas subjeti-
vidades establecen para condicionar el funcionamiento de la economia.

Explicar el intercambio mercantil, condicionado por un conflicto distributivo
entre subjetividades, no es lo mismo que explicar €l intercambio de cantidades
dadas con agentes econdémicos que tienen un papel completamente pasivo.
Para tener una idea del problema, basta recordar el tratamiento macroecono-
mico tradicional de las estructuras del mercado que encontiramos en los libros
de texto. La teoria distingue cuatro estructuras basicas. Para tres de ellas: el
mercado de la competencia perfecta, el mercado de competencia imperfecta y
el monopolio puro, la teoria puede dar una explicacion rigurosa de como se
determinan los precios de equilibrio. En el primero, no interviene ningan tipo de
subjetividad y en los otros dos esta presente una subjetividad con capacidad
para administrar los precios dentro de cierto rango establecido por el mercado;
de todos modos, la determinacion de un unico precio de equilibrio es posible,
aunque con una pérdida de eficacia en la asignacién de los recursos y la satis-
faccion social. Sin embargo, para el cuarto tipo de estructura del mercado (el
oligopolio), donde el conflicto entre las subjetividades domina completamente
la determinacion de los precios, no es posible lograr un tnico precio de equili-
brio. Cada posible precio de “equilibrio” esta condicionado por el poder reci-
proco de los oligopolistas y variara con este poder. No deja ser irdnico el
hecho de que, de las cuatro estructuras macroeconémicas clasicas del merca-
do, la unica que tiene alguna relevancia para la comprensién de la economia
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global sea también la Unica que no tiene una determinacion enddgena de un
linico precio de equilibrio.

Los economistas neokeynesianos de los afios 90, que consideran dema-
siado simplificador el supuesto neoclasico de mercados competitivos perfec-
tos, prefieren elaborar modelos con mercados de competencia imperfecta. De
esta manera logran ciertos efectos debidos a la discrecionalidad subjetiva'®
que les permite explicar el ciclo econémico. Aun asi, para explicar el desem-
pleo involuntario sin tener que renunciar al modelo de Equilibrio General como
su base tedrica, se ven obligados a introducir en sus modelos rigideces reales
tales como las estrategias empresariales de sueldo de eficiencia, instancias en
las cuales los trabadores ejercen un poder de monopolio, como en los mode-
los de la relacion insider-outsider o son los consumidores los que ejercen un
monopolio, como en los modelos basados en los mercados del consumidor y
otras muchas formas de intervencién subjetiva en el mercado. Aunque de una
manera muy timida, ésta es la primera vez, desde la época de la escuela keyne-
siana tradicional, que economistas pertenecientes a las corrientes principales
toman en cuenta la subjetividad en sus modelos. Sin embargo, uno se pregunta
por qué no escogen el mercado oligopélico como supuesto basico para sus ana-
lisis. La respuesta es que no es posible determinar un Unico conjunto de precios
de equilibrio para un sistema de mercados oligopdlicos (Del Bufalo, 2003).

Desde los afios 30, cuando se desarrolld por primera vez la teoria macroe-
condmica, el modelo de Equilibrio General ha sido el centro de la explicacién
tedrica de como funciona la economia de mercado. Es la (nica explicacion
exhaustiva de como opera el mercado hecha mediante analisis deductivo rigu-
roso apegado a la norma cientifica y que demuestra que el mercado es un
mecanismo de asignacion optima de los recursos. Otrés economistas neocla-
sicos que no aceptan este modelo, como la escuela austriaca, simplemente
asumen que el mercado funciona bien. Pero aquelios que piensan que tener fe
es una loable virtud, pero que no es apropiada para el prosaico, aunque habil,
economista, no pueden renunciar al modelo de Equilibrio General. Asi que los
economistas pertenecientes al keynesianismo tradicional, al monetarismo, a la
nueva escuela clasica, a la escuela del ciclo econdmico real y los nuevos key-
nesianos, se aferran apasionadamente a este modelo, algunos modificandolo,
como los viejos keynesianos, y los mas aceptandolo integramente. Sélo enfc-
ques tedricos minoritarios como el de los poskeynesianos, los neorricardianos
y otros lo han rechazado. Pero éstos son grupos minoritarios de economistas,
oscuros y poco apreciados —como dirfa el Premio Nobel Coase. Esta acepta-
cion casi universal del modelo de Equilibrio General ha preparado el camino
para una aceptacion general y facil de la estrategia neoliberal. Desde finales
de los afios 80, los neoliberaies ya no tuvieron necesidad de demostrar que el
mercado, libre de la injerencia del Estado, es un mecanismo de asignacion
optima de los recursos. Todo el mundo ya sabia eso, era parte del acervo cul-

Y Enel lenguaje de la teoria esta discrecionalidad se denomina externalidad de la demanda.
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tural de economistas, politicos, intelectuales, etc. La tarea de los neoliberales
se limitaba pues a indicar las regulaciones e interferencias estatales existentes
y hacer de su eliminacion el objetivo principal de cualquier politica economica.
Logrado este objetivo, el mercado se encargaria de todo lo demas. Nadie se
molestd en preguntar a qué tipo de mercado se referia la estrategia neoliberal.
iVana pregunta! Todo el mundo sabe que el mercado es uno, y lo es desde
tiempos inmemoriales y debe ser libre para hacer su trabajo. Como los monjes
medievales, los economistas neoliberales gritan en coro. unum, bonum, ve-
rum. Pero el mercado no es uno, aun si se encuentra libre de la injerencia del
Estado, y, peor atin, el mercado realmente histérico, el que ha existido hasta
ahora y que existira en el futuro cercano, no tiene nada que hacer con el mer-
cado del modelo de Equilibrio General.

No obstante lo dicho, quizés sea posible todavia darle algiin uso al modelo
de Equilibrio General. Quizas sea posible seguir empleandolo como un modelo
normativo para la reconstruccion de la teoria econdémica, pero de una manera
opuesta a la de la estrategia neoliberal, es decir, no para intentar ajustar la
realidad a las condiciones que el mercado puro exige para operar, sino para
mostrar las alteraciones sustanciales que el poder desp6tico introduce en el
mercado y como lo convierte en una cosa bastante diferente a ese mercado
puro, descrito por el modelo de Equilibrio General. El mercado real no es
esencialmente un mercado puro con algunas distorsiones, posiblemente se-
rias, debido a la injerencia del Estado o incluso a las interferencias de los mo-
nopolios privados, como piensan cominmente la mayoria de los economistas.
El mercado capitalista real es simplemente otra cosa. Por lo tanto, el modelo
de Equilibrio General no es una aproximacion teorica simplificada a una reali-
dad compleja. Emplear el modelo de esta manera equivale a desencaminar
irremediablemente el analisis. En cambio, puede emplearse para establecer la
diferencia radical que lo separa del mercado sujetado a la organizacion capita-
lista de la produccién. El primer paso en esta direccién debe mostrar la confu-
sién tedrica que borra todas las diferencias entre el mercado puro y la econo-
mia monetaria de produccién para el mercado. La economia real es una eco-
nomia en la cual aquel que adelanta el dinero, para comprar fuerza de trabajo
y medios de produccion y organizarlos en un proceso productivo, es el tnico
que toma las decisiones sobre como manejar el proceso y como disponer del
producto o a quién deben ¢confiarse tales decisiones. Una economia como ésta
rompe con el principio de igualdad entre los individuos soberanos del inter-
cambio mercantil. Nada podria estar mas desencaminado que esos modelos
que asumen un consumidor/productor representativo como un agente de deci-
sidn universal, cuando la verdad es que /os agentes econémicos son desigua-
les al momento de tomar sus decisiones porque, en ese preciso momento, es-
tan sujetos a sus reciprocas relaciones de poder y no solamente a la informa-
cién del mercado. Son aquellos que toman decisiones cruciales los que deter-
minan la tasa de crecimiento, el ciclo econdmico y la distribucién del ingreso
en un sistema de mercado de precios controlados. Esto significa que el funcio-
namiento del mercado dependera de cémo funcionen las instituciones que
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apuntalan el mercado. La teoria econémica ya no puede ser una pura teoria
mecanica, sino debe convertirse en una teoria institucional’".

Sin embargo, si queremos apegarnos a la utopia liberal, tenemos entonces
que recordar que en una sociedad de individuos soberanos, los agentes eco-
némicos deben mantener siempre la libertad de decidir y que una produccion
organizada por los principios genuinamente mercantiles debe preservar siem-
pre el status de individuo soberano de cada uno de los participantes. Esto solo
es posible si los duefios de los factores de la produccién originales retienen su
capacidad de decisién antes, durante y después del proceso de la produccion.
En un proceso de la produccion genuinamente no despético, todos los partici-
pantes deben retener su condicién de socios comerciales, en la misma linea
de las actuales joint-ventures llevadas a cabo entre los duerios del capital. En
una economia de este tipo, la produccion seria organizada realmente por
agentes econdémicos racionales con igual status para tomar decisiones sobre
cémo y cuando emplear su propio factor productivo particular. Siempre rete-
niendo de esta manera la propiedad de su factor y del producto resultante. En
este caso, los reclamos distributivos se determinarian ex ante el proceso de
produccién y no ex post como en el sistema actual. Habria realmente, un “con-
flicto” en torno a cémo organizar la produccién, en lugar de uno en torno a
cémo distribuir el producto. Las relaciones de poder entre las subjetividades
serian diferentes como diferente seria la légica del sistema entero respecto de
la que prevalece en la globalizacién actual presidida por el poder corporativo.
En todo caso, la nueva teoria econémica debera ofrecer el apoyo necesario
para formular politicas adecuadas que incorporen el conflicto politico, tal como
éste se refleja en las instituciones que hacen posible la coherencia y consis-
tencia del mercado real.
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DEL 11 AL 13 DE ABRIL.
DEL EFECTO DE UNA CONDENA
A LA REVUELTA POLITICA:
IMAGINARIOS EN DESACUERDO
EN UNA EPOCA DE TRANSICION
POLITICO-CULTURAL

Miguel Angel Contreras Natera®

introduccion

El mes de febrero de 1989 representa un quiebre profundo en las formas insti-
tucionalizadas de representacion de lo politico y de la politica en Venezuela'. Las
convenciones sociopoliticas instrumentadas en el Pacto de Punto Fijo que habian
adquirido un caracter naturalizado comenzaban a desestructurarse, conformando
una pluralidad de modalidades de interaccién y en general estableciendo nuevos
decursos para la accién social y politica (Contreras, 2004, 113-117). La transfigu-
racién del orden social en un aparente orden natural que habia conducido a gran-
des exclusiones y negaciones en la realidad venezolana experimentaba un proce-
so de desedimentacién social y politica como consecuencia de los acontecimien-
tos del mes de febrero (Lechner, 2002, 15; Contreras, 2003, 51). En cierto modo,

" La socidloga Reina David trabajé como Asistente de Investigacion en la investigacion
gue condujo al presente trabajo.

' Entiendo aqui lo politico como la dimension de antagonismo y conflicto que existe en las
relaciones sociales. Lo politico es el ambito de ruptura con las configuraciones legales y
sensibles donde se definen las partes y sus partes o su ausencia por un supuesto que por
definicion no tiene lugar en ella: la de una parte de los que no tienen parte. Esta ruptura
se manifiesta por una serie de actos que vuelven a representar el espacio donde se defi-
nian las partes, sus partes y las ausencias de las partes. Mientras que la politica apunta
al establecimiento de un orden iegal y sensible en donde se definen las divisiones entre
los modos del hacer, los modos del ser y los modos del decir, que hacen que tal actividad
sea visible y que tal otra no lo sea, que tal palabra sea entendida como perteneciente al
discurso y tal otra al ruido. La logica de lo politico actua sobre la I6gica de la politica; des-
plazando, conflictuando y tensionando las formas de representacién de la politica (Mouffe,
1999, 13-14; Ranciére, 1996, 44-45; Contreras, 2004, 112-113).
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la logica de la naturalizacién de lo social fue atravesada por lo que Ranciére de-
nomina el efecto de /a igualdad®.

La década de los 90 representa una agudizacién en la conflictividad de la
crisis de lo politico en tanto y en cuanto se profundiza ia politizacién de lo sc-
cial y, simultaneamente, se asiste al resquebrajamiento definitivo en las formas
institucionalizadas de la politica en Venezuela desde 1958. Las transformacio-
nes en los modos de produccion de representaciones de la politica implicaban
la basqueda de nuevas definiciones del poder de representacion de la politica
en la sociedad venezolana. El debate a finales de la década de los 90 sobre el
monopolio de la autoridad para producir representaciones de la politica se cir-
cunscribia fundamentalmente a dos discursos emergentes con capacidad de
convertirse en fuerzas configuradoras y movilizadoras de lo social y o politico.

Por un lado, un discurso tecnocratico-neoliberal que profundizaba la crisis
de representacién de la politica en cuanto supone un enfriamiento de lo politi-
co. La antipolitica, como estratagema politica del discurso tecnocratico-
neoliberal, pugnaba por llenar el vacio de representacion creado principalmen-
te por la crisis de los partidos. El debate sobre los limites de la politica impul-
sado por la ofensiva tecnocratico-neoliberal caracterlzaba el proceso de des-
politizacion y redefinicion de las fronteras de la politica®. Asi, el funcionamiento
del sistema econdmico, y por consiguiente del mercado, se convirtié en el ob-
jetivo fundamental del debate poilitico en la era de la globalizacién neoliberal.
Para ello, el discurso tecnocratico-neoliberal movilizaba argumentos de la eco-

2En efecto, la politica existe porque ningin orden social se funda en la naturaleza, nin-
guna ley divina ordena las sociedades humanas. Hay politica porque el orden natural
es interrumpido por una libertad que viene a actualizar la igualdad ultima sobre la que
descansa todo orden social. Hay orden en la sociedad porque unos mandan y otros
obedecen. Pero para obedecer una orden se requieren al menos dos cosas: hay que
comprenderla, y hay que comprender que hay que obedecerla. Y, para hacer eso, ya es
preciso ser igual a quien nos manda. Es esta igualdad la que carcome todo orden natu-
rallzado (Ranciere, 1996, 31).

3 E1 conocimiento tecnocratico informa sobre los efectos de determinadas causas y
sobre los medios para alcanzar determinados fines, pero en ningin caso problematiza
la determinacion de causa o fin. Ponderar las condiciones sociales en que los fines y/o
los medios son determinados significaria explicitar un interés, un punto de vista, io que
contraria la neutralidad valorativa del enfoque tecnocratico. Las decisiones politicas vy,
por consiguiente, los intereses que las orientan quedan asi al margen del analisis cien-
tifico y pueden ser sustraidos del debate publico. Ello permite ocultar su caracter arbi-
trario. Sin embargo, al seguir vigente el principio de la soberania popular (exigiendo la
responsabilidad de la direccidn politica), faltaria legitimar la restriccion de la discusién
politica. Ello se intenta cambiando la nocion de politica. Se busca desplazar la politica
como organizacion de la voluntad colectiva, como lucha entre sentidos de orden alter-
nativos y sustituirla por la instrumentacion de reglas técnicas en un orden dado. La poli-
tica dejaria de ser una confrontacion entre posibilidades alternativas para transformarse
en la determinacion de la solucion éptima (Lechner, 1986, 95).



Del 11 al 13 de abnil. Del efecto de una condena a la... 39

nomia neocliberal, de la sociobiologia y de la genética humana, de la critica al
socialismo y de la teoria elitista de la democracia para la defensa politica de
una racionalidad tecno-instrumental y del horizonte sentido que representaba
la globalizacion neoliberal®.

Pero, ademas, se asentaba sobre el terreno de una sociedad orientada al
crecimiento econdmico y referida exclusivamente a los fines del mercado. De
modo tépico, sobre el Consenso de Washington y los tres componentes in-
herentes a él (el consenso del Estado débil, el consenso de la democracia libe-
ral y el consenso del Estado de derecho) se edificaba la eficacia simbélica del
discurso tecnocratico-neocliberal (Santos, 2003, 183). La legitimacion politica y
cultural del discurso tecnocratico-neocliberal procedia tanto de la deslegitima-
cién de la ideologia del Estado de bienestar (de conciliacion nacional-popular),
como de los problemas estructurales inherentes de la economia venezolana.

La construccion simbélica y politica del mercado como mecanismo de inte-
gracion e interpelacion de la sociedad venezolana suponia un proceso de recul-
turizacion global que lo hacian un fendmeno constitutivamente cultural. Ya no se
trataba simplemente de localizar una dominante cultural, sino que lo cultural se
convertia en la instancia dominante del discurso tecnocréatico-neoliberal. En la
medida en que la loégica de valorizacién capitalista se apropiaba también de la
dimensién cultural, esta ultima se revelaba como un medio inmediato de control
social (Contreras, 2004, 116).

Por el otro lado, emerge un discurso democratizador-nacionalista que per-
sigue por el contrario /a politizacién de lo social y supone la busqueda de una
nueva representacion de la politica. Las potencialidades democraticas de este
discurso se asentaban sobre la defensa de derechos sociales (salud, educa-
cion, vivienda) amenazados y, sobre todo, en la exigencia de un control parti-
cipativo de las entidades publicas con iniciativas concretas para su institucio-
nalizacion (por ejemplo: la convocatoria de una asamblea nacional constitu-
yente). El discurso democratizador-nacionalista movilizaba una elevada sensi-
bilidad publica frente a la corrupcion y a los abusos de poder; una apreciable
mayor disposicion hacia comportamientos politicos no-convencionales y final-

* La teoria de Schumpeter y de sus herederos liberal-conservadores era, y queria serlo,
una teoria de la democracia realmente existente. Su verdadera fuerza radicaba en el
realismo politico. Sin embargo, el modelo realista de la democracia elitista se ha venido
transformado en un modelo normativo, o cuya normatividad latente se ha puesto de
manifiesto a partir de finales de la década de los 70 con los gobiernos de Ronald Ree-
gan y la Margareth Thatcher. La equiparacion de modelo y realidad social, que consti-
tuyd la principal y mas sugerente ventaja de la teoria elitista, ahora debe ser llevada a
cabo de modo practico-politico. En consecuencia, una sociedad renovada de forma
neoconservadora no sélo seria autoritaria en su organizacion politica: bajo la capa de
ideologias renovadas de caracter meritocratico y sociobiolégico, aumentarian y se con-
solidarian las formas existentes de desigualdad social (Dubiel, 1993, 56).
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mente, una mentalidad de protesta cada vez mas consistente en sus motivos,
cuyas distintas expresiones se mantenian unidas a través de orientaciones de
valor de igualdad social y participacion politica.

El discurso democratizador-nacionalista expresaba el agotamiento y la po-
sibilidad de superacion de las estructuras y relaciones que caracterizaron el
sistema politico venezolano. Cimentado en la profunda aunque indirecta in-
fluencia de fa movilizacion popular de los afios 90, el complejo juego de inter-
acciones entre actores institucionales y nuevos actores estaba en vias de
transformar definitivamente el mapa sociopolitico del pais. El agotamiento del
sistema politico y el conjunto de factores que deterioraban progresivamente
los niveles de calidad de vida de la pobiacién estaban in crescendo, desenca-
denando procesos sociopoliticos inéditos en la sociedad venezolana. En un
contexto de desencanto politico y frustracion social comenzaba a perfilarse
una logica de cambio estructural incipiente como respuesta al fracaso de las
mediaciones entre la sociedad y el Estado, fracaso que se traducia en la ex-
clusion de amplios sectores de la poblacién en la toma de decisiones que los
afectaban directamente.

La campafia electoral a la Presidencia de la Republica de 1998 y sus altos
grados de fluctuacién electoral resumia la pugnacidad entre ambos discursos
politicos. El Polo Democratico, con un discurso tecnocratico-neoliberal, impul-
saba la necesidad de profundizar la reestructuracion econémica iniciada por el
gobierno de Pérez. En él coincidian AD, Copei, Proyecto Venezuela, La Causa
Ry los partidos vinculados a la candidatura de Irene Saez®. Su referencia ba-
sica era impulsar los derechos de libertad y de propiedad privada como la pun-
ta de lanza de las exigencias de la sociedad civil en su lucha contra el Estado
venezolano. En el Polo Patridtico se encontraba la candidatura de Hugo Cha-
vez Frias con la propuesta de una convocatoria de Asamblea Nacional Consti-
tuyente. Dicha propuesta contaba con un conglomerado de partidos de iz-
quierda y organizaciones emergentes y, se centraba principalmente en un re-
visitado proyecto politico de corte nacionalista. El planteamiento de Chavez
giraba alrededor de un proyecto de consolidacion del Estado-nacional que re-
valorizaba su rol en la salud, la educacién y la justicia social.

® Al final de la campania electoral la coalicién de partidos de la propuesta modernizado-
ra (Polo Democratico) se vio forzada a favorecer la candidatura de Proyecto Venezuela,
representada por Henrique Salas Rémer ex gobernador del estado Carabobo, para
enfrentar la inminencia del triunfo de Chavez. El acto de respaldar la candidatura de
Salas Romer representa un quiebre con los mecanismos tradicionales de AD y Copei
de elegir y apoyar un candidato a la Presidencia de la Republica. Pero, ademas, el acto
politico (el parricidio politico) de AD (en el jefe de la camparia electoral Antonio Ledez-
ma) de quitarle el apoyo a su candidato, Luis Alfaro Ucero, para otorgarselo a Henrique
Salas Rémer puede interpretarse como el quiebre definitivo (homicidio simbdlico) con
las tradiciones instituidas de la democracia puntofijista.
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Frente a un escenario de profunda dislocacion y fragmentacion del imagina-
rio social y politico y con un discurso de interpelacion democratico-popular que
captaba los sentimientos latentes antioligarquicos y antiimperialistas de las
clases subordinadas, Chavez triunfaria en las elecciones de 1998. Las profun-
das mudanzas sociales y politicas que el triunfo del presidente Chavez le im-
primen al pais implicaban la trasgresién y desestabilizacion de 6rdenes y pre-
dios antes seguros, la pluralidad de formas participativas de actores emergen-
tes consolidaban un futuro prefiado de posibilidades, a la par que la incerti-
dumbre y el desasosiego crecia en los actores tradicionales. Cunde ahora un
tiempo de tumulto, de efervescencia publica resultante de la politizacién de lo
social. En todo caso, los debates sobre el futuro politico de Venezuela se vi-
ven, paradojicamente, no como una transicion, como una alteracién sin que-
brantos, sino como una ruptura, como un quiebre profundo con el proyecto
politico anterior (Contreras, 2004, 125-126).

Imaginarios en desacuerdo

La convocatoria mediante referendo consuitivo a una Asamblea Nacional
Constituyente para redactar y debatir acerca de una nueva Constitucién permi-
tié la pacificacion transitoria de io politico. En el transcurso del debate consti-
tucional de 1999 comenzaron a decantarse con cierta precision algunas dife-
rencias sustantivas respecto a la imago mundi del pais imaginado como de-
seo, como anhelo. El debate oscilante entre democracia y tecnocracia abierto
en 1989 cobrd una dimensién constitucional-sin precedentes. Las diferencias
entre los proyectos de pais apuntaban a dotar de nuevos contenidos a la de-
mocracia venezolana. Con la aprobacion de la Constitucion el 15 de diciembre
de 1999 se desplaza el debate publico nacional hacia la construccién de la
nueva institucionalidad. Independientemente -de las innovaciones instituciona-
les y del debate sobre las bondades de la Constitucion Bolivariana de 1999 el
gobierno del presidente Chévez se enfrentaba a un conjunto complejo de difi-
cultades en su novel gestion de gobierno. Por esto Gitimo, habia solicitado en
1999, y posteriormente en 2000, una Ley Habilitante con el objeto de legislar
en materias consideradas perentorias por el Ejecutivo Nacional®.

Esto acontece en momentos cuando las manifestaciones sociales y paliti-
cas a favor o en contra de Chavez se convierten en un evento intrinseco en la
cotidianidad de la ciudadania venezolana en sus multiples espacios de discu-
si6n y movilizacién. Los imaginarios sociales en conflicto producian un ambien-
te emocional cuyas vibraciones se palpaban en la superficie de los fenémenos

® Son leyes habilitantes las sancionadas por la Asamblea Nacional por las tres qumtas
partes de los diputados, a fin de establecer las directrices, propositos y marco de las
materias que se delegan al Presidente (a) a dictar decretos con fuerza de ley. La
Asamblea Nacional debe fijar el plazo de su ejercicio al Presidente (a) para que dicte
decretos con rango y valor de ley. Ver articulos 203, 204 y 236 numeral 8 de la Consti-
tucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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sociales y politicos en lo que Appadurai denomina una comunidad de senti-
mientos. La profunda pugnacidad de /o politico reposaba sobre el contagio
afectivo sobre los sentimientos compartidos, sobre la participacion en imaginar
y sentir cosas en forma conjunta, como grupo social y cultural. Las préacticas,
habitos sociales y mentales de los proyectos politicos se configuraban como
géneros comunicativos de constitucién de la intersubjetividad de los grupos so-
ciales y culturales. La capilaridad (piel) como efectuacién del pathos del estar-
juntos se convertia en uno de los signos distintivos de la confrontacion politica.

La conflictividad y la incomprensién mutua entre las manifestaciones y ex-
presiones sociales divergentes reflejaban la tension entre dos proyectos anta-
goénicos con re;)resentaciones e imaginarios sociales y politicos inconmensu-
rables entre si’. En efecto, y como consecuencia de las tensiones conflictivas
entre imaginarios divergentes, la imaginacién y los imaginarios se transforma-
ron en un hecho colectivo sustantivo, y dejaron de estar confinadas a las visio-
nes romantizadas del arte, para formar parte de la cotidianidad de la ciudada-
nia venezolana. De cualquier manera, en las desighaciones de imaginarios
sociales y politicos se percibian nodos criticos y nuevos en la comprension de
los procesos culturales transformativos en curso®. Por un lado, se consolidaba
una cultura politica centrada en la imagen y en la espectacularizaciéon de la
politica que tenia como operadores anaféricos a los medios de informacion
masiva. Por el otro, se visibilizaba una emergente cultura politica que tenia
como epicentro a una sociedad excluida social y politicamente que se manifes-
taba con formas de expresién dinamicas y cambiantes, fluctuantes y activas,
en donde se revalorizaban los espacios publicos como zonas de regocijo,
transgresion y revuelta.

Las transformaciones en los imaginarios sociales y politicos implicaban
también redescripciones en las determinaciones temporales. En el presente, el
pasado ya no es mas un territorio al que volver en una simple politica de Ia
memoria. La conexién entre los imaginarios sociales y politicos y el pasado

" En la vida social, la imaginacion funciona de dos maneras diferentes: por un lado, la
imaginacién puede funcionar para preservar un orden. En ese caso, la funcion de la
imaginacion consiste en producir un proceso de identificacién que refleja el orden. Aqui
la imaginacion tiene la apariencia de un cuadro. Pero, por otro lado, la imaginacion
puede tener una funcién destructora; puede obrar como agente demoledor. En este
caso, su imagen es productiva, una imagen de algo diferente, de otro lugar. En cada
uno de sus tres papeles, la ideologia representa la primera clase de imaginacion que
- ‘tiene la funcién de preservar, de conservar. La utopia, en cambio, representa la segun-
da clase de imaginacion que es siempre una mirada procedente de ninguna parte. De-
bemos destruir una metafora, dice Ricoeur (1989, 28), empleando una metafora contra-
ria; por eso vamos pasando de metafora en metafora.
Los imaginarios son campos organizados de practicas sociales, una forma de trabajo,
y una forma de negociacion entre posiciones de agencia y espectros de posibilidades
globalmente definidos (Appadurai, 2001, 45).
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como un reservorio de nuevas representaciones politicas cobré una significa-
cién radicalmente novedosa. En consecuencia, la cuestion de como encarar el
pasado remitia a la imaginacién de los futuros posibles del pais contenidos en
las diversas estrategias politicas. Articular el pasado histéricamente no signifi-
caba reconocerlo como fue en realidad. El pasado no es simplemente recibido
por el presente; el presente es perseguido por el pasado, y éste modelado,
inventado, reinventado y reconstruido por aquél.

La capacidad de redencion del pasado radicaba en la posibilidad de surgir
inesperadamente como fuente de inconformismo contra el presente inmediato.
La solidaridad entre pasado, presente y futuro no implicaba, en fin, una sus-
tancialidad del devenir. Por el contrario, generaba una nueva conciencia res-
pecto del caracter agencial subjetivo de la historia venezolana. En todo caso,
la accion intencional de los agentes y de los discursos. politicos quebraria la
repitibilidad de la historia y daria sentido a la expresién “hacer la historia”.

Por una parte, el discurso tecnocratico-neoliberal (mercado, individuo, com-
petitividad, orden y seguridad) que recobraba una cierta autoridad simbdlica
apelaba a una nostalgia restauradora de los procesos de reforma econémica y
politica de la década de los 90. Las estrategias de recuperaciéon nostalgica im-
pulsaban una cosmética del pensar bello como género ornamental y hospitalario
de un tiempo ausentado y perdido por la intervencién de la barbarie social y poli-
tica, estableciendo una afinidad estructural entre la alta cultura —sometida a la
barbarie chavista— y las formas de privilegio social consideradas necesarias para
sostenerla y reforzarla.

El discurso nostalgico-restaurador desplegaba como signo distintivo las dife-
rencias graduadas entre las formas de vestir, de comer y de hablar, asi como
establecia un indice de distancia espacial en las relaciones sociales. El alinea-
miento moral y politico demandaba la restauracién del orden perdido como con-
secuencia de la degradacién moral y politica de la cotidianidad e institucionali-
dad de los venezolanos. Finalmente, el imaginario tecnocratico-neoliberal con
claras pretensiones universalistas impulsaba como telos constitutivo y normativo
la sociedad de mercado estadounidense (Contreras, 2004, 127-128).

Por la otra, un discurso (democracia, nacionalismo e igualdad) de recupera-
cién selectiva y productiva del pasado en tanto y en cuanto los principales acon-
tecimientos de la historia venezolana (la gesta independentista, la guerra fede-
ral, las cartas del Libertador Simén Bolivar), sofocados por una historiografia
tradicional y legitimadora de las diferencias sociales, se construyen ahora —estos
acontecimientos— como un compromiso nuevo entre el pasado y el presente
para impulsar el proyecto social y politico del chavismo. El acontecimiento histé-
rico rememorado es expresado en una forma narrativa que construye un nuevo
sentido del pasado y por consiguiente del presente y el futuro. Lo que indica este
énfasis de recuperacion selectiva del pasado es un desafio y en definitiva un
rechazo violento de la tradicién historiografica venezolana. El compromiso de
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ruptura textual con el pasado congelado y pertrificado por la historiografia tradi-
cional conducia a ciertas ambigledades politicas. Dentro de esos diversos ca-
minos, que pueden recorrerse hasta llegar a posiciones politicas explicitas, hay
un conjunto muy complejo de adhesiones que pueden tomar una u otra via. En
todo caso, el horizonte constitutivo y normativo del imaginario chavista tiende a
ser utdpico e impreciso en su perspectiva del futuro del pais. En todo caso, la
cuestion de como encarar las cuentas con el pasado y de enfrentar el futuro se
convirtio entonces en el eje de disputas entre estrategias politicas divergentes y,
sobre todo, en una region abierta a la reinterpretacion por los diferentes agen-
ciamientos que participan en la crisis de lo politico.

Pero, ademas, en la tensién conflictiva entre imaginarios sociales y politicos
divergentes se observaban procesos de bifurcacién sistémica que apuntaban a
reconfiguraciones profundas en las definiciones de sus fronteras simbodlicas. El
estado transicional del pais —agudizacion de la confrontacion potitica, exacer-
bacién de la polarizacién, decantacidn de los mecanismos de diferenciacion
material y simbolica de los imaginarios, quiebre de los dispositivos de media-
cion social y politica~ se configuraba como un estado indefinible. La incerti-
dumbre de este estado transiccional se deslizaba sobre las fisuras de las con-
vencionalizaciones sociales, politicas y culturales. Convencionalizaciones que
comenzaban a implosionar y desestructurarse como consecuencia de las con-
comitantes transformaciones societales de los Gltimos afios. Este kairés trans-
formacional se manifestaba como una tensién de doble vinculo: tanto como un
conflicto de lucha de clases como de un conflicto cultural.

Desde la perspectiva del conflicto de lucha de clases, la pérdida de eficacia
simbélica y material (deslegitimacion) del discurso naturalizador de la integra-
cién social (desigualdad sociaimente legitimada) habia revelado la latencia
histérica del conflicto de clases en el pais. Al resquebrajarse las formas de
interpelacion identificantes (equivalencias inconmensurables) como meros si-
mulacros de si mismas, se revelaba de modo inexorable fa pluralidad de con-
flictos y antagonismos anatemizados en la historia politica venezolana. La frac-
tura del imaginario del desarrollo como imaginario de inclusién de las clases
subordinadas habia revelado sus limites en la crisis sistémica de las décadas
de los 80 y 90. La adopcién e instrumentacion de sucesivas politicas neolibe-
rales profundizaron los efectos concomitantes de exclusion, atomizacion y
fragmentacién de las clases subordinadas.

Por supuesto, el quiebre de los prerrequisitos funcionales y de lo referentes
simbolicos a partir de los cuales se legitimaban tanto las desigualdades socia-
les como los mecanismos de internalizacién del consentimiento, intensificaban
las transformaciones societales en un complejo contexto transiccional. El efec-
to de la igualdad develaba la latencia del conflicto de clases a causa de la visi-
bilidad politica de los intereses divergentes de las clases sociales. La contin-
gencia igualitaria interrumpia el orden naturalizado de las cosas produciendo
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incipientes procesos de desidentificacion y permitiendo espamos de apertura
hacia la construccion de una subjetivacion politica radicalizada®.

Desde amplios sectores de las clases subordmadas comenzaron a operar
procesos de fluidificacién comunicacional’® que —por lo general— implicaban la
reflexividad en la elaboracién de motivos (valores, normas y la interpretacion
de necesidades), que emanaban de los diversos ambitos del mundo de vida
(principalmente en los espacios de las clases populares: barriadas, urbaniza-
ciones de clase media baja e incipientemente en algunos sindicatos de traba-
jadores) y estaban transformando diversos ambitos de la sociedad venezola-
na''. Al mismo tiempo, se delineaba una pluralidad de esferas de conflicto poli-
tico-cultural que se caracterizaba por la heterogeneidad de los portadores de
los grupos afectados. Tras la desaparicién de los medios tradicionales de unifi-
cacidn de la voluntad, los plexos de accién social y politica se estaban recons-
truyendo sobre la base de actos de construccién del entendimiento colectivo.

Por el otro, desde la perspectiva de! conflicto cultural y en clara corrrespon-
dencia con el conflicto de clases, los patrones intersubjetivos de la identidad
del venezolano soportados sobre la funcion esencial de confirmar y conformar

® por subjetivacion politica se entendera la produccion mediante una serie de actos de
una instancia y una capacidad de enunciacioén que no era identificable en un espacio de
experiencia dado, cuya identificacion, por lo tanto, corre pareja con la nueva represen-
tacion del espacio de experiencia (Ranciéere, 1996, 52).

El programa Alo Presidente que conduce y dirige el presidente Hugo Chavez Frias y
que se transmite todos los domingos por Radio Nacional y Venezolana de Television,
se convirtié desde sus inicios en un espacio de pedagogia politica dirigido a las clases
subalternas. Como tribuna politica centré su atencion en explicar la Constitucion, los
horizontes de la democracia participativa y protagénica y la plétora de derechos de ciu-
dadania contenidos en la propia Constitucién. Esto ha permitido construir audiencias
politizadas alrededor del proyecto politico del chavismo, asi como un espacio de inter-
relacion y de didlogo entre el Presidente y sus seguidores. Sobre un modelo expresivo
sencillo y practico, el Presidente a través del relato de sus propias experiencias e im-
primiéndole su caréacter y su sello narrativo se comunica con sus seguidores politicos
convirtiéndose —esta comunicacioén— en un catalizador intangible de los procesos trans-
formativos. Pero, ademas, en tanto y en cuanto espacio audiovisual de pedagogia poli-
tica, también se habia convertido en un espacio de confrontacidn y direccion de la con-
ﬂlctlwdad social y politica del pais.

' La relacién entre el Estado’ y los procesos de organizacién popular se encuentra
atravesada en los actuales momentos por riesgos, potencialidades y confluencias. Por
un lado, se pueden percibir procesos de colonizacién de la sociedad por el Estado, con
multiples modalidades de clientelismo, paternalismo y control vertical sobre las organi-
zaciones de la sociedad. Por el otro, también se constata la emergencia y el fortaleci-
miento de una red plural de organizaciones con capacidad de construir un tejido social
auto-sostenido en el tiempo. La simultaneidad, interpenetracion, disyuncion y confluen-
cia entre dos visiones opuestas de los derechos de ciudadania y la democracia estan
configurando nuevos patrones intersubjetivos e intelectuales para pensar y repensar las
promesas de un horizonte democrético, inclusivo y auto-sostenido (Lander, 2004, 7).
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la matriz cognitiva y teérica de Occidente (del si mismo), comenzaron a res-
quebrajarse en la medida en que la estructura de presencia por ausencia em-
pezaba a implosionar como consecuencia de practicas contrahegemonicas de
una pluralidad de subjetividades invisibilizadas (los otros colom‘zados)m. Las
efectuaciones y entrelazamientos entre el conflicto de clase y el conflicto cultu-
ral producen entre otros topicos un profundo y radical cambio en el imaginario
colonial de la sociedad venezolana. Ciertamente, soportado sobre practicas
sociales y culturales, esferas intersubjetivas e instituciones de caracter liberal,
el imaginario colonial practicaba el disciplinamiento social y cultural en los tér-
minos de una duplicacién, asumiendo sus propios esquemas una vez como
leyes y construcciones ideales y otras como cosas, como naturaleza.

En la institucion imaginaria del colonialismo-liberal habian sido trazadas las
grandes lineas de una suprema armonia destinada a legitimar las desigualda-
des sociales y culturales, los sufrimientos de los grupos sociales subalternos y
de los individuos en el interior de ellos. La crisis del imaginario colonial-liberal
ha estado signada por la emergencia de nuevas necesidades y por consi-
guiente de nuevos modos de ver y percibir alternativas. En este sentido, la
concepcién pactista colonial de la politica' es subvertida y rebasada en tanto
los procesos y acontecimientos sociopoliticos son portadores de nuevas signi-
ficaciones y coherencias capaces de transformar, desencadenar y posibilitar
nuevos decursos de la accidon social y politica de los imaginarios sociales emer-
gentes (Castoriadis, 2001, 193).

El resquebrajamiento de los patrones politicos, institucionales y simbélicos
de la concepcion pactista colonial de la politica suponia un proceso de des-
identificacién y desnaturalizacion de lo social™. En la reconfiguracion actual de

'2 Como es sabido, el colonialismo como sistema politico formal se habia extinguido en
el siglo xix, sin embargo el poder social estaba aun constituido sobre la base de crite-
rios originados en la relacion colonial. Debe recordarse, en primer lugar, que el control
del poder poscolonial fue ganado por los herederos de los colonizadores. De ese modo,
la colonialidad pudo ser inclusive acentuada, una vez terminado el colonialismo (Quija-
no, 1992, 7; Contreras, 2000, 107).

¥ La trasgresion en las férmulas verbales y el socavamiento de las relaciones jerarquicas
asociadas al discurso y la figura del presidente Hugo Chavez Frias se conciben como un
desconocimiento del pacto de caballeros implicito en el tratamiento de lo politico y la politica
entre los distintos circulos del poder. El mundo de la distincion y la sensibilidad de las clases
dominantes se transforma por la intromisién de lo vulgar (asociado a la figura del presidente
Chavez). Como lo ha sugerido Frangois-Xavier Guerra, los pactos politicos entre elites no
son nuevos en América Latina; éstos no son una reflexion puramente tedrica de la voluntad
general expresada en las constituciones de las republicas latinoamericanas, sino vinculos
reales entre actores reales: familias poderosas, Fuerzas Militares, la Iglesia, corporaciones
transnacionales, entre otros, son actores de primera linea en la consolidacién de los pactos
politicos y econémicos en ia regién (Schor, 2000, 89).

‘Enel preambulo de la Constitucion venezolana de 1811 el significado de Nos el pue-
blo venezolano era preciso en cuanto a su representacion politica: hombre, mayor de
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lo social y lo politico, las manifestaciones y expresiones de calles y plazas por
los conflictos entre los distintos agenciamientos y sus imaginarios pueden con-
siderarse guerras de interpretacion, dentro de las cuales la orientaciéon y signi-
ficacion de los proyectos politicos antagonicos se construyen mediante una
multiplicidad de practicas, mediaciones discursivas, juegos de lenguaje y movi-
lizacién de pasiones.

Las subjetividades politicas emergentes visibilizan su peso y su voz en la
sociedad, en tanto suponen la reconfiguracion de las identidades, sus campos
de experiencias y sus funciones en la construccion de la nueva hegemonia y la
correspondiente redistribuciéon simbélica de los cuerpos (Ranciére, 1996, 54).
Antes bien, las divergencias interpretativas en el revisitado y pluralizado agora
politico —las calles y las plazas, el hogar y la familia, los espacios televisivos y
la prensa escrita—- que se han tornado sucesivas y cotidianas tienden a des-
bordar los encauzamientos institucionales y democraticos durante el transcur-
so del afio 2001.

Las circunstancias histéricas que sirven de contexto a los primeros tres
afos de la gestién del presidente Chavez se caracterizan por la polarizacion,
la confrontacion y el antagonismo en lo que Walter Benjamin denomina un
campo de fuerzas entre la prehistoria y la poshistoria. Tal campo de fuerzas se
caracteriza por la cambiante interseccién y superposicion de dindmicas discur-
sivas que impulsan y vehiculan proyectos politicos en confrontaciéon. Este
campo de fuerzas esta construido no meramente por pasados y presentes,
sino también por la anticipacion del futuro (Jay, 2003).

De la eficacia de una condena a la revuelta politica

Como consecuencia de la profunda dislocacién de actitudes, relaciones y
practicas y de la intensa conflictividad entre imaginarios divergentes crece la
atencién internacional sobre Venezuela. En este ultimo sentido, la importancia
de Venezuela en la geopolitica mundial es revalorizada en cuanto el discurso
del presidente Hugo Chavez avanza a contracorriente con las propuestas de
apertura de la economia inspiradas en la visién neoliberal de la globalizacic’an15,

edad, blanco, propietario o bien poseedor de una determinada renta. A la construccion
de estas equivalencias le subyace el planteamiento de que los ingresos o el caracter de
propietarios de bienes dotaba a los individuos de mayor conciencia y responsabilidad
politica; ésta era la esencia exclusiva de ser ciudadano activo en el sentido kantiano en
la definicion del Nos el pueblo. En tal sentido, el hecho de que el ciudadano activo (pro-
pietario) tenga acceso al poder de hacer leyes, para dirigir y gobernar, significaba que
la propiedad tenia una implicacion politica directa e inmediata.

En las guerras de la pos-Guerra Fria, en las que ha tomado parte Estados Unidos, la
cuestion petrolera ha tenido una significacion decisiva,; al fin y al cabo en ellas se inscribe el
proceso de imposicion de un nuevo orden geopolitico del mundo del cual es parte funda-
mental el nuevo orden petrolero mundial. La grave crisis energética que prevé sufrir Estados
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El debate sobre la politica energética, el rol del Estado en la consecucion del
bienestar social, la necesidad de construir sobre nuevos referentes los inter-
cambios comerciales, la busqueda de una integraciéon econdémica y cultural de
los paises latinoamericanos convierten al presidente Chavez y al pais en un la-
boratorio excepcional para quienes se ocupan de la observacion y analisis de los
procesos historicos sociales y politicos contemporaneos (Medina, 2003, 9).

En todo caso, fanto los tragicos acontecimientos del 11 de septiembre de
2001 en Nueva York y el consecuente discurso polarizador y antiterrorista de
la América Amenazada de George W. Bush'®, como la aprobacién el 13 de
noviembre de 2001 de un paquete de leyes incluidas en la Ley Habilitante, en-
tre las que se encontraban la Ley deTierras, la Ley de Pesca y la Ley de
Hidrocarburos, convierten a ambos acontecimientos en dispositivos fundamen-
tales de las estratagemas materiales y simbélicas de la oposicion politica al
gobierno del presidente Hugo Chavez. Dispositivos y estratagemas que reve-
lan, sin mediacion alguna, la activacién de una logica interior (protestas reite-
radas y multiples contra la Ley Habilitante) y exterior (discurso antiterrorista de
George W. Bush), que supone la intervencién externa como mecanismo de
aceleracion y resolucion de la conflictividad politica del pais.

Posterior a la aprobacién de las leyes contenidas en la Ley Habilitante se
convoca a un paro general el 10 de diciembre del afio 2001. Paro que convo-
can Fedecamaras y la CTV a través de sus lideres fundamentales. Pedro
Carmona Estanga y Carlos Ortega respectivamente. Para el 10 de diciembre
de 2001 Fedecamaras y la CTV anuncian el primer paro general de empresa-
rios y trabajadores. Al paro del 10 de diciembre se le sumaron un conjunto im-
portante de manifestaciones publicas, asi como la lucha simbdlica-politica por
las fechas relevantes de nuestra reciente historia politica (un claro ejemplo de
ello son las manifestaciones convocadas para la celebracion del 23 de Enero)
(Contreras, 2004, 127-129).

Los acuerdos tacticos y estratégicos entre Fedecamaras y la CTV, dos actores
fundamentales en la oposicién politica al gobierno del presidente Chavez, se van

Unidos en un futuro préximo ha llevado al gabinete mas petrolero de su historia a tomar
medidas para asegurarse por todos los medios el control de los principales recursos mun-
diales de petréleo y gas (Medina, 2003, 38).

'® Como consecuencia de la instalacién del terror y el miedo ante un posible ataque
terrorista en la cotidianidad del imaginario de la sociedad norteamericana, el Presidente
Geroge W. Bush califica a los atentados como actos de guerra y anuncia inmediata-
mente represalias infinitas contra los culpables. Al respecto, el gobierno de Estados
Unidos invoca por primera vez el articulo V de la Carta de la OTAN, que compromete a
los Estados miembros a salir en defensa de cualquiera de sus socios agredido por un
ataque exterior. El Consejo de Seguridad de la ONU vot6 la resolucion 1368, recono-
ciendo el derecho de Estados Unidos a su legitima defensa (Montoya, 2003, 377; Con-
treras, 2003, 49-50).
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consolidando luego de la evaluacion politica que se realiza del paro general con-
vocado el 10 de diciembre de 2001"". Las recurrentes movilizaciones sociales el 4

de febrero y el 27 de febrero y la sobresaturacién mediatica inoculada en la coti-
dianidad de la sociedad venezolana, van produciendo, consolidando y configuran-
do un clima de crispacién social y polarizacién politica general. El encauzamiento
democratico se ve desbordado y un sentimiento generalizado de crisis se va apo-
derando de los actores politicos previendo en el corto plazo una resolucién inme-
diata y final a tal situacion. El nombramiento de la nueva junta directiva de Pdvsa,
presidida por Gastén Parra'® (en sustitucion del General Guaicaipuro Lameda) en
febrero de 2002, creaba una situacion de confrontacién abierta entre la alta geren-
cia de la empresa y el Ejecutivo nacional. Las consecuencias —de las decisiones
del Ejecutivo nacional y su recepcion critica en la oposicién politica— en el desarro-
llo posterior de los acontecimientos presagiaban una agudizacion del conflicto. La
television, la radio y las péginas de los principales diarios de circulacién nacional
se convirtieron en espacios de confrontacién y defensa 2 la amenaza representa-
da por la barbarie simbolizada en el presidente Chavez'®

" E1 5 marzo de 2002 los directivos de Fedecamaras y la CTV firmaron un documento en el
que establecian los lineamientos para un acuerdo democratico orientado a fijar las bases
para la salida de la crisis. Desde esta fecha los directivos de la oposicién mantuvieron dos
planos de accién: la movilizacion callejera cortejada y estimulada por los medios de la movi-
lizacién y las conversaciones destinadas a coordinar el acuerdo con parte del alto mando
militar y la presién sobre la otra parte (Medina, 2003, 85-86).

8 EI economista Gastén Parra Luzardo miembro del Banco Central de Venezuela y
defensor tedrico y politico de una estrategia nacionalista en materia energética fue ob-
jetado y cuestionado por la directiva de Pdvsa, como nuevo director-presidente de la
industria.

® Tras el derrumbe de las convenciones politicas del Pacto de Punto Fijo ha venido
surgiendo y consolidandose desde febrero de 1989 un plexo de comportamientos so-
ciales y relaciones intersubjetivas en las clases medias y altas que tanto en sus relacio-
nes intra como en sus relaciones inter se caracterizan por fomentar desde diversos
espacios de mediacién comportamientos discriminadores y estigmatizadores contra las
clases subordinadas. En este sentido, la recurrencia y las repeticiones de los argumen-
tos racistas tienen un caracter sociopolitico y se correlacionan con la emergencia del
neoconservatismo politico y el neoliberalismo econdémico de la década de los 90, prin-
cipalmente vinculado con las campafias de reduccién del gasto del Estado en los pro-
gramas sociales (minimizacién de los derechos sociales). A comienzos de 2000 el fo-
mento del racismo se asociaba con los temores de las clases dominantes respecto a
las actuaciones politicas de las clases subalternas (clases peligrosas). La visibilizacién
de nuevas identidades politicas ha permitido el florecimiento y la consolidacion de ten-
dencias racistas en la sociedad venezolana, tendencias que empiezan a salir de su
latencia histérica. Podriamos caracterizar esta tendencia como un racismo liberal, ten-
dencia que se caracteriza principalmente por una actitud antirracista pdblica que co-
existe con un apoyo a los efectos y consecuencias del racismo (Balibar, 1991). El ra-
cismo liberal no encubre simplemente el estado real de las cosas; la distorsion esta
inscrita en su esencia misma. Como lo diria Peter Sloterdijk, el sujeto cinico (racista)
esta al tanto de la distancia entre la mascara y la realidad social, pero pese a ello insis-
te en la mascara. La férmula, como la propone Sloterdijk, seria entonces: ellos saben
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Los medios de informaciéon masiva (radio, television y prensa escrita), en tanto
definidores secundarios de los acontecimientos politicos y de las movilizaciones
sociales que se suceden en el pais, retinen una pluralidad de expresiones y una
multiplicidad de discursos en una red coherente de significado clausurando con su
interpretacién otra posibilidad explicativazo. En todo caso, la cuestion subyacente
es que el discurso mediatico —en tanto definidor secundario de los acontecimien-
tos— adquiere una autoridad y un uso mayor incluso que el acontecimiento que
describe. Al desbordar la multiplicidad de los modos de construccion, /a eficacia de
las invariables del discurso termina por producir una unificacién imaginaria y va-
liéndose del poder de su designacion, el acontecimiento interpretado se impone en
la intersubjetividad de los agentes sociales.

Mediante la construccion de tal situacion los medios conforman e intentan
trasmutarse en orden social. El poder de edicién e interpretacion de los aconteci-
mientos que tienen los medios de informacion masiva (por recurrencia y sobresa-
turacion) fijan y cristalizan en un orden natural el sentido de los actos que interpre-
tan. Las representaciones de los medios aparecen de manera independizada co-
mo la naturaleza de las cosas, como una fuerza natural que emana del desconten-
to generalizado contra la barbarie simbolizada y representada en la figura del pre-
sidente Hugo Chavez. Ello ayuda a entender la ubicuidad del discurso mediatico
sobre la violencia y la racializacién de lo social como estratagemas politicas de
estigmatizacion y discriminacion de la barbarie chapista.

En el mes de marzo de 2002, con la invocacion de la desobediencia civil*'
consagrada en el articulo 350 de la Constitucion, la oposicién arreciaba en sus
estrategias de desestabilizacion y deslegitimacion al gobierno del Presidente Cha-
vez. Desde la perspectiva de la oposicién, quienes participaban en las marchas y
concentraciones politicas contra el gobierno estaban protegidos por la justicia y

muy bien lo que hacen, pero aun asi lo hacen (Zizek, 2004, 347).

La privatizacion progresiva de la condicion de ciudadano y la trivializacion-

romantizacion de cuestiones de interés publico es uno de los cambios mas significati-
vos de la cultura politica del venezolano en la década de los 90. La cultura politica cen-
trada en la imagen contribuye con el enfriamiento de lo politico y con ia despolitizacion
de los principales problemas nacionales con el dominio hegemonico del discurso tecno-
cratico-neoliberal. El sefioreo de las culturas mediaticas comenz6 a transformar ai ciu-
dadano en consumidor y a los politicos (tecndcratas) en las nuevas estrellas mediati-
cas. Los desplazamientos y las confluencias entre una cultura centrada en la imagen y
una cultura que reivindica el contacto y la calle comienzan a tensionarse e interpene-
trarse desde el triunfo del presidente Chavez en diciembre de 1998 (aunque es posible
rastrear esta tendencia en Venezuela desde finales de la década de los 80) (Steven-
son, 1998, 90).
1 £l deliberado quebrantamiento de normas, la infraccion de reglas, la no aceptacion de la
obediencia al derecho caracterizan la desobediencia civil como protesta. Esta linea de con-
duccion politica sirvidé de horizonte a la oposicién politica del gobierno del presidente Cha-
vez. Sobre las consecuencias de la desobediencia civil, véase (Rédel, Frankenberg y Du-
biel, 1997).
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guiados por la razon, en la restauracion inminente y necesaria del orden perdido
por la intromision transitoria de la barbarie chavista. En los medios de informacion
masiva se citaban estudios diversos en donde la mayoria de los expertos del pais
coincidian en afirmar que el presidente Hugo Chavez era el factor fundamental
que propiciaba el conflicto politico. El mes de abril se concebia decisivo en las de-
finiciones y decantaciones de la crisis politica venezolana®. El conflicto en Pdvsa,
el resquebrajamiento de la mayoria parlamentaria del MVR (disidencia de los lla-
mados miquilenistas) en la Asamblea Nacional, los pronunciamientos de militares
de alto rango contra el gobierno del presidente Chavez, la recurrente sobresatura-
cién mediatica y la convocatoria a un paro general por parte de Fedecamaras y la
CTV el 9 de abril, eran signos todos de la profundizacion e irreversibilidad de la
crisis politica.

El 8 de abril el Gobierno obligé a las cadenas de televisidén y de radio a
transmitir mensajes oficiales cada cierto tiemp023. E! 9 de abril se inicia el paro
general de empresarios y sindicatos por veinticuatro horas prorrogables. Este
paro general tenia como telén de fondo un debate sobre Pdvsa y la recién
nombrada junta directiva de la principal industria del pais. El 10 de abiril
Fedecamaras y la CTV con sus respectivos presidentes —Pedro Carmona
Estanga y Carlos Ortega— luego de una evaluacién del paro de 48 horas
anuncian un paro indefinido. Las tentativas infructuosas del gobierno de
buscar salidas institucionales a la crisis chocaba con el clima preinsurrecional
del 9y 10 de abril*.

2 Sobre una politica ambivalente respecto a la situacién venezolana y con la profundizacion
de la crisis en el Medio Oriente, Washington seguia apostando en este contexto a la preser-
vacién y fortalecimiento de las relaciones comerciales y energéticas que mantiene con Ca-
racas. Para el Departamento de Estado, ante cualquier alteracion del orden democratico y
del estado de derecho en Venezuela, Estados Unidos recurrira al mecanismo consagrado
en la Carta Democratica Interamericana de la OEA, el cual plantea un marco normativo para
lidiar con democracias en riesgos. El propio director de la CIA ante el Senado norteamerica-
no aseguraba que la insatisfaccién doméstica con la revolucién bolivariana del presidente
Chavez esta creciendo, las condiciones econémicas se han deteriorado con la crisis del
petréleo y la atmésfera de crisis probablemente va a empeorar. Como bien lo sefiala Med6-
filo Medina, la anterior es una formula para presentar una apuesta politica bajo la apariencia
de una perspectiva objetiva (El Universal, 11-4-2002; Medina, 2003, 73).
23 Este fue un catalizador fundamental en el desarrollo de los acontecimientos posterio-
res. Las televisoras intervinieron las cadenas del gobierno partiendo las pantallas en
dos —un hecho sin precedentes en la historia politica y comunicacional venezolana. Por
un lado, transmitian la cadena del gobierno y por el otro, intervenian con un discurso
disonante y contrario al gobierno las cadenas en cuestién. La declaracién oficial del
presidente de la Camara de la Industria y la Radiodifusién, Miguel Angel Martinez, adu-
cia la inminencia de la estatificacion de los medios y la defensa de la democracia como
la justificacion esencial de la politica de particion de pantalla.

El 9 de abril a las 8:30 de la mafiana en reunion de duefios y presidentes de medios
a la que asistieron Guillermo Zuloaga, Marcel Granier, Omar Camero, Albertina Petric-
ca, Victor Ferreres, Carlos Bardasano y Enrique Cuzcd se discutié entre otras aspectos,
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El 11 de abril los principales diarios de circulacion nacional anunciaban en
sus primeras paginas un choque definitivo entre los representantes del paro
general, los altos dlrectlvos de Pdvsa, intelectuales, la clase media profesional,
la iglesia catolica®, mlembros de organizaciones vecinales y de la sociedad
civil contra el régimen® representado por el Ejecutivo nacional. Un claro ejem-
plo de ello es la primera pagina de E/ Nacional el 11 de abril: La batalla final
seré en Miraflores. Los anuncios de los diarios de circulacion nacional estuvie-
ron acompafiados por mensajes recurrentes en los medios televisivos y radia-
les. La convocatoria a una movilizacion social de respaldo a la destituida direc-
tiva de Pdvsa y al paro general que se congregaria en el edificio de Pdvsa ccn
sede en Chuao y marcharla hasta el Parque del Este presagiaban ciertamente
un desenlace definitivo?’. Entre las consignas de la marcha se evidenciaba
una defensa de la propledad privada, la meritocracia y las relaciones comercia-
les con Estados Unidos (actitudes, simbolos y pancartas alusivas a la moder-
nidad estadounidense son reiterativas en la marcha del 11 de abril).

Desde muy temprano en la mafiana del 11 de abril los medios de informacién
masiva se proponen transmitir en forma precisa, concisa y clara las informaciones

no trasmitir las cadenas del gobierno y la desconexion total. Se acordd, sin embargo,
no reunirse con el vicepresidente ejecutivo, Diosdado Cabello (quien los habia convo-
cado para una reunién en horas de la tarde), y continuar con la politica de particién de
la pantalia en los mensajes del gobierno (Tal Cual, 2002, 2). En horas de la tarde del
miercoles 10 de abril en la sede del canal de noticias Globovisién se retinen Diosdado
Cabello, vicepresidente ejecutivo, y José Vicente Rangel, ministro de la Defensa, con
los presidentes de los canales de television para tratar diversos temas de gobernabili-
dad democratica, la cuestién de las cadenas y la divisién de pantalla, pero no hubo
acuerdo entre las partes en conflicto (E/ Universal, 10-4-2002).

B «gy padre Pedro Freites, ex subsecretario general de la Conferencia Episcopal Vene-
zolana y actual rector del Colegio Venezolano en Roma, expreso la solidaridad de la
iglesia catélica con /a huelga general indefinida y sefialé que es un acto que merece el
aplauso (...) Felicité la labor de la sociedad civil y de los medios de comunicacién, sefia-
16 el prelado” (E/ Universal, 11-4-2002). (las cursivas son mias)

% E| calificativo de “régimen” conlleva tratar a todas las practicas y actividades vinculadas
a los adeptos del gobierno; al presidente Chavez y al ejecutivo nacional como propieda-
des sustanciales inscritas de una vez por todas en una esencia inmutable sustraida del
decurso evolutivo de Occidente. En sentido estricto como una esencia cristalizada y natu-
ralizada anclada en una concepcion historiografica del caudillismo decinomémico.

“Lo verdaderamente hermoso de todo esto es que /a sociedad entera, al incorporar-
se a la lucha de los trabajadores de Pdvsa, se ha encontrado a si misma frente a sus
propios deberes democraticos y con la necesidad urgente de salir a la calle a movilizar
este pais contra el autoritarismo y la mediocridad. Sé6lo por este aspecto ya estamos en
deuda con la gente de Petréleos de Venezuela. Al salir a la calle a darle nuestro res-
paldo estamos recobrando un pais que habia sido secuestrado por un grupo de mato-
nes, sin ideologia alguna, sin proyectos ni visién para conducimos hacia la modemidad,
ni ayudar a la derrota conjunta de la pobreza y el desempleo (...) Esta batalla esta lle-
gando a su final” (El Nacional, 11-04-2002) (las cursivas son mias).
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que estima esenciales de los acontecimientos que se desarrollan principalmente
en el este de Caracas. Los medios actian como filtros de la informacion. Difunden
aquello que esencialmente pueden explotar mejor. Esta modalizacién engendra
una distancia que sefiala el puesto de evaluacion que ocupa el expositor (los me-
dios). En efecto, el expositor marca ya los contenidos informativos. Despliega la
légica de una situacion global y refiere el sentido de los efectos posibles que tie-
nen los acontecimientos en el territorio venezolano. Esta modalizacion unificé a la
marcha del 11 de abril tras la consigna fuera Chéavez.

Posteriormente, en horas del mediodia, la marcha es desviada de su itinerario
original hacia el centro del poder politico en Venezuela, es decir, Mirafiores. La
simultaneidad de un conjunto de acontecimientos suponia una inminente confronta-
cion entre la marcha de la oposicién desviada hacia el centro de la capital y una mul-
titud congregada en defensa del gobierno del presidente Chavez en las inmediacio-
nes de Miraflores. Ante una situacion generalizada de violencia social y politica en
ciernes, el presidente a las 3:45 pm convoca a una cadena de radio y television.

La topografia de los acontecimientos comienza a aclararse. La cadena presi-
dencial que tiene como sujeto de interpelacién al pueblo venezolano intenta
transmitir seguridad, confianza y pleno control de la situacion, restando importan-
cia al paro y a la marcha de la oposicion; caracteriza a la oposicién como irracional
y fuera de contexto, e invoca a Dios y a la Constitucién como adyuvantes de un
discurso presidencial que intenta producir calma y sosiego en la colectividad na-
cional. La cadena presidencial es intervenida con otros discursos televisivos —
sucesos violentos en el centro de la capital, declaraciones del gobernador del es-
tado Miranda Enrique Mendoza, marquesinas y ruido constantes durante la alocu-
cién presidencial. El discurso (ruidos, marquesinas y noticias sobre la marcha) de
las televisoras interpela a ia sociedad entera (clase media), presentando los
hechos que se suscitan durante la cadena presidencial como parte de la represion
politica contra los pacificos y civicos manifestantes y como una violacion sistema-
tica de los derechos civiles y democraticos en Venezuela; como adyuvante del
discurso televisivo se invoca la Carta Interamericana de los Derechos Humanos y
la Constitucion en menor medida.

La particion de la pantalla de la cadena presidencial ocurre en un contexto de
violentos enfrentamientos en las calles del centro de la capital, assesinatos de per-
sonas de ambas marchas, francotiradores y decenas de heridos®. Asi, represen-

28 Ef documental del cineasta venezolano Angel Palacios “Puente Llaguno: Claves de
una masacre” ha reconstruido con absoluta fidelidad y precision los acontecimientos
violentos y sangrientos del centro de la capital. La deconstruccién de los videos difundi-
dos por los medios de comunicacidn nacionales (principalmente fa cobertura realizada
por Venevision que le distinguié con un prestigioso premio en Espania), y la reconstruc-
cion espacio-temporal de los acontecimientos de el Puente Llaguno, ha contribuido a
ofrecer clarificaciones fundamentales sobre los sucesos y las responsabilidades politi-
cas asociadas a ellos. En palabras de Angel Palacios el mundo entero conocié que un
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tar la violencia en el centro de la capital como responsabilidad exclusiva del go-
bierno implicd un cierto grado de legitimidad del encuadre mediatico®® y sus efec-
tuaciones politicas inmediatas. El tono dramatico del discurso televisivo y las reso-
nancias que produce refuerzan el efecto de condena contra el Ejecutivo nacional.
El cuadrado mediatico produce sus propias efectuaciones politicas.

Por una parte, altos oficiales de las Fuerzas Armadas Nacionales desconocen
en horas de la tarde la autoridad del presidente Chavez. El vicealmirante Héctor
Ramirez Pérez junto con otros nueve altos oficiales leyo un comunicado en el que
desconocieron la legitimidad del jefe de Estado. Un extracto del comunicado leido
decia: “Nos dirigimos al pueblo para desconocer al actual gobierno, la autoridad
del presidente Chavez y del alto mando militar (...) La Constitucién nos obliga a
evitar mas derramamiento de sangre y esa obligacion pasa por la salida pacifica
del Presidente y la sustitucién del alto mando militar”. Por otra parte, sectores del
alto gobierno —viceministro de seguridad ciudadana y el ministro de finanzas— re-
nuncian a sus cargos y se adhieren al grupo liderado por el vicealmirante Ramirez
Pérez.

El discurso televisivo generé una red coherente de significados alrededor del
efecto de condena contra el gobierno del presidente Chavez. Sin duda la recupe-
racion incesante de los acontecimientos por parte de la television fue una de las
condiciones técnicas y semibticas de la eficacia simbdlica del discurso mediatico
del 11 de abril. En ese torrente mediatico algunas palabras, algunos fragmentos
de frases, algunas imagenes de violencia terminaron por fijarse y reproducirse en
el imaginario de las audiencias televisivas {tanto nacional como internacional). En
pocas horas, y como consecuencia de /a eficacia simbdlica del discurso de con-
dena de los medios y de la construccién de los acontecimientos desde el encua-
dre medidtico, la legitimidad del gobierno se resquebraja y se produce el golpe de
Estado que depone al presidente Chavez en horas de la noche.

11 de abril de 2002, durante el golpe de Estado, ocurrid una masacre. Varias personas
que disparaban desde un puente de Caracas fueron senaladas por los medios de co-
municacion como los autores de la masacre que cobré 19 victimas fatales. Pero junto a
los muertos y heridos de ese dia, aparece otra victima: la verdad. Este documental
muestra imagenes, testimonios y hechos clave de una historia que muchos medios de
comunicacion ocultaron sobre la masacre de Puente Llaguno.

% Ef encuadre mediatico permitié la construccion e instrumentaciéon de un cuadrado
ideoldgico. Poner énfasis en sus aspectos positivos (oposicidn) o poner énfasis en sus
aspectos negativos (gobierno); quitar énfasis de sus aspectos negativos (oposicion) o
quitar énfasis de sus aspectos positivos. Todo ello con el uso constante de hipérboles o
eufemismos, con titulares grandes o pequefios. Pero, ademas, el uso de topoi como
estandares de dominio publico o argumentos preparados es otro topico fundamental de
la eficacia del cuadrado ideolégico como configurador de un ethos de crispacién y vio-
lencia previo al 11 de abril (Van Dijk, 2003, 58).
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En la madrugada del 12 de abril se anuncia por los medios audiovisuales la
renuncia del presidente Chavez, se debate sobre la junta de transicién del gobier-
no y se celebra en el este de Caracas los resultados de la jornada del 11 de .abril.
E! ceste de Caracas, por el contrario, se convierte en un espacio de persecucién y
silencio. Nada de libertad para los enemigos de la libertad, reclaman los distintos
sectores del gobierno de facto (esta consigna politica no es un sintoma singular y
circunstancial de mentes turbadas y aisladas en el seno de la oposicion; por el
contrario, se inscribe en el sino distintivo de la naciente junta de gobierno). La
vuelta a lo reprimido se convierte en un signo de las terapias recurrentes de los
respectivos sintomas criticos (persecuciones, encarcelamientos arbitrarios, asaito
del canal del Estado y salida del aire, allanamiento de Catia TV y Radio Perola, el
asalto a la embajada de Cuba, detenciones de ministros y diputados, asesinatos
politicos y el quebrantamiento general del Estado de derecho). Una medicina poli-
cial (represién) de restauracion de las identidades —quebrantadas y alteradas por
la barbarie chavista— se conjuga entonces con una medicina mediatica de perfec-
cionamiento del tejido social, para devolver a /a sociedad entera la responsabilidad
colectiva y la libertad perdida.

En el terreno simbdlico, la politica de exclusion y represion (restauracion) estu-
vo acompafada del retorno de iméagenes unitarias de la sociedad para reforzar
simultaneamente las estructuras jerarquicas y los privilegios tradicionales. En un
solo dia se impone la restauracion de las divisiones sociales. Lo real y su simula-
cién terminan convirtiéndose en lo sucesivo en indiscernibles, lo que equivale a
una licencia otorgada a lo real, que ya no necesita presentarse por ser siempre
anticipado en su simulacro. La reproduccién del mundo como simulacro presupo-
ne el vaciamiento de lo real en tanto naturaleza programada. Al querer armonizar
la sociedad entera®®, los diversos agentes del golpe de Estado intentan el reesta-
blecimiento del orden social naturalizado (anterior) y ponen en vigencia la antigua
definicion cratiliana del blaberon que implica entre otras cosas la cristalizaciéon de
un orden: Vuestra desgracia es no ser, dice un patricio a los plebeyos, y esa des-
gracia es ineluctable (Ranciére, 1998, 41). Esta reconstruccion de ia unidad sim-
bélica designa solamente el lugar desde el cual la sociedad entera puede relacio-
narse consigo misma y conformar una imagen de si como tfotalidad.

El 12 de abril los principales diarios de circulacion nacional titulaban: “jSe aca-
bo!” (El Universal), “Chao Hugo” (Tal Cual), “Chavez se rinde” (Ultimas Noticias)
0 “Chavez preso” (Abril). En horas de la tarde del 12 de abril, Pedro Carmona Es-

%0 | editorial de EI Nacional del 10 de abril denominado Jomada de rebeldias se postula
como una practica hegemaénica que intenta construir una sociedad totalmente suturada en
tanto y en cuanto habria llegado a sus Gltimas consecuencias y habria logrado, por consi-
guiente, identificarse con la transparencia de un sistema simbélico cerrado. Al postular la
acepcion de sociedad entera como mecanismo de interpelacion e integracion sin fisuras
de la ciudadania venezolana se clausuran los antagonismos y conflictos de la sociedad
venezolana cristalizando un instante de la historia politica del pais en un orden social na-
turalizado (Laclau y Mouffe, 1987, 53-54).
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tanga (presidente de Fedecamaras) con el apoyo de los sectores golpistas®', le-
yendo el Acta de Constitucion del Gobierno de Transicion Democrética y Unidad
Nacional® y jurando sobre el vacio, se autoproclama Presidente de la Republica
de Venezuela® (eliminando Bolivariana), disolviendo en cadena nacional de radio
y television los poderes legitimamente constituidos®. Resulta fundamental com-

1 «gy peregrinaje de las principales figuras de la oposicion a Washington formé parte del
preambulo a la organizacién del golpe en Venezuela (...) Los portavoces de la politica
exterior de Estados Unidos no ocultaron su satisfaccion por el golpe militar que derrocé
temporalmente a Chavez. En la primera declaracion oficial, hecha en forma conjunta con
Espafia, no se hace referencia alguna a la interrupciéon del orden constitucional. Sélo ex-
presan su deseo de que la excepcional situaciéon que experimenta Venezuela conduzca
en el breve plazo a la normalizacién democratica plena y sirva para lograr un consenso
nacional y la garantia de los derechos y libertades fundamentales (...) De acuerdo a la
generalmente bien informada empresa de inteligencia privada conservadora estadouni-
dense Straffor: Nuestras fuentes en Venezuela y Estados Unidos reportan que la CIA
tenia conocimiento, y probablemente hasta apoyé a los civiles ultra-conservadores y ofi-
ciales militares que (intentaron derrocar a Chavez). De acuerdo con esta empresa, existi-
an dos operaciones paralelas (CIA y Departamento de Estado) cuyo objetivo era apoyar
el derrocamiento del Presidente Chavez. Wayne Masden, exoficial de inteligencia de la
marina de los Estados Unidos, informé al Guardian que funcionarios de la agregaduria
militar en la embajada de Estados Unidos en Venezuela, barcos de la marina y agentes
de fa lucha contra los narcéticos estuvieron implicados en el golpe. De acuerdo con la
hoja de registro de entradas y salidas de la sede de la Comandancia General del Ejército
(Fuerte Tiuna) en Caracas, centro de las operaciones militares del golpe de Estado, tanto
el jefe de contraterrorismo de la embajada de los Estados Unidos, James Gerald Rod-
gers, como el agregado militar, teniente coronel Ronald Mac Canno, estuvieron en dichas
instalaciones en el transcurso del gobierno de facto” (Lander, 2002, 6-8).

32 En 1a elaboracion de este decreto irito participd el notable abogado constitucionalista
Allan Brewer Carias quien lo fundamenté en el articulo 350 de la Constitucion y en la Carta
Interamericana Democratica de la OEA. En el Acta de Constitucién del Gobiemo de Transi-
cion Democratica y Unidad Nacional se refiere a la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela solamente de manera estratégica, puesto que al final la aspiracién fundamen-
tal de los agentes del golpe es desconocer el entramado juridico venezolano y liquidar con
ello la democracia. La eliminacion de la nominacién de Bolivariana, la disolucion de los po-
deres publicos, el quiebre del esquema de sucesion del poder, el establecimiento de una
agenda arbitraria son uno de los tantos signos del desconocimiento radical de fa Constitu-
cién y la democracia. La invocacion de la Constitucion en esta Acta es meramemente acci-
dental en tanto la lealtad a la Constitucion es proscrita en cuanto el horizonte factico que se
va desarroliando el 12 de abril es de menoscabo, privacién y arbitrariedad de los derechos
fundamentales de la ciudadania y la democracia. Los articulos 7, 8, 9 y 10 del Acta de
Constitucion son un claro ejemplo de la orientacion autoritaria del gobierno de facto.

3 Hasta un nifio de 11 afios en ese entonces, mi sobrino Kevin José Contreras Her-
nandez, se preguntaba sobre la ausencia de un libro simbélico (Constitucién o Biblia)
donde se prestara el juramento de lealtad de Pedro Carmona Estanga.

El propio Teodoro Petkoff anticipaba el desarrollo de los acontecimientos del 12 de
abril en la tarde. En su editorial ~de la misma fecha— titulado Chao Hugo decia: “Esa
cadena de la tarde de ayer, grotesca, realmente kafkiana, fue deliberadamente realiza-
da para cubrir la informacion sobre la masacre que los matones y francotiradores de
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prender el significado simbolico de la autoproclamacién del 12 de abril de Pedro
Carmona Estanga como Presidente de Venezuela. En tanto acto simbdlicamente
significativo, Carmona Estanga obtiene la justificacién de su poder invocando su
interpretacion de los acontecimientos del 11 de abril (principalmente la construc-
cion medidtica de ellos) y de un entramado juridico al que no le debe lealtad algu-
na en cuanto que, el juramento lo realiza en el vacio (lectura del decreto y mano
derecha en el aire).

El -Carmona Estanga- termina siendo el resultado de una efectuacion (ema-
nacion divina) de la sociedad entera. En su persona se encarna material y simboli-
camente el poder politico, en donde él actuaria como mediacion significativa de la
sociedad entera. Poder y sociedad se hacen indiscernibles en la figura del gober-
nante de facto (un retorno al Estado absolutista hobbsiano del siglo xvil). Ese pri-
mer dia de gobierno, Carmona Estanga —con todo el poder concentrado y repre-
sentado en él- atendid al embajador de Estados Unidos, Charles Shapiro, designé
a Guaicaipuro Lameda como presidente de Pdvsa, anuncio el retiro de Venezuela
de la OPEP, cred un Consejo Consultivo e integrd parcialmente el gabinete de
gobierno.

Bernal perpetraban. Dada la emboscada montada a la manifestacion, es obvio que
Chavez sabia perfectamente que mientras hablaba sus hombres estaban asesinando a
mansalva a decenas de compatriotas (....) Esta no es una hora de venganza sino de
justicia. Los responsables de los asesinatos de ayer deben ser encontrados, para so-
meterlos a juicio, comenzando por el propio Chavez (....) Aqui no hay manera de resol-
ver institucionalmente el cambio politico habido. El Vicepresidente, presidente de la
Asamblea Nacional, presidente del Tribunal Supremo no sobreviven al colapso del cha-
vetazo. Esa linea de mando institucional murié con el régimen” (Tal Cual, 12-4-2002).
El articulo de Roberto Giusti “E! ultimo crimen de un diactador” argumentaba en térmi-
nos similares: “Si alguien alguna vez tuvo dudas sobre el cardcter fascista y asesino de
este régimen que agoniza, ayer debe haberlas despejado y si ese mismo alguien llegd
a pensar que la vena heroica del pueblo venezolano habia dejado de palpitar hace mu-
cho tiempo, tendria que haber estado en la Plaza O’Leary del Silencio. Después de
afos y afos de jurar solemnemente que como presidente nunca ordenaria disparar
contra el pueblo, ayer Hugo Chévez se manchéd, una vez mas, las manos de sangre. Al
final se quitd la careta democrética y quedé al descubierto su verdadera naturaleza de
matén sin escripulos que ordena disparar, a su cuerpo de guardia, contra una multitud
pacifica y desarmada. Implacable, dispuesto a conservar el poder sobre una montana
de cadaveres, si fuera necesario, mientras discurseaba sandeces extemporaneas por
radio y television, las calles aledafias a Miraflores se convertian en un campo de batalla
que no era tal porque de un lado estaba la casa Militar, la Guardia Nacional, los circulos
chavistas y los francotiradores del alcalde Bemal, y del otro decenas de miles de mani-
festantes que protestaban segin las normas civilizadas existentes en cualquier socie-
dad democrética” (El Universal, 12-4-2002) (las cursivas son mias). Los esfuerzos de
inculpacién-exculpacion posterior al fracaso del golpe de Estado de muchos columnis-
tas, intelectuales y empresarios —incluyendo a Teodoro Petkoff y Roberto Giusti—, pre-
tenden hacer frente a sus analisis, editoriales, entrevistas y opiniones —ampliamente
resefiadas en los medios escritos y audiovisuales— tratando de expulsar al diablo invo-
cando, no ya a Belcebu, sino a todos los demonios.
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Entre la noche del 12 y la madrugada del 13 de abril, en un encadenamien-
tos de acontecimientos y procesos sin precedentes en la historia politica de
América Latina, se producen espontaneas e intensas movilizaciones populares
en multiples lugares del oeste y del centro de la capital, en los alrededores de
Fuerte Tiuna, en la carretera Panamericana de Los Teques, en la zona de Pe-
tare de la avenida Francisco de Miranda, en la autopista Guarenas-Caracas,
en la 42° Brigada de Paracaidista de la ciudad de Maracay y en otras ciudades
del pais; las concentraciones populares reclamaban y exigian el regreso del
presidente Chavez. Asi comenzaba a gestarse algo que con el paso de las
horas iba difundiéndose minuto a minuto.

Una multiplicidad de canales de informacién como —la telefonia fija y movil,
los motorizados, la internet, las denuncias sobre el golpe por canales alternati-
vos, radios comunitarias, radio Fe y Alegria, los mensajes boca a boca— haci-
an posible la emision simultanea y reiterativa de los mensajes de solidaridad y
angustia, y creaban una red informal de comunicacién que retroalimentaba las
concentraciones y orientaba las actuaciones dentro de ellas. Una piétora de
sentimientos -dolor, desasosiego, indignacién, resistencia civil- se propagaba
de igual modo que la informacién informal sobre los acontecimientos y sus di-
versas estrategias. La gente estaba pegada a sus teléfonos celulares y los
moviles sonaban sin parar para transmitir informacién a la gente, que a su vez
propagaba las noticias, que corrian de boca en boca.

La division que se excluyé de la visibilidad politica con la nocion de socie-
dad entera reaparecié como alteridad desnuda. El espacio politico se desbor-
da y la alteridad desnuda retorna bajo el signo de lo intolerable en un movi-
miento de reminiscencia por el orden perdido. Los excluidos y los suburbios
abandonados se convierten entonces en los protagonistas fundamentales de
las movilizaciones populares, reclamando el derecho a tener derechos en mo-
mentos donde se evidenciaban las grietas del gobierno de facto de Carmona
Estanga. Unificados en la consigna Queremos a Chavez de regreso la muche-
dumbre politizada levanto barricadas, vandalizo el centro de la ciudad, roded el
Fuerte Tiuna y los principales canales de television®, se congregé en Miraflo-
res y en la 42% Brigada de Paracaidista en Maracay, con el objetivo Unico de
reclamar el respeto a la Constitucién y en defensa legitima de su voto por e/
presidente Chavez.

% La libertad de prensa que se reflejé en los medios fue absolutamente unilateral: los
medios se concentraron en transmitir peliculas, documentales, comiquitas y programas
de concursos durante todo el dia 13 abril; invisibilizando las concentraciones y movili-
zaciones populares acaecidas en distintas ciudades del pais. El efimero gobierno de
Carmona Estanga y los medios audiovisuales ocultaron informacién y violaron los dere-
chos mas elementales de la colectividad nacional: el derecho a la libertad de expresion
y al derecho a la informacién. La prensa que seguia los acontecimientos en los diversos
puntos de concentracion era principalmente extranjera.
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De manera predominante fue ésta la sustancia humana que nutrié a la mu-
chedumbre politica del 13 de abril. Fue esa gente la que constituyé uno de los
factores fundamentales del regreso de Chavez al poder (Medina, 2003, 124).
En el proceso de afirmacion de una subjetividad politizada la muchedumbre se
descubre, en la modalidad de la transgresion, como seres parlantes, dotados
de una palabra que no expresa meramente la necesidad, el sufrimiento y el
furor, si no que manifiesta inteligencia y, sobre todo, el reconocimiento de per-
cibirse como sujetos portadores de derechos.

Como corolario de las concentraciones y movilizaciones populares del 13 de
abnl y con los esfuerzos de negociacion en y de las Fuerzas Armadas Naciona-
les® en la madrugada del 14 de abril retorna® a Miraflores el presidente Hugo
Chavez Frias. Posteriormente, en la propia madrugada con un mensaje de perddn
y absolucion, y en presencia de sus mas cercanos colaboradores, Chavez invoca
la reconciliacién nacional como mecanismo de resolucion de conflictos en la Ve-
nezuela venidera. En esa misma alocucion, el Presidente se compromete a activar
el Consejo Federal de Gobierno como instancia para la construccion de la gober-
nabilidad democratica y como una muestra de reconciliacion entre las partes en
conflicto, acepta la renuncia de la recién nombrada Junta Directiva de Pdvsa y
restituye en sus cargos a la directiva destituida por €l en los dias pasados en su
programa Al6 Presidente®®

A manera de cierre inconcluso

La profundizacion de la crisis de lo politico que se desarrollaba en el pais
era tal que resultaba practicamente seguro que se produjeran cambios en uno
u otro sentido: o mas democraticos 0 mas autoritarios. Asi, pues, el anuncio
presidencial de instrumentar mesas de didlogo abiertas como mecanismos de
coordinacién, construccién y produccion de la gobernabilidad democratica,
replanteaba de nuevo el debate sobre la naturaleza de la democracia venezo-
lana. Por el contrario, el sino que caracteriz6 el debate politico posterior al gol-
pe de Estado del 11 de abril en la Asamblea Nacional y en otros espacios de
dialogo fue la exacerbacion de la confrontacion politica, en tanto y en cuanto
los actores reconocian la necesidad de esclarecer los sucesos de abril (Comi-

% Al mando de la 42° Brigada de Paracaidista el general Baduel dirigié los esfuerzos de
rescate del presidente Chavez. Pero, también, el general Montoya como enlace Mara-
cay-Caracas y el general Garcia Carneiro desde Fuerte Tiuna contribuyeron en la resti-
tucién del gobierno legitimamente elegido.

Un aspecto clave, en la recuperacion y restitucién del gobierno del Presidente Cha-
vez, fue el rescate de la sefial del canal 8 y la posibilidad de transmitir ante el silencio
acordado por los duefios de los medios de informacion masiva.

® EI Dr. Ali Rodriguez Araque, quien se desempefiaba como secretario general de Ila
OPEP con sede en Viena fue designado para ocupar la cuestionada presidencia de
Pdvsa en los dias siguientes a la alocucién presidencial del 14 de abril.
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sion de la Verdad), pero, en todo caso, diferian sobre los procedimientos para
alcanzarlo e instrumentarlo.

De nuevo, la confrontacién y los antagonismos tendian a consolidarse. So-
bre todo porque se libraba una lucha en formas multiples: violencia abierta,
solicitud de anticipar procesos eleccionarios, batallas legislativas y judiciales,
debates en una pluralidad de espacios de confrontacién y llamamientos publi-
cos a desconocer la autoridad del gobierno. En un escenario transiccional de
desestabilizacion de los significados culturales y politicos (los proyectos politi-
cos, sus actores y sus imaginarios sociales) se consolidaba la polarizacién, los
antagonismos y conflictos de la sociedad venezolana®. Este sino inherente-
mente de confrontacion entre los imaginarios y discursos divergentes tendia a
culpar al adversario politico como mecanismo de identificacion y definicion de
su propia estructura légica. Precisamente la diferenciacion en ia confrontacién
se convirtio en un espacio de identificacion intersubjetiva para el desarrollo y
consolidacién de una moral distintiva que permitiera adoptarse como insignia
de adhesidn. Sobre este sino aporético transitaba el pais.
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RECONFIGURACION DEL SECTOR
AGROALIMENTARIO VENEZOLANO EN
EL CONTEXTO DE LA GLOBALIZACION

Agustin Morales Espinoza

Introduccion

Desde las postrimerias de los afios 80, la cuestién agroalimentaria fue am-
pliamente estudiada (Morales, 1985; Hernandez, 1987; Hernandez y Merz,
1988; Badillo, 1990; Gutiérrez, 1991, 1995; Abreu, 1993; Dehollain, 1993, Ro-
driguez, 1997). En este sentido, se han realizado importantes esfuerzos teoéri-
cos no sélo para precisar conceptos, sino también para mejorar los métodos
requeridos para analizar el comportamiento de! sector agroalimentario venezo-
lano (SAV). Al mismo tiempo, con base en los referidos esfuerzos teoricos y
metodolégicos, numerosas han sido las politicas emprendidas por quienes se
encargaron de tomar decisiones en materia de politica agroalimentaria, sin
haber logrado suficientemente el propésito de mejorar el desempefio de dicho
sector. Las politicas implementadas por el Estado, sobre todo aquellas aplica-
das a partir de 1989, condujeron a limitar la superficie sembrada del pais y pro-
piciaron el abandono, por parte de los productores, de rubros muy especificos de
la produccién (Morales, 1993). La disminucién del area sembrada significo, ob-
viamente, una reduccion ostensible de la produccion agricola nacional (ibid.) v,
como corolario, el incremento de las importaciones de productos agricolas y un
fuerte deterioro de la balanza comercial agroalimentaria y, lo que es mas impor-
tante todavia, la situacién por la cual los alimentos importados empezaron a des-
empefiar, desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo, un papel primordial en
el abastecimiento alimentario, con todas las consecuencias de indole econémico
y sociopolitico que este hecho conlleva. Cualesquiera que sean los juicios de va-
lor en que se fundamentan las distintas interpretaciones de estas consecuencias,
lo cierto es que, a pesar de la apertura comercial y a pesar de que los precios in-
ternacionales de los productos agricolas mostraron una tendencia declinante
(BM/FMI, 1991), la inflacion continud en ascenso y el indice de precios de los ali-
mentos (salvo algunos meses) se continué mostrando por encima del indice gene-
ral de precios (BCV,1992) y, los porcentajes de pobreza, tal como han venido sos-
teniendo algunas instituciones como Fundacredesa, reportaban porcentajes ex-
tremadamente preocupantes. Esta Gltima situacion, sobre todo los aspecto rela-
cionados con el estado nutricional de Ia poblacién, fue planteada durante la reali-
zacion de un importante simposio sobre nutricion (Fundacion Cavendes, 1993).
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Por lo tanto, un balance de los resultados obtenidos con la aplicacién de dichas
politicas conduce a asegurar que el desempefio del referido sector dejaba mu-
cho que desear (Morales, 1993, 2001; Abreu, 1993).

Los desarrollos tedricos y metodolégicos anteriormente referidos, a nuestro
juicio, se muestran insuficientes para explicar la actual estructura y funciona-
miento del sector agroalimentario debido a que éste, en general, ha venido
experimentando una significativa transformacion. En efecto, el conjunto articu-
lado de actividades econémicas que se inicia con la produccion agricola y con-
cluye con el consumo final de alimentos ha venido sufriendo una serie de trans-
formaciones, sobre todo en los paises desarrollados y particularmente, en Euro-
pa (Jhan, 1991; Rodriguez-Zuiiga y Soria, 1992; Caldentey y Morales, 1996a y
b; Mariani y Vigané, 2002). Tales transformaciones han tenido influencia sobre
los sectores agroalimentarios de los paises en desarrollo en general y en Vene-
zuela, en particular; repercusiones que empezaron a modificar la configuracion y
el funcionamiento SAV (Morales, 1996).

Dentro de ese contexto, la tesis que se plantea en este trabajo es que los pa-
radigmas y los instrumentos hasta ahora utilizados para analizar la actual confi-
guracién y funcionamiento del SAV no resultan ser del todo satisfactorios y que
los recientes procesos de mutacién que acusa el referido sector, como la instau-
racion de la llamada “gran distribucién”, requieren de una reflexion que permita
una adecuada comprension de esta nueva realidad.

La cuestion agroalimentaria en las principales escuelas del pensamiento

Con el propésito de otorgar un adecuado soporte teérico al estudio emprendi-
do con la finalidad de escrutar los paradigmas e instrumentos utilizados para ana-
lizar la actual configuracion y funcionamiento del SAV, resulta imperativo empe-
zar con la revision y discusion de los aspectos tedrico-conceptuales que dieron
sustento a tales “paradigmas”. Tal revision requerird como aspecto preliminar
plantear la materia relativa al desarrollo histérico de la agricultura y a las relacio-
nes que se establecieron entre la agricultura y la agroindustria y; posteriormente,
tratar el aspecto medular relativo a las principales contribuciones tedricas que
respecto de la cuestién agroalimentaria se generaron en los mas connotados
centros internacionales de investigacion.

Como se sabe, durante su proceso de desarrollo, la agricultura se transformo
en una rama especializada en producir mercancias destinadas al consumo direc-
to o para ser procesadas industriaimente con la finalidad generar bienes alimen-
tarios o no alimentarios. De esta manera, el sector agricola y el sector industrial
se constituyeron en dos sectores productivos especializados, separados y rela-
cionados a través del mercado. En la medida en que se continud desarroliando el
proceso que estamos evocando y el capital logré intensificar su presencia en la
agricultura, los mercados de bienes, de trabajo y de tierras se ampliaron conside-
rablemente y, al mismo tiempo, el incremento de la demanda de bienes industria-
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les, de transporte, maguinaria, tecnologia e insumos se vio enormemente poten-
ciado, produciéndose a la vez una mayor especializacién y un incremento consi-
derable de los intercambios entre el campo y la ciudad y, consecuentemente, un
desarrollo del comercio y de otros servicios de intercambio.

En ese contexto y en momentos en que se observa un grado avanzado de
desarrollo industrial, se plantearon algunas formulaciones tedricas las cuales fue-
ron elaboradas con la finalidad de sustentar el conocimiento relativo a la natura-
leza de tales relaciones, y sobre todo para explicar estos y otros aspectos que
conciernen al desarrollo de la agricultura. Tales relaciones han sido ampliamente
discutidas por Staatz y Eicher (1990) y Morales (2000).

En relacién con las principales contribuciones y precisiones teéricas desarro-
lladas en los mas connotados centros internacionales de investigacién para ana-
lizar el problema agroalimentario, a continuacion, se incorporan los aspectos mas
resaltantes de los planteamientos formulados por los investigadores de la Univer-
sidad de Harvard, EEUU', y de aquellos localizados en el Instituto Agronémico
Mediterraneo de Montpellier, Francia; contribuciones que tienen en comun la
perspectiva del funcionamiento integrado e interdependiente de las etapas que
conforman la cadena agroalimentaria y, desde esa perspectiva, se lograron dis-
tanciar de las interpretaciones que acerca de la agricuitura habian venido preva-
leciendo hasta ese momento.

Golberg y Davis (1957), se constituyeron en precursores de fa aplicacion de
las teorias de la organizacion industrial (Bain, 1968; Marion, Schrader y Ward,
1986) a la cadena agroalimentaria a través de un enfoque que se convino en de-
nominar “analisis de subsector”®. Estos investigadores denominaron: “Agribusi-
ness Commodity Sistem”, a todos los participantes involucrados en la produc-
cién, transformacion y comercializacion de un producto agricola en particular,
para ellos, en términos concretos, el “Agribusiness” (traducido al espafiol como
agronegocio, “complejo agricola” o “cadena agroindustrial”) comprende la pro-
duccioén de insumos (material genético, semillas, maquinaria, fertilizantes, pestici-
das, etc), la finca que consume tales insumos en la produccion de cosechas o
animales, la industria que transforma esos productos y, fa distribucion de los
mismos. Ademas, el “Agribusiness” comprende todas las instituciones que inter-
vienen y coordinan las etapas que siguen los productos hasta llegar al mercado

' El programa de Investigacién acerca del tema del “agribusiness™, principal aporte de
esta escuela, fue creado en 1952. Los investigadores que conformaron el programa se
nuclearon en uno de los mas importantes grupos de trabajo sobre economia agroalimen-
taria en Estados unidos. Este grupo se fundé con el nombre de MC-117 y se propuso
como objetivo aplicar las teorias de la organizacion industrial al sistema agroalimentario
estadounidense.

2 Tal analisis concentra su mayor atencion en: a) los flujos de informacién que discurren
en sentido vertical entre los distintos agentes ubicados en la cadena; b) la permanente
adaptacién a las transformaciones estructurales, y c) las repercusiones sobre el funcio-
namiento del mercado.
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(Golberg, 1968). De los diversos aspectos tratados por éstos y otros investigado-
res que compartieron esta particular vision, a los fines del presente articulo, resul-
ta conveniente rescatar en forma adicional, tres proposiciones: a) las actividades
agrarias (dentro del “agribusiness”) asumen cada vez mas un caracter residual
en razon del incesante proceso de transferencia de funciones hacia el “extericr”
del sector agricola y los productos agrarios se destinaban cada vez mas a la
agroindustria antes que al consumo directo; b) desde el punto de vista estricta-
mente empresarial (Golberg y Davis, 1957), una cabal comprensién del flujo de
bienes intermedios y finales dentro de una cadena de productores agricolas,
acopiadores, transportistas, industrias procesadoras y comerciantes mayoristas y
minoristas, asi como la identificacién de los agentes econémicos que participan
en cada una de [as etapas de la cadena, constituia un aspecto imprescindible y
determinante para que las empresas que estaban operando dentro de esa cade-
na pudieran tomar sus decisiones.; ¢) cualquier andlisis relativo al sector agricola
no podia perder de vista esas constataciones y, en consecuencia, el referido sec-
tor no podia ser tratado como si estuviera aislado del conjunto de la economia.

Malassis (1973) a quien se considera el representante mas conspicuo del Ins-
tituto Agronédmico Mediterraneo de Montpellier, consider6é que en las sociedades
industrializadas el “sistema agroalimentario” (el “agribusiness” de Golberg) com-
prende cuatro subsectores, a saber: el correspondiente a las empresas que abas-
tecen a la agricultura de los respectivos servicios y medios de produccién; el sub-
sector agropecuario; el subsector de las industrias agricolas de transformacién (el
cual para los fines del andlisis reviste un papel de singular importancia) y el sub-
sector de la distribucién de alimentos. De los aspectos planteados por Malassis,
es posible destacar para los fines de este trabajo, los siguientes: a) al tiempo que
hace patente la dimensién histérica del sistema como parte de un proceso en que
la agricultura se “industrializa”, manifiesta que los cuatro subsectores anterior-
mente referidos, asi como sus respectivas interrelaciones, constituyen precisa-
mente el llamado sistema agroalimentario; b) en la produccién agroalimentaria, el
sector agricola cumple un papel esencial como productor de materias primas y
constituye la base sobre la cual se conforma un aparato industrial y comercial
encargado de transformar los productos agricolas, y de distribuir tanto las mate-
rias primas como los bienes finales agroalimentarios; ¢) considera que el “sub-
conjunto agroalimentario” (término dentro del cual se enmarca la agroindustria)
constituye parte de una formacion econémica y social determinada; por esa via,
el planteamiento conduce a considerar que la estructura y el funcionamientc del
sector agroalimentario dependen de la estructura y el funcionamiento del conjun-
to socioecondmico en el cual aguél esta inscrito (Malassis, 1979); en ofras pala-
bras, que el referido funcionamiento, en modo alguno resulta ser independiente
del contexto mayor en el que el sector agroalimentario estd inmerso, ni de las
leyes det desarrollo historico de la formacion econdémica y social a la cual este
sector pertenece.; d) con el propésito de analizar para cada producto los flujos de
intercambio, se acufid la nocién de cadena o filiére agroalimentaria a fin de sefia-
lar los itinerarios por los cuales transcurre un producto determinado dentro del
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sistema de produccion-transformacion-distribucion, asi como sus diferentes en-
cadenamientos.

Estas orientaciones sustentaron los mas importantes aportes realizados en el
pais para analizar el sector agroalimentario; de este modo, Bricefio (1978), desde
una perspectiva muy vinculada con las proposiciones desarrolladas en el siglo
antepasado por Kautsky (1977), propusc una interpretacién distinta del problema
agricola del pais, la cual se derivd del analisis de las relaciones que se venian
estableciendo entre la agricultura y la agroindustria. De acuerdo con ese andlisis,
la agricultura llegd a subordinarse a la dinamica del capital industrial y las rela-
ciones que por estas circunstancias se establecieron entre los agricultores y la
industria, por via de las ventas de materias primas agropecuarias o las compras
de insumos (fertilizantes, pesticidas, etc.) y maquinarias (tractores, cosechado-
ras, etc.), constituyeron el vehiculo por el cual la agricuitura transfirié valor a la
industria y se sometio a las exigencias de acumulacién de esta ultima. Bajo esas
circunstancias, la agricultura mostré las caracteristicas propias de una crisis la
cual se manifestd como una tendencia permanente al deterioro de las condicio-
nes economicas de la produccion agricola y de las posibilidades de reproduccion
de los productores directos, lo cual a la postre condujo a un estancamiento de la
produccién agricola. Esta explicacion constituye, desde nuestro punto de vista,
la primera visién sistémica que se utilizé en Venezuela para explicar ef problema
agroalimentario.

Mas tarde, en las postrimerias de la década de los 80, ante la constatacion
de que el enfoque sectorial, limitado y unilateral del problema agricola impedia
una correcta lectura de la realidad nacional y, probablemente, debido a que los
argumentos esgrimidos para explicar la subordinacion de la agricultura a la
agroindustria a partir del estudio de relaciones puramente mercantiles resultaban
insuficientes, Hernandez (1987) y los investigadores organizados en torno a un
convenio celebrado entre la Universidad de Los Andes y Fundacion Potar sefia-
laron propuestas para analizar el sector agroalimentario y plantearon muchas
recomendaciones para resolver el problema que acusa dicho sector. Tales pro-
puestas son discutidas a continuacion.

Los principales enfoques propuestos para analizar
el sector agroalimentario venezolano

Hernandez (1987) publicd el documento titulado E/ Estado y la politica agri-
cola. Este documento propone el denominado “enfoque agroalimentario” y
emergia “como una alternativa valida para analizar el conjunto de actividades
que parten de la agricultura y llevan sus productos hasta el consumidor, estable-
ciendo en cada una de sus fases multiples relaciones con el conjunto de la eco-
nomia”. Tal enfoque, en opinién de sus propugnadores, “surgia como una res-
puesta al enfoque tradicional profundamente arraigado y ‘sectorialista’ que por
su caracter limitaba el campo de vision a la produccién agricola primaria y sus
encadenamientos mas cercanos, dando una consideracién marginal e inade-
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cuada a los encadenamientos del sector y al marco global donde se produce”.
De esa forma, el referido autor establece las nociones de “sistema agroalimenta-
rio” y “circuitos agroalimentarios” ios cuales estarian conformados por diversos
agentes y actividades econémicas, asi como por distintos canales de mercadeo
o comercializacién que no son otra cosa que las diversas vias o rutas por las
que pueden fluir los productos hacia el consumidor final (Hernandez, 1987). Es-
tas proposiciones, expuestas practicamente en la antesala de la aplicacion de
las medidas de ajuste econdmico en 1989, permitieron al autor formular un con-
junto de opciones de estrategia frente al problema agroalimentario, de las cuales
una de ellas resultaria la mas favorable. ; Qué implicaciones tendria esa opcién
favorable? Sencillamente, un abaratamiento de la oferta alimentaria debido al
aprovechamiento de las ventajas comparativas de fa produccién interna y las
ventajas comerciales del mercado internacional. ¢ Qué instrumentos serian ne-
cesarios para implementar dicha opcién? Los estimulos de precios a la produc-
cién interna con altas potencialidades productivas y medidas de compensacion
de precios (proteccion y subsidio) para racionalizar las importaciones sin des-
echar las ventajas comerciales que ellas implican; ademas, una sustitucion efi-
ciente de importaciones y estimulos a las exportaciones con ventajas reales. No
obstante, el hecho de que Hernandez y colaboradores le hayan restado impor-
tancia a la articulacion del “sistema agroalimentario” a la economia internacional
plantea algunos problemas de orden metodolégico debido a que, segun el enfo-
que de la Copre, las inversiones extranjeras en la industria de alimentos, el co-
mercio internacional de materias primas y los aspectos relativos a la transferen-
cia internacional de tecnologia para esa industria carecerian de importancia y no
tendrian nada que ver con el problema. No haber considerado en el andlisis los
mecanismos y patrones de la referida articulacion, a nuestro juicio, impidid per-
cibir algunos aspectos esenciales del “sistema agroalimentario venezolano”,
tales como el apreciable grado de concentracion de las distintas ramas que con-
forman la industria agroalimentaria, el importante grado de transnacionalizacién
de la mayoria de esas ramas, el perceptible grado de dependencia de materias
primas y la total desarticulacion de las respectivas “cadenas agroalimentarias”
gue conforman el referido “sistema”.

Abreu et al. (1993) en su trabajo titulado: La agricultura: componente bésico
del sistema alimentario venezolano expone que “el sistema alimentario de un
pais abarca un conjunto variado y multiple de actividades econdmicas que la
sociedad nacional respectiva organiza para cumplir satisfactoriamente la funcion
social alimentacion-nutricién”. Tales actividades se agrupan en los llamados

componentes del sistema: “Primario (PRI),...; Industrial (IND),...; Externo
(EXT),... y la comercializacion; Transporte, Almacenamiento y otras funciones de
la Comercializacion (TAC),..; y Consumo (CON),...”. Esta obra constituye, en

principio, una valiosa contribucioén al conocimiento del sector agricola venezola-
no y algunos de los aspectos que trata, tales como la evolucion reciente de la
agricultura venezolana durante el lapso 1978-1992, el reconocimiento del papel
importante que este sector deberia tener como dinamizador del empleo y de Ia
economia en general, la constatacién de que las importaciones de bienes agroa-
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limentarios constituyeron la base de la estrategia de abastecimiento alimentario
en Venezuela, asi como las aspiraciones relativas a la necesidad urgente de
revaluar el sector agricola y lograr su correspondiente desarrollo, constituyen
preocupaciones que compartimos plenamente. Sin embargo, respecto del plan-
teamiento metodolégico que orientd su desarrollo se podria inferir que se opté
por asumir una posicion de extrema linealidad al considerar al “sistema agroati-
mentario” como un agregado correlativo de las partes que lo conforman (“com-
ponentes” en la terminologia utilizada por sus autores); de esta forma, a las ob-
servaciones que se pudieran realizar a todos los estudios efectuados en Vene-
zuela tomando en cuenta el enfoque de filiére, se podria afiadir en este caso, el
hecho de no haber considerado en el anélisis el papel significativo de la industria
agroalimentaria, ni las causas (historicas y de otra indole) que originaron Ia si-
tuaciéon por las cuales venia atravesando la agricultura venezolana en los afios
anteriores a su publicacion.

En 1984, el instituto de Estudios Superiores de Administracion (IESA) publico
ia obra titulada: Ef caso Venezuela: una ilusion de la armonia, con cuya edicién
se buscaba lograr, como uno de sus objetivos, “sugerir nuevos focos de aten-
cién sobre los cuales es necesario reflexionar y actuar inteligentemente para que
las bases sobre las que se sustenta el futuro del pais no estén carcomidas por
las terribles simplificaciones (subrayado nuestro) que en el pasado nos han
hecho tambalear” (Naim y Pifiango, 1984, XXIV). En esta obra, Pinto (1984) su-
giere: 1) la sobrevaluacion estructural del bolivar no sélo contribuy6 a exacerbar la
crisis de las exportaciones agricolas tradicionales, sino que ha constituido el factor
econdmico condicionante del desarrollo distorsionado del sector agricola nacional;
y 2) que la plétora de recursos y la preponderancia otorgada a otros sectores de la
economia afectaron negativamente la situacién del referido sector.

Entre 23 y 24 de mayo de 1986, el IESA organizé el simposio titulado: La
comercializacién de cereales en Venezuela, evento en el cual se discutieron te-
mas relacionados con este importante grupo de alimentos que constituye el na-
cleo calérico proteico de la alimentacién de los venezolanos. Los temas tratados
incluyeron: “El sistema agroalimentario en el contexto econémico: los determi-
nantes del mercado futuro (sic) de cereales en Venezuela”; “El comercio inter-
nacional de cereales: tendencias recientes e implicaciones para Venezuela”,
“Aspectos especificos de la comercializacién de cereales en Venezuela”; “Alter-
nativas para la organizacion y gestion de la comercializacion de cereales en Ve-
nezuela”. Tales temas, sobre todo aquel que se relaciona con el contexto eco-
némico, fueron tratados a la luz del enfoque tedrico propuesto por Malassis.

En octubre de 1993, también el IESA organizé el foro titulado: “La revolucion
en el sector agroalimentaric mundial”. En este evento, el ponente principal dejé
percibir claramente, durante su exposicién, la influencia de las proposiciones
tedricas de Golberg.
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En febrero de 2000, el Centro de Agronegocios del IESA organizé el evento
denominado: “Agronegocios 2000” al cual fueron convocados los mas destaca-
dos agentes econdmicos vinculados al negocio agricola, analistas y expertos
(subrayado nuestro) con el propésito de exponer la situacién actual y perspecti-
vas de las principales cadenas y circuitos productivos (subrayado nuestro) vy,
ademas, con el fin de que este esfuerzo organizativo, contribuyera a crear espa-
cios y oportunidades para alianzas estratégicas y nuevos negocios a los produc-
tores, procesadores y distribuidores que concurrieron a dicho acontecimiento.
Los trabajos expuestos en ese evento, fueron posteriormente publicados en un
libro titulado: Agronegocios en Venezuela (Machado-Allison, 2002). Esta obra,
resultado del trabajo de sintesis y organizacion de las materias presentadas en
el certamen que estamos comentando, consta de veinticuatro capitulos que en
su conjunto conforman, la “columna vertebral de los negocios agricolas en Ve-
nezuela”. De éstos, destacan los capitulos 1 y 2 debido a que son los mas
consistentes y acercan al lector, con la suficiente claridad, al complejo mundo de
los negocios agricolas. Sin embargo, en relacién con los consensos que se
exponen en esos capitulos, se sefialan las siguientes observacidnes: respecto al
consenso relativo a la necesidad de mejorar la competitividad y al consenso re-
lativo a “que sin mayores opciones para incrementar las exportaciones, debido a
variables macroecondémicas y otras limitaciones, no podra haber un desarrcllo
agricola primario, o agroindustrial, si no aumenta el consumo interno”, sefala-
mos por nuestra parte que con la aplicacion “ortodoxa” de las medidas de ajuste
estructural, dentro de ellas, la eliminacion de la intervencién del Estado en el
mercado interno y la liberalizaciéon del comercio internacional en el conjunto del
sistema agroalimentario, no se lograron los resultados esperados y, muy por el
contrario, el sector agricola productor de materias primas para las agroindustrias
venezolanas se redujo a su “minima expresion”. Por otro lado, la distorsién de
los precios relativos de los factores y, fundamentalmente, la sujecion a normas
externas de calidad de los productos que estemos en condiciones de exportar,
podrian alterar la existencia y echar por tierra nuestras “ventajas comparativas”
y/o nuestras “ventajas competitivas” (Morales, 1995, 2001).

A esa observacion se pueden adicionar aquellas que se relacionan con el
efecto perverso de la llamada “enfermedad holandesa” a la cual se atribuye el
impedimento del desarrollo competitivo de productos primarios y agroindustria-
les, aspecto que ha sido discutido por Morales (2002).

Al margen de las observaciones realizadas es claro que en la concepcicén y
exposicién de los capitulos comentados y en los siguientes (con excepcién de
los dedicados a exponer temas de “caracter estratégico”), subyace el plantea-
miento tedrico formulado por Golberg y Davis. De lo anteriormente expuesto se
concluye que los principales aportes de Davis, Golberg y Malassis condicionaron
los enfoques propuestos para analizar el SAV.
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Discusion de los aportes que condicionaron el analisis
del sector agroalimentario venezolano

Se inicia esta parte con las observaciones a las tesis que dieron sustento a
los enfoques propuestos por la Copre, la ULA-Fundacion Polar y por el IESA, las
cuales, como se explicd anteriormente, tienen en comun el hecho de partir de
los nacleos interpretativos formulados tanto en Harvard como en Montpellier.

En los trabajos publicados por los investigadores de la Universidad de Har-
vard, se pueden apreciar todos los elementos que son indispensables para con-
formar un enfoque sistémico sobre el problema por ellos tratado y con arreglo a
este enfoque, el “Agribusiness” resultaria ser un agregado de subsistemas inter-
relacionados mediante flujos de intercambio. Si bien es cierto que a partir de este
enfoque es posible explicar las relaciones de interdependencia entre los elemen-
tos gue conforman el “sistema”; no es posible percibir las relaciones de conflicto
0 de consenso que se establecen entre los diversos agentes que intervienen en
ese proceso, relaciones que no solo le otorgan una particular configuracién a ese
“sistema”, sino que son responsables de los cambios que se suscitan al interior
del mismo.

Los aportes en torno al estudio del problema agroalimentario, realizados por
los investigadores del Instituto Agrenémico Mediterraneo de Montpellier, son de
una enorme importancia, sin embargo, es necesario precisar las siguientes ob-
servaciones:

a) A pesar de que el concepto sobre sistema agroalimentario, propugnado por
la escuela de Montpellier, privilegia su dimensién histérica (el sistema agroali-
mentario como categoria correspondiente a la etapa de desarrollo capitalista en
la cual la agricultura se “industrializa”); sin embargo, a nuestro juicio se muestra
como un concepto estdtico (insuficiente para dar cuenta del comportamiento
complejo del sector agroalimentario) que se limita a explicar los vinculos que se
establecen entre los componentes del “sistema” y sus respectivos flujos, Por otra
parte, este enfoque presta casi ninguna atencién a las relaciones que el sistema
agroalimentario establece, desde el punto de vista productivo, tecnolégico y fi-
nanciero, con otros sectores de la actividad econémica.

b) No obstante que en sus trabajos se destaca (a diferencia de los represen-
tantes de la escuela de Harvard) la importancia de la “agroindustria transforma-
dora” dentro del “sistema agroalimentario” y se incluye el aspecto correspondien-
te al consumidor y, ademas, se privilegia las relaciones sistémicas de interde-
pendencia; a nuestro juicio, no se logra superar completamente la nocién segtn
la cual el conjunto de los cuatro subsectores (“d’amont”, agropecuario,
“d”aval”,y de distribucion de alimentos) y sus relaciones constituirian simplemen-
te un agregado de subsistemas (aparentemente de igual ponderacion) interrela-
cionados por flujos de intercambio. En relacion con este mismo aspecto, segui-
mos observando que no todas las partes que conforman el “sistema agroalimen-
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tario” poseen el mismo “peso especifico” dentro del referido sistema debido a
que una o mas de una de las partes, por diversas razones, asume el papel domi-
nante y las demas funcionan bajo el caracter de sometimiento o supeditacion. Si
esto es asi, la dominacion de una de las partes, asigna su cualidad a todo el sis-
tema y éste exhibird una caracteristica o caracteristicas que dependen de fa ma-
nera en que se “combina” esa parte “dominante” con las partes “dominadas” y,
en ultima instancia, de las condiciones en que se establezcan las relaciones entre
unos sistemas agroalimentarios y otros.

¢) Como corolario de la apreciacién anterior realizada por los integrantes de la
escuela de Montpellier, es posible deducir que las relaciones que se establecen
entre la agricultura y la agroindustria constituyen relaciones absolutamente simé-
tricas y de una elevada complementariedad entre las empresas agroindustriales y
los productores agricolas en relacion con un determinado producto; tal asevera-
cién puede sustentarse, ademas, en los trabajos de Malassis (1973) y de las cla-
ses dictadas por el profesor Gérard Gherzy en el “Curso de Economia Agroali-
mentaria 1”, realizado en Caracas entre el 14 y 17 de septiembre de 1993, orga-
nizado por Fundacion Polar, Universidad de Los Andes (Venezuela) y Laval (Ca-
nada). A este respecto, consideramos que, por lo menos en Venezuela, esas
relaciones no se ajustan a esta interpretacién.

d) finalmente, podemos observar el hecho de otorgarse una exigua importan-
cia a los procesos de circulacién de los bienes agroalimentarios 1os cuales, en la
actualidad, representan una dimensién de gran envergadura.

La interpretacién de la cuestiéon agroalimentaria formulada por el Instituto
de Economia Agricola y Ciencias Sociales (leacs) de la UCV

Desde 1985, el Instituto de Economia Agricola y Ciencias Sociales de la
Universidad Central de Venezuela (Ieacs-UCV)3 ha conducido trabajos toman-
do como referencia el planteamiento metodoldgico propuesto por Trajtemberg
(1977), Vigorito (1978, 1981), investigadores del Instituto Latinoamericano de
Estudios Transnacionales (ILET), el cual privilegia los procesos de transforma-
cién (eslabonamiento o sucesion de etapas técnicas y productivas) que ocu-
rren dentro de un determinado complejo sectorial, y la correspondencia “biuni-
voca” que se establece entre la estructura del proceso de transformacion y la
correspondiente estructura de propiedad. Esta concluyente apreciacion, ven-
dria a diferenciar, desde nuestro particular punto de vista, el Complejo Secto-
rial de Ia filiére. Estos analisis del leacs-UCV (Morales, 1985, 2000) permitie-
ron explicar las particularidades que caracterizaron el desarrolio del SAV, lo
cual permitié determinar la estructura, el funcionamiento y los principales me-

3 Como antecedente a la labor realizada por esta institucion académica, se cita el docu-
mento titulado: “Marco conceptual y objetivos de las actividades de investigacion del Insti-
tuto de Economia Agricola y Ciencias Sociales”, documento anexo al trabajo realizado
por Gabaldén (1977).
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canismos que aseguran la reproduccion general del mencionado sector. Adi-
cionalmente, se estudiaron los principales mecanismos de reproduccién de los
mas importantes “complejos sectoriales” que conforman el mencionado sec-
tor. Del analisis de estos trabajos se desprenden las siguientes conclusiones:

a) Que los llamados “circuitos”, “cadenas” o filiéres que conforman el SAV
se encuentran, desde muchos afios atras, fuertemente articulados al sistema
agroalimentario internacional. Esta articulacion delined progresivamente las
caracteristicas fundamentales de la estructura productiva tanto de la industria
alimentaria como de la agricultura.

b) Que las importaciones de alimentos, el comportamiento deficitario de la
produccién agricola nacional de insumos para su procesamiento agroindustrial
y la estructura oligopolizada y transnacionalizada de la industria agroalimenta-
ria nacional constituyen fendémenos interdependientes y determinados por las
politicas econémicas tanto de Venezuela como de los paises exportadores de
alimentos.

Percibido de esta manera el problema de la produccidn agricola nacional,
se pudo arglir en el sentido de que el estancamiento relativo de la produccién
agricola nacional produjo la conformacion del siguiente circulo perverso: se
incrementaron las importaciones porque no era posible que la produccion in-
terna creciera, y las importaciones contribuyeron a profundizar este estanca-
miento (Morales, 1985b)*.

Objeciones a las interpretaciones del leacs-UCV

A pesar de que el analisis del problema agroalimentario del pais propuesto
por el leacs-UCV, permite una interpretacion apropiada de la realidad venezo-
lana, algunos hechos mitigan su poder explicativo. Entre esos hechos se des-
taca aquellos que se relacionan con la dindmica econémica internacional y los
gue se relacionan con las mutaciones que ha venido manifestando el “sistema
agroalimentario”.

En relacién con los hechos que tienen que ver con la dinamica econémica in-
ternacional, se sefiala que en Europa los cambios significativos de sus siste-
mas agroalimentarios (Fanfani y Brasili, 2003; Caldentey y Morales, 1996a y
b); Green y Rocha Dos Santos 1992; Jhan, 1991; Mariani y Vigano, 2002; Ro-
driguez-Zufiga y Soria, 1992), asf como la conformacién del mercado unico,
obligaron a la industria agroalimentaria a iniciar un proceso de reestructuracion
que permitio la ampliaciéon de los espacios comerciales e hizo posible la ex-
pansion de ias mas importantes empresas hacia otras areas econémicas. En
efecto, a partir de la segunda mitad de la década de los 80, las empresas eu-

* Esta situacion, para algunos paises de Ameérica Latina, es referida también por Rama y
Vigorito (1979); Lajo (1983); Valderrama (1979) y Fernandez-Baca, et al. (1983).
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ropeas iniciaron un proceso de expansion hacia EEUU, aprovechando algunas
circunstancias de indole financiero por las cuales venia atravesando ese pais,
que permitié la penetracion de las mencionadas empresas, y la adquisicién de
sucursales de empresas estadounidenses localizadas en Europa. El resultado
de ese proceso determiné que dos empresas europeas (Nestlé y Unillever)
junto con una estadounidense (Phillips Morris) empezaran a hegemonizar ese
mercado conformado practicamente por sesenta grupos econdémicos cuya fac-
turacién registraba 370.000 millones de dolares (Green, 1993). Tal situacién
configurd un cuadro indicativo del peso dominante de las empresas agrozli-
mentarias europeas en el contexto internacional y, consecuentemente, la pér-
dida relativa de la posicion dominante ejercida por las empresas estadouni-
denses, las cuales empezaron a ocupar un segundo lugar al ver disminuir su
participacion en el mercado desde 60% a apenas un tercio de la facturacion
realizada por las mas grandes empresas mundiales (Green, 1993, 13).

Respecto de las mutaciones que han venido sufriendo los diversos “compo-
nentes” del sistema agroalimentario de los paises desarrollados (particularmente
del sistema agroalimentario europeo), se sefiala que este “sistema” ha acusado
profundas transmutaciones sobre todo en relacidén con el consumo de alimentos.
El actual consumidor exhibe distintos valores alimentarios, en su mayoria rela-
cionados con la salud y con una creciente sensibilidad en relacién con los as-
pectos vinculados con la calidad del medio ambiente, asi como nuevas conduc-
tas que tienen correspondencia con la necesidad de que los alimentos puedan
conservarse por mas tiempo, adaptarse a diversas necesidades y, sobre todo,
ser rapida y faciimente preparados. Esto ha determinado que el “nuevo” consu-
midor sea mas selectivo y su consumo sea mas personalizado, y ésta es la ra-
z6n de la existencia, en cualquier centro de distribucidon de alimentos, de una
gama impresionante de mercancias. Esos hechos han determinado que se pro-
duzca, en forma concomitante, una fransformacion en el aparato productivo
agroindustrial, el cual tiene que responder a este tipo de consumo mediante una
produccién sumamente diferenciada, la cual requiere que se le agregue cada vez
mas valor mediante un ciclo de transformacién de duracién también mayor. De
esta forma, en el actual sector agroindustrial es posible observar una sustitucion
de productos normalizados o estandarizados por productos con caracteristicas
diversas que ofrezcan a los consumidores (los cuales por su nivel de ingreso es-
tan dispuestos a pagar precios mayores) una gama de posibilidades, las cuales no
habrian podido lograrse con un aparato agroindustrial rigido que no permitiera
adaptarse a los cambios que se estaban operando en el area relativa al consurno.

Por otra parte, las modificaciones ocurridas también en la comercializacion y
la distribucion, que constituye el eslabén fundamental que articula la industria
agroalimentaria con los consumidores, son mas espectaculares. En efecto, una
industria cuyo rasgo resaltante es la produccion de una inmensa variedad de
mercancias procesadas bajo un régimen que algunos autores califican como
“toyotista”, requiere que las mismas puedan: (a) circular eficientemente a los
efectos de garantizar una rotacién adecuada y (b) estar a disponibilidad de los
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consumidores en las condiciones mas adecuadas posibles. Tales requisitos han
sido satisfechos a través de la instauracion de redes de circulacién de informa-
cion entre los distintos agentes econdmicos (quienes estan dotados de sistemas
de informatica comunes) que operan dentro de esta estructura. Esas redes han
permitido disminuir el costo de traslados innecesarios de las mercancias de tal
modo que éstas sélo se movilizan en el momento y lugar requerldos y, ademas,
permite reducir el costo de transporte en forma significativa®. En efecto, el desa-
rrollo de depositos y plataformas de entrega que se relacionan con las grandes
centrales de compras’, organizadas tanto desde el punto de vista jerarquico co-
mo espacial, ha determinado que el proceso de circulacién de mercancias fun-
cione lo mas eficientemente posible, sobre todo cuando los puntos de ventas
han venido evolucionando hacia la conformacién de lo que se conoce con el
nombre de la gran distribucion (GD) Descendiendo del alto nivel de abstraccién
en el cual las anteriores apreciaciones han sido formuladas, se indica que las
centrales de compra que ostentan una posicidén significativa en Europa son las
de nacionalidad francesa y alemana. Asimismo, se puede referir que la central
de compras denominada Deuro-Buying (una de las mayores en su género), lo-
calizada en Suiza, posee como afiliados a los siguientes socios internacionales:
Asda (Gran Bretafia), Carrefour (Francia), Makro y Metro (Alemania). En la
Unidn, Europea existen siete grandes distribuidores, cuatro cuyo pais de origen
es Alemania (Metro, Aldi, Tengelmann y Makro), dos cuyo pais de origen es
Francia (Carrefour y Promodes; y uno de origen britanico (Marks and Spencer).

Dos caracteristicas identifican el actual sistema-de distribucion de alimentos
en los referidos paises: a) E! elevado grado de concentracién (Jhan, 1991,39) y
b) El intenso proceso de internacionalizacion (Green, 1993, 4-8). Respecto de
este ultimo proceso se sefiala que tanto los grupos franceses como alemanes han
iniciado un importante proceso de internacionalizacion de sus actividades tanto en
el interior de la Unién Europea (UE) como fuera de ella, en especial en América
Latina, de tal manera que Argentina, Brasil, México, Colombia y Venezuela pue-
den destacarse dentro del mapa de inversiones de los referidos grupos.

® Para reducir los costos, las cadenas de establecimientos adoptan el sistema de control
de existencias just-in-time y crean unidades de distribucion central. El uso de scanners en
las cajas constituye el medio de poder comunicar la demanda diaria de los puntos de ven-
ta a las centrales de compra y distribucién y de esta forma poder aplicar el referido siste-
ma de control de existencias.

® Se trata de centros logisticos de recepcion de mercancias, de verificacion y controles de
calldad y de transporte a los puntos de venta.

7 Se trata de entidades encargadas de negociar, contratar y supervisar esas transaccio-
nes. Ellas en ninglin momento se encargan de manipular mercancias.

Constituye, en forma general, el conjunto de establecimientos de ventas de autoservi-
cnos que corresponden a los pequefios “autoservicios” cuya superficie es menor de 400
m?, alos supermercados cuya superficie puede estar comprendida entre 400 y 2.500 m? y
los “hlpermercados” y sus respectivas centrales de compra con superficies que abarcan
mas de 2.500 m°.
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Proposiciones para una interpretacion de la realidad del SAV

El conjunto de transformaciones relacionadas con el elevado grado de con-
centracién e internacionalizacion de las empresas vinculadas a la GD y las que
se estan manifestando en el sistema de distribucion urbana de alimentos en
virtud de la presencia de la GD en Venezuela (Morales, 1998), estan socavan-
do las bases que han sustentado las interpretaciones resefiadas en el punto 3
y las del Instituto de Economia Agricola y Ciencias Sociales de la UCV. Por
esas razones, se proponen los siguientes elementos que conduzcan a una
interpretacién alternativa a tal realidad.

Los conceptos requeridos para aprehender la nueva realidad

En un primer momento, el elemento a ser considerado y revisado es el co-
rrespondiente a la nocidn de estructura la cual a su vez permitié desarrollar,
entre otras, las concepciones de complejo sectorial, nicleo y reproduccién del
complejo, concepciones que fueron utilizadas por el mencionado Instituto para
explicar la cuestion agroalimentaria en Venezuela.

Debido a que la realidad viene mostrando cambios importantes, tales concep-
tos y proposiciones, obviamente, no pueden mantenerse inmutables. En efecto,
se considera que asistimos a un cambio en esa estructura debido a que el nicleo
que la define y la distingue de otras estructuras viene acusando una significativa
mutacién. Este, que en la mayoria de los complejos agroindustriales se configurd
alrededor de la industria agroalimentaria y del cual se irradiaron decisiones que
garantizaron y aseguraron la reproducciéon de esos complejos, viene perdiendo
paulatinamente esta capacidad. Esta capacidad, ahora, se viene organizando
alrededor de la gran distribucién la cual empieza a dar muestras de su hegemo-
nia y empieza a manifestar su capacidad de organizar la dinamica del conjunto
del sector agroalimentario.

En perspectiva, su probable comportamiento resultara decisivo para el fun-
cionamiento de todo el conjunto de etapas que conforman los correspondien-
tes complejos puesto que existen buenas razones para considerar que de ella
se irradiaran decisiones que garanticen y aseguren la reproduccién de los
complejos. Esa capacidad de la gran distribucién para asegurar la reproduc-
cion de los complejos devendra de su independencia econdmica, tecnolégica y
de su capacidad para ejercer un condicionamiento relativo sobre las restantes
etapas productivas que conforman los referidos complejos.

Como se podra suponer, esa transformacion implica que también muté el or-
den jerarquico de los elementos que conformaron la estructura analizada y no
solo eso, sino que las correspondientes relaciones de poder que se establecieron
como consecuencia de ese orden jerarquico, también se fueron modificando de
manera tal que los agentes econémicos vinculados a los procesos de transfor-
macion agroindustrial vienen progresivamente perdiendo ese poder y sometién-
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dose a esa nueva relaciéon fundamental o ndcleo conformado por la gran distribu-
cién. De esta forma, la importancia econdmica y el poder de los diferentes agen-
tes socioecondmicos que operan dentro del sector agroalimentario se empezaran
a reconfigurar y asistiremos a un reordenamiento de las relaciones sociales, las
cuales suscitaran cambios en las estructuras de poder.

Verificacion de las proposiciones

El segundo momento se corresponde con el proceso de verificacion me-
diante el cual se determinara la validez o no de las proposiciones esbozadas
anteriormente. Esta tarea se desarrollara en los parrafos siguientes no sin an-
tes sefialar que los hechos a los cuales se hara referencia a continuacién se
enmarcaron dentro de un contexto internacional caracterizado por la ocurrencia
de profundos cambios en el sector agroalimentario venezolano (Morales, 1995),
los cuales, a su vez, ocurrieron en medio de un intenso proceso de internaciona-
lizacion de los mercados financieros y de globalizacion de la produccién que se
tradujeron en fuertes presiones en favor de la liberalizacion de las politicas gu-
bernamentales las cuales se manifestaron en la adopcion de un programa de
ajustes a partir de 1989. Dentro de ese nuevo escenario, fas politicas de liberali-
zacion econdmica puestas en practica por el Gobierno venezolano ocasionaron
profundas transformaciones en todos los niveles significativos de su economia, y
un fuerte impacto sobre el sector agroalimentario (Morales, 1993), particular-
mente en la estructura de distribucién urbana de alimentos (Morales, 1998).

En efecto, la estructura de la distribucion urbana de alimentos prevaleciente
hasta la mencionada fecha empezé a sufrir un cambio muy importante desde ia
apertura del primer local de Makro Comercializadora S.A. en 1992 en la ciudad
de Caracas.

¢ Qué factores pudieron haber determinado que las Empresas Polar hayan
incursionado directamente en la rama de la distribucion de alimentos? Sin lugar
a dudas, los condicionamientos propios del proceso de apertura econdmica refe-
rido anteriormente, la estrategia de diversificaciéon e integracién emprendida por
esta empresa’ y, probablemente, la resistencia por parte de una de las mas im-
portantes cadenas de distribucion para expender las mercancias producidas por
las Empresas Polar (en adelante, Polar), asi como la tardanza manifiesta para
cancelar a las referidas empresas el monto de los productos adquiridos por parte
de otra notable cadena de distribucién de alimentos, o el propio grado de desa-
rrollo al cual ha arribado; y, sobre todo, la drastica retraccién de los niveles de
consumo que ocurrié a partir de la aplicacion de las politicas de ajuste macroe-

°Alas principales lineas de produccion (harina Pan y cerveza), se afiadio la produccién
Je arroz, pastas, aceites, alimentos para animales, aves y helados.
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condémico (Morales Y Montilla, 1991)10 entre otros factores, podrian haber de-
terminado que Potlar ' decidiera conformar su propia estructura de distribucién.

Teniendo en cuenta esas circunstancias, se considera que existen razones
suficientes como para considerar que Polar (que previamente habia iniciado un
proceso de diversificacion importante, por cuanto a la harina precocida de maiz
se habia sumado el procesamiento de un considerable nimero de alimentos), a
fin de preservar (y por qué no incrementar) sus correspondientes cuotas de mer-
cado y/o para enfrentarse en mejores condiciones a la competencia, se vio en la
necesidad de disefiar una estrategia competitiva que le permitiera una adecuada
cobertura del mercado y la mejor manera de lograr este propésito consistia no
s6lo en vincularse directamente con los consumidores, sino que, para hacer mas
eficiente esta vinculacion, era necesario introducir al respectivo sistema de dis-
tribucidn los progresos tecnoldgicos en materia de logistica y de gestion de los
flujos de circulacion. Esta estrategia coincidid con la estrategia de internacionali-
zacién iniciada por Metro, empresa que habia empezado a expandir sus activi-
dades tanto dentro como fuera de Europa (Green, 1993, 25).

De esa forma, la presencia de Makro, empresa distribuidora que introdujo el
sistema denominado cash & carry y que posee muchas de las peculiaridades
que caracterizan a los llamados hipermercados en Europa, significd una trans-
formacién muy importante en el sistema de distribucion urbana de alimentos de-
bido a que constituye una vinculacion directa entre Polar (y otras industrias
agroalimentarias cuyos productos distribuye) y los consumidores o “clientes”'?,
logrando consecuentemente disminuir el nimero de intermediarios. Tal cambio
revistié singular importancia en circunstancias en las cuales, en menos de un

oA partir de 1989 se empezdé a manifestar una alarmante disminucién del consumo de
alimentos. De acuerdo con los célculos de la Camara Venezolana de Industria de Alimen-
tos (Cavidea) basados en los datos del Banco Central de Venezuela (BCV), los asalaria-
dos tuvieron acceso, en 1989, a 40 % de los alimentos en relacién con lo que podian ad-
quirir en 1968 (Cavidea, 1989). E! desmantelamiento progresivo del sistema de control de
precios, asi como el fenémeno inflacionario presente en el conjunto de la economia, pro-
vocaron en los sucesivos afios un incremento sustancial del precio de los alimentos, los
cuales no pudieron ser compensados con el incremento de los salarios. Por otra parte, el
indice de precios correspondientes a los alimentos (salvo algunos meses) se continud
mostrando por encima del indice general de precios (BCV, 1992), y los porcentajes de
pobreza sefialaban cifras extremadamente preocupantes (Morales, 1995). En esas condi-
C|ones acceder a un segmento del mercado tenia que considerarse crucial.

Segun el ranking de las 100 empresas mas importantes del pais respecto a sus veritas
(Namero, 1992), ocupan el puesto N° 3 después de Petréleos de Venezuela y la Corpora-
cién de Guayana. Ese afio la Divisién de Cerveceria facturé 35.000 millones de bolivares
Y la Divisién de Alimentos 20.027 millones de bolivares.

En el caso de Makro, cliente es aquella persona natural o juridica, institucién, sociedad
civil o de hecho, comerciante, profesional, firma personal, etc., que se encuentra inserta o
codificada como subscriptor en los registros computarizados de la empresa. Ademas, en
algunos casos estas empresas se reservan el derecho de fijar un maximo y/o minimo de
compras por cliente y por dia.
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afio, inaugurd tres establecimientos (La Yaguara, Valencia y Maracaibo) que,
sumados al inaugurado en La Urbina y trece establecimientos mas, conforman
en la actualidad un nimero significativo como para considerar que los mismos
forman parte de un acelerado proceso de transformacion de la estructura de dis-
tribucién urbana de alimentos.

Posteriormente, Cativen, consorcio integrado por el grupo Casino de Fran-
cia (con el 50,1% del paquete accionario), Exito-Cadenalco de Colombia (con
28% de ese paquete) y el grupo Polar de Venezuela (con 22%), asumio el con-
trol total de operaciones de Supermaxy’s. En su primera etapa, la cual tuvo
jugar en 1995, el consorcio, solamente con la presencia de Makro, adquirio los
supermercados CADA y las tiendas Maxy’s y, de esta forma, emprendié un
programa bastante agresivo de modernizacién de los establecimientos los cua-
les empezaron a denominarse CADA 2000. Sin embargo, las fuertes pérdidas
que arrojaron los referidos establecimientos determinaron la cesacién de ope-
raciones de muchas de ellas en todo el pais (UCV, Facultad de Agronomia,
2000). Dentro de ese contexto, en junio de 2000, el grupo Casino entrd a for-
mar parte del consorcio e hizo un importante aporte de capital por el orden de
cien millones de dolares. Una de las primeras acciones que emprendié este
consorcio consistié en adquirir por un monto de cuarenta millones de délares
los locales que pertenecieron a Construcentro (que fuera patrimonio del grupo
Corimén) para instalar (a partir de 2001) los hipermercados que se empezaron
a denominar Exito.

El actual sistema de distribucion quedaria incompleto sin una referencia a
las adquisiciones de los supermercados Victoria y Tia por parte de algunas
cadenas como El Patio y Plaza’s, a la suspensién de actividades de algunas.
cadenas como Sorocaima y La Sagrada Familia; a la transformacién de Fin de
Siglo en un hipermercado; al funcionamiento en el Zulia de! hipermercado de-
nominado Viveres de Céandido y a la apertura de los siguientes “hipermerca-
dos”: el nuevo Mercado de Petare, C.A.; Euromercado C.A., Hipermercado
Lhau, C.A., Merkapark, C.A., Plan Suarez, Rattan de Margarita, Hipermercado
Santo Tomé e Hiperjumbo.

Este proceso ha sido verificado cuantitativamente por Ireland (2002). Cifras
que abarcan un pericdo mayor (1990-2002) en relacién con la disminucion del
numero de abastos, supermercados, cadenas de supermercados y al incremen-
to significativo del nimero de hipermercados, son incorporadas en el cuadro 1.

Por otra parte, la incorporacién de la informatica y de algunos instrumentos
como el cddigo de barras permite, a estas empresas que vienen mostrando un
acelerado crecimiento, una eficiente y apreciable rapidez del grado de rotacién
de las mercancias y, consecuentemente, el control de uno de los principales
factores de disminucion de sus costos totales. A este respecto resulta pertinente
comentar, en esta parte, que en las principales empresas alimentarias europeas la
mitad de esos costos esta conformado por el correspondiente al manejo de los
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stocks y un tercio por el transporte, y, en consecuencia, una forma organizada que
logre reducir ostensiblemente los stocks representa, para las compafiias que
hayan logrado tal propésito, el control de uno de los principales factores de dismi-
nucién de los mencionados costos (Green y Rocha Dos Santos, 1992).

Cuadro 1
Transformaciones cuantitativas y variaciones porcentuales observadas en
el sistema de distribucion urbana de alimentos en el periodo 1990-2002

Afios Variacién %
Distribuidores 1990 1995 2002 | 2001/1990
Abastos 55.966| 37.941| 38.927 -30,0
Supermercados
independientes 1.362 1.441 1.025 -25,0
Cadenas de supermercados 234 265 200 -14,5
Hipermercados 12 25 +108,0

Fuente: Elaboracién a partir del documento: “La Grande Distribuzione in Venezuela” en
www.ice.gov.it/estero2/caracas/grandedistribuzione.pdf. (UCV, Facultad de Agronomia,
2003).

El tercer elemento: la inferencia

El tercer momento de esta reflexion se corresponde con el propésito de for-
mular un razonamiento deductivo que permita desentrafiar las repercusiones
que pudieran derivarse del fendmeno estudiado. En ese sentido, el incremento
del tamafio de estas empresas y la concentracion de sus activos pueden otor-
garles una situacion ventajosa y de podery, si las circunstancias lo permiten, las
referidas empresa estarian en condiciones, entre otras acciones, de pretender
alterar las decisiones del Estado a su favor (Naim, 1989); afirmacién que es sus-
tentada en la obra editada por una de las instituciones académicas de mayor
prestigio en el pais en el campo de los estudios empresariales, la cual se incluye
a continuacion: “De esto se dieron cuenta muy temprano las empresas, enten-
diendo que un requisito indispensable para crecer y sobrevivir en el ambiente
empresarial venezolano es la cuidadosa sincronizacion de las estrategias de las
empresas privadas con las decisiones de los entes del Estado” (Naim, 1989,
29). En esas condiciones, el desarrollo posterior de estas empresas dejaria sen-
tir sus efectos importantes en el conjunto de la sociedad en general y en el con-
junto del sector agroalimentario, en particular.

Dentro de los efectos que repercutirian sobre la sociedad en general, se
puede mencionar la situacion por la cual los actuales indices de desocupacion
pudieran incrementarse. En efecto, la paulatina disminucién de abastos y su-
permercados independientes se traducira, ineluctablemente, en una pérdida
progresiva de puestos de trabajo (que, como se sabe, presentan caracteristicas
muy particulares) y, en consecuencia, en una disminucion del consumo global.
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Aquelios efectos que se relacionarian con algunos aspectos relacionados
con el sector agroalimentario, son tratados a continuacion:

Probables implicaciones para los consumidores

La significativa reduccion de los costos totales que probablemente debe
haber ocurrido (entre otros factores, por la moderna gestién de los flujos de cir-
culacion y de las operaciones de logistica) no necesariamente se traduciran en
una efectiva y significativa diferencia de precios a favor de los consumidores, por
lo menos, para algunos alimentos procesados industrialmente los cuales consti-
tuyen una parte importante de la dieta diaria. En efecto, resultados que se sus-
tentan en trabajos realizados en el Departamento e Instituto de Economia Agri-
cola y Ciencias Sociales de la Facultad de Agronomia de la UCV (Morales,
1998) con el proposito de comparar los precios de alimentos semejantes, tanto
en tamario como en contenido, expendidos por una de las mas importantes em-
presas vinculadas a la “gran distribucion” y otros establecimientos ubicados en
la ciudad de Caracas (UCV, Facultad de Agronomia, varios afios), permiten fun-
damentar esta aseveracion e invitan a la ejecucién de un estudio exhaustivo so-
bre esta materia.

Probables implicaciones para la agroindustria

Si la “gran distribucién” logra consolidarse plenamente en Venezuela, el
protagonismo hasta ahora exhibido por la industria agroalimentaria venezolana
se vera seriamente afectado; por lo tanto, esta industria, a los fines de ade-
cuarse a la nueva realidad planteada, tendria paulatinamente que enajenar su
funcién de distribucién. En esas condiciones, ademas, se vera obligada a
compatibilizar sus estrategias con las estrategias de la “gran distribucién” y
tendra que someterse a todo tipo de requerimientos de indole técnico y orga-
nizativo exigido por ella, pudiendo perder de esta manera su hasta ahora ca-
pacidad de organizar y jerarquizar el conjunto de las actividades desarrolladas
por los agentes econdmicos que operan dentro del sector agroalimentario.

Consideraciones finales

En la medida en que la “gran distribucion” logre consolidarse plenamente y el
poder de mercado de las empresas que la conforman se incremente, no soélo la
mayoria de los detallistas seran paulatinamente sustituidos, sino que el conjunto
de agentes econémicos que participan dentro del sector agroalimentario (pro-
ductores agricolas, agentes econdmicos vinculados a la agroindustria, a la co-
mercializacion y distribucién, asi como los consumidores de bienes agroalimen-
tarios) soportaran las consecuencias de este proceso. En esas condiciones la
concentracion proseguird su curso vertiginoso y, consecuentemente, sera muy
dificil que en tales circunstancias operen las leyes del mercado. Por lo tanto,
resultara casi un imperativo para el Estado, unico ente capaz de regular las mul-
tiples relaciones que se establecen entre los agentes que operan en el sector
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agroalimentario (Morales, 1985), intervenir en un sector de tanto valor estratégi-
co como es la distribucion urbana de alimentos.
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, PRESENTACION
¢COMO COMBATIR LA EXCLUSION?

Dick Parker

A mediados de los afios 90, casi todos los gobiernos latinoamericanos bus-
caban solucionar los problemas econdmicos y sociales de sus respectivos pai-
ses siguiendo las recomendaciones del llamado Consenso de Washington. Al
mismo tiempo, en la comunidad académica de la regién, la hegemonia intelec-
tual del neoliberalismo se encontraba en su apogeo. Sin embargo, hoy en dia,
diez afios después, hasta los mas convencidos partidarios de las politicas apli-
cadas en los 90 reconocen que sus resultados han sido decepcionantes: tasas
de crecimiento que escasamente compensaron los retrocesos de la “década
perdida” de los afios 80; politicas sociales “focalizadas” que, en el mejor de
los casos, sirvieron como simples paliativos para contrarrestar los efectos mas
nocivos de los ajustes econdémicos; y, finalmente, una acentuacion de los indi-
ces de desigualdad en una regién que ya contaba con la nada envidiable dis-
tincion de ser la mas desigual del mundo.

En el terreno de las ideas, la ultima década ha sido testigo del resquebra-
jamiento de la aplastante hegemonia neoliberal, aunque méas a consecuencia
de un desgaste provocado por el ostensible contraste entre sus promesas y la
realidad, que por la aparicion de una alternativa convincente. Esta situacién
“transicional” se refleja de manera muy clara en Estados Unidos, pais que si-
gue siendo la fuente de inspiracion mas importante para los asesores de los
gobiernos latinoamericanos.

Hace una década, los economistas norteamericanos mas prestigiosos par-
ticipaban en el disefio y en la aplicacién de las politicas de la administracion
Clinton. Joseph Stiglitz era una figura clave de su equipo econdémico, Jeffrey
Sachs seguia disefiando los programas de ajuste para los paises sometidos a
la disciplina del FMI y Paul Krugman, aunque finalmente no fue nombrado al
puesto que buscaba en el equipo econdmico de Clinton, apoyaba las lineas
generales de la politica aplicada.

Hoy en dia el panorama es radicalmente distinto. Con el régimen de Bush,
se ha impuesto un neoliberalismo corporativo a ultranza, repudiado por estas
mismas figuras académicas. Pero mas significativo que su repudio a las politi-
cas de la actual administracién es el cuestionamiento retrospectivo de las poli-
ticas aplicadas en los afios 90. Stiglitz ha contribuido mas que nadie a debilitar
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la imagen de seriedad académica que se le concedia al FMI; Jeffrey Sachs
ahora emplaza al G-8 a enfrentar las consecuencias ecoldgicas desastrosas
de fas politicas aplicadas y a asumir su responsabilidad frente a la creciente
pobreza provocada por la globalizacion; y Paul Krugman, considerado el arti-
culista de prensa mas influyente de Estados Unidos, reconoce el fracaso del
Consenso de Washington y las consecuencias nefastas del Nafta.

Mientras tanto, en América Latina, ni la comunidad académica, ni mucho
menos los gobiernos se han liberado del peso del Consenso de Washington. A
pesar de los estragos que ha provocado, no se vislumbra una respuesta cohe-
rente 0 convincente por parte de los sectores dominantes del continente. No
hay propuesta alternativa. De hecho, la preocupacion central de los gobiernos
ha pasado a ser la “gobernabilidad” o la gobernanza, es decir, como enfrentar
el creciente rechazo popular a las politicas impuestas.

Entre las consecuencias de esta generalizada crisis de legitimidad en el
continente estan los recientes éxitos electorales de candidatos que han ofreci-
do la esperanza de una alternativa al neoliberalismo: Chavez, Lula, Kirchner,
Tabaré Vasquez. Y hemos tomado como Tema Central para este nimero de la
revista lo que entendemos es su desafio central: ;Como combatir la exclu-
siéon?

Por supuesto, no pretendemos proporcionar ninguna férmula magica para
responder a esta interrogante. Lo que hemos querido hacer es ofrecer un con-
junto de reflexiones que pudieran sefialar caminos. Originalmente, habiarnos
pensado en enfocar nuestra atencion en los problemas de empleo, subempleo,
el mercado de trabajo y la cobertura de los sistemas de seguridad social y, de
hecho, cuatro de los articulos abordan estos problemas. Ana Maria Cacciamali
y Maria de Fatima José-Silva ofrecen una visién general del continente duran-
te los afios 90, contrastando la experiencia de México y otros paises de la
cuenca del Caribe estrechamente integrados al mercado norteamericano con
la de los demas paises del sur del continente. Anita Kon examina de cerca la
experiencia brasilefia y el fracaso de las politicas de empleo aplicadas en los
afios 90 para contrarrestar el impacto de las politicas macroeconémicas. Con
la misma preocupacién, Torres Saicido reflexiona sobre la experiencia mexica-
na. El cuarto aporte es mas testimonial: registra el impacto del la aplicacion
radical de los férmulas neoliberales en la Argentina sobre el movimiento co-
operativo de ese pais y sugiere como la recuperacion de este poderoso movi-
miento depende de una modificacién del modelo de acumulacién, posibiiidad
considerada factible a partir del colapso del pais en 2001-2002. En los cuatro
casos, los fracasos de los afos 90 llevan a los autores a plantear nuevas
perspectivas.

Como sucede a veces con Temas Centrales que se preparan con tanta an-
ticipacién, en este caso, el Comité Editorial decidid, a mitad de camino, ampliar
nuestra visién, para tocar el problema general de las politicas sociales y para
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incorporar a la experiencia venezolana. Esta decision coincidié con el momen-
to en que a Catalina Banko, quién habia sugerido y venia organizando el Te-
ma Central (como de costumbre con dos afios de antelacion), le correspondia
su afno sabatico. De manera que se acordé también que la coordinacion fuera
asumida por el suscrito, quien presenta los resultados a nombre propio, aun-
que para ello conté con la colaboracion de Catalina.

Para abordar el tema general de las politicas sociales en América Latina,
evidentemente nos correspondid buscar no investigaciones pormenorizadas
de experiencias particulares, sino mas bien una reflexion general sobre el es-
tado del debate al respecto. Teniamos comprometidos dos articulos que res-
pondian a esta busqueda. El primero, dedicado precisamente a examinar el
estado actual del debate, se nos quedd en el camino, a consecuencia del ci-
berterrorismo donde agentes ajenos se meten en fa computadora, dafiando
archivos y hasta volando el disco duro. En todo caso, aspiramos poder ofrecer
este articulo en el préximo numero de la revista. El segundo, que encabeza
nuestro Tema Central, es una reflexién tedrica de Luis Miguel Uharte sobre ia
relacién entre politicas sociales, orden socioecondémico, modelo de desarrollo y
modelo de democracia, que sefala las restricciones que resuita necesario to-
mar en cuenta cuando, como en el caso de los demas articulos, se hagan pro-
puestas nuevas frente a los evidentes fracasos de las actuales.

En el caso de Venezuela, que nos toca mas de cerca, abandonamos la pre-
tensién inicial de conseguir uno 0 mas analisis que resumieran las politicas
sociales adelantadas por el gobierno del presidente Chavez y optamos por
ofrecer mas bien los analisis testimoniales de participantes en tres de las expe-
riencias mas interesantes, experiencias que, por lo demas, podrian conside-
rarse antecedentes para las politicas plasmadas en las ya conocidas “misio-
nes”. Deliberadamente, no intentamos evaluar las “misiones” mismas porque
son experiencias demasiado recientes y que todavia no ofrecen elementos
suficientes de informacién confiable como para justificar una evaluacion con
pretensiones de superar las predisposiciones del analista. Entonces, optamos
mas bien por examinar las tres experiencias anteriores a la campania de las
“misiones” que, de alguna manera, prefiguraban las modalidades que éstas
iban a asumir. Asi es que Santiago Arconada examina el problema de la des-
centralizacién dei servicio de agua a partir de su experiencia con las Mesas
Técnicas de Agua, concebidas como un mecanismo para promover la partici-
pacién ciudadana en la administracion de este vital recurso (ya en curso desde
1999). Andrés Antillano, a su vez, escribe sobre la experiencia de los Comités
de Tierra Urbana, formados con el propésito de involucrar a los directamente
afectados en el proceso de legalizacién de sus propiedades inmueble en los
barrios de la ciudad (a partir de comienzos de 2002). Finalmente, Rubén Ala-
yon reflexiona sobre la experiencia en el drea de salud del Plan Barrio Aden-
tro, argumentando que constituye una manifestacién de los principios de “de-
mocracia participativa y protagonica” sancionados en la nueva constitucion del
pais (experiencia que arranca a partir de marzo de 2003). En los tres casos, la
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experiencia acumulada es suficientemente prolongada como para justificar un
intento de evaluacién.

Aspiramos a que, en su conjunto, estos articulos constituyan un aporte para
acercarnos mas a las respuestas que tanta falta nos hacen, frente a la interro-
gante que nos propusimos: ;cdmo combatir la exclusién?
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POLITICA SOCIAL Y DEMOCRACIA:
UN “NUEVO” PARADIGMA'

Luis Miguel Uharte Pozas

Introduccion

El presente trabajo tiene como principal objetivo presentar una propuesta
en torno a la orientacion de las politicas sociales en el contexto geografico e
histérico actual: Venezuela y América Latina, en el marco de la giobalizacién
capitalista de inicios del siglo xxI. La adjetivacion del paradigma de politica
social que vamos a defender como “nuevo” paradigma tiene un doble sentido:
en primer lugar, dejar meridianamente claro que el hecho de entrecomillarlo,
indica que no es una propuesta realmente novedosa, ya que en los tiempos
actuales muchas propuestas se presentan como nuevas cuando en realidad
no son mas que los mismos paradigmas reformulados y redefinidos, pero sin
aportar estructuralmente nada diferente; en segundo lugar, el definirlo como
nuevo tiene cierto sentido, porque aunque podra comprobarse que es un co-
llage construido con los retazos de viejos y nuevos paradigmas, en el contexto
histérico actual se le podria calificar como “alternativo”, o por lo menos no con-
vergente con los paradigmas hegemoénicos, ya sean estos definidos como neo-
liberales, seudoneoliberales, “emergentes”, etc.

El texto se divide en cuatro apartados bien definidos y las posteriores con-
clusiones. El primer apartado se ocupa de explicar las vinculaciones existentes
entre politica social, orden socioeconomico, modelo de desarrollo y modelo de
democracia, a la vez que se presenta en rasgos generales el paradigma de
politica social que consideramos mas acertado en funcién del desarrollo y
avance de la democracia. En el segundo apartado se presenta de manera su-
cinta el modelo de democracia por el que se aboga y la politica social consus-
tancial a el. En el tercer apartado se hace una breve resefia de cuales han si-

' Este trabajo, pretende ser un avance del marco tedrico sobre politica social que el
autor esta construyendo para realizar su tesis doctoral. Dicha tesis se va a ocupar de
analizar la politica social del gobierno venezolano, concretamente de algunos de los
programas sociales ~denominados “misiones” en las siguientes areas: sanidad, edu-
cacion, vivienda y alimentacion. La tesis doctoral se enmarca dentro del doctorado “Es-
tudios iberoamericanos: realidad politica y social”, impartido por el Departamento de
Ciencia Politica y de la Administracion lll, de la Facultad de Ciencias Politicas y Socio-
logia, de la Universidad Complutense de Madrid.
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do los paradigmas de politica social dominantes en el marco del sistema capi-
talista, realizando una critica general a cada uno de ellos. En el cuarto aparta-
do analizamos con cierta profundidad las diferentes dimensiones que compo-
nen todo paradigma de politica social, desarrollando una critica a las propues-
tas de los diferentes paradigmas, a la vez que vamos definiendo la orientacion
que consideramos mas oportuna en funcion de cada dimensién. Finalmente,
presentamos brevemente las conclusiones.

Orden socioeconémico, modelo de desarrollo, politica social
y democracia

Antes de entrar a definir y a analizar cualquier tipo de politica social, hay
que tener claro una cuestion clave, y es que cualquier paradigma de politica
social se construye en funcién de un modelo de desarrollo especifico y de su
orden socioeconémico. Con esto queremos decir que la fundamentacioén de las
politicas sociales va mucho mas alld de los aspectos técnicos, entrando de
lleno en el terreno de los proyectos politicos y de la ideologia. Diversos auto-
res comparten esta vision (Laurell, 1995; Sojo, 1999; Sottoli, 2000; Vilas,
1995). Laurell (en Vilas et al., 1995, 186), por ejemplo, afirma que “las alterna-
tivas de politica social no se debaten principalmente en el terreno técnico (...)
sino en el ambito de los proyectos politicos. Obedecen a concepciones distin-
tas sobre cémo organizar la sociedad y en funcién de qué intereses satisfacer
necesidades”. Sojo (1999, 268), por su parte, advierte que “aunque muchas
veces se invoquen racionalidades estrictamente técnicas” las politicas sociales
“estan determinadas por una enorme multiplicidad de factores, algunos de: los
cuales tienen una fuerte racionalidad politica: concepciones ideoldgicas y poli-
ticas sobre el papel del Estado (...) decisiones de economia politica (...) estra-
tegias de los organismos financieros internacionales”. Sottoli (2000, 44), en la
misma linea, asegura que mas alla de los aspectos técnicos existe “una impor-
tante dimension politica asi como repercusiones significativas en términos de
estrategia de desarrolio”. En sintesis, cada modelo de politica social esta vin-
culado a un modeio de desarrollo, a un modelo de democracia especifice y al
orden socioeconémico que los sustenta.

Por ello, el paradigma de politica social implementando desde los afios 80
en casi toda América Latina se define en funcién de los intereses del modelo
de desarrollo neoliberal, del orden socioecondmico capitalista y de su modelo
de democracia. Segun Vilas (en Vilas et al., 1995, 20), “el redisefio de la politi-
ca social corresponde asi a una reestructuracién amplia de la economia, la
sociedad y las relaciones de poder entre actores”. Para Sottoli (2000, 44),
“una premisa central es que los nuevos enfoques de politica social estan en
estrecha relacidén con los cambios en la estrategia de desarrollo y la reorienta-
cién de la politica econdmica en los paises latinoamericanos”. Se da, por tan-
to, una estrecha coherencia en todos sus planos.
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Es fundamental apuntar que la relacién que se establece entre los cuatro
planos es claramente jerarquica, es decir, que por encima de todos esta el or-
den socioeconémico, el cual marca los limites de los posibles modelos de de-
mocracia y de desarrollo. En el plano inferior se encuentra la politica social,
determinada por dichos modelos y por el orden socioeconémico. Esto significa
que el orden socioeconémico en que nos encontremos es el espacio que mar-
ca las reglas de juego. Y esto significa que es el capitalismo el que marca di-
chas reglas. Por ello, es logico, como afirma Offe, que “la politica social se
explica a partir del objetivo primordial que ella debe cumplir (...) hacer compa-
tibles las necesidades del trabajo y del capital, de modo que su desarrollo con-
juga las exigencias de uno (el trabajo), y los requisitos sistémicos del otro (el
capital)” (citado en Gomez, 2000, 322). En el marco capitalista, la politica so-
cial siempre debe se funcional al capitalismo, independientemente del modelo
de desarrollo (keynesiano, neoliberal...) que se esté implementando.

Esto nos obliga a conocer el funcionamiento del capitalismo para poder
comprender cuales son los limitantes a los que se enfrentara cualquier politica
social. Segun muchos autores (Borén, 1997; Dieterich, 2002; Gonzalez Casa-
nova, 2000; Roitman, 2001; Vuskovic, 1992; Zemelman, 1992), la esencia del
capitalismo es la creacion de ganancia y beneficio por medio de la expiotacion
del ser humano. Siendo conscientes de esto, podemos concluir que toda poli-
tica social que atente contra los requisitos sistémicos del capitalismo no tendra
cabida. Por tanto, como bien dice Dieterich (2002, 43), si el presupuesto no
alcanza para cubrir [a deuda externa y ta educacién al mismo tiempo, se paga
primero a la banca. Esto se traduce en que la politica social sera mas o menos
“generosa” en funcion de las necesidades del capital en cada momento histo-
rico, es decir, que los niveles de proteccién de los ciudadanos fluctuaran se-
gun las necesidades del proceso de acumulacién: mayor proteccion en épocas
de bonanza econdmica (modelq keynesiano: hasta finales de los afios 70);
reduccion de proteccidén en épocas de crisis (modelo neoliberal: a partir de los
afios 80). Todo esto quiere decir que la prioridad del sistema no es la protec-
cion social de la ciudadania sino la produccién de ganancia, quedando esta
primera como subsidiaria. Las implicaciones son graves, no sélo en los para-
digmas de politica social sino también en los modelos de democracia, ya que
la l6gica del capital genera democracias “limitadas” (Zemelman, 1992).

Considerando que la proteccién social de la ciudadania debe ser prioridad
absoluta, y siendo conscientes de que la ldgica del capital es incompatible con
esta idea, el paradigma de politica social que defendemos, en primera instan-
cia, seria aquel que se construye en el marco de un orden socioeconémico
poscapitalista, y en un modelo de democracia también poscapitalista. Sin em-
bargo, en un contexto histérico como el actual, de hegemonia total del orden
capitalista, esta proposicion se queda mas en el plano de las orientaciones a
largo plazo, siendo necesario en el corto y medio plazo, presentar propuestas
de politica social todavia limitadas por el marco capitalista. El margen de ma-
niobra a corto plazo se ercuentra en la modificacién de los modelos de desa-



96 Revista Venezolana de Economia y Ciencias Sociales

rrollo, es decir, en la transformacion del modelo neoliberal y sus sucedaneos, y
paralelamente en sus correspondientes paradigmas de politica social.

Democracia, democracia social y politica social

Antes de entrar a presentar los diferentes paradigmas de politica social
propios del orden capitalista, queremos abordar la relacién existente entre mo-
delo democratico y politica social, ya que no podemos hablar de politica social
sin hablar de democracia. En un trabajo previoz, desarrollamos a grandes ras-
gos qué modelo de democracia considerabamos mas oportuno para la convi-
vencia social. En este apartado vamos a recordar sus elementos principales,
ya que consideramos que el tipo de politica social se implementa en funcién
de un modelo de democracia concreto. Algo tan cbvio como afirmar que el
modelo de democracia liberal construye un tipo especifico de politica social, y
el modelo de democracia socialista lleva a cabo un paradigma de politica so-
cial totalmente diferente.

Si hablamos de democracia, la primera cuestion es alertar del reduccionis-
mo que supone restringir democracia a democracia politica, dejando fuera su
expresion social y econémica (Borén, 1993; Vuskovic, 1992; Gonzalez Casa-
nova, 1992; Roitman, 2001; Zemelman, 1992; Dieterich, 2002). La mayoria de
los enfoques teéricos que abordan el problema de la democracia limitan su
contenido a aspectos puramente politicos, y en el mejor de los casos sefialan
que “de la democracia politica se derivan aspectos sociales y también econé-
micos, pero que en ningln caso la democracia es esencialmente, aparte de
politica, social y econémica” (Roitman, 1992, 72). Se aboga, por tanto, por una
perspectiva holistica de la democracia, es decir, una vision que integra en el
concepto tres campos: democracia politica, democracia econdémica y demo-
cracia social. Siguiendo a Roitman, la democracia “es valida cuando politica,
social, econémica y culturalmente da respuesta a las grandes demandas y
soluciona los problemas endémicos”, que en el caso latinoamericano son “la
pobreza, la oligarquizaciéon del poder, la concentracién econémica, la repre-
sion, la salud, la vivienda y ia educacién, entre otros” (1992, 74).

La democracia social, aparece como uno de los elementos inseparables del
modelo de democracia que defendemos, y se expresaria en la satisfaccion por
parte de todos los ciudadanos, de los cuatro pilares que consideramos basicos
en cualquier sistema social: alimentacion, educacion, sanidad y vivienda. Es-
tas serian las categorias minimas para medir los indices de democracia social.
Vuskovic (1992, 54) aboga por “configurar una propuesta que se inspira en la
imagen futura de una sociedad que acaba con la extrema pobreza, que asegu-

2 para la realizacién del trabajo de investigacion titulado “El proceso de cambio en Ve-
nezuela”, en el marco del doctorado que el autor esta cursando, se construyd un marco
teérico en torno del concepto de democracia, recogiendo muchas de las aportaciones
del enfoque denominado “pensamiento critico”.
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ra los consumos basicos para todos, que sostiene sistemas incluso ejemplares
de salud y educacién, que resuelve a toda la poblacion la disposicién de una
vivienda digna”. Gonzalez Casanova asegura que no existe democracia si se
produce un deterioro creciente de la educacién, la salud, la vivienda y el traba-
jo (Gonzalez Casanova, 1991, 93). La democracia social se vuelve tan priorita-
ria, en nuestro concepto de democracia, que esta por encima de cualquier otro
tipo de derechos. Por ello coincidimos con Roitman cuando afirma que los de-
rechos de educacion, trabajo, vivienda y salud estan por delante de otros, co-
mo por ejemplo la propiedad privada (Roitman, 2001, 73).

La consideracion de la democracia social como eje prioritario del modelo de
democracia nos lleva a concluir que la politica social, es decir, las politicas en
torno a la salud, la educacion, la vivienda y la alimentacion de la ciudadania,
debe ser materia de interés prioritario para el avance en términos de democra-
cia, es decir, para medir el mayor o menor grado de evolucién de la democra-
cia. En sintesis, a mayores logros en politicas sociales mayor avance de la
democracia, y viceversa®. Esto significa que entre politica social y democracia
social se establece una relacién dependiente, y significa también que nuestra
medicion de las diferentes politicas sociales se hara siempre en términos de
mayor 0 menor avance de la democracia.

El modelo de democracia que defendemos es antagénico con la légica del
capital, y por ello, como antes hemos dejado claro, nuestra propuesta de de-
mocracia poscapitalista se encuentra dentro de los proyectos a largo plazo.
Esto no impide, sin embargo, que ias diferentes politicas sociales implementa-
das se puedan medir desde hoy en términos de democracia social y de su ma-
yor o menor acercamiento a este modelo.

Antes de presentar nuestra propuesta, consideramos necesario realizar un
breve recordatorio de los diversos paradigmas inherentes a los modelos de
desarrollo capitalistas implementados durante el pasado siglo y el inicio de
éste.

Paradigmas clasicos de politica social en el marco del capitalismo

Mas alld de las diversas variantes, adaptaciones, modificaciones, etc., se
puede afirmar que los paradigmas de politica social clasicos y hegemonicos a
lo largo de las altimas décadas han sido el keynesiano y el neoliberal (Laureli,
en Vilas et al.,, 1995; Sottoli, 2002; Valencia, 1999; Vilas, en Vilas et al., 1995),
correspondientes a los modelos de desarrollo del mismo nombre. Algunos au-
tores, como Sottoli (2002, 51-52), identifican un tercer paradigma, denominado
“emergente”, que se situaria entre los dos paradigmas citados, queriendo en-

3 La reduccion de gasto publico, la apertura de espacios a la légica mercantilista del
ambito privado, etc., seran considerados retrocesos en términos democraticos.
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contrar una posicién “mas moderada entre los dos polos”, y que pretenderia
encuadrarse en un modelo de desarrollo también intermedio.

Historicamente, el primer paradigma de politica social que se implementa
en América Latina es el keynesiano, directamente ligado al modelo capitalista
de industrializacion sustitutiva de importaciones. Segun Maingon (en Alvarez
et al,, 1999, 124-125), se implanté un “modelo basado en un desarrollo capita-
lista, apoyado en la industrializacion sustitutiva de importaciones, y era nece-
sario, por tanto, desarrollar un mercado urbano que apoyase ese desarrollo
capitalista y que ayudase a legitimarlo y que, por el otro lado, ayudase a la
acumulacion del capital (...) Fue una politica social que desde sus inicios tuvo
la funcién de mantener y reproducir la fuerza de trabajo, es decir, construir las
condiciones necesarias para que se realizara esa reproduccién (...) todo ello
estaba en sintonia con la construccién del Estado capitalista”. “Estado, em-
presa privada y sindicatos constituyeron el tripode politico sobre el cual se
apoy6 una politica social de inspiraciéon keynesiano-fordista, en sentido amplio.
En ella, el empleo y el salario remunerador fueron las llaves de acceso a los
servicios y satisfactores sociales” (Vilas, en Vilas et al., 1995, 18). El paradig-
ma también denominado “Estado de Bienestar” hoy en dia es revalorizado por
algunos autores cuando lo comparan con el paradigma neoliberal, ya que afir-
man que “la universalidad en el disfrute de los servicios/beneficios sélo se ha
logrado bajo regimenes solidarios con el predominic de alguna modalidad pu-
blica, generalmente estatal, de produccién y administracion de éstos” (Laureli,
en Vilas et al., 1995, 185). Valencia (1999, 33), incluso asegura que a pesar de
las limitaciones, “las politicas sociales tradicionales aplicadas en el entorno del
modelo de industrializacidn sustitutiva de importaciones repercutieron positi-
vamente en las condiciones sociales de la poblacién de América Latina, como
se puede demostrar a través de un documento tan actual como son los infor-
mes sobre desarrollo humano que desde 1990 viene publicando el PNUD”. Sin
embargo, también es cierto que bajo este esquema se reprodujeron practicas
centralistas, burocraticas y clientelares (Gémez, 2000, 332).

Desde mediados de la década de los 80, el paradigma de politica social li-
gado a la fase de industrializacion sustitutiva de importaciones se fue abando-
nando “por otros mas acordes al modelo de desarrollo que se estaba implan-
tado” (Valencia, 1999, 28). El modelo de desarrollo neoliberal impone su pro-
pio paradigma de politica social, funcional a sus intereses. El objetivo explicito
es instaurar una sociedad de “libre mercado con un Estado minimo” (Pérez et
al., 2000, 150), y el resultado va a ser la “desarticulacion del incipiente Estado
de Bienestar que se habia logrado instrumentar en Ameérica Latina” (Maingon,
2000, 128). El nuevo enfoque de politica social se expresa a través de los si-
guientes conceptos: “compensacion, entendida como la acciéon de introducir
medidas destinadas a amortiguar los costos sociales y politicos de los progra-
mas de ajuste estructural, selectividad y focalizacién, es decir, no pretender
aportar de manera universal y homogénea servicios y beneficios; asimismo,
concentrarlos en grupos previamente definidos, sobre todo en el marco de
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otorgar prioridad al combate a la pobreza; privatizacién de los servicios socia-
les y descentralizacion (o ambas) de ellos mediante la transferencia total o
parcial de las tareas sociales estatales a actores privados o estatales regiona-
les y locales” (Sottoli, 2000, 44).

Las consecuencias del modelo neoliberal van a ser negativas en términos
sociales, segun lo corroboran diversos autores. Maingon (2000, 127), por
ejemplo, afirma que “una gran mayoria de analistas e instituciones coinciden
en que estos planes” han profundizado “el deterioro de la calidad de vida de
amplios grupos de la poblacion”, acentuando “la concentracién del ingreso” y
elevando los “niveles absolutos y relativos de pobreza”. La famosa “teoria del
derrame” o trickle down effect, segun la cual los beneficios del crecimiento
econdémico neoliberal alcanzarian a toda la poblacién, incluso a la mas desfa-
vorecida, sacandola de la pobreza, fracasé rotundamente (Kliksberg, en Alva-
rez et al., 1999, 49, Cuarto, en Alvarez et al., 1999, 14). Los estudios sobre
desarrollo humano de Naciones Unidas en mas de 130 paises, “no han encon-
trado corroboracion de los supuestos del derrame” (Kliksberg, en Alvarez et
al., 1999, 50). Hasta los propios organismos financieros multilaterales, inspira-
dores de la corriente neoliberal, comenzaron a cuestionarse el neoliberalismo
mas ortodoxo, y empezaron a abogar por una “relacién complementaria entre
Estado y mercado” (Sojo, 1999, 274).

Este cuestionamiento general del neoliberalismo mas ortodoxo llevé al sur-
gimiento de propuestas mas heterodoxas, que se pueden situar entre el mode-
lo keynesiano y el modelo neoliberal, y que en términos politicos y econémicos
se han identificado como la “tercera via” (Dieterich, 2000). Sin embargo, es
necesario realizar una serie de aclaraciones sobre esta via de desarrollo. En
primer lugar, desde hace mas de una década muchos gobiernos del subconti-
nente han abogado por una via intermedia, renegando teéricamente del neoli-
beralismo, pero sin embargo han instrumentando de facfo toda la politica so-
cial del ideario neoliberal (Laurell, en Vilas et al., 1995, 178). En segundo lu-
gar, sigue existiendo mucha confusién en torno a lo que podria denominarse
un modelo intermedio, ya que muchas veces se aboga por él, y paralelamente
se alaban politicas sociales de otros paradigmas. Por ejemplo, Kliksberg (en
Alvarez et al., 1999, 50-52), parece defender “nuevas lecturas” que conjuguen
crecimiento y equidad, y a su vez ensalza el “modelo escandinavo”, cuando es
obvio que la politica social de los paises escandinavos fue ejemplar del para-
digma keynesiano, nunca de modeios intermedios o de “terceras vias”. En
tercer lugar, es fundamental tener claro que el paradigma de politica social
“emergente”, funcional al modelo de desarrollo denominado “tercera via”, se
encuadra entre los dos paradigmas clasicos (Sottoli, 2002, 51-52), y por lo tan-
to ideolégicamente se encuentra a la izquierda del neoliberalismo y a la dere-
cha de la socialdemocracia. Esta aclaracién es clave para entender qué grado
de participacion se le da al mercado y al Estado, qué grado de importancia se
le concede a la légica privada y a la publica, qué prioridad se le otorga a los
derechos sociales y a las mercancias, efc.



100 Revista Venezolana de Economia y Ciencias Sociales

Dimensiones a analizar

Las dimensiones que tiene que atender toda politica social son diversas, y
bajo nuestro punto de vista serian las siguientes: relacién entre politica social y
politica econémica, objetivo, cobertura, instituciones, financiamiento, estructura
de la gestion, gestion y participacion, areas prioritarias, ideario social (valores),
y sustancia (naturaleza). Nuestro objetivo es realizar una reflexién critica acer-
ca de la orientacion que le dan a cada una de estas dimensiones los paradig-
mas de politica social citados, a la vez que vamos concretando nuestra pro-
puesta en cada dimensién, de manera que al final se tenga una idea clara de
qué tipo de politica social se considera mas acertada.

Relacién entre politica social y politica econémica

Un aspecto crucial en todo paradigma de politica social es el tipo de interre-
lacion que se establece entre las politicas econdmicas y las sociales. En el
modelo de desarrolio keynesiano, “la politica social transcurria paralelamente
a las decisiones de politica econémica” (Sottoli, 2002, 60). Esto ocurria asi
porque la politica economica era la llave para la integracion social, es decir,
que “el empleo y el salario remunerador” eran los mecanismos de “acceso a
los servicios y satisfactores sociales” (Vilas, en Vilas et al., 1995, 18). La poc-
breza no se atendia ex post, sino de manera preventiva, “al crearse condicio-
nes para la inclusién social a través de la incorporacion efectiva de las nuevas
camadas de poblacion activa al empleo y a la percepcion de salarios remune-
radores” (Vilas, en Vilas et al., 1995, 19). Segun Maingon (2000, 128), el mer-
cado de trabajo fue el “mecanismo de integracién entre Estado de Bienestar y
sistema econdmico. El Estado de Bienestar se constituyé sobre la base de la
inclusion de la poblacién en el mercado de trabajo”, lo cual es un signo inequi-
voco de la estrecha relacion entre politica econdmica y politica social.

Con la implantacién del modelo de desarrollo neoliberal, la relacion entre
estos dos planos cambia radicalmente. Desde el neoliberalismo mas ortodoxo,
se llega a afirmar, como nos recuerda Pérez (2000, 150), que “la mejor politica
social es una sana politica econémica”, es decir, que no se necesitan politicas
sociales especificas, porque el exito de la economia beneficiara a todos. En el
mejor de los casos, la politica social siempre sera un aspecto subsidiario de la
politica econémica (Gomez, 2000, 325; Sottoli, 2002, 60). Diversos autores
corroboran esta idea. Segun Mdjica (2002, 241), “los programas de ajuste ma-
croeconémico no tienen correlato en materia de politica social, concibiendo
ésta como simple aditamento de lo econémico y reduciéndola a una serie de
programas orientados a compensar el impacto de la reforma econémica y del
Estado”. Para Vilas (en Vilas et al., 1995, 20), “los programas de ajuste ma-
croeconémico y las politicas neoliberales derivadas de ellos no incluyen una
agenda de desarrollo social (...) Lo social es un aditamento de lo econémico;
se reduce fundamentalmente a la cuestion de la pobreza extrema, y ia pobreza
extrema es en definitiva un producto de ineficiencias intervencionistas anterio-
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res y se reducira por el efecto de derrame generado indefectiblemente y auté-
nomamente por el mercado”. Detras de esta politica estan los organismos fi-
nancieros internacionales (BM, FMI, BID), los cuales son los encargados de
promover de manera directa o indirecta estrategias que “supeditan el desarro-
llo social al comportamiento de ciertas variables macroeconémicas” (Gémez,
2000, 327). Estos mismos organismos, como por ejemplo el Banco Mundial,
chantajean a los gobiernos de turno, al condicionar el otorgamiento de recur-
sos a cambio de la implementacién de ciertas politicas socioeconémicas, al
pago de la deuda, etc. (Gomez, 2000, 328). Afiade Gémez (331), que dichas
agencias internacionales teéricamente se interesan por la pobreza “pero en la
practica reducen su accion a politicas que no sélo la legitiman sino que la per-
petian”. Las consecuencias de todo esto son sumamente graves, ya que no
solo es que se debilite la “construccion de espacios de ciudadania” (Gémez,
2000, 333), sino que tiene repercusiones en términos democraticos, ya que se
produce un retroceso sustancial en el ambito de la democracia social, la cual
hemos definido antes como prioritaria.

Desde el paradigma de politica social “emergente”, que Sottoli (2002, 60)
defiende, se reconoce la “necesidad de una politica social integrada y com-
plementaria a la econémica”. Se propone que “la politica econémica incorpore
ya en su disefio los objetivos sociales”. Esta vision vuelve a revalorizar ia poli-
tica social y parece que la pone a la misma altura que la politica econémica,
acercandose en regias generales a la relacién que se establecia en el para-
digma keynesiano.

En relacién con esta dimension, desde nuestra perspectiva quisiéramos
compartir tres reflexiones. En primer lugar, se puede concluir que la politica
social por si sola no puede corregir las desigualdades sociales (Machado, en
Alvarez et al., 1999, 234). En segundo lugar, compartimos con otros autores
(Machado, en Alvarez et al., 1999, 234; Sojo, 1999, 275; Vilas, en Vilas et al.,
1995, 27), la tesis de que es inevitable articular la politica social y la politica
econdmica, si realmente se quiere enfrentar con seriedad ia pobreza y la des-
igualdad social. Pero no cualquier articulacién, sino una que tenga objetivos
claros de integracion social de fas mayorias, de satisfaccion cada vez mas
plena de las necesidades bésicas (salud, educacion, vivienda, alimentacion...);
estando siempre estos derechos por delante de los intereses econémicos pri-
vados de las minorias privilegiadas, de las politicas de ajuste, de las reformas
contra la proteccion social, etc. En tercer lugar, consideramos que una potitica
social integrada con la politica econdmica tiene que considerar —mas alla de
las politicas sociales propiamente dichas— las politicas de empleo como un
aspecto central de su desarrollo (Machado, en Alvarez et al., 1999, 236). Pre-
cisamente porque, como bien apunta Laurell (en Vilas et al., 1995, 188), “no
se puede alcanzar una situacion duradera de bienestar social en ausencia de
una politica activa y sostenida de creacion de empleo y recuperacion salarial
en las actuales condiciones latinoamericanas”. Pero politicas de empleo que
cada vez tengan mas en cuenta los intereses del trabajo y menos los def capi-
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tal, invirtiendo, por tanto, las dinamicas de generacion de empleo de los ulti-
mos afios. Esto significa, por ejemplo, que hay que empezar a desmitificar
ciertas categorias sistémicas, como crecimiento®; significa también que tene-
mos, por tanto, que hablar mas de desarrollo®; y significa también que hay que
sustituir, sin ningln temor, ciertas ecuaciones que parecen infalibles, como
“crecimiento con equidad”, y comenzar a hablar mas de “democracia econé-
mica y democracia social”®, etc.

Objetivo

Una dimensién fundamental que tiene toda politica social es el objetivo ge-
neral que persigue, es decir, cual es tedricamente el fin que mueve su politica,
mas alla de que en la practica se acerque mas o menos a él. Parece obvio,
como asegura Sottoli (2002, 52), que el modelo keynesiano tenia el “ambicio-
s0 objetivo de la integracion social y econdmica de amplias capas de la pobia-
cién a través de programas sociales de caracter universalista”. Sin embargo,
con la implantacion del modelo neoliberal, el objetivo central de la politica so-
cial va a ser modificado radicalmente. Ahora, el fin es reducir los efectos del
ajuste (Cuarto, en Alvarez et al., 1999, 13: Pifango, en Alvarez et al., 1999,
115; Sottoli, 2000, 44), lo que significa, combatir la pobreza (Laurell, en Vilas
et al., 1995, 177) que las reformas estructurales estaban generando. De la
busqueda utdpica de la integracidén social pasamos a conformarnos con el
simple hecho de mitigar la crisis (Gomez, 2000, 329). En el caso de Venezue-
la, por ejemplo, los programas sociales de los gobiernos de Carlos Andrés Pé-
rez (PEP: Plan de Enfrentamiento a la Pobreza) y Rafael Caldera (Componen-
te Social de la Agenda Venezuela), se limitaron a este objetivo, como es reco-
nocido por un funcionario del gobierno de la época (Carvallo, en Alvarez et al.,
1999, 141-144). Este seria el objetivo formal del paradigma neocliberal, porque
en realidad la reestructuracion de la politica social tiene un objetivo no decla-
rado que no es otro que abrir nuevos espacios de plusvalia y ganancia para el

* Notables cientificos sociales mitifican el crecimiento. Un ejemplo destacado es el
prestigioso profesor venezolano Luis Pedro Espafia (1997, 482), cuando afirma en uno
de sus textos que “no hay dudas de que, para detener el empobrecimiento del pais, €l
crecimiento es una condicion suficiente”. Esto genera confusién, porque es bien sabido
que el crecimiento no es condicién “suficiente”, ya que se puede dar crecimiento eco-
némico y paralelamente aumentar la desigualdad, la concentracion del ingreso, la pre-
cariedad laboral, etc.

® Desarrollo en contraposicién a crecimiento, porque es un término mas integral, que
implica desarrollo econémico, politico, social, cultural, etc. (Roitman, 2001, 40). Porque
distribucion de la riqueza, justicia social, desarrollo humano, etc., son categorias in-
herentes a él.

® Las propuestas del tipo “crecimiento con equidad” tienen una connotacion de gran
subordinacién a la légica del capital, pues ven la necesidad de la equidad, pero siempre
respetando las necesidades del proceso de acumulacion. Es importante comenzar a
utilizar una terminologia menos sistémica, del tipo “democracia econémica y democra-
cia social”, aun siendo conscientes de que todavia estamos en un orden capitalista.
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capital. Laurell (en Vilas et al., 1995, 182) corrobora esta idea cuando asegura
qgue “detras de la privatizacién neoliberal en el ambito de los benefi-
cios/servicios sociales esta el objetivo econémico de abrir un nuevo campo de
acumulacion”. El paradigma “emergente”, por su parte, busca no sélo comba-
tir la pobreza, sino también favorecer la distribucién del ingreso, enfrentar la
desigualdad, etc. (Sottoli, 2002, 52).

Si comparamos los objetivos de los tres paradigmas, parece evidente que
la via keynesiana es la mas ambiciosa, ya que la busqueda de la integracion
social es un proceso mas largo y de mayor esfuerzo y profundidad que el mero
enfrentamiento a la pobreza o la contencién de los efectos perniciosos de las
politicas economicas. Esta diferencia de objetivos no expresa un problema
técnico, sino mas bien una posicién politica e ideoldgica respecto a la impor-
tancia que cada modelo le da al bienestar, a la proteccién y a los derechos
sociales de la ciudadania. Cuando se predica que el objetivo es combatir la
pobreza, se esta renunciando conscientemente e ideolégicamente a construir
sociedades basadas en la justicia social y en la igualdad. Por ello, hay que
volver a recuperar el objetivo de la integracion social, como referente teérico,
ideoldgico y filoséfico, como postulado basico para avanzar en términos de
democracia social.

Cobertura

El objetivo de cada paradigma de politica social condiciona la cobertura de
éstos, ya que si en el paradigma keynesiano el objetivo era 1a integraciéon so-
cial, por logica, la cobertura era para toda la ciudadania, es decir, universal.
De la misma manera que si el objetivo es combatir la pobreza, la cobertura se
reducira a este sector, es decir, se focalizara en los pobres. Por tanto, tenemos
que la politica social keynesiana pretende una cobertura social “universal”
(Sottoli, 2002, 53; Valencia, 1999, 30), mientras que la politica social neoliberal
implanta una cobertura “focalizada” para los sectores formalmente mas desfa-
vorecidos (Gomez, 2000, 323; Maingon, 2000, 128; Sottoli, 2002, 53). Los dos
paradigmas no escapan a la critica. El keynesiano porque, segun Sottoli
(2000, 50), implementé un universalismo “aparente”, es decir, que “en el nivel
programatico se establecia el acceso igualitario por ley a toda la poblacion,
pero en la practica se prestaban servicios y se entregaban beneficios a los
grupos mejor organizados7”. El neoliberal por diversas razones: primero, por-
que atacaban el universalismo por ser costoso e ineficiente (Sojo, 1999, 273),
cuando en realidad la focalizacion era un medio para reducir gasto social pu-
blico y abrir espacios de lucro a los sectores privados; segundo, porque el pro-
pio mecanismo de focalizacién ha funcionado mal, ya que ha dejado desprote-

7 Seguin Sottoli (2000, 50), “los principales beneficiarios de la politica social habian sido
tradicionalmente los grupos de trabajadores urbanos organizados y cercanos al Estado;
la poblacion pobre permanecia excluida en buena medida de la participacion en los
beneficios sociales estatales”.
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gidos a sectores vulnerables (Gémez, 2000, 332); y tercero porque es absurdo
hablar de focalizacién, cuando en sociedades como las latinoamericanas “en-
tre la mitad y dos tercios de la poblacién se encuentra en condiciones de po-
breza” (Vilas, en Vilas et al., 1995, 21). En cuanto al paradigma “emergente”
que Sottoli (2002, 55) defiende, propone una combinacion de universalidad y
focalizacién, es decir, “propugna la universalidad en el accesc a servicios so-
ciales basicos, pero combinada con acciones focalizadas para sectores exclui-
dos como mecanismos de compensacion e igualacion”.

Desde nuestra perspectiva, por las mismas razones ideolégicas y filosofi-
cas con que defendiamos el objetivo de la integracién social, abogamos tam-
bién por la cobertura universal (teérico-legal y practica), como mecanismo para
acercarnos hacia la democracia social. Sin embargo, siendo conscientes de
que el porcentaje de pobreza es muy elevado en América Latina®, se cree
conveniente, en una primera fase, combinar la universalizacién con politicas
de “discriminacion positiva®, hacia ciertos sectores mas vulnerables, que se
encuentran en desigualdad de condiciones. Laurell (en Vilas et al., 1995, 186)
tiene una vision similar, cuando habla de “priorizar a los grupos sociales mas
rezagados en el marco de la universalizacién de los programas”.

Instituciones

Una de las dimensiones fundamentales en toda politica social es delimitar
qué instituciéon o instituciones son las encargadas de direccionar los progra-
mas sociales. En el paradigma clasico keynesiano, el Estado era la institucion
central que monopolizaba todos los aspectos de {a politica social: disefio, fi-
nanciamiento, provision, gestion, evaluacion, etc. Con la implantacién del pa-
radigma neoliberal, el Estado comienza a ser cuestionado, entre otras cosas,
“por su escasa eficiencia en el cumplimiento de sus funciones”, como nos re-
cuerda Gomez (2000, 323). Por ello, comienza a “atribuirse crecientemente ai
mercado el rol de mecanismo de asignacién de servicios y beneficios sociales,
con el argumento de una mayor eficiencia y equidad” (Sottoli, 2002, 55). Se va
creando una estructura plural de actores estatales, privados, organizaciones
no gubernamentales, etc. Desde el neoliberalismo mas ortodoxo, incluso, se
aboga “por el retiro del Estado en el area social” (Pérez et al., 2000, 151). Lo
grave de este asunto, como alerta Gémez (2000, 325) es que se persigue mi-

8 | os datos de la Cepal de 2002 sitian a 44% de la poblacién latinoamericana por de-
bajo de la linea de pobreza, y a 19,4% por debajo de la linea de indigencia
http://www.eclac.cl/publicaciones/Estadisticas/4/LCG2264PB/p1_1.pdf).

Las politicas de discriminacién positiva hacia sectores que se encuentran en desigual-
dad de condiciones han sido un mecanismo muy utilizado en los ultimos afios en diversas
partes del mundo. Destacan, por ejemplo, las politicas de discriminacion positiva hacia el
género femenino o hacia las personas discapacitadas, para facilitar su insercion laborei,
para aumentar su porcentaje de representacion politica institucional, etc. La discrimina-
cién positiva hacia los estratos méas pobres, para facilitar su acceso a la educacién supe-
rior, puede ser un ejemplo de este tipo de politicas.
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nimizar el papel social del Estado, justo en el momento en el que se “plantean
mayores demandas en cuanto a la intervencién estatal”. En los ultimos afios,
el enfoque “emergente”, asume una posiciéon en la que se sigue exigiendo al
Estado su responsabilidad social, pero a la vez se “reclaman mas espacios
para la sociedad en la toma de decisiones” (Sottoli, 2002, 55). Este plantea-
miento puede generar confusion, si no se define qué es sociedad, es decir, si
son organizaciones sin animo de lucro, si son entidades privadas que buscan
un beneficio, si son espacios comunitarios, etc.

En esta dimensién fundamental, nuestra propuesta es bastante precisa,
porque nos encontramos ante una cuestiébn medular para cualquier tipo de po-
litica social. Por ello, definiremos, uno por uno, cuél debe ser el papel del Es-
tado, el de la iniciativa privada1° y el de las agrupaciones publicas no estata-
les'. Respecto al papel de la iniciativa privada en la politica social, éste tiene
que desaparecer radicalmente, por la simple razén de que los derechos socia-
les no son una mercancia, ni pueden nunca estar sujetos a intereses lucrativos
ni a légicas mercantilistas. En cuanto al papel del Estado, se aboga por un es-
quema de intervencion diferente al del Estado keynesiano y diferente también
al del Estado neoliberal, porque el problema real radica no tanto en los niveles
de intervencién, sino en los modelos de intervencion. Con esto queremos des-
pejar ciertas confusiones y mitos en torno al intervencionismo estatal. Como
acertadamente dice Vilas (en Vilas et al., 1995, 10-17), el intervencionismo del
Estado es utilizado por diferentes ideologias, desde las socialistas hasta las
neoliberales. La diferencia radica en los “usos especificos” que cada una hace
del Estado. Por ejemplo, el Estado neoliberal, segun Vilas, “apoya la reestruc-
turacion capitalista impulsando la apertura asimétrica de la economia domésti-
ca al mercado internacional, apelando a la privatizacion de activos publicos,
construyendo nuevos espacios para las inversiones externas, redistribuyendo
ingresos”, disefiando “tipos de cambio, politicas crediticias e impositivas, tasas
de interés, regulacion del mercado de trabajo”, etc. El Estado, por lo tanto,
“retrocede en ambitos de intervencién microeconémica directa al mismo tiem-
po que incrementa su intervencién en las definiciones macroecondmicas (...)
abandonando a su propia suerte a algunos actores y promueve a otros”.
Chomsky (1995, 31) también aclara que en el neoliberalismo no desaparece el
Estado, sino que redefine su intervencion: “proteccion estatal y subsidio publi-
co para los ricos, disciplina de mercado para los pobres. Llama a recortar gas-
tos sociales, y los pagos en salud para los pobres y personas mayores (...)
recortando programas de asistencia social para los pobres. También convoca
a incrementar la asistencia a los ricos, siguiendo el camino clasico: medidas
fiscales regresivas y subsidios directos”. El tipo de intervencionismo estatal

'% para evitar confusiones, dejamos claro que definimos como iniciativa privada a todas
aquellas instituciones o personas con animo de lucro.

" las agrupaciones publicas no estatales seran todos aquellos espacios no pertene-
cientes a la estructura estatal, ni tampoco aquellos con fin de lucro. Por ejemplo: ONG
sin animo de lucro, comunidades organizadas de beneficiarios, etc.
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gue se reclama es el que Pérez (et al., 2000, 161) define como “garantista”, es
decir, que el papel del Estado en “materia social es irrenunciable e indiscuti-
ble”, y debe ser continuo y sin “consideraciones relativas a la rentabilidad”. La
obligacién del Estado en materia social “es la de garantizar los derechos so-
ciales de la poblacion, considerados irreversibles e irrenunciables”. Pero debe
ser un intervencionismo estatal libre de los males del Estado keynesiano, por
lo tanto, descentralizado, participativo, no clientelar, no corrupto, etc. En cuan-
to a las agrupaciones publicas no estatales, se les debe dar un protagonismo
creciente, compartiendo con el Estado espacios de gestién, evaluacién, etc., y
rompiendo asi la monopolizacion estatal propia del paradigma keynesiano. En
resumen: supresion de la iniciativa privada y trabajo conjunto del sector publi-
co estatal y no estatal.

Financiamiento

La politica social keynesiana fue financiada casi exclusivamente por el Es-
tado, pero con la entrada del modelo neocliberal se diversifican los actores,
dando entrada a recursos provenientes de “fuentes internacionales y privadas”
(Sottoli, 2002, 58), y promoviendo mecanismos de cofinanciacién, “como el
que los propios beneficiarios contribuyan; el cobro de tarifas por ia prestacion
de servicios publicos sociales o co-financiacion empresarial” (Valencia, 1999,
30). Actores destacados van a ser los organismos financieros multilaterales
(FML, BM, BID), ya que su caracter de financistas les va a otorgar un “desme-
dido poder para determinar y participar directamente en el disefio, contenido,
ejecucion y evaluacion de las politicas econdémicas y sociales” (Gémez, 2000,
326), presionando a los gobiernos para reducir el gasto social en funcion de
las necesidades del mercado, y de los intereses privados. El argumento neoli-
beral contra el financiamiento estatal es que es excesivo y ademas presenta
un modelo de gasto ineficiente (Gomez, 2000, 323). La critica sobre la inefi-
ciencia es correcta en términos técnicos, debido a las dinamicas corruptas y
clientelares. Donde presenta graves problemas de credibilidad es en el plano
ético, ya que los derechos sociales no se rigen por eficiencias mercantilistas, ni
por rentabilidades capitalistas. En todo caso, en el plano ético, Ia eficiencia se
medira en términos de responsabilidad publica, de servicio a los ciudadania,
etc. Ademas, como acertadamente apunta Vilas (en Vilas et al., 1995, 22), re-
sulta absurdo hablar de eficiencia cuando, por ejemplo, “el presupuesto en
salud es de diez o quince délares promedio por habitante al afio”'2. Por su par-
te, desde el paradigma emergente, se vuelve a recuperar la importancia de la
financiacion por parte de las instituciones publicas, dandoles mucha importan-
cia a la politica fiscal y a la citada eficiencia en el gasto (Sottoli, 2002, 58).

12 «Cuando el presupuesto en salud es de diez o quince délares promedio por habitante
al afio, como en algunos paises de Centroamérica, o menor a 2% del PIB, como en
otros del area andina, sen qué puede llegar a consistir una ‘gestion eficiente’ de los
recursos?” (Vilas, en Vilas et al., 1995, 22).
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Nuestra propuesta de modelo de financiamiento estéd estrechamente rela-
cionada con la légica de la dimensidn anterior, referida a las instituciones.
Abogamos principalmente por una financiacion desde las instituciones publicas
del Estado, sin darles cabida alguna a las instituciones privadas con animo de
lucro, por la misma razén que exponiamos antes. Sin embargo, superando el
modelo keynesiano, consideramos positivo y complementario la financiacion
no estatal sin animo de lucro, teniendo siempre claro que el principal respon-
sable y garante de la proteccion social es el Estado. La financiacion estatal,
ademas, debe proceder cada vez mas de los impuestos directos, impulsando
por tanto una politica fiscal progresiva, sobre todo en una regién como la lati-
noamericana donde, en términos comparativos, los sectores mas pudientes
apenas tributan (Cunill, en Alvarez et al., 1999, 212). Respecto al modelo de
gasto, hay que invertir la dinamica neoliberal, es decir, en vez de reducir en
gasto social, hay que ir aumentandolo progresivamente. Esto sera valorado
como un avance en democracia social. Ademas, se valorara la eficiencia en el
gasto, pero nunca en términos mercantilistas sino en términos de ética ciuda-
dana y corresponsabilidad social.

Estructura de la gestion

Esta dimension se refiere a si la gestidn tiene una estructura centralizada o
descentralizada. Segun Sottoli (2002, 57), bajo el paradigma keynesiano la
gestién de la politica social se rigié bajo esquemas muy centralizados, en los
que el Estado, a través de los ministerios sociales, se encargaba de dirigir todo
el proceso, desde el disefio de los programas hasta su ejecucién. Este modelo
centralizador tuvo criticas generalizadas, y por ello los nuevos paradigmas han
defendido un proceso de descentralizacion hacia las regiones y hacia los mu-
nicipios. En la descentralizaciéon, se han percibido mditiples consecuencias
positivas: el mayor conocimiento del entorno por parte de los nuevos gerentes
facilita una gestion mas eficaz; la contraloria por parte de la poblacién es mas
factible; la presion ciudadana es mayor hacia los cargos publicos que quieren
optar a la reeleccién, etc. (De la Cruz, en Alvarez et al., 1999, 173-174). Sin
embargo, como correctamente advierte De la Cruz (174), “la descentralizacién
aumenta las posibilidades de que la poblacion obtenga mejores servicios”,
pero “no lo garantiza por si misma”. Esto significa que, mas alla del hecho
técnico de descentralizar, es fundamental el modelo de descentralizacién. Por
ejemplo, el paradigma de politica social neoliberal aboga por la descentraliza-
cién, pero detras de esta orientacion, en muchos casos, se oculta la légica del
capital. Porque su modelo suele ser descentralizar la gestion, sin descentrali-
zar los recursos, trasladando la responsabilidad financiera a entes locales sin
casi recursos, con lo que la calidad de los servicios disminuye notablemente
(Laurell, en Vilas et al., 1995, 189; Vilas, en Vilas et al., 1995, 24). Porque el
“caracter descentralizado persigue darle cabida al sector privado” (Gémez,
2000, 328). En el fondo, detras de todo esto esta el interés por reducir costos
sociales y abrir nuevos espacios de ganancia para el capital.
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Por tanto, debemos reclamar una estructura de gestion descentralizada,
rompiendo con el centralismo keynesiano, pero rechazando la descentraliza-
cién de tipo neoliberal. Se apuesta por una descentralizacién con las siguien-
tes caracteristicas: descentralizacién de la gestion pero también de los recur-
s0s; descentralizacion equilibrada entre todas las regiones y municipios, evi-
tando generar desigualdades regionales en términos econémicos, logisticos,
etc.; descentralizar no para darle cabida al sector privado, sino para crear es-
pacios de interaccién con las comunidades de beneficiarios.

Gestién y participacion

Hoy en dia, uno de los elementos de moda es abogar por la participacion,
pero de una forma genérica y aséptica. Cualquiera que haga propuestas en
materia de politica social destacara la importancia de que los ciudadanos par-
ticipen. Desde el paradigma neoliberal y desde el emergente, se criticara la
gestidn vertical propia de la politica social keynesiana, a la vez que incidiran
en la importancia de la participacion. Sin embargo, al igual que ocurre con la
descentralizacion, es fundamental definir el modelo de participacion que se
quiere. Como muy bien dice Cunill (en Alvarez et al., 1999, 206), “subyacen
profundas diferencias de enfoque”, algunas totalmente opuestas entre si. Vilas
(en Vilas et al., 1995, 24), por ejemplo, alerta que detras de la retérica neolibe-
ral sobre la necesidad de participacién se encuentra un deseo de “reducir los
costos operativos y de gestion mediante el uso de mano obra gratuita”. Sottoli
(2000, 59) y Cunill (en Alvarez et al., 1999), por otro lado, detectan que esa
misma retérica neoliberal sobre participacion busca deslindar al Estado de su
responsabilidad sobre el bienestar social. De esta manera, se incita a los po-
bres a que participen para intentar, asi, responsabilizarles de su situacion (Go-
mez, 2000, 328).

Nuestra visién, por supuesto, es apostar por la participacion, pero con base
en un modelo especifico de participacion. En primer lugar, es primordial identi-
ficar a los actores, es decir, quién participa. En la misma linea de las dimen-
siones anteriores, se percibe como lo mas idéneo un esquema de participacion
en donde las comunidades beneficiadas tienen una amplia incidencia, sin des-
cargar al Estado de su responsabilidad, y dejando fuera a todo tipo de iniciati-
va privada con animo de lucro. En segundo lugar, hay que delimitar el como,
es decir, el tipo de participacion que se va a desarrollar. Segun Cunill (en Alva-
rez et al., 1999, 207), existen dos niveles de participacion, “en absoluto exclu-
yentes”, uno seria en términos técnicos (gestion, evaluacion, etc.), y otro en
términos politicos o de redistribucion de poder (disefio, decision, reformulacién,
etc.). Lo ideal, entonces, es no quedarse en un modelo de participacion técni-
ca, sino que también sea politica, es decir, que implique un trasvase real de
poder a las comunidades. La misma autora incluso habla de otros dos espa-
cios de participacién, en este caso mas generales: en el ambito de la produc-
cion (socioecondmico) y en el ambito de la reproduccién (social). Advierte Cu-
nill (206) que “nadie pone hoy en duda la importancia de la participacion en las
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politicas de reproduccion social”, pero a su vez se excluye a la ciudadania de
la participacién en las politicas de produccién (econdmica). Esta reflexién nos
sirve para plantear el tercer aspecto, que seria el impulso a una participacion
integral, integrando el ambito social y el econdmico, en la medida de lo posible.

Areas prioritarias

“La prioridad de la accion publica social en América Latina consistié tradi-
cionalmente en la ampliacion de la cobertura en los sectores ‘duros’ de las po-
liticas sociales: seguridad social, educacion y salud (...) la nueva politica social
redefinié su prioridad explicitamente como la lucha contra la pobreza”. En los
Ultimos tiempos, junto a la pobreza, han surgido nuevos temas “tales como la
integracion social de grupos excluidos por razones de raza, género, edad...”
(Sottoli, 2002, 59). La propuesta que hacemos en torno a esta dimension es
que las areas prioritarias sean las siguientes: educacion, salud, vivienda, ali-
mentacién y seguridad social. Ademas, que los llamados grupos “vuinerables”
(indigenas, mujeres, ancianos...) tengan una atencién especial en torno a di-
chas areas. Paralelamente, la necesidad de vincular politica social y politica
econémica, como antes hemos destacado, exigiria abordar el tema del empleo
como area prioritaria en términos de politica socioecondmica.

Ideario social (valores)

Los clasicos valores que —por lo menos a nivel tedrico— eran consustancia-
les al paradigma keynesiano, tales como solidaridad, justicia social, igualdad,
responsabilidad colectiva, fueron desterrados por el nuevo ideario neoliberal,
que comenz6 a hablar mas de derechos del individuo, eficiencia, responsabili-
dad personal, etc. (Sottoli, 2002, 60). Con la irrupcién del paradigma emergen-
te, se utiliza un nuevo lenguaje, pero siempre buscando la moderacién, como,
por ejemplo, al sustituir conscientemente el concepto de igualdad por el de
equidad. Si existe una dimensién recuperable del paradigma keynesiano, ésta
es su ideario social, mas alla de que se quedase en el plano discursivo y luego
no se materializase en la realidad. El &mbito de los valores tiene una impor-
tancia fundamental en términos ideolégicos, porque marca con claridad cuales
son tus objetivos y cuales son tus prioridades. Obviamente, desde nuestra
apuesta por una politica social como herramienta para avanzar hacia la demo-
cracia social, es vital desechar el ideario social mercantilista e individualista, y
recuperar una serie de valores como justicia social, igualdad, solidaridad, co-
munitarismo, etc.

Sustancia (naturaleza)

La dltima dimensién alude a la concepcion que se tiene de la politica social
en términos filosoéficos, es decir, el qué es la politica social no en cuanto a su
definicion formal sino a su sustancia o naturaleza. En el paradigma keynesia-
no, se consideraba la politica social como un “derecho social”, mientras que el
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modelo neoliberal va a modificar esta concepcion, transformandola en “mer-
cancia”. Efectivamente, el neoliberalismo “no admite el concepto de derechos
sociales, 0 sea, el derecho de tener acceso a los bienes sociales por el solo
hecho de ser miembro de la sociedad, y la obligacién de ésta de garantizarios
a través del Estado”. Al contrario, “promueve un grado importante de mercanti-
lizacidén de los bienes sociales y los somete a la I6égica de lucro” (Laurell, en
Vilas et al, 1995). Segun Maingon (2000, 139), se sustituye el derecho social
por las “lbdgicas de asignacién de recursos que rigen ias operaciones de mer-
cado”. El significado de esto es profundo y sumamente grave, porque como
dice Vilas (en Vilas et al, 1995, 22), se convierte “en mercancia la vida, la sa-
lud, la educacién y el bienestar de la gente, y por lo tanto se les pone un pre-
cio”. En algunos casos, se deja en manos de los bancos™ los derechos socia-
les, los cuales son reducidos por éstos a una “dimension costo-beneficio” (23).
Desde las concepciones radicalmente mas privatistas, se llega a afirmar que
los servicios sociales no son un derecho sino un “merecimiento”, es decir, que
el ciudadano tiene que acabar mereciéndoselos (Pérez et al., 2000, 151). Esta
nueva concepcion implica que se analiza la politica social en términos técnico-
econdmicos y no en términos ético-politicos (Maingon, 2000, 140).

Respecto a esta dimensién, reivindicamos la recuperacién del concepto de
derechos sociales como esencia para entender lo que es la politica social,
desterrando los intentos de transformarla en mercancia. La visién de los enfo-
ques “garantistas” (Pérez et al., 2000, 162) nos parece incluso mas profunda,
porque no s6lo se habla de derechos sociales, sino gue se utiliza el concepto
de derechos humanos. Esa es la concepcién por la que debemos abogar, y
por tanto considerar el derecho a la salud, el derecho a la educacion, el dere-
cho a la vivienda, el derecho a la alimentacion y el derecho a la seguridad so-
cial, como derechos sociales y humanos, como responsabilidad colectiva y
como asunto estratégico de Estado.

Conclusiones

En este apartado dedicado a las conclusiones, quisiéramos destacar tres
ideas fundamentales, ya expuestas a lo largo del texto. La primera esta rela-
cionada con la centralidad que tiene el orden socioecondémico como elemento
gue condiciona el resto de niveles. Siendo conscientes de la estrecha relacién
entre orden socioeconémico, modelo de desarrollo, modelo de democracia y
paradigma de politica social, y aceptando la idea de que el orden capitalista
actual es un sistema que basa su existencia en la produccién de ganancias a
través de la explotacion del ser humano, la politica social ideal debe desarro-
llarse en el marco de un nuevo orden poscapitalista, donde tenga viabilidad un
nuevo modelo de democracia holistica (politica, econémica y social). Hasta

3 por ejemplo, segun un informe del Banco Mundial dedicado a las politicas de salud,
se reduce ésta a una “dimensién costo-beneficio contable y de rentabilidad diferencial
de las inversiones” (Vilas, en Vilas et al., 1995, 23).
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entonces, todos los paradigmas de politica social estaran limitados por la (4gi-
ca del capital.

La segunda conclusion nos recuerda que en el actual contexto historico, de
hegemonia total del orden capitalista, la proposicion anterior se queda mas en
el plano de las orientaciones a largo plazo, siendo necesario en el corto y me-
diano plazo presentar propuestas de politica social todavia limitadas por el
marco capitalista. En este sentido, abogamos por un paradigma de politica
social insertado en un modelo de desarrollo que tenga como légica prioritaria y
constante la recuperacion de espacios de acumulacién para las rentas de tra-
bajo, en detrimento de las rentas de capital.

Por ultimo, presentamos en sintesis nuestra propuesta de paradigma de
politica social, en cada una de sus dimensiones. Seria el siguiente: plena arti-
culacién de la politica social y la politica econdmica, que tenga como objetivo
prioritario la satisfaccion de las necesidades sociales basicas (educacion, sa-
lud, vivienda, alimentacion...), y que impulse politicas de empleo priorizando
los intereses del trabajo por encima de los intereses del capital; recuperacion
de la integracién social como objetivo central de la politica social; universaliza-
cion de la cobertura, combinandola, en una primera fase, con politicas de “dis-
criminaciéon positiva” hacia ciertos sectores mas vuinerables; intervencion esta-
tal garantista de los derechos sociales, abriendo espacios al sector publico no
estatal y suprimiendo la intervencion privada, debido a sus intereses lucrativos
y mercantilistas; financiacion principalmente estatal, combinandola con la pua-
blica no estatal y sin animo de lucro, desechando la financiacién privada con
intereses lucrativos; estructura de gestion descentralizada no neoliberal, es
decir, descentralizando la gestion y los recursos, con equilibrio territorial para
evitar desigualdades, y creando espacios de interaccién con las comunidades
de beneficiarios; gestion participativa en términos técnicos pero también politi-
cos, donde las comunidades beneficiadas tengan una amplia incidencia, sin
descargar al Estado de su responsabilidad, y dejando fuera a todo tipo de ini-
ciativa privada; educacion, sanidad, vivienda, alimentacién y seguridad social,
como areas prioritarias, con atencion especial a los denominados grupos “vul-
nerables”; desechar el ideario social mercantilista e individualista, y recuperar
una serie de valores como justicia social, igualdad, solidaridad, comunitarismo,
etc.; recuperacién del concepto de derechos sociales como esencia para en-
tender lo que es la politica social, desterrando los intentos de transformaria en
mercancia.
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EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL:
OTRA DECADA PERDIDA EN EL
MERCADO DE TRABAJO

DE AMERICA LATINA'

Maria Cristina Cacciamali
Maria de Fatima José-Silva

Introduccion

Diagnosticos recientes sobre la situacién econémica y social de América
Latina muestran que, durante el curso de la década pasada, se produjo una
diferenciacion regional en relacidon con el crecimiento econdmico y las caracte-
risticas del mercado de trabajo: entre los paises del norte (México, Centroameé-
rica y parte del Caribe) con un mejor desempefio que aquellos del sur {Améri-
ca del Sur)®.

La explicacion tiene que ver con el mayor dinamismo econdémico relacio-
nado con el crecimiento del sector industrial entre los primeros, dinamismo
relacionado con la extension de la maquila entre los paises mas pequefios y
con procesos mas complejos y diferenciados en el caso de México. En todo
caso, en el norte en general el producto industrial aumenté en forma sosteni-
da, llevando a un aumento anual promedio de 3,6% en las tasas generales de
empleo, de 4,3% en el emplec industrial y de 4,2% en el empleo asalariado. La
contribucion del crecimiento del sector manufacturero al aumento global del
empleo era de un 13,2%".

! Trabajo presentado y publicado en los Anales de la XV Conferencia de la Asociacion
de Facultades, Escuelas e Institutos de Economia de América Latina, Universidad de
Costa Rica, San José, nov. 2002.

? La informacion presentada en este estudio considera Republica Dominicana, Hondu-
ras, El Salvador, Costa Rica, Guatemala y México como integrantes del grupo de los
paises del norte; y Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Paraguay, Pert, Uruguay

Venezuela como integrantes del grupo del sur.

De acuerdo con un estudio de Maria de Fatima José-Silva en 2002, los paises del
norte presentaron tasas de crecimiento econémico entre 1990 y 1999 nunca inferior a
un promedio de 3% anual, llegando al 5,5% y 4,8% en la Republica Dominicana y Cos-
ta Rica, respectivamente. La tasa media en la mayor parte de los paises del sur es casi
la mitad.
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Los objetivos de la opcion industrial adoptada por los paises del norte fue-
ron alcanzados sobre la base de exportaciones hacia los sectores dinamicos
del comercio internacional, especialmente en Estados Unidos, donde el con-
sumo iba creciendo en forma continua durante los afios 90. Por via de contras-
te, las exportaciones del los paises del sur se dirigian a mercados menos di-
namicos (agroindustria, celulosas, acero, etc.), excepto en el caso de Chile.
Ademas de eso, y a pesar de su propia reestructuraciéon productiva, los paises
del sur seguian dependiendo mas que los del norte de sus mercados domésti-
cos. Como, en muchos de estos paises, su dinamica econdémica interna estuvo
limitada por las politicas macroceconémicas disefiadas para controlar la infla-
cion, la posibilidad de una expansién industrial se limité, junto con su potencial
de generar crecimiento econémico con el correspondiente impulso a la crea-
cion de empleos.

Ademas, los paises del sur fueron duramente golpeados por las crisis fi-
nancieras de la segunda mitad de los afios 90: México (1995), los paises del
sureste asiatico (1997) y Rusia (1998), como también por la devaluacion de la
moneda brasilefia en 1999. La crisis asiatica impacté en dos sentidos: primero,
con la devaluacién de sus monedas, los gobiernos asiaticos afectados aumen-
taron su competitividad frente a las exportaciones latinoamericanas; y, segun-
do, acentuaron la inestabilidad financiera provocada por los movimientos del
capital golondrina. La devaluacién brasilefia de 1999 provocéd serias repercu-
siones entre los demas paises del Cono Sur integrados a Mercosur. Impacté
con particular severidad a Argentina y Uruguay, limitando sus exportaciones
hacia Brasil y provocando una recesiéon economica. Ademas de todo eso, las
esperanzas de una recuperacion econémica en el Cono Sur se han esfumado
a raiz de acontecimientos recientes: la crisis financiera internacional a partir de
1998 reforzé la reticencia del capital extranjero de invertir en la regién, ya ma-
nifiesta con anterioridad; los precios de los productos de exportacién (con la
excepcién del petréleo) se han estancado; y, a partir del 11 de septiembre de
2001, la economia estadounidense no ha podido salir de la recesion que ya
padecia y que ahora se encuentra afectada por las incertidumbres provocadas
por un escenario internacional sumamente inestable, con los conocidos con-
flictos bélicos que han acompafado a la “guerra contra el terror”; Ia crisis poli-
tica, econdémica y social en la Argentina; la profundizacién de la crisis colom-
biana, la inestabilidad politica en Venezuela; la pérdida de credibilidad de
grandes empresas norteamericanas y franceses gracias a sus “malas practi-
cas” en el campo de la contabilidad, reafirmando una aversién a asumir ries-
gos y disminuyendo la entrada de inversiones extranjeras a la region en 2002.

Este desempefio macroecondmico débil o inestable de los paises del sur
afecta sus mercados de trabajo donde la oferta de trabajo crece a un ritmo
inferior a aquel de los del norte entre 1990 y 1999: un promedio de 1,9% por
ano para el empleo total, -0,1% para el empleo industrial y 1,8% para el em-
pleo asalariado. Llama fa atencién el hecho de que en estos paises, a diferen-
cia de aquellos del norte, el empleo industrial incide negativamente (-0,6%) en
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las cifras de crecimiento del empleo total, provocando una evolucién modesta
o regresiva en el nivel de los salarios. En algunas regiones como el Cono Sur,
la desindustrializacién de Argentina y Uruguay ha llevado al estancamiento de
los salarios reales promedio durante el periodo entero.

Sin embargo, la evolucién de los salarios en los paises del norte no era
mucho mejor que en el sur. El dinamismo de la produccion industrial dedicada
a la exportacién no favorecié aumentos en los niveles salariales, ni tampoco
una mejor distribucién de los ingresos. En el caso de México, por ejemplo, la
liberalizacién comercial y el proceso de realocacién industrial provocaron un
fuerte retroceso en los salarios durante los afios 80. La recuperacién del sala-
rio medio industrial se interrumpe con la crisis financiera de 1995, de manera
que se puede apreciar una recuperacion clara solamente a partir del tltimo
afio del siglo pasado, rapidamente afectada por la recesién en la economia
norteamericana a partir de 2001. Entre los paises del norte, solamente Costa
Rica registra un crecimiento estable en los salarios industriales promedio (Jo-
sé-Silva, 2002).

Este articulo tiene como objetivo defender Ia tesis de que resulta necesa-
rio volver a formular e implementar una politica de crecimiento econémico, jun-
to con una politica de empleo apropiada y modificaciones en las instituciones
qgue regulan las relaciones laborales, para poder enfrentar el problema de la
escasez de oportunidades de empleo, los avances de la informalidad y la con-
siguiente inseguridad laboral.

Politicas sociales que tienen como objetivo apoyar mejoras en la capaci-
tacion individual y/o que efectlen transferencias monetarias (cash transfers),
por muy indispensables que hayan sido durante los ultimos quince afios para
aminorar la pobreza y/o las desigualdades en el acceso a los bienes publicos,
ya se evidencian como insuficientes para superar las desigualdades sociales y
de ingresos, asi como la pobreza estructural que caracteriza al continente, ni
mucho menos para alejar la nueva pobreza que afecta a los sectores medios.
Solamente un crecimiento de las actividades econémicas intensivas en mano
de obra, politicas de creacién de empleo, politicas a fondo a favor de una re-
distribucién -de los ingresos y la creacién de instituciones que faciliten a los
pobres acceder a mercados y servicios ahora fuera de su alcance, abriria ca-
mino a la superacién de la situacién actual y una orientacién de la sociedad
latinoamericana hacia el progreso social y una promociéon humana.

Dicho esto, el articulo esta dividido en cuatro secciones, ademas de esta
introduccién. La primera examina la estructura del empleo no-agricola en la
regién, registrando el crecimiento del sector informal y las restricciones a la
cobertura de la seguridad social. La segunda discute el deterioro del mercado
de trabajo en la region y el desempleo. La tercera examina la evolucién de los
indices oficiales de pobreza y de desarrollo humano, conscientes de que, a
consecuencia del deterioro de las condiciones econémicas en el continente
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durante los ultimos dos afos, la situacién actual podria ser aun peor. Por dlti-
mo, ofrecemos nuestras consideraciones finales, enfatizando la importancia de
combinar adecuadamente las politicas de crecimiento econémico, de empleo,
y las demas politicas sociales.

El empleo informal y la creciente inseguridad laboral y social

El patron de crecimiento econdmico en los paises del norte, centrado en
la industria, lleva a diferencias en la estructura del empleo entre el norte y el
sur. En el norte, se puede observar un aumento relativo del empleo asalariado
en las empresas del sector privado, mientras que en el sur, con la excepcion
de Argentina, hay una disminucién del empleo en ese sector y un correspon-
diente aumento del peso del sector informal entre la poblacién ocupada. Dife-
rencias entre las dos regiones también afectan las caracteristicas del sector
informal: en el norte hay un crecimiento relativo del peso de las microempre-
sas, mientras que en el sur el mayor crecimiento relativo corresponde a la ca-
tegoria de “trabajo por cuenta propia” en cinco de los siete paises. Finalmen-
te, en todos los paises (norte y sur) el empleo en el sector publico sufre pérdi-
da relativa de su peso en la estructura ocupacional, siendo esta tendencia mas
marcada en el norte que en el sur, con la excepcion de Venezuela.

A pesar del mejor desempefnio econémico de México y algunos paises
centroamericanos, en toda América Latina el sector informal sigue jugando un
papel significativo en la generacién de empleo y ingresos. En América del Sur,
en cuatro de siete paises el sector informal absorbe airededor de 40% del total
de ocupados, mientras que en los tres restantes la proporcion es cerca de
50%. Entre los paises del norte, las cifras son cerca de 40% para México y
Costa Rica, mientras que en Honduras superan 50%.

Las limitadas oportunidades de empleo y las restricciones a los aumentos
de salarios en América Latina naturalmente afectan la cobertura de los siste-
mas de seguridad social, sobre todo en el sector informal. Solamente Uruguay
tiene una cobertura casi completa, abarcando también al sector informal, mien-
tras que Chile y Costa Rica cubren aproximadamente la mitad de los ocupa-
dos. Los demas paises del continente tienen una cobertura sumamente limita-
da, sobre todo en los casos de México y Peru. De hecho, al impacto negativo
de los cambios en el mercado de trabajo, se afiade una caida en la cobertura
del sistema de seguridad social en siete de diez paises de la region. México ha
ampliado su cobertura pero sobre un piso muy bajo y hay una caida en la co-
bertura de unidades productivas del sector informal. En Colombia también
hubo un aumento en la cobertura pero también su piso inicial era bajo (alrede-
dor del 31% en 1999). Solamente en Uruguay se registra una ampliacion de la
cobertura que abarca tanto el sector informal como el formal, llegando a cubrir
97% de los ocupados en 1999 (una evidente excepcién dentro del contexto
continental).
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Las reformas laborales introducidas en un ambiente de inestabilidad y, en
muchos casos, de recesion econémica también contribuyen a que mas perso-
nas abandonen (o no se incorporen al) sistema de seguridad social. En los
casos de Argentina y Brasil, por ejemplo, a pesar de haber aplicado estrate-
gias distintas para promover la flexibilizacion de las relaciones laborales, su-
fren iguaimente el fendmeno de exclusion del sistema de seguridad social. En
Argentina, la Ley Nacional de Empleo introduce la flexibilizacion del trabajo en
diciembre de 1991, al inicio de la administracién de Menem, con el apoyo ma-
yoritario de los sindicatos y del Congreso, profundizando el proceso en 1995.
En Brasil, la estrategia de la administracién Cardoso era introducir cambios
puntuales, pero importantes, durante el curso de su mandato para ir modifi-
cando el marco institucional de la consolidacién de las leyes laborales, permi-
tiendo fa flexibilizacion de la jornada laboral y de los salarios, ademas de intro-
ducir reglamentaciones que permitieran nuevas formas de contratacién laboral
permanente. En los dos casos, las respectivas estrategias fueron obstaculiza-
das por un crecimiento econémico inadecuado, el deterioro institucional del
mercado de trabajo, el recurso a la negociacion privada por parte de los acto-
res sociales y la incapacidad del Estado de instrumentar y fiscalizar sus politi-
cas (Cacciamali, 2002a y b). Este fendmeno se da en otros paises de la re-
gién, donde se amplia la incidencia de empleo salarial no formalizado, junto
con otras formas de informalidad, socavando la base de contribuyentes para
los sistemas de seguridad social.

Desempleo y los avances de la informalidad

El inadecuado dinamismo econémico de la region se refleja no solamente
en el crecimiento del sector formal o en la creciente inseguridad laboral sino,
ademas, en la incapacidad de crear suficientes puestos de trabajo para absor-
ber la mano de obra disponible. Con todo esto, las tasas de desempleo dismi-
nuyeron en los paises del norte durante el curso de la década pasada y, en
2002, se colocaban en 5,3% para Costa Rica, 6,6% para El Salvador, 2,2%
para México y 13,9% para la Republica Dominicana. En los paises del sur, la
tendencia es la opuesta y las tasas de desempleo aumentan, registrando para
2002 en todos los paises tasas superiores a 7%. Colombia, Argentina, Uru-
guay y Venezuela son los paises mas afectados por las politicas de liberaliza-
cién y de reestructuracién econémica, provocando y alimentando sucesivas
crisis politicas.

Las dos economias mas grandes de América del Sur, Brasil y Argentina,
se caracterizan por comportamientos distintos en relacién con las modificacio-
nes en el mercado de trabajo. Como ya mencionamos, en Brasil hay una nota-
ble expansion del sector informal, sobre todo del trabajo por cuenta propia. En
Brasil la concentracién de los ingresos es mayor que en Argentina y esto per-
mite la existencia de un mercado de bienes y servicios diversificado para los
sectores con altos ingresos, junto con la expansion del sector informal. Ade-
mas, en Brasil los procesos de liberalizacién econdmica y de reestructuracion
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industrial eran mas lentos, los empleos en el sector publico aumentaron vy la
caida de los salarios y de los ingresos en general era menos pronunciada, lo
que permitié la creacion de empleo, aunque fuera sin relaciones laborales for-
malizadas, y el mantenimiento de un mercado para las actividades informales.
En el mercado urbano argentino, sin embargo, existia menos espacio para que
estos mecanismos pudieran funcionar. La reestructuracion productiva de las
empresas del sector privado llevé a reducciones en la mano de obra contrata-
da, situacion agravada por reducciones de personal en la administracion publi-
ca. Esto, a su vez, fue acomparado por una disminucion de los salarios reales;,
lo que impuso limitaciones severas al mercado para actividades por cuenta
propia o la actividad de microempresas. Ademas de todo esto, la elevada inci-
dencia de relaciones asalariadas, la amplia clase media y el consolidado sis-
tema de seguridad social en Argentina, implicé un comportamiento muy dife-
rente al de Brasil, sobre todo retardando la busqueda de alternativas de traba-
jo. De esta manera, en Argentina la reduccion de las ofertas de empleo flevo a
un aumento significativo de las tasas de desempleo, a pesar de que registraba
mayares tasas de crecimiento que en el Brasil entre 1990 y 1999.

La tasa de desempleo abierto es mayor entre las mujeres y los jévenes.
De hecho, son los jovenes los mas perjudicados por la falta de dinamismo
econdmico y por los avances de la informalidad. Ademas, debe tomarse en
cuenta que su insercién en los futuros mercados de trabajo esta comprometida
por el cambiante perfil de las exigencias de las empresas a raiz de las innova-
ciones tecnolodgicas, junto con la escasa oferta de servicios educativos publi-
cos capaces de entrenar a los jévenes para esas exigencias, particularmente
perjudicial para aquellos que han nacido en familias pobres.

Las dificultades que enfrentan los jovenes pobres para acceder a una
educacion apropiada se encuentran reflejadas en las cifras disponibles sobre
los distintos paises de América Latina. Si examinamos el acceso al sistema
educacional de los jéovenes en funcién de los niveles de ingresos de las fami-
lias de donde provienen, podemos comparar la suerte de los hijos de 20% de
familias con los ingresos mas bajos con la de aquellos de 20% de las familias
mejor remuneradas. En México, para los jovenes entre 15 y 19 afios, el con-
traste es muy marcado: de los pobres 30% todavia tienen acceso al sistema
educacional, mientras que, en el caso de los ricos, la proporcion llega a 86%.
Esta diferencia es menos marcada en Argentina (58% y 68% respectivamente)
como también en Brasil (con 62% y 76%) (Medina, 1991, 35-36).

Si tomamos los datos sobre jovenes entre 20 y 24 afios, el contraste que
habiamos comentado en el caso de México se hace aun mas marcado (6% de
origen pobre, 42% de origen méas acomodado). Otra vez, las cifras para Argen-
tina y Brasil muestran contrastes menores pero significativos: en Argentina,
son 12% de familias pobres y 62% de familias acomodadas. En Brasil, las pro-
porciones respectivas son 20% y 34%. Llaman la atencién las cifras de Brasil
donde, de los 14 paises estudiados por Medina, Brasil se distingue por ser el
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pais con la menor proporcion de jévenes adultos de familias acomodadas in-
corporados al sistema educativo.

Por uitimo, los jévenes son los mas expuestos a los aspectos negativos
del proceso de informalidad que se extiende por el continente. La mano de
obra joven estd mas expuesta a los contratos de trabajo por tiempo determi-
nado, a practicas de terciarizacion o simplemente a carecer de una relacion
contractual o acceso al sistema de seguridad social.

Pobreza e indicadores de desarrollo humano

Al pobre desempefio del mercado de trabajo, corresponde la persistencia
de altos niveles de pobreza en toda la regién, aunque durante el curso de la
década el nimero relativo de familias pobres ha disminuido en la mayoria de
los paises, exceptuando Argentina, Paraguay y Venezuela. Brasil y Chile se
destacan por una acentuada reduccion de los niveles de pobreza e indigencia,
mientras que Argentina padece de tendencias marcadamente contrarias, pro-
vocadas por su crisis econdémica y el desmantelamiento del sistema de seguri-
dad social. México evidencia una pequefa reduccion.

En casi todos los paises de América Latina, los principales instrumentos
de politica social durante los afios 90 eran programas para combatir la pobre-
za, inspirados en los criterios de desarrollo humano. Los gobiernos en la ma-
yoria de los paises aplicaron nuevas técnicas de gestién con el propésito de
mejorar la eficacia y la eficiencia de los gastos publicos: hay mayor focaliza-
cion, un proceso de descentralizaciéon y, en muchos casos, coordinacién con
organizaciones de la sociedad civil como ONG locales e internacionales, mu-
chas veces vinculadas a sindicatos, la iglesia o el sector privado.

Seglin la Cepal, estas nuevas modalidades de gestiéon en gran medida
explican los resultados positivos. Sin embargo, requieren de gastos crecientes
por parte del Estado y no constituyen una solucion a mediano o largo plazo, si
los mas pobres no tienen acceso al mercado de trabajo. La ausencia de cre-
cimiento econdmico y las limitadas oportunidades de empleo generadas difi-
cultan enormemente cualquier mejora sostenida de la situacion de los mas
pobres y, a la vez, limitan sus posibilidades de acceder a oportunidades de
mejorar su nivel educativo, o al mercado de créditos.

En todo caso, un andlisis de los indicadores de desarrolio humano mues-
tra un mejoramiento sustancial en tres de los cinco’ paises del norte, mientras
que entre aquellos del sur también hay avances sustanciales, especiaimente
en Bolivia, Brasil, Chile y Pert (PNUD, varios afios). Al iniciar el nuevo siglo, la
mayoria de los paises latinoamericanos se sitian entre los que registran indi-
ces de desarrollo humano de nivel medio, mientras que Costa Rica, Argentina,
Uruguay y Chile se encuentran, junto a los paises mas desarrollados, con indi-
ces altos. De todas maneras, para la mayoria de los paises de la regién sigue
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habiendo una brecha importante a superar para lograr los indices de desarrollo
humano deseables.

La caracteristica concentracion en la distribucion de los ingresos no se
modifica significativamente durante el periodo. En la mayoria de los paises los
ingresos del 10% mas rico llegan a ser dos o tres veces mayor que los del
40% mas pobre. Entre los paises con niveles de desigualdad menor, se en-
cuentran Costa Rica, Uruguay y Paraguay, mientras que en el otro extremo
esta Brasil donde el 10% mas rico tiene ingresos que superan cuatro veces los
del 40% mas pobre.

El modelo econémico adoptado en la regién, junto con el pobre desempe-
fio econdémico que hemos comentado, simplemente no permite una descon-
centracion en la distribucion de los ingresos. En la mayoria de los paises del
norte, el proceso de industrializacion adoptado era concentrador, aun cuando
centrado en actividades con una utilizacién intensiva de mano de obra. Entre
los paises del sur, se destaca Chile, donde si hubo cierto mejoramiento en la
distribucién de los ingresos.

La evidencia presentada hasta el momento nos lleva a subrayar la impor-
tancia del ambiente institucional. En el ambito macroecondmico, se hace im-
prescindible encontrar los mecanismos idoéneos para contrarrestar el impacto
de las crisis financieras y los movimientos del capital especulativo. En el cam-
po del mercado de trabajo, hace falta crear incentivos para disminuir las des-
igualdades entre los asalariados y para lograr que las mejoras en la producti-
vidad se reflejen en aumentos salariales.

Consideraciones finales

El desempefio econémico y social de los paises latinoamericanos durante
los afios 90 provoco una acumulacion de tensiones sociales que llevaron a las
fuerzas vivas de la sociedad a presionar a sus gobiernos a modificar el modelo
econémico estrechamente vinculado a los criterios internacionales de competi-
tividad y, sobre todo, a reducir la vulnerabilidad de sus economias a las crisis
financieras y a la movilidad incontrolada del capital especulativo.

Como hemos visto, el modelo adoptado ha significado, en la mayoria de los
paises, un nivel de actividad econdémica insuficiente para absorber la demanca
de empleo y, por lo demas, deja inadecuadamente cubiertas las necesidades y
expectativas de bienestar de su poblacion. Si bien se logré inversiones significa-
tivas y se mejoro el nivel de competitividad de la regién, no se logré modificar las
desigualdades sociales heredadas y estructuralmente enraizadas. De hecho, se
produjo una franja mas amplia de desempleados, un ensanchamiento del sector
informal y el agravamiento del problema de asalariados en el sector formal sin
acceso al sistema de seguridad social. Las redes de protecciéon social disefia-
das para combatir la pobreza, por medio de ayudas focalizadas o facilitando el
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acceso a los servicios publicos o a créditos, educacién o salud, no llegaron a
disminuir de forma significativa las desigualdades sociales. Ademas, los pro-
gramas sociales basados en una transferencia de ingresos hacia los mas ne-
cesitados implican compromisos presupuestarios crecientes si los pobres no
tienen la oportunidad de insertarse de manera provechosa en el mercado de
trabajo. A falta de estas oportunidades, la pobreza simplemente se reproduce.

El modelo de crecimiento econdémico o padrén de acumulacién adoptado
implica una determinada estructura de empleo y de distribucion de los ingre-
sos. En consecuencia, hay una relacion, expresada politica, teérica y metodo-
logicamente, entre la opcidon de modelo econdmico escogido y los impactos
socioeconomicos. Consideramos que las decisiones sobre politica econdmica
deben tomar en cuenta sus implicaciones para la generaciéon de empleos.
Cualquier intento de fomentar oportunidades de empleo tiene que tomar en
cuenta que el sector privado, motor del crecimiento en las economias mas in-
tegradas, busca siempre las alternativas que ofrecen mejores perspectivas de
ganancias. Al mismo tiempo, al priorizar la creacién de oportunidades de em-
pleo, resulta imprescindible identificar las especificidades regionales e interre-
gionales y disefar soluciones multifacéticas enraizadas en la propia realidad.

A pesar de la evidente importancia de las medidas macroeconomicas,
hace falta prestar mas atencion a las iniciativas que se puede promover a
otros niveles. Las inversiones privadas deben dirigirse a promover proyectos
de desarrollo local en colaboracién con los distintos niveles del gobierno que
estan en condicion de otorgar concesiones que favorezcan su rentabilidad.
Tales iniciativas son capaces de absorber contingentes importantes de mano
de obra, aumentar la competitividad local y tener un impacto social directo co-
mo, por ejemplo, cuando estan dirigidas a infraestructura, saneamiento del
ambiente, salud, educacién, turismo, agricultura familiar, etc. El fortalecimiento
de pequefias y medianas empresas, por medio de la creacién de redes o
agrupamientos (clusters) ha mostrado ser un instrumento eficaz en la genera-
cién de empleo y desarrollo social en muchas regiones y localidades. Hay po-
sibilidades de reforzar los programas de acceso a microcréditos para impulsar
micro o pequefias empresas urbanas o en el agro. Modificaciones instituciona-
les en el mercado de trabajo o en el monto de las contribuciones al sistema de
seguridad social podrian favorecer la incorporacién de un mayor numero de
trabajadores, incluyendo a aqueltos mas vulnerables. La universalizacion del
seguro de empleo y la continuidad de las contribuciones a la seguridad social,
independientemente de la permanencia en un puesto de trabajo determinado,
también reduce la inseguridad laboral y fortalece la ciudadania. La combina-
cién de todos estos esfuerzos con un sistema publico de empleo funcionando
efectivamente a nivel local contribuiria a una mayor eficacia y eficiencia, y al
mismo tiempo facilitaria un mayor control social sobre los derechos sociales.
Y, finalmente, la necesidad de mantener el gasto social publico para enfrentar
los desafios sefialados exige buena gobernanza y continuidad en la aplicacién
de las prioridades adoptadas.
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Por altimo, debemos insistir en la necesidad de evitar que la marcada ines-
tabilidad econémica afecte los programas y acciones asumidos, tomando en
cuenta los altos costos sociales, a veces irreversibles, que trae la interrupcion de
las medidas adelantadas. Por ejemplo, los nifios que abandonan la escuela a
consecuencia de la interrupcion de un programa de auxilio escolar, tal vez no
vueivan nunca. De la misma manera, una situacion de desempleo prolongado
puede llevar a una pérdida de capacidad de las redes de informacion necesa-
rias para una reinsercién en el mercado de trabajo. Igualmente, una microem-
presa que deja de recibir créditos puede dejar de existir. Es decir, aun cuando
se disefian politicas apropiadas, una discontinuidad en su aplicacion puede
hasta agravar los problemas que se aspiraba solucionar.
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POLITICAS DE EMPLEO

Y LA TRANSFORMACION

DE LOS MERCADOS DE TRABAJO
EN MEXICO

Gerardo Torres Salcido'

Introduccion

Cada vez es mas frecuente en América Latina incorporar las politicas de
empleo como parte de las politicas publicas destinadas a combatir la pobreza,
pasando de esta manera de las politicas sociales entendidas como la respon-
sabilidad gubernamental frente a las distorsiones del mercado, hacia las politi-
cas de fomento al empleo y los mercados laborales. Existen estudios recientes
que enfatizan esa transicién y que colocan al empleo como la politica social
mas importante (Azeredo, 1998; Azizur, 2001; Osminis, 2002).

Sin embargo, en un mundo en el cual se han experimentado cambios sus-
tanciales derivados del proceso de globalizacién y en el cual el empleo dura-
dero y sujeto a la seguridad social es cada vez mas escaso, las voces sobre la
desaparicion del trabajo (Meda, 1998), su precarizacién por la expansién de
los servicios (Centre Intercontinental, 1995), la pérdida de centralidad y su su-
bordinacién a formas “flexibles” impuestas por el mercado (Kolko, 1987),
crean problemas cada vez méas complejos de atacar con decisiones de politica
debido a la movilidad de la poblacién, el crecimiento del sector informal y el
desarrollo de las industrias maquiladoras o del sector servicios. Sin embargo,
en México tanto para las politicas sociales de asistencia como para las politi-
cas de empleo es prioritario atacar la desiguaidad. Los datos de hogares
muestran las brechas de desigualdad existentes: el 10% de la poblacién mas
rica obtiene ingresos 32 veces mas altos que el 10% mas pobre (Vazquez Mo-
ta, 2002). Otro dato es que el conjunto de los ingresos del decil X de los hoga-
res son iguales a los del 70% de la poblaciéon, lo que dificulta que los hogares
pobres puedan invertir en escolaridad, alimentacién y salud.

' se agradecen los comentarios de Javier Sanz Cafiada.
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Para la poblacion econémicamente activa (PEA) estas brechas se demues-
tran por el hecho de que el 10% de la poblacién mas pobre apenas cuenta con
4 afios de escolaridad, mientras que el 10% mas rico tiene en promedio 14
afos de escuela formal. Esta situacion impacta negativamente las oportunida-
des de empleo y acceso a la seguridad social. Asi, segun Vazquez Mota,
45,5% de la poblacién entre 18 y 65 afios pertenecientes al primer decil de
ingreso se declaré inactiva y, de los que estaban en actividad, 90% carece de
acceso a prestaciones sociales otorgadas por la ley (Vazquez Mota, 2002).
Pero si bien es cierto que las oportunidades laborales muestran una grave
concentracion, también es que en los Ultimos afios se encuentran estancadas.

La desigualdad plantea problemas respecto al disefio de politicas para la
generacion de empleos, tales como esclarecer las fuentes de ingresos de los
hogares, las actividades que desempefian sus miembros y el acceso a las
oportunidades del mercado laboral. La desigualdad muestra también las difi-
cultades para precisar la informacion y las comparaciones con los paises de
América del Norte y de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE), por lo que es preciso iniciar algunas distinciones previas,
que permitan precisar los conceptos que se utilizaran a lo lago del articulo:

o La primera de ellas se refiere al empleo y la ocupacion. Las estadisticas
oficiales conciben al primero como una actividad asalariada subordinada?, con
o0 sin acceso a la seguridad social, en tanto que la ocupacioén es toda actividad
econdmica generada por los individuos, dentro de la cual el empleo es sélo un
subconjunto de la ocupacion. Dicha distincion corresponde a los criterios com-
parativos internacionales, pero también reflejan las transformaciones de la
economia mexicana, la que muestra un grave estancamiento de los empleos
asalariados permanentes y un crecimiento de empleos y ocupaciones eventua-
les en todos los sectores de la economia. La discusién sobre estos conceptos
es relevante a los objetivos del trabajo porque se aborda la cuestién de la res-
ponsabilidad publica en generacion de actividades econémicas —ocupaciones—
sin mas o actividades con acceso a seguridad social y permanencia.

¢ La segunda es la referente a la reestructuracion productiva y el modelo
de desarrollo. Este Ultimo es inseparable de la satisfaccién de las necesidades
de la poblacién, entre ellas y primordialmente su incorporaciéon al mundo del
trabajo y el grado de satisfaccion subjetiva. En cambio la reestructuracion pro-
ductiva remite a la formacién de un nuevo modelo exportador (NME) ligado a

2 Con el fin de dar una amplitud a este concepto creemos que es posible mencionar
como ocupacion subordinada no solo la referente al sector privado y al sector publico,
sino también e} sector social. No obstante, las estadisticas oficiales ain no captan la
probabile importancia del sector social en el ambito de los empleos con las caracteristi-
cas de permanencia, remuneracién y acceso a seguridad social, por lo que en este
articulo, en animo de darle rigor, nos limitaremos al empleo en el sector privado y en el
sector publico.
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la apertura econémica y la firma del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (Tlcan), algunas de cuyas caracteristicas son las siguientes: 1) disminu-
cion del papel del Estado como agente y promotor de los derechos; 2) dismi-
nucién del peso relativo del empleo formal y protegido en el conjunto de las
ocupaciones; 3) reubicacién de las actividades industriales favorecidas por el
Tlcan, como la industria maquiladora de exportacién (IME), la industria electré-
nica y la automotriz; 4) pérdida de competitividad de la produccién agropecua-
ria y la persistencia de la pobreza que regionalmente inciden en los estados
mas atrasados de la Republica en la intensificacién de las carencias.

» Finalmente, es preciso distinguir entre las politicas publicas de empieo y
los programas coyunturales de gobierno. Desde la perspectiva clasica de las
politicas publicas entenderiamos a éstas como las estrategias surgidas de la
argumentacion y destinadas a fomentar e incorporar la participacién ciudada-
na, asi como a sintetizar las opiniones publicas en la agenda, el disefio, la im-
plementacion y la evaluacion de aquellas estrategias (Aguilar, 1996). Los pro-
gramas, entretanto, pueden ser coyunturales y corresponder al ambito de la
gestién inmediata de los gobiernos En este contexto, también es preciso ob-
servar el cambio que se ha operado en el ambito de las politicas debido a los
innumerables acomodos que el mercado, la sociedad civil y las organizaciones
han provocado en las estructuras de gobierno, cuyos efectos mas positivos
han sido, sin duda, la descentralizacidén y la horizontalizacién de decisiones,
pero cuyos efectos negativos se sintetizan en la distincion entre politica eco-
némica y politica social y la grave desatencion de la promocién de empleos
como un instrumento de lucha contra la desigualdad.

Desde las perspectivas enunciadas anteriormente, este articulo persigue
dos objetivos principales:

s Senfalar los efectos sobre el mercado de trabajo del cambio del modelo
econdmico, tanto desde el punto de vista de la teoria como de las transforma-
ciones histéricas.

« FElaborar una valoracion de la gestion de las politicas; de tal modo que
se presenten propuestas para avanzar en un proceso de modernizacién no
excluyente.

Nuestro enfoque para este articulo sera el de la calidad de vida, el de los
arreglos institucionales y el de las politicas destinadas a superar fas condicio-
nes de pobreza como atributos fundamentales de las politicas de empleo.

Para desarrollar un acercamiento a esta propuesta, dividiré este articulo en
cuatro paragrafos: el primero de ellos se centrard en la discusion del modelo
tedrico imperante; el segundo abordara el funcionamiento de ese modelo en el
contexto de las transformaciones recientes de los mercados de trabajo y las
reformas institucionales en México; el tercero se relaciona con los condicionan-
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tes del mercado laboral en México y la desigualdad social; y el cuarto con una
valoracion de las politicas y la gestion de programas de empleo. Pasaremos
finalmente, a unas breves conclusiones.

La hipotesis de la que partiremos es que uno de los obstaculos fundamen-
tales para el desarrollo de los mercados de trabajo y de las politicas de empleo
sostenible en México es la desigualdad de oportunidades que remite a condi-
ciones historicas y estructurales de la economia mexicana. Dichas desigualda-
des se reflejan en practicamente todos los ambitos y caracterizan los procesos
de exclusion-separacion-segmentacion de grupos de la poblacién enmarcados
en una escasa o inexistente institucionalidad. Como parte auxiliar de esa hipo-
tesis, veremos que /as politicas de empleo se han dirigido a reaccionar ante el
cambio estructural pero poco han hecho por tener una visién proactiva.

Los modelos de equilibrio y la desigualdad relacionados con el empleo

En este apartado nos proponemos abordar los debates teéricos sobre el
empleo y las aportaciones de las vertientes neoinstitucionalistas para com-
prender los enfoques en el mercado de trabajo y sus consecuencias en los
modelos de politica. A partir de la distincién entre ocupacién y empleo®, los
andlisis representativos del gobierno mexicano han hecho énfasis en la ocu-
pacion de las personas. La explicacidén es que el desempleo no necesariamen-
te afecta las estrategias de las personas por desempefiar una actividad eco-
ndmica. De ahi que la ocupacién tenga cada vez mas poder explicativo en la
interpretacion del comportamiento econémico de la poblacién y de la constitu-
cion del mercado laboral (inegi, 2004). Sin embargo, aun no existe consenso
entre los investigadores sobre la importancia de medir la ocupacién como un
todo o bien el empleo, como la forma moderna del trabajo que implica la res-
ponsabilidad de las empresas, las instituciones politicas y sindicales y el acce-
so a la seguridad social. La teoria de la ocupacién, que ahora se ha desarro-
llado como una forma de equiparar las estadisticas mexicanas con las de las
de los paises miembros de la OCDE, segln algunos autores, dejarian de lado
la construccién social de los sujetos 0 agentes en el mercado (De la Garza,
2002; Salas, 2002).

Desde esta ultima perspectiva, se impone una discusién de fondo sobre las
teorias del empleo y la ocupacién desde el punto de vista de los actores. La
economia neoclasica” ve en la constitucion del dualismo entre empleados y
empleadores una simplificacion de los procesos econdmicos y sociales. En
términos neoclasicos, el factor trabajo se orienta, como cualquier actividad
econdmica, por la utilidad. Asi, puede presentarse una maximizacién de la
misma a partir de un beneficio marginal que presente ese factor. En un merca-

3 Para ver la diferencia entre ambos conceptos véase pagina 128 y la nota 2.
* Para una sintesis de esas propuestas en la teoria de los mercados laborales en Amé-
rica Latina véase Thomas (1997).
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do aparentemente libre, este actor —el que oferta trabajo—- tomaria en cuenta la
ponderacién trabajo-utilidad-ocio para aceptar colaborar en una empresa. Esta
tendencia supone la existencia de los agentes que no estan sujetos a presio-
nes exbdgenas, sino que responden a sus propias decisiones.

Sin embargo, este ultimo modelo tiene su taldén de Aquiles cuando se intro-
ducen los cambios exdgenos a las decisiones de los agentes. Tales cambios
pueden derivarse de la economia globalizada y sus nuevas instituciones (or-
ganismos financieros, multinacionales, oligopolios, etcétera), lo que supone
transformaciones estructurales al interior de las sociedades nacionales y de las
desigualdades estructurales en sociedades especificas como la mexicana, lo
que dificultaria al factor trabajo la maximizacién de la utilidad, dada la dispari-
dad existente en acceso al mercado, escolaridad, salud, seguridad social e
informacion.

Si se toma en consideracion el punto de vista subjetivo, ademas, el empleo
supone la realizacion y satisfaccidn personal con la propia actividad, cosa que la
teoria econémica ha dejado de lado. La permanencia en el puesto y el grado de
satisfaccion que experimente el trabajador seran determinantes para el desarro-
flo de las instituciones y su funcionamiento, asi como el de la productividad.

Por otra parte, este modelo tedrico no ha generado una explicaciéon satis-
factoria de la desigualdad y sus relaciones con el empleo ni de la funcién que
cumple en los mercados de trabajo. Se ha sugerido que |a desigualdad provie-
ne de las decisiones que toman los individuos que pueden mermar su capaci-
dad de ahorro y la pérdida de oportunidades en el mercado. Desde esta pers-
pectiva, el desempleo puede remitir a una decisién libre del individuo y corres-
ponder a una desutilidad marginal, es decir, a una disminucion de las expecta-
tivas®. Si la teoria neoclasica postula los mercados en equilibric como supues-
to de la condicién del empleo, en su aspecto contrario el desempleo significa la
pérdida de equilibrio por el hecho de que el mercado no podria por si mismo
generar las expectativas de utilidad que buscan los agentes. De ahi que no
esté claro por qué el agente desempleado buscaria incorporarse al mercado
de trabajo y en qué condiciones cambiarian sus expectativas.

Por otro lado, Amartya Sen ha postulado que la desigualdad surge de la
diversidad de capacidades lo que permite a los individuos obtener mayores o
menores ingresos en el mercado (Sen, 2001). En este sentido, la desigualdad
en el mercado de trabajo pareceria estar directamente relacionada con las ca-
pacidades —educacién y salud, fundamentalmente— cuya falta, a su vez, acu-
saria las condiciones de pobreza. Pero de dénde surge esta diversidad de
capacidades? En principio puede ser una caracteristica de cada individuo, pero
en un sentido mas profundo se relaciona con la formacién de los individuos en

® El caso que mas se ha estudiado en este sentido es el de las “decisiones™ de las mu-
jeres para incorporarse al mercado de trabajo (Becker, 1991).
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las instituciones, en el reforzamiento de sus lazos sociales, en la posibilidad de
incrementar su autoestima y en vivir una vida apegada a valores cooperativos.

Asi, pues, frente al desempleo como un factor de ruptura en fos mercados
de equilibrio y mas profundamente como pérdida relativa de cohesién social,
surge la posibilidad keynesiana de la necesidad, de mecanismos “exdgenos”,
con lo cual el gobierno puede aparecer como un agente y las politicas como
elementos que tienden a llenar los huecos del mercado y de la desigualdad
creada o profundizada por el mismo®.

Ahora bien, si las nociones de explotacién —a partir de la construccion del
empleo como de aquel que alquila su FT —pudiesen reactualizarse, es posible
ubicar el empleo y desempleo no como conceptos de utilidad de los agentes, y
por lo tanto como libertad de eleccion, sino como determinantes; es decir, co-
mo necesidad, aunque no exciuye que la eleccién pueda intervenir en casos
especificos. Por otra parte, desde el punto de vista de una construccion de 1a
economia y sociologia neoinstitucional (Douglas, 1993; Hogdson, 2002; Pe-
ters, 2003; Ayala, 1999; Yonay, 1998; Williamson, 1987; Seckler, 1977) la criti-
ca de la teoria de la utilidad marginal parte del caracter histérico (Caballero,
2004) de la economia y las “reglas de juego” construidas por los agentes y
gue configuran los limites a la accion individual. Estos dos elementos permiten
explicar las “cajas negras” de la economia de la utilidad marginal relativas a la
formacion de mercados equilibrados y a la informacién de los agentes. La re-
currencia a la teoria institucional sirve para conocer que los agentes no se
mueven solos en un mercado puro, abstracto, sino en el marco de institucic-
nes. En este sentido, las caracteristicas histdricas y estructurales, asi como la or-
ganizacion y las politicas, pueden tener un papel determinante en la conformacién
de la estructura del mercado de trabajo. De ahi la importancia de remitir el estudio
de los mercados laborales al ambito de la historia institucional, de la politica, de las
politicas y de los procesos sociales, como lo veremos a continuacion.

Las transformaciones de los mercados de trabajo y el cambio
institucional en México

El objetivo de esta seccion es plantear cémo las predicciones teéricas so-
bre los equilibrios en los mercados de trabajo mostraron su ineficacia por la
existencia de un sector informal urbano (SIU) y por las politicas implementadas
a partir de la década de los 80. Asimismo, por la observacion de la persistencia
de la desigualdad.

El Estado mexicano, como los Estados latinoamericanos, tuvo como carac-
teristica fundamental la constitucion de un pacto social que involucraba a los
obreros, campesinos, empleados publicos y al sector privado en una estructura

8 Y mas alla de la propuesta keynesiana estaria el factor social, el de las organizacio-
nes y la sociedad civil.
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corporativa que permitiera el desarrollo de la productividad industrial desde
una perspectiva endégena. El modelo de crecimiento econémico se fundamen-
to en la construccion de instituciones econémicas de seguridad social y de
apoyo al sector agropecuario que permitieron la expansion constante de la
economia y del bienestar social, pero sobre todo del bienestar de los sectores
urbanos, ya que la urbanizacion e industrializacién del pais se construyeron
sobre la base de la disminucién de los costos de los productos agricolas; ya
sea por transferencias del Estado o por la disminucién de los precios de los
productos a partir de politicas de control de precios y la construccién de insti-
tuciones de credito rural, acopio, distribucion y comercializaciéon de productos
basicos. Como parte de esa institucionalidad, pueden mencionarse una serie
de organismos que surgieron durante la segunda mitad del siglo Xx y que con-
tribuyeron a integrar prestaciones al salario de los trabajadores; o que permi-
tieron regular el mercado de los productos agricolas como elementos funda-
mentales del pacto social.

Entre las instituciones destinadas al bienestar de los trabajadores puede
mencionarse las relacionadas con la seguridad social, tanto de los trabajado-
res de las empresas privadas (IMSS), como las de los trabajadores de la buro-
cracia (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado, Issste), ademas de las instituciones propias de las fuerzas armadas;
por otra parte, en el sector agropecuario el surgimiento de instituciones finan-
cieras como el Banco Nacional de Crédito Rural, el Banco Ejidal, y de estructu-
ras destinadas al acopio, la transformacion industrial, la distribucién y la co-
mercializacion de alimentos, como la Compaiia Nacional de Subsistencias
Populares (Conasupo). Todas estas instituciones contribuyeron al desarrollo
del empleo con margenes de bienestar y a una relativa paz social, aunque, es
justo decirlo, dichas instituciones tuvieron como misiéon fundamental apoyar el
crecimiento industrial y la urbanizacion lo que, si bien amortigué, no solucioné
la desigualdad estructural del pais.

De ahi que la conformacién de una teoria clasica del mercado laboral en
los afios 70 del siglo XX supuso una dualidad entre trabajo en el sector formal
urbano (SFU) y el sector rural (SR). En el primero pueden darse condiciones
de proteccién dado que representa politicamente el sector favorecido; en tanto
gue en el sector rural se presuponen condiciones de subsistencia, con el su-
puesto de que siempre habra personas dispuestas a aceptar ese tipo de em-
pleos, lo que en esencia significa una utilidad marginal mayor dei SFU sobre el
SR. En condiciones ideales en las cuales la migracién sea explicada por la
atraccion que representa el sector urbano, se tendra un-modelo de equilibrio
cuando el salario esperado en el sector formal urbano y el sector rural tiendan
a igualar sus ingresos.

Este modelo fue intensamente criticado porque no explica la existencia de
un amplio sector informal urbano (SIU) en las economias latinoamericanas
corroborado por la observacién empirica sobre la permanencia de una tasa
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baja de desempleo en un contexto de crecimiento poblacional y de creacién
tambieén baja de empleo formal o “protegido”. El SFU crecia a un ritmo mucho
menor que la demanda de empleo; la migracién constante del SR con la espe-
ranza de emplearse en el SFU producia un exceso de demanda frente a una
reducida oferta.

La busqueda de trabajo en el SFU tiene tres supuestos que no se cumplen
para la mayoria de la poblacion mexicana: el desempleado busca empleo for-
mal a tiempo completo; tiene la capacitacién demandada por los mercados labc-
rales; y posee ahorros que le permiten vivir temporalmente en el desempleo.

Las observaciones se complementaron con la constataciéon de que los indi-
viduos se dirigian a un amplio sector del mercado de trabajo urbano informal y
por consecuencia no protegido (SIU), dando lugar asi al enriquecimiento del
modelo explicativo. Asi, el nuevo modelo de equilibrio de los mercados labora-
les, a los que denominaremos “triadicos”, paso a considerar un SFU, un SR y
-un SiU. Al observar la amplitud de este ultimo sector, la teoria planteé una
hipotética situacion en la cual los salarios de los tres sectores tenderian a
igualarse por medio de una creciente presién del SIU sobre el SF protegido, Io
que implicaria una pérdida de los salarios reales de este ultimo, de tal modo
que el desplazamiento de los trabajadores desde SFU al SIU fuese atractiva
por el incremento de la utilidad marginal de este Gltimo. Ahora bien, el incre-
mento de utilidad marginal en el caso del SiU puede verse obstaculizada por la
migracion rural, que ejerceria una presién adicional sobre ese sector dado que
no exige una escolaridad especifica o una capacitaciéon formal. Sin embargo,
un supuesto basico del modelo es que existe una relacion inversamente pro-
porcional entre emigracion rural e ingreso en el SIU. A medida que la migracion
se generaliza y encuentra en el SIU un sector de ocupacién, puede aumentar la
utilidad marginal de los salarios rurales. Incluso podria existir una involucién en
la migracién dandose el caso de una emigracion de la ciudad al campo.

La teoria econdmica dominante durante las décadas pasadas atribuye el
desempleo y el crecimiento del SIU basicamente a la existencia de un sector
urbano protegido y a las distorsiones existentes en los mercados de trabajo
urbanos y rurales. La explicacion es la siguiente: la pérdida de competitividad
del modelo dualista de los mercados se expresa en el hecho de que el merca-
do de trabajo tiende a mostrar distorsiones en la medida en que un sector pro-
tegido es presionado por un sector rural, de tal modo que la demanda de tra-
bajo supera la escasa oferta existente, lo que deberia presionar a que los sala-
rios industriales se ajusten, es decir, caigan, y se flexibilicen las condiciones de
trabajo. No obstante, un esquema institucional de “proteccién” sindical, con
contratos colectivos favorables, con leyes rigidas y con un mercado de trabajo
poco flexible, no permite el ajuste mencionado. Por ende, las distorsiones del
mercado de trabajo se replican y sumen al pais en un contexto de escasa pro-
ductividad. A ello se une, desde el punto de vista de esta teoria, el hecho de
que el mercado de trabajo rural también se ve sujeto a fuertes distorsiones,
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pues no es posible un mercado de tierras que dinamice la produccion agricola.
Finalmente, un dilatado sector publico con empleados protegidos y con un sa-
lario real por encima del mercado culmina este circulo de perversién que con-
tribuye a las inequidades y a la segmentacién del mercado.

Al respecto, existen evidencias por medio del estudio de series de largo
plazo que demuestran que la existencia de mercados laborales segmentados
poco ha tenido que ver con la existencia de un SFU protegido, aunque cierta-
mente los ciclos de expansiéon de la produccién han influido en el comporta-
miento del mercado laboral: asi, puede verse, de acuerdo a Thomas, (1997)
que la existencia de un SIU significativo en los afios 50 en los paises de Amé-
rica Latina en poco se modifica en los afios 60 y 70. En el caso de México,
muestra un claro crecimiento en los afios 70, pasando a desempefiar un papel
cada vez mas importante en el conjunto del mercado laboral.

La existencia de mercados de trabajo asimétricos sugiere, mas bien, que su
origen principal se encuentra en las condiciones de pobreza y desigualdad en
América Latina y no en las supuestas distorsiones propiciadas por la ley o las
instituciones. La falta de acceso a los bienes publicos (educacion y salud, fun-
damentalmente) y las escasas capacidades ponen al sector informal como una
alternativa para los trabajadores desplazados del SFU y del SR. Por otra parte,
se plantea como una alternativa o estrategia familiar con la incorporacion de
sectores “invisibles” al mercado laboral: mujeres, nifios y adultos mayores.

En términos generales la explicacién de la segmentacién de los mercados
con base en las distorsiones que provoca el sector protegido de la economia,
es la punta de lanza de las propuestas neoliberales para la reforma econémica
y politica de los afios 80 que tienen por objetivo reordenar los mercados labo-
rales sobre la base de la disminucion, o desaparicién de la utilidad marginal de
los salarios del sector formal urbano. Asi, pues, de acuerdo con esas propues-
tas, los mercados laborales en México dependerian de una reforma econémica
y estatal que tuviera como ejes la liberalizacién dei mercado de tierras, para
fomentar la inversién en el campo; la disminucién del tamafio de las empresas
publicas y una reforma laboral que supere las distorsiones del SFU.

Bajo esta légica es que se ha desarrollado la reforma institucional y laboral
en México con vistas a la imposicién del nuevo modelo exportador (NME). Los
hechos que marcan el cambio estructural de la economia mexicana y la con-
formacion de las caracteristicas fundamentales del mercado de trabajo se ori-
ginan en los afios 70 del siglo Xx con el agotamiento del modelo de sustitucion
de importaciones e intervencionismo gubernamental. Como consecuencia de
ese agotamiento, el Estado mexicano tomé determinaciones de politica que
profundizaron las tendencias del mercado de trabajo hacia una mayor pérdida
de competitividad del SFU, sobre todo en las actividades que no requieren una
alta especializacion; el crecimiento del SIU, la migracion rural-urbana y la fe-
minizacion de la fuerza de trabajo. La firma del Tratado de Libre Comercio de
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América del Norte (Tlcan) y el retiro de los subsidios en la agricultura —en un
contexto en el cual los Estados pertenecientes a las areas industrializadas si-
guieron manteniéndolos e incrementandolos— agudizaron la tendencia hacia
una mayor emigracion a las ciudades y a EEUU.

La reforma ha sido tan profunda en cuanto a la pérdida de competitividad
de los salarios reales que existen términos de desigualdad muy marcados en
la integracién con América del Norte y en comparacién con los paises de la
OCDE. Las predicciones de la teoria de los mercados laborales en equilibrio
distan mucho de haber revertido la desigualdad externa e interna y hay evi-
dencias en el sentido de que ésta se ha intensificado. Al respecto, es factible
traer a la mesa de discusion algunos datos recientes.

En relacién con la hipétesis que hemos enunciado, se muestra que la in-
corporacion de México a los mercados internacionales se da en un grave con-
texto de asimetrias. Entre 1995 y 2002, México fue el pais que reportd un ma-
yor porcentaje de trabajadores realizando jornadas de 40 horas y mas. En
1995 31% de la poblacién trabajadora laboraba entre 45 y 49 horas a la sema-
na; en 2002, esta proporcién se incrementd 40%, dicha cantidad es superior a
la reportada por Japdn en el que como maximo 17% laboraba un maximo de
48 horas. La diferencia es que las jornadas tienden a disminuir en Japén y en
México la linea es ascendente. Cabe sefialar que las asimetrias expuestas
también afectan a paises cuya incorporacion a la OCDE es reciente, como
Grecia y Hungria.

En contraste, la poblacién que trabaja menos de 35 horas a la semana por
necesidad, es decir, porque no puede desempefiar labores a tiempo completo
y devengar un salario completo, afecta al 20% de los trabajadores asalariados
y mayormente a las mujeres (Inegi, ENE).

Esa condicion asimétrica es mucho mas evidente en el caso de las muje-
res. Entre 1995 y 2002, las jornadas laborales entre 45 y 49 horas afectaron
en 1995, 2000 y 2002 al 33%, 40% y 44% de las mujeres empleadas respecti-
vamente. Por otra parte, México es el unico pais de la OCDE que reporta jor-
nadas de 60 y mas horas de trabajo a la semana para las mujeres, y aunque
dichos reportes indican que ha disminuido en la ultima década, en 2002 toda-
via afectaba 13% (OCDE, bases estadisticas, 2004).

Ademas de la contencién salarial que se ha implementado como politica
desde los afios 80 del siglo pasado, las explicaciones para el incremento de
las jornadas de trabajo y las horas trabajadas a la semana en el empleo prin-
cipal han sido variadas. Una de ellas es la necesidad de adaptarse a las con-
diciones de inseguridad que ha propiciado el NME, aunque ello no repercuta
necesariamente en la productividad del trabajo. Por el contrario, el cambio de
modelo puede estar basado en una profundizaciéon de las condiciones criticas
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de ocupacién’ de la fuerza de trabajo y en la incorporaciéon de trabajadores
con poca calificacion al mercado laboral, lo que a su vez redunda en la profun-
dizacién de la desiguaidad social y regional.

Cuadro 1
Jornadas méaximas de trabajo semanal reportadas y porcentaje
de trabajadores que las desempeiian
Ocupacion Principal

2002
Paises 35-42 % 43-49 %
Horas horas

Canada 40 41 - —
Francia 35 38 — -
Alemania 40 30 — —
Grecia 40 53 48 12
Hungria 40 81 42 4
Italia 40 43 — —
Japén 42 29 43-48 17
México 40 16 45-49 40
Polonia 40 51 - —
Portugal 40 59 — —
Esparia 40 63 —— —
Reino Unido 40 11 — -
Estados Unidos 40 60 - —

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de OCDE, 2004.

La pérdida de poder adquisitivo del salario real ha jugado un importante pa-
pel en la extensién de las jornadas de trabajo. El modelo exportador se propone
como la alternativa para el logro de un mercado laboral en equilibrio con salarios
competitivos que fortalezcan el sector externo. A ello corresponde la sistematica
disminucion de la importancia del SFU protegido. La reforma del Estado que se’
lleva a cabo bajo esta concepcion fue decisiva para la expulsiéon de trabajadores
del sector publico y su consecuente presién sobre el SIU inaugurando ademas

7 Este indicador ha sido construido por el gobierno mexicano para medir las condicio-
nes de precariedad del empleo y mide el porcentaje de individuos que al menos han
trabajado una hora en la semana previa a la entrevista, que no trabajan la jornada com-
pleta y que ganan menos de un salario minimo o que trabajando jornadas de mas de 8
horas no perciben mas de dos salarios minimos mensuales. Véase mas adelante.
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un modelo posfordista de “trabajo flexible” que, si bien propicié un crecimiento
inmediato en el empleo en el segundo lustro de los afios 90, no se tradujo en
modelos de empleo permanente, como lo muestran estudios, que son igualmen-
te aplicables a Europa (Azeredo, 1998)°.

Otra explicacién mas es la desigualdad regional que puede observarse en
la relocalizacion geografica de las empresas y las ramas industriales que lle-
van a profundizar en las condiciones criticas de ocupacion de la fuerza de tra-
bajo y que profundizan la desigualdad regional e intrarregional. Un ejemplo
reciente es en México el de la industria maquiladora de exportacion (IME) que
muestra una especializacion de la electrénica, las autopartes y alta tecnologia
en el norte, mientras que la IME textil se reubica en el centro y sur del pais®
(Inegi, 2004).

Ahora bien, tanto ta industria textil relocalizada en centro y sur-sureste del
pais, como el SIU y sobre todo la migracion, es muy probable que se nutran de
la poblacion rural, cuyas condiciones de desigualdad en el ingreso y la distri-
bucién de bienes ha sido estructural. La influencia de la poblacién rural en los
mercados de trabajo ha sido fundamental para los modelos explicativos, por lo
que es necesario referirse brevemente a los mercados rurales.

Los mercados de trabajo rurales y el nuevo modelo econémico en México

En el contexto de la imposicion del NME es preciso hacer una referencia al
mercado de trabajo rural. Este ha experimentado igualmente una transforma-
cién, pero aun no existe acuerdo sobre si ésta ha marchado en el sentido que
predecia la teoria. Al respecto, discutiremos los siguientes supuestos:

e La reforma al articulo 27 constitucional, llevada a cabo en 1992 que
tuvo por objetivo la regularizacién de la venta de tierras ejidales con el objetivo
de fomentar la asociacién productiva entre nucleos agrarios.

¢« lLa firma del Tlcan, que destruy6 las barreras arancelarias y de protec-
cién a los productores de maiz en México a cambio de la liberalizacion de los
cultivos competitivos: frutas y horticolas.

e  Lamigracion y el crédito rural.

® para los estudios de la desigualdad y el mundo laboral existe una veta que aqui no se
profundizara respecto a la importancia de las actividades desempefiadas en el hogar
como imprescindibles para el funcionamiento econémico en su conjunto y que no son
contabilizadas en las cuentas nacionales (véase Duran, 1999).

® Cuestion que ha tendido a revertirse en la industria maquiladora de exportacién, en la
cual el indice de masculinidad, es decir, la proporcién de trabajadores respecto a las
trabajadoras, se ha incrementado de manera constante en la Gltima década (Martinez,
2003), sobre todo en la region centro-norte de México y en las ramas de autopartes.
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En cuanto al primer elemento, no existen datos concluyentes, pero algunos
estudios en el estado de Morelos, en el centro de México, con fuerte tradicién
ejidal, concluyen que, a pesar de de que se han llevado a cabo algunas ventas
de parcelas en las zonas cercanas a las ciudades para la construccion de
fraccionamientos urbanos, el apego del campesino a la tierra es un contrapeso
poderoso al mercado; y lo que ha prevalecido es Ia agricultura tradicional con
una creciente diversificacion de los ingresos (Cruz, 2004), que incluye una
gama de actividades tanto en el ambito rural como en el urbano, e inclusive los
ingresos por remesas, todo ello, sin embargo, en el contexto de un envejeci-
miento acelerado de los productores agricolas y el abandono de la actividad
primaria por parte de las nuevas generaciones.

Por otra parte, el fenémeno migratorio no es nuevo. Lo que lo caracteriza
en los ultimos afios es su profundizacion y la importancia que ha adquirido pa-
ra la economia mexicana. Tampoco en este sentido existen datos concluyen-
tes de que la emigracion y el abandono de la actividad agricola productora de
maiz bajo una tenencia de la tierra ejidal o minifundista se deban a la firma del
Tlcan y la desgravacion arancelaria del maiz, pues, aun con la existencia de
precios de garantia y mercados protegidos, este proceso se llevaba a cabo en
los afios 70 y 80 como producto de la creciente urbanizacion e industrializa-
cion del pais; pero es un hecho que la emigracion alcanzé a las zonas mini-
fundistas o de produccidn tradicional y se acelerd a partir de la firma del Tlcan.
Al inicio de los afos 90 se estimaba que la desgravacion de las importaciones
de maiz provocaria la migracién de 700.000 campesinos por la pérdida de
competitividad de los cultivos; no obstante, en la actualidad se calcula que en
los Ultimos diez afos, el flujo migratorio hacia EEUU rebasa las 300.000 per-
sonas por afio.

En cuanto al crédito y financiamiento agricola, es un hecho que el desman-
telamiento de las instancias encargadas de este ramo fue uno de los factores
que fomentaron ia emigracion rural y presionaron al SIU, pero, al extenderse el
movimiento. migratorio hacia el norte del pais, las remesas (transferencias mo-
netarias de los emigrantes) han venido a cumplir la funcion de refaccion al
consumo y han sido en algunas regiones (Zacatecas y Michoacan) un aliciente
a proyectos productivos, sobre todo de caracter artesanal, asumidos en gran
parte por las mujeres que se han quedado en las comunidades.

Dentro del SR el modelo exportador ha beneficiado al sector horticola, fun-
damentalmente, que ha introducido capital, tecnologia y uso intensivo de mano
de obra femenina. Ello ha propiciado estrategias en las que las mujeres pue-
den obtener una mayor participacién en el mercado laboral al establecer una
ruta de recoleccidon que les permite mantener la expectativa de un empleo con
mayor duracion y que no depende de la estacionalidad de una region, lo que
les impide Hlegar al SIU (Barrén, Sifuentes y Pedrero, 1997).
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Como una conclusion provisional, podriamos afirmar que con el NME no se
han superado las condiciones de pobreza y desigualdad que estructuralmente
afectaban a la economia y la sociedad en México. Por ofra parte, han apareci-
do o se han “visibilizado” nuevas fuentes de desigualdad: mujeres, adultos
mayores jévenes y nifios. Destaca la creciente participacion de la mujer en los
mercados laborales que se ve obligada a aceptar salarios con pocas o nulas
prestaciones, 0 que debe renunciar al goce de la seguridad social; los nifios y
los jovenes dentro del sector Informal y aun los ancianos. Las diferencias de
capacitacion flevan a quienes mayor escolaridad tienen a optar por los em-
pleos en el SFU y sobre todo a los varones. Por ello, debido a las causas es-
tructurales de desigualdad planteadas anteriormente, es factible expresar se-
rias dudas respecto a las bondades del NME. Al respecto, es posible determi-
nar algunos elementos que caracterizan esta transformaciéon y preguntarnos
en este contexto de mercados asimétricos sobre la gestion gubernamental
como un agente de combate a la desigualdad.

Los condicionantes del mercado de trabajo en México

En este apartado veremos las caracteristicas del mercado de trabajo en
México, siguiendo la distincién oficial mexicana entre empleo y ocupacion.
Asimismo, separaremos los datos relacionados con la oferta y demanda de
ocupacion de aguelios que son caracteristicos de la calidad de la misma. Al
respecto, es necesario insistir que independientemente de las esferas de ana-
lisis, la transversalidad de la desigualdad impera en cada una de ellas. Para
ello, abordaremos los condicionantes del mercado de trabajo en México en
torno a cuatro indicadores, que indudablemente son insuficientes pero mues-
tran con claridad las dimensiones de la desigualdad: la tasa de desempleo
abierto, el salario real, el indicador de “Condiciones Criticas de Ocupacién” y
el comportamiento del trabajo protegido por medio de la cantidad de trabajado-
res inscritos en el IMSS.

La tasa de desempleo abierto no ha sido un buen indicador para medir el
dinamismo del mercado de trabajo en México, tanto por la existencia del SIU
como de otras actividades relacionadas con la unidad familiar. A diferencia de
los paises de la OCDE, México registra bajas tasas de desempleo abierto. En
el periodo de 1991 a 2001, Canada tuvo una tasa promedio de desempleo de
9%, en tanto que Estados Unidos mas de 5% y paises como ltalia, Francia,
Espaiia y Fintandia, tuvieron tasas superiores a 10%,; el Reino Unido se acercd
a 8%, pero en México la tasa de desempleo promedio fue de 3,5%.

Ello se debe a que la PEA mexicana puede transitar de manera relativa-
mente facil desde el SFU al SIU. Sin embargo, a pesar de sus limitaciones |a
tasa de desocupacion brinda un panorama general de los ciclos econémicos y
la forma en que afectan a los trabajadores. Los datos comparables a través de
diversos instrumentos de medicion, tales como la Encuesta Continua Sobre
Ocupacién (ESCO) y la Encuesta Nacional sobre Empleo Urbano (ENEU),
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muestran que la tasa de desempleo urbano en las principales zonas metropoli-
tanas del pais (México D.F., Guadalajara y Monterrey), aun bajo los criterios
establecidos aumenta considerablemente en los de crisis econémica, como en
1977, 1983 y 1995.

A raiz de la crisis de 1995, durante el tercer trimestre de 1996 la tasa de des-
ocupacién presentd un inusual pico de 8,6% para las grandes metropalis lo que
habla de las dificultades que se resintieron aun en el SIU para encontrar empleo
u ocupacion, entendidos en la definicion del gobierno mexicano y que se deriva
de la OIT (inegi, 2004, Parker, 1998) (grafico 1). En 2004 se nota un resurgi-
miento de la tasa de desempleo en cuyo total las mujeres representan 35%.

De ahi surge una primera caracteristica de la desigualdad en los mercados
de trabajo. La poblacién que reline los supuestos de la teoria como buscado-
res de empleo en el SFU son aquellos que tienen una mayor escolaridad, per-
tenecen a las clases medias y son habitantes de las ciudades mas desarrolla-
das, es decir, que se mueven en el sector moderno de la economia. Los bus-
cadores de empleo en las clases populares estan subregistrados porque in-
mediatamente aceptan empleos eventuales u ocupaciones en el SIU.

La construccion de los datos indica que los trabajadores con instruccion
media-superior y superior tienen mas dificultades para incorporarse al mercado
de trabajo. En 2004, el porcentaje de desempleados con educacién superior
llegd a 41%, tendencia que ha venido en aumento desde los afios 90. Es pre-
ciso aclarar, por otra parte, que a pesar de que en la década pasada esta si-
tuacion afectaba por igual a las mujeres que a los hombres, a partir de 2000
son las mujeres con educacion media y profesionistas las que se ven mas per-
judicadas, representando en 2004 44% de la poblacién con estudios superio-
res desempleada. De tal modo que existe una relacion ascendente entre em-
pleo y escolaridad y puede encontrarse una tendencia a relacionarse con el
género. Pero, por otra parte, las tasas de desempleo tienen un caracter emi-
nentemente urbano. Asi, ias tasas de desempleo mas altas se registran en las
areas mas urbanizadas y con mayor escolaridad, no asi entre las areas menos
urbanizadas. Segun la misma Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(ENOE), la tasa promediada de desempleo en el Distrito Federa! y en el norte-
fio estado de Nuevo Ledn, es cinco veces mayor a las existentes en Oaxaca y
Chiapas, estados del sur de México.

En resumen, la tasa de desempleo que se utiliza para medir comportamien-
to econdmico parece ser un indicador que explica las presiones sobre el mer-
cado de trabajo en el sector moderno de la economia, pero que esta lejos de
medir una presién real del conjunto de los ocupados en el SIU o en el SR; lo
que se relaciona con las expectativas de encontrar trabajo y la reproduccion
de un circulo vicioso de “estoy ocupado en este sector o actividad porque no
hay trabajo con acceso a seguridad social, no tengo la capacitacion o porque
no tengo tiempo”.
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Grafico 1
Tasa general de desempleo anual (48 ciudades)
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Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI.
Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU), 2003.

Otro gran indicador de la desigualdad existente en el mercado de trabajo
relacionado con las predicciones tebricas sobre los mercados laborales es el
salario real. Como hemos visto, la teoria sugiere que la eliminacién de protec-
ciones hara que el salario real sea competitivo por efecto de la caida del mis-
mo, lo que tenderia a crear un mercado en equilibrio. Los efectos de este su-
puesto han tenido repercusiones muy amplias en el mercado laboral de la in-
dustria manufacturera.

En 1995 y 1996 se observa una caida en los salarios reales por persona
ocupada y por hora trabajada, asi como de las prestaciones al trabajador. La
recuperacion de finales de la década y de los primeros afos de este siglo no
ha sido suficiente para recuperar el poder de compra del trabajador.
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Aunque todas las ramas de la industria han experimentado una caida signi-
ficativa, ias que mas han acusado ésta han sido la de alimentos, la textil y la
de la madera y productos de madera con caidas en las percepciones reales a
precios de 1993 mayores a 35%.

Esta reduccién se incorpora a otras medidas como la disminucion del SFU y
la pérdida de seguridad social. El recorte de los costos laborales se ve como una
salida importante de la competitividad. Rendén, sin embargo, encuentra que no
hay evidencia de que los costos laborales hagan més caras las mercancias pro-
ducidas locaimente. La “competitividad” no puede sostenerse a partir del dete-
rioro de las condiciones de reproduccion de la fuerza de trabajo (Rendén, 2002).
Asi, pues, aquélla depende en sentido estricto de la promocién de actividades
de impulso de la innovacién, la capacitacion y el desarrollo.

Un indicador mas que seria conveniente explorar es el de las condiciones
del empleo y la ocupacidn que se relaciona con la calidad. Los datos del IMSS
indican que entre 1997 y 2000 hubo un crecimiento del empleo. Durante 2001
se perdieron 400.000 plazas de trabajo para iniciar una recuperacion con aiti-
bajos y hasta recuperar en el primer trimestre de 2005 la cantidad de empleos
registrados en 2000. Las variaciones porcentuales han afectado fundamental-
mente a los trabajadores eventuales.

Sin embargo, debe anotarse que el crecimiento del empleo permanente ha
sido mucho mas débil que el del empleo temporal. Mientras que el empleo ge-
neral crece en este periodo a un ritmo de 2,5% con importantes caidas en
2001 y 2002; el empleo permanente lo hace en 1,5%. De hecho, desde 2000
la cifra de empleos permanentes no se ha podido recuperar. En aquel afio, los
trabajadores permanentes asegurados alcanzaron la cifra de mas de 11 millo-
nes. Todavia en el primer trimestre de 2005, los trabajadores con empleo per-
manente, alcanzaban los 10,8 millones.

Por el contrario, los trabajadores asegurados bajo la figura de un empleo
temporal han crecido mucho mas rapidamente, aunque el crecimiento es su-
mamente irregular, pues muestra la estacionalidad del trabajo en algunas ra-
mas de la economia como en el sector agropecuario.

Finalmente abordaremos un indicador relacionado con la calidad del em-
pleo. El gobierno mexicano recientemente ha puesto énfasis en la medida de
calidad del empleo tomando como indicador la Tasa de Condicion Critica de
Ocupacién (TCCO) como un indicador de la calidad del empleo. Este indicador
se construye de la siguiente forma:

TCCO = (CC1+CC2+CC3) / Poblacion que trabaja al menos una hora)*100

CC1= Individuos que no trabajan la jornada completa.
CC2= Individuos que trabaja la jornada pero percibe menos de un salario minimo.
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CC3= Individuos que ganan més de un salario minimo pero menos de dos y laboran
jornadas mayores a 8 horas.

Cuadro 2
Remuneraciones medias reales por persona ocupada y por hora
trabajada en el sector manufacturero
Tasa de variacion

Por persona ocupada Por hora trabajada

Afio Total Sueldos* | Salarios Prestt Total | Sueldos* | Salarios Presta-

ciones ciones**
1995 | -12,6 -12,7 -16,7 99| -11,5 -12,2 -14,5 -8,8
1996 -9,9 -7,0 -8,4 -134 | -10,7 -7,7 -9,3 -14,3
1997 -0,5 0.0 1.9 -2,5 -1,3 -0,4 1,0 -3.4
1998 2,8 34 35 1.1 28 3.1 3,6 1,2
1999 1.5 1,3 34 -1,6 1,0 0,6 2,9 -2,2
2000 5,9 5,6 6.9 57 6,0 57 7,0 5,6
2001 6,8 4,6 56 9,0 7,0 5,0 59 9,5
2002 1.9 2,5 27 -1.0 2,0 2,7 2,8 -1.1
2003 1,3 0.4 1,9 -0,1 1,3 0,2 20 0,1

Nota: base 1993 = 100. *Remuneraciones pagadas a personal administrativo y de supervision.
**Percepciones adicionales al salario o sueldo. Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI.

Encuesta Industrial Mensual.

Cuadro 3
Trabajadores asegurados en el Instituto Mexicano del Seguro Social
Personas

Afo Total TCA* | Permanentes | TCA* | Eventuales | TCA*
1997 10.753.442 9.837.356 916.086
1998 11.506.801 7,01 10.140.860 | 3,09 | 1.365.941 49,11
1999 12.207.351 6,08 10.628.931 | 4,81 | 1.578.420 156,56
2000 12.732.430 4,30 11.026.370 | 3,74 | 1.706.060 8,09
2001 12.373.843 -2,82 10.713.268 | -2,84 | 1.660.575 -2,67
2002 12.424.861 0,41 10.733.000 | 0,18 | 1.691.861 1,88
2003 12.334.430 -0,73 10.635.811 | -0,91 | 1.698.619 0.40
2004 12.594.832 2,1 10.863.277 | 2,14 | 1.731.655 1,94
mar-05 12.711.351 0,93 10.881.160 | 0,16 | 1.830.191 5,70

Fuente: Elaboracién propia, con base en IMSS. Informes mensuales de Poblacién De-
rechohabiente. * TCA= Tasa de Crecimiento Anual.
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El comportamiento de la TCCO es inverso al de la tasa de desempleo. Entre
mas rural y menos urbanizada sea la entidad federativa, mayor sera la TCCO. Asi,
esta tasa es mayor hasta por cinco veces en los estados de Guerrero, Oaxaca y
Chiapas, en tanto que la tasa de desempleo es menor en esos estados respecto a
la experimentada en las zonas metropolitanas de las ciudades con mayor nivel de
industrializacién. Ahora bien, aunque este indicador ha mostrado una mejoria en
las zonas metropolitanas principales del pais, en los estados con mayor pobreza y
menor escolaridad se mantiene practicamente constante.

indudablemente este indicador muestra una mayor aproximacion a las rela-
ciones entre ocupacién y pobreza y sigue mostrando la intima relacién entre la
intensidad de ésta en las zonas rurales y las condiciones de explotacion del
trabajo, asi como de la desigualdad en los mercados de trabajo. En este senti-
do, a continuacién este trabajo abordara la importancia de las politicas para
combatir las condiciones de desigualdad en el mundo del trabajo.

Cuadro 4
Tasas de condicion critica de ocupacién y tasas de desempleo abierto.
Regiones seleccionadas

Regiones TCCO % TDA %
Nuevo Lebn 57 3,7
Distrito Federal 9,8 51
Guerrero 27,6 0,6
Oaxaca 32,2 0,8
Chiapas 37,3 1,3

Fuente: Elaboracién propia, con base en ENEO, 2004.
Politicas publicas y programas de empleo

Desde los puntos de vista de los modelos de equilibrio no importa que el
desempleo crezca, siempre y cuando la ocupacién, como un todo, se manten-
ga. Asi, pasar del empleo asalariado a honorarios o al tiempo parcial de servi-
cios en negocios familiares por cuenta propia significa sélo pasar de una esfe-
ra de la ocupacién a ofra y, en su conjunto, ello mantiene la actividad econé-
mica. Incluso si la incorporacién se da en la esfera de los negocios ilegales,
pues aun en éstos es posible contabilizar ia oferta y demanda de servicios que
se incorpora al flujo econémico de los hogares.

De ahi que el desempleo no sea visto como un problema grave. Desde esa
perspectiva, es cada vez mas frecuente que los ingresos de los hogares ten-
gan diferentes fuentes como producto de la multiplicidad de ocupaciones de
sus miembros. De ahi que la critica de los modelos de equilibrio a las econo-
mias sociales es que el problema del desempleo se ha ideologizado. No obs-
tante, el difuminar la ocupacién como un paso dihamico entre esferas o sub-
conjuntos de individuos que toman decisiones con vistas a estrategias de con-
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secucion de ingresos o supervivencia de los hogares siempre plantea proble-
mas de definicion de calidad de la ocupacion y de las necesidades de los indi-
viduos; habria que preguntar qué tan satisfechos estan esos individuos al pa-
sar de una esfera de la ocupacién “protegida” a una en la que domina la incer-
tidumbre. Sin embargo, el problema fundamental es ver de qué manera se liga
esa dinamica con la desigualdad existente.

Tal vez, sea preciso evocar en este sentido el papel de agentes exégenos
al mercado como el gobierno en la generacién y promocion del empleo. Una
de las consecuencias de las politicas de ajuste y de reestructuracion econoémi-
co fue la separacién entre las politicas econdmicas y las politicas sociales™.
Ante la caida del poder de compra del salario real, se impusieron una serie de
medidas compensatorias que separaron el mundo del trabajo respecto del con-
sumo. Asi, se impulsaron politicas de alimentacion y nutricién, politicas educati-
vas o de acceso a la salud, politicas de dotacion de servicios publicos —las me-
nos— y se abandoné la idea de promover el crecimiento econémico como via
para la generacion de empleos. Por otra parte, se abandoné la idea de crear
empleos permanentes, de tal modo que la ocupacién —como generacion de vin-
culos econdémicos— abarcd una serie de actividades que poco 0 nada tuvieron
que ver con el trabajo asalariado y, por supuesto, con la seguridad social.

Las politicas de fomento al empleo han sido politicas secundarias en la lu-
cha contra el combate a la pobreza. Hasta ahora, los administradores publicos
han gestionado programas frente a un mercado escaso de demandantes de
empleo, precisamente porque la estructura del subempleo, la subocupacién y
la incorporacién al SIU han propiciado la incorporacion en cualquier condicion
de los que han salido de los mercados asalariados o los que se incorporan a la
PEA. A veces, los programas so6lo parecen estar destinados a ese raquitico
mercado de la poblacién que no tiene mucho tiempo que salié del mercado de
trabajo o que no busca trabajo porque cree que no lo encontrara, llamada Po-
blacion No Econémicamente Activa (PNEA) o que esta disponible para traba-
jar. Frente a estas circunstancias se gestionan los programas, pero no existe
una politica, ya no digamos publica, de empleo. En este sentido, tomando co-
mo base a Azeredo (1998), las politicas de empleo del gobierno mexicano pare-
cen no distinguir aun las politicas pasivas de empleo (dirigidas al subsidio mone-
tario) de las politicas activas (dirigidas a elevar las capacidades de la poblacion),
las que podrian crear empleos permanentes y sostenibles y que necesariamente
deberian tener una transversalidad en la administracion publica.

En Europa, las politicas de seguro del desempleo se complementan con
sistemas de innovacidn técnica y de calidad, con apoyos a la produccién, sub-
sidios a las empresas que se aboquen a la creacién de empleos permanentes
y a la puesta en valor de los productos locales (Sanz, 1997). Las experiencias

% Las politicas econdémicas buscaron el fomento al mercado y las politicas sociales se
dedicaron a ser “bomberos™” a apagar los fuegos de la emergencia econdémica.
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internacionales muestran la gran potencialidad que tienen los proyectos de
impulso a la produccién y comercializacion de productos agricolas, de produc-
tos tipicos y de denominacion de origen en el caso rural; pero también las poli-
ticas de capacitacion, de desarrollo de habilidades y de organizacion en las
ciudades, es decir, a la creacién del capital social.

En México, los esfuerzos para llevar a cabo politicas de incremento al em-
pleo asalariado y a las ocupaciones bien remuneradas con acceso a la seguri-
dad social son minimos. En este aspecto, pueden destacarse las siguientes:
becas para desempleados bajo diferentes categorias; ferias y quioscos para
los buscadores de empleo formal; sistemas de informacién para conocer el
mercado; y programas de apoyo a la capacitaciéon y el empleo para grupos
vuinerables (mujeres, jornaleros, jovenes, adultos mayores y discapacitados).

Con todo v la utilidad de estos programas, no se ha hecho el suficiente én-
fasis en la necesidad de impulsar mas el empleo formal o el empleo duradero
dentro de los sectores sociales de la economia, 1o que podria mostrar una
gran potencialidad a condicién de que puedan implementarse longitudinalmen-
te (es decir, mas alla de la duracion de una administracién) y transversalmente
(coordinacion entre los diversos sectores de la administracion publica). En
cuanto a los programas destinados a los grupos vulnerables, cabe mencionar
que el que encuentren trabajo depende mas de la responsabilidad social de
las empresas y del interés de estos grupos para obtener una beca.

Aun existe otro punto que la teoria de los mercados de trabajo en equilibrio
podrian mencionar y objetar: el de Ia justicia laboral. Frente a la posibilidad de
una reforma laboral en México, se menciona que el sistema de justicia laboral
en este pais es sumamente costoso y que protege al trabajador de una mane-
ra muy rigida al impedir cambios en la situacion laboral, lo que ahuyenta las
inversiones al proteger a los gremios y sindicatos de una manera que deja en
desventaja a los empleadores.

La justicia laboral es un tema aparte; sin embargo, es preciso mencionar
que en el contexto de tasas de condiciones criticas de ocupacién que abarcan
a 16% de la poblacién, con una jornada de trabajo que excede las 45 horas a
la semana para 44% de la poblacién masculina y 60% de la poblacion femeni-
na ocupada y con ingresos menores a dos délares por hora, es evidente que
las condiciones de desventaja del trabajador mexicano ante sus congéneres
de la OCDE se profundizan y tienden a agudizar la desigualdad. Aun en térmi-
nos liberales, Ta justicia como restauracion de las condiciones que posibiliten
una igualdad en las oportunidades de acceso al mercado parece irrealizable, si
no se fortalecen fas formas de organizacion de los trabajadores y el acceso a
la seguridad social.

Finalmente, esos programas aunque formalmente estan destinados a ia
elevacion de las capacidades no tienen por objetivo un combate a la desigual-
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dad regional y a elevar las competencias de las regiones mas atrasadas de
México, por lo que poco contribuyen al proceso de relocalizacién espacial de
las industrias.

Todos estos elementos conducen a preguntarse cuales son las condiciones
para combatir la precariedad, por un lado, y para fomentar los empleos perms-
nentes, con una remuneracioén suficiente, y con acceso a la seguridad social,
por el otro.

En primer lugar, destaca que debe emprenderse un acelerado proceso de
modernizacion de las regiones mas atrasadas del pais. No obstante, este pro-
ceso no podria ser excluyente, pues debe implicar la elevacion de la escolari-
dad de la poblacién y el desarrolio de capacidades en consonancia con una
actitud de sustentabilidad ambiental.

En segundo lugar, no sera posible un proceso de combate a la pobreza a
partir de una politica de empleo, si no es a partir de la innovacién y formacion
de capital humano y social. Al respecto, aunque ha habido aumentos en la es-
colarizacioén de la sociedad mexicana no es posible aun contar con una masa
critica de técnicos y profesionales que impulsen decisivamente ese proceso
bajo los parametros de un empieo permanente.

En tercer lugar, se impone el que las tasas criticas de ocupacién se comba-
tan con empleos que tengan como base un salario digno, para lo cual es pre-
ciso estandarizar no sélo las medidas estadisticas nacionales, sino incremen-
tar el ingreso para la integracion en condiciones adecuadas a la OCDE, el in-
greso remunerador, a su vez, esta vinculado al caracter permanente del traba-
joy al acceso a la seguridad social.

Un elemento mas, aunque puede haber muchos otros que seguramente se
encontraran en el transcurso de investigaciones mas amplias: las politicas de
fomento al empleo pueden retomar una vision de género en el sentido de pro-
ducir condiciones de equidad en el trabajo y en el trabajo doméstico, lo cual
necesariamente conlleva la presencia de campafas educativas de equidad y
al establecimiento de leyes que propicien esa igualdad.

Finalmente, como breve conclusion de este paragrafo debe sefialarse que
las politicas de empleo parten de una adecuada sinergia de la sociedad, el
Estado y el mercado, pero que en los paises latinoamericanos es la adminis-
tracion publica la que ha desplegado la posibilidad de combatir la desigualdad
cuando ha emprendido grandes proyectos nacionales de construccion de in-
fraestructura, de apoyo al mercado y de impulso a la educacion, aunque ahora
debe enfatizarse en el desarrollo de las formas civiles también de gestion. Pa-
ra ello se requieren politicas publicas de combate a la desigualdad.
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Conclusiones

En este articulo se ha abordado el problema de los mercados laborales en
México desde una perspectiva critica de la teoria del equilibrio que dio lugar al
surgimiento del NME. La hipétesis de la que se ha partido es que dicha teoria
no toma en cuenta las condicionantes histéricas y estructurales de México y
por supuesto omite la desigualdad como una variante fundamental. Por ello, se
ha llevado a cabo un recuento histérico de las transformaciones estructurales
de la economia mexicana y de las condiciones de desigualdad que han impe-
rado en este contexto. Para ello se ha hecho también una critica de la distin-
cién entre el empleo y las ocupaciones como actividades economicas que
tienden a imponerse en las unidades familiares independientemente de su
sustentabilidad y de la calidad de las ocupaciones.

Por otra parte, se ha llevado a cabo una revisién de las propuestas de la
economia y la politica institucional como una alternativa a las propuestas teori-
cas de los mercados en equilibrio, haciendo énfasis en la importancia que jue-
gan las instituciones en la formacién del capital social, de la innovacion y del
desarrollo. En este sentido, se abren vetas de investigaciéon que se vinculan
con las alternativas politicas y sociales para el fomento del empleo y la cohe-
sién social. De ahi que se considere importante, dentro de la revisién institu-
cional, los esfuerzos de otros equipos de investigadores por estudiar y valorar
las actividades de las instituciones primarias, como el hogar, y su importancia
econdmica para establecer politicas de superacion de la desigualdad.

Se ha hecho énfasis en que el estudio de estas condiciones es importante
para el conocimiento de los condicionantes de los mercados de trabajo en
México y del desarrollo de estructuras duales entre un sector moderno deman-
dante de empleo asalariado y la multiplicidad de ocupaciones que se incorpo-
ran a la estrategia de supervivencia de los miembros de los hogares, lo que los
convierte en multifuncionales. En particular, es importante avanzar en las dife-
rencias regionales, de género y de estrato de edad para conocer mas a fondo
la dindmica del mercado de trabajo. Asimismo, es posible explorar los fenéme-
nos de la solidaridad familiar y otras formas de sostenimiento de la unidad fa-
miliar que resultan clave para el sistema econémico, pero que no se toman en
cuenta, significando con ello un traspaso de los costos laborales desde las
empresas a la unidad familiar.

Por ello, se ha sostenido en este trabajo que Ila ocupacién por si misma no
garantiza la disminucién de la desigualdad, de la precariedad y de la pobreza.
Para ello, es preciso tener una estrategia coherente enfocada al mundo del
trabajo, haciendo énfasis en las politicas de innovacion y desarrolic como poli-
ticas de formacién de empleos de calidad asi como de las politicas de forma-
cion de capital social y no sélo en las politicas sociales de asistencia. '
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Consecuentemente, se ha hecho énfasis en la formacién de vinculos institu-
cionales entre el mundo social y el econoémico en el cual las politicas publicas
pueden desempefiar el papel de ser un puente entre ambas esferas. En el ulti-
mo paragrafo se ha abordado la gestidon gubernamental y la importancia de los
programas, asi como el de la gestién de una politica pablica enfocada a la gene-
racién de empleos con seguridad como un vehiculo para el combate a la des-
igualdad vy a la elevacion de la productividad, entendida como innovacién, soste-
nibilidad, desarrollo y satisfaccién laboral como elementos de la productividad.

En suma, en estas conclusiones se apuntan sé6lo algunos elementos que
pueden contribuir al debate y a la formacién de nuevas perspectivas sobre los
mercados laborales que atiendan a la formacién de instituciones, al capital so-
cial, a la multifuncionalidad de las actividades y las fuentes de ingreso y a las
politicas de superacion de la pobreza.
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LAS POLITICAS
 DE EMPLEO EN BRASIL:
OBSTACULOS ESTRUCTURALES

Anita Kon

Consideraciones iniciales

L.a economia brasilefia experimentd profundas transformaciones durante la
Gltima década del siglo XX, particularmente a consecuencia del tipo de desarro-
llo impulsado, basado en una mayor apertura comercial y un incremento en los
flujos de capital extranjero, que han impulsado modificaciones en la estructura
productiva de! pais. La liberalizacién comercial y financiera, junto con la mo-
dernizacién de empresas y la reestructuraciéon productiva con vistas a respon-
der a las nuevas realidades de la globalizacion econdmica, fue avanzando pa-
ralelamente con los intentos de ajuste recesivo, a comienzos de la década de
los 90, y con la politica de estabilizacion de precios introducida por el Plan Re-
al a partir de 1094.

Estos cambios tuvieron un impacto importante en el mercado de trabajo,
que se manifesto principalmente en el aumento de las tasas de desempleo y
mayor precariedad de los puestos de trabajo, como ha sido ampliamente cons-
tatado en la literatura especializada. En el contexto de crisis econémica, la
preccupacion por el problema del empleo llevé a una basqueda de politicas
publicas capaces de generar empleo e ingresos, entrenar y colocar la mano de
obra desplazada vy, en general, contrarrestar el impacto perjudicial de las me-
didas macroeconomicas en el mercado de trabajo.

A pesar de la existencia de politicas orientadas a la creacién de programas
de apoyo al trabajador y de la ampliaciéon de una infraestructura institucional
disefiada para implementarlos, persisten obstaculos estructurales importantes,
a tal punto que hasta el momento no se ha logrado establecer un sistema pu-
blico que efectivamente logre la reubicacion laboral de los desplazados por el
impacto de la politica econémica adoptada. Esta situacion luce particularmente
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grave si tomamos en consideracion que es precisamente éste el propésito cen-
tral de quienes vienen formulando las politicas de Estado, es decir, utilizar los
recursos institucionales del Estado para equilibrar la oferta y la demanda de
mano de obra en el nuevo contexto mundial.

El propdsito de este texto es evaluar la eficiencia y la eficacia de las politi-
cas publicas de empleo, tomando en cuenta los obstaculos estructurales in-
herentes al mercado de trabajo brasilefio. La seccién siguiente ofrece una vi-
sion global de la estructura del mercado de trabajo en la ultima década del si-
glo Xx. Las secciones 3 y 4 presentan, respectivamente, el perfil de las institu-
ciones administradoras del sistema publico de empleo en Brasil y una evalua-
cién de los programas de apoyo al trabajo vigentes. Finalmente, consideramos
brevemente los principales obstaculos estructurales que deberan ser superados
para que las politicas de empleo puedan ser aplicadas de manera efectiva.

Una visién general de la estructura del mercado de trabajo
de Brasil en los afios 90

En Brasil, a partir los aftios 80, el crecimiento de la demanda de nuevos
puestos de trabajo, resultado del aumento de la poblacién, coincide con una
coyuntura recesiva que, a su vez, provocéd una aceleracion de la velocidad e
intensidad de la reestructuracién organizacional de las empresas en los afios
90. Este proceso terminé eliminando puestos de trabajo, particularmente en el
sector secundario de la economia. En consecuencia, se produjo un acentuado
desequilibrio entre la demanda de empleo y la oferta de puestos de trabajo.

En este periodo, se hizo cada vez mas evidente que, junto con las discu-
siones sobre las premisas de las reformas y del crecimiento socio-econdémico
en Brasil, era necesario reflexionar sobre la inadecuada proteccion al trabajo y
el peso del sector informal como obstaculos al desarrollo. De hecho, mientras
que el nimero de puestos de trabajo formales venia disminuyendo a partir de
la década de los 80, la participacion del sector informal en la poblacion eco-
némicamente activa (PEA) aumentaba, atendiendo a necesidades de supervi-
vencia de parte de la poblacion y de las pequeiias empresas.

Entre los obstaculos estructurales que limitan la eficacia de las politicas pu-
blicas disefiadas para incidir en el mercado de trabajo brasilefio, destaca la
estructura especifica y la diversidad de caracteristicas de los trabajadores in-
formales, lo que significa la existencia de condiciones muy dispares y formas
diferenciadas de resistencia a la intervencion gubernamental.

Ei sector informal brasilefio se caracteriza en la actualidad por abarcar un
contingente importante de asalariados en las empresas que no estan protegi-
dos por un contrato de trabajo, por otro contingente ocupado en servicio do-
méstico, y por una cantidad importante de trabajadores por cuenta propia. A
finales de los afios 90, la proporcion de trabajadores por cuenta propia era
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cercana a 28% de los ocupados y, en las empresas, los trabajadores con sala-
rio no registrado representaban casi 65%.

Aunque algunas categorias de trabajadores informales con mayor califica-
cién, a finales de los 90, obtenian ingresos que promedian de seis a diez sala-
rios minimos®, mas de 80% recibia un promedio de 2,1 salarios. Ademas de
los bajos ingresos, la falta de proteccion legal condena a estos trabajadores a
deficiencias en cuanto al acceso a servicios sociales. Por ejemplo, los asala-
riados semicalificados, sin una relacién de trabajo formal, registran una escola-
ridad inferior en mas de 40% con respecto a los que estan cubiertos por una
relacion formal.

La composicion del sector informal en Brasil presenta una diversidad de si-
tuaciones, que evolucionaron junto a las transformaciones socioeconémicas.
El sector informal, como en otros paises latinoamericanos en desarrollo, se
amplia muchas veces como una alternativa al desempleo abierto, por permitir
la “autocreacion” de ocupaciones generadores de ingresos, con bajos niveles
de productividad y fuera del proceso de acumulacién del capital. Gran parte de
las ocupaciones no legalizadas, que no cumplen con las reglamentaciones o
legislaciones fiscales, laborales, financieras, cambiarias u otras, se caracteri-
zan por su incapacidad para asumir los costos de registro, tributos y otros. El
sector informal es visto como un conjunto de formas de organizaciéon de la
produccion y distribucién, que se establece de forma integrada y subordinada
a la produccién capitalista.

Las caracteristicas basicas de las actividades informales brasileftias (con
excepciones) son las siguientes: facilidad de entrada, propiedad individual o
familiar-de la iniciativa, pequefia escala, insumos nacionales, procesos produc-
tivos intensivos en trabajo, tecnologias simples y adaptadas, bajas calificacio-
nes de los trabajadores y actuacién en mercados no reglamentados y altamen-
te competitivos (Cacciamali, 1983). Incluyen también formas de trabajo a do-
micilio, temporales y de subcontratacion. Frecuentemente, se trata de una
subutilizacién del trabajador, a consecuencia de la no disponibilidad de una
ocupacion o remuneracion compatible con sus aspiraciones y, muchas veces,
significa un nivel de ingresos insuficiente para cubrir las necesidades basicas
de la familia.

La relacién entre el aumento de la informalidad de pequefias y medianas
empresas y el estancamiento del desarrollo en el pais ha sido claramente de-
tectada en investigaciones empiricas (Kon, 2004a). Por un lado, estas activi-
dades informales desempefian un papel en la absorcién de excedentes de
mano de obra y, por otro, se trata de actividades marginales ¢ parasitarias,
que generan poco valor agregado. Asimismo, la posibilidad de gastos guber-
namentales dirigidos a mejorar el mercado de trabajo es también limitada en la

2Enese periodo, el salario minimo mensual correspondia a cerca de US$ 90.
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medida en que se reduce la base de actividad econémica disponible para €l
pago de impuestos.

El crecimiento del sector informal (con dificii acceso a los beneficios de la
proteccion legal) significa aumentos en Ia ineficiencia productiva, atraso tecno-
légico y organizacional, baja competitividad y calidad del producto, insuficien-
cia de ahorro, situaciones que representan obstaculos para el desarrollo so-
cioeconémico. La recuperacion del crecimiento econémico podria traducirse en
una posibilidad de reincorporar algunos de estos trabajadores al mercado pro-
tegido. Sin embargo, ello no seria suficiente para la recuperacion del desarro-
llo, el cual solamente podria materializarse a través de transformaciones es-
tructurales. Este objetivo requiere de urgentes iniciativas en el campo de la
reforma tributaria y de las leyes laborales y otras, como también una nueva
politica industrial, con medidas de apoyo que eliminen los obstaculos al desa-
rrollo provocados por la informalidad del trabajo.

La dimensidn del problema queda evidenciada en las cifras disponibles so-
bre la composicién de la fuerza de trabajo en Brasil en 2002. Alrededor de
58% de los trabajadores estaba ocupado informalmente. De éstos, 18,5% co-
rrespondian a trabajadores de empresas con contrato firmado; 5,7% se ocu-
paban en servicios domésticos sin carta de trabajo; 22,3% laboraban por cuen-
ta propia; 7,4% no recibian remuneracion y 4% restante trabajaban para su
propio consumo.

En lo que se refiere a la distribucién global de los trabajadores del pais, el
cambio mas importante durante esta ultima década ha sido el aumento en el
numero de trabajadores en empresas que carecen de contratos legales. Se
observa, por otro lado, que entre los que laboran por cuenta propia, la casi
totalidad esta dedicada a la produccion directa de bienes y servicios y una mi-
noria exigua ocupa puestos administrativos (Kon, 2000).

Ademas, mas de la mitad de los trabajadores informales esta ubicada en
ocupaciones clasificadas como pertenecientes al grupo de semicalificados y
no calificados, en la mayor parte en ocupaciones relacionadas a trabajos ma-
nuaies, o bien en condiciéon de comerciantes no propietarios, aunque esta lti-
ma categoria es menos significativa que la anterior. Estos trabajadores semi-
calificados se caracterizan por una significativa heterogeneidad y también re-
gistran los mayores indicadores de desigualdad, si se establecen comparacio-
nes entre el sector formal y el informal. Esta desigualdad también se evidencia
si se toma en consideracidn el ingreso medio y los niveles de escolaridad
(Kon, 2000).

También se observan diferencias sectoriales considerables entre los traba-
jadores informales, de acuerdo con la naturaleza de las actividades y el nivel
de desarrollo tecnologico: los sectores mas modernos absorben menor porcen-
taje de trabajadores por cuenta propia, que se concentran particularmente en
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actividades terciarias del comercio, mantenimiento, reparacién y en las deno-
minadas “actividades sociales” (particularmente ensefianza y salud). Final-
mente, los diferentes espacios regionales también evidencian particularidades
en la estructura del mercado laboral, lo que esta relacionado con la singulari-
dad de sus estructuras productivas.

Los avances de la informalidad se han intensificado en e! sector de servi-
cios y tienen un impacto significativo en la economia y en la sociedad. Una
importante consecuencia de este proceso consiste en el debilitamiento del po-
der del trabajo organizado, en esferas como la negociacion colectiva, la afilia-
cién sindical, conduciendo a la pérdida de su influencia politica. Las nuevas
formas de trabajo que vienen surgiendo fuera de la empresa, o que estan rela-
cionadas con empresas no legalizadas, exigen la reestructuracion del modelo
histérico del movimiento laboral como fuerza organizada. Otro efecto importan-
te se expresa en un aumento de la heterogeneidad de las situaciones de tra-
bajo de las condiciones sociales que sustituyen las relaciones tradicionales,
ampliando flujos horizontales de actividades. Se sustituye asi la integracion
vertical anteriormente estimulada en las empresas para reducir sus gastos,
aunque generalmente no queda eliminada la relacién de autoridad y someti-
miento entre el trabajador y la empresa, ni tampoco Ia relacién de explotacion.
Los nuevos procesos de organizacion de la produccion y de apropiacion del
producto muchas veces pasan por multiples intermediarios, dificultando una
comparacién entre trabajadores en una misma ocupacion, aunque ubicados en
situaciones socialmente diferenciadas.

Esta heterogeneidad es reforzada por caracteristicas especificas de los
trabajadores involucrados, como, por ejemplo, la condicion de género, de tra-
bajador inmigrante, de minoria étnica o de edad. La informalidad tiende a re-
forzar agrupaciones sociales en torno a estas especificidades, segmentando el
mercado para el producto generado y para las correspondientes remuneracio-
nes. Confirmando ia observacién de Castells (1999), en Brasil, la nueva tecno-
logia de la informacién que transforma los procesos de trabajo, afectando el
nivel de empleo y la estructura ocupacional, también refuerza frecuentemente
la informalidad y aumenta la heterogeneidad de las relaciones de trabajo. La
falta de nuevos puestos de trabajo en las empresas, sobre todo para labores
no especializadas, lleva a una diversificacion de estas actividades menos cali-
ficadas. La gran mayoria de quienes salen del sector formal o no pueden in-
gresar al mismo padecen de las condiciones desventajosas antes menciona-
das, aunque hay ciertos servicios que ofrecen pequefios empresarios fuera de
la empresa que tienen niveles de productividad apreciables y disfrutan de me-
jores niveles de ingreso; inclusive mas altos que los que podrian recibir en
condicién de empleados formales.

Desde este punto de vista, las actividades informales en el pais desempe-
fian un papel definido, absorbiendo basicamente los excedentes de la fuerza
de trabajo. Sin embargo, hay una proporcién de estas actividades que resultan
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eficientes y lucrativas, inclusive en algunos casos superando los rendimientos
del sector formal. Estas ultimas actividades no son ni marginales ni parasita-
rias, sino plenamente incorporadas a la generacion de valor agregado.

La informacion estadistica disponible sobre los trabajadores asalariados de
las empresas consideradas informales, es decir, los que trabajan sin registro
legal, muestra un nivel promedio de escolaridad inferior a aquellos que disfru-
tan de relaciones salariales formales, en la casi totalidad de los grupos ocupa-
cionales. En relacién con los ingresos, las diferencias son aun mas marcadas
en todas las categorias ocupacionales, siendo mas favorables para los forma-
les que, ademas, cuentan con las ventajas de menor rotacion y mayor protec-
cién laboral. Como ya comentamos, las disparidades entre las distintas regic-
nes del pais son considerables, claramente favorables a las regiones mas
avanzadas como Sdo Paulo y Rio de Janeiro, en detrimento de la regién nor-
deste (Kon, 2004b).

Junto a los obstaculos estructurales representados por las distintas situa-
ciones de informalidad, también en el mercado de trabajo formal existen situa-
ciones de precariedad en determinados segmentos. Esto se explica en parte
por las dificultades coyunturales de las empresas que, a consecuencia de las
politicas de estabilizacion econdmica, han reducido sus inversiones producti-
vas. El resultado es que, desde hace dos décadas, las perspectivas de nuevas
oportunidades de trabajo han side sumamente limitadas, sobre todo para los
menos calificados.

Los datos presentados en la tabla 1 indican las condiciones estructurales y
los principales cambios en la composicion de la mano de obra en el mercado
de trabajo formal brasilefio desde los afios 90. A través de las variables selec-
cionadas, se observa inicialmente que el mercado de trabajo se expandié muy
ientamente con una tasa promedio anual de apenas 0,32%. Durante estos
mismos anos, los niveles de educacién formal de la fuerza de trabajo mejora-
ron sustancialmente. En 1989, mas de la mitad de los trabajadores tenia el 1*
grado (cuatro afios de estudio) incompleto y apenas 7% habia cumplido estu-
dios universitarios. En parte, gracias a los programas publicos de calificacion
de la mano de obra, que examinaremos mas adelante, al finalizar la década de
los 90 la situacion habia mejorado considerablemente, aunque en 2000 los
trabajadores con menos de cuatro afios de estudio todavia representaban mas
de un tercio de los ocupados.

También hay una marcada reduccién de la proporcién de trabajadores anat-
fabetos y un aumento de la proporcién de trabajadores con niveles de escola-
ridad mas elevados. Merece destacarse la proporcion de empleados formales
con 2° grado completo, que casi se duplica, tendencia que ha continuado en
los afios posteriores. Sin embargo, a pesar del porcentaje creciente de los
ocupados con nivel universitario, el nivel educativo aun dista mucho de ser
suficiente para cubrir las exigencias de la modernizacion productiva.
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La informaci6n relativa a las oportunidades de empleo indica que en Brasil,
asi como también en otros paises, los jévenes tienen mas dificultades para
conseguir su primero empleo y para lograr cierta permanencia en el puesto de
trabajo, lo que significa que deben enfrentar la competencia de mano de obra
con mayor experiencia y calificacién. Al final de la década de los 90, la partici-
pacion laboral de los jovenes entre diez y veinticuatro afios se situaba alrede-
dor de 30% de la PEA, cayendo en los afios posteriores, tal como queda refle-
jado en [a tabla 1. De hecho el nimero de desempleados juveniles se elevé en
promedio en 13% por afio en el periodo 1989-1996. Por otro lado, en 1997,
alrededor de 40% de los joévenes trabajaban por cuenta propia, ya que las exi-
gencias de experiencia ocupacional y escolaridad son menores. En este tipo
de situaciones, precisamente, se encuentra la explotacion del trabajo infantil y
de adolescentes que se expresa en las malas condiciones de trabajo y en los
bajos ingresos. En las empresas, 40% de los jovenes que trabajan como asa-
lariados no tienen contrato registrado (Pochman, 1998).

Al mismo tiempo, se ha ampliado la participaciéon de las mujeres en el mer-
cado laboral, creciendo en 5% durante el periodo, hasta llegar, en 2002, a
40%. En realidad, esta tendencia se debe mas a las exigencias de superviven-
cia que a cualquier signo de modernizacion que pudiera favorecer una mayor
igualdad de oportunidades para las mujeres. Ademas, se ha hecho comin la
explotacion del trabajo infantil, como manera de reducir los gastos laborales.
Segun la Confederacidon Nacional de Trabajadores en la Actividad Agricola
(Contag), en 1995 cerca de 40% de las actividades rurales empleaban trabajo
infantil y de mujeres, mas de 39% trabajaban con jornadas de trabajo superio-
res a cuarenta y cuatro horas semanales, y en situaciones de riesgo por mane-
jar agro-téxicos o cierto tipo de maquinas y equipos (Viega, 1998).

La tabla 1 también confirma la reduccion del empleo en el sector industrial y
la creciente importancia del comercio (hasta 2000).y de los servicios en el total
de los puestos de trabajo (Kon, 2004b). Ademas, registra una expansion del
empleo formal agricola, aunque se trata mas de una formalizacion de las rela-
ciones de trabajo en el campo, que de un crecimiento def contingente de traba-
jadores rurales.

Por ultimo, queda registrada una reduccion, tanto absoluta como relativa,
de los trabajadores ubicados en las empresas grandes y medianas, con el co-
rrespondiente aumento de los ocupados en microempresas. Al terminar la dé-
cada, casi 93% del total esta representado por microempresas de hasta 19
empleados. Esta situacion estd mas vinculada con la adopcién de medidas de
ajuste y el estancamiento econdmico, que con las politicas publicas programa-
das para estimular la formaciéon de micro, pequefias y medianas empresas
operando en condiciones de informalidad.
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Tabla1
Estructura del mercado de trabajo formal brasilefio,
segtin variables seleccionadas (%)

1989 2000 2002
Total 100,0 100,0 100,0
Escolaridad
Analfabeto 3,4 2,0 1,5
1% Grado incompleto 51,7 342 29,1
1% Grado completo 12,9 17.8 17,3
2° Grado incompleto 7.1 9,0 8,6
2° Grado completo 13,5 23,3 28,9
Universidad incompleta 2,9 3,6 3,5
Universidad completa 7.1 10,1 11,2
Composicion por edad (afios) 100,0 100,0 100,0
18 a 29 446 39,8 38,3
30a39 27,4 29,9 28,8
40 a 49 14,5 19,4 22,7
50 a 64 7.4 8,9 10,2
Género 100,0 100,0 100,0
Hombres 68,3 63,1 60,2
Mujeres 31,7 36,9 39,8
Composicion sectorial 100,0 100,0 100,0
Industria 27,3 19,9 19,7
Construccién civil 7,0 6,1 3,9
Comercio 14,0 17,1 16,8
Servicios 444 51,3 55,7
Agropecuaria 1,9 5,6 4,0
Tamafio de las empresas’ 100,0° 100,0 100,0
Microempresas 92,0 92,8 92.9
Pequenas 6,3 58 5,8
Medianas 1,4 1,2 1.1
Grandes 0,3 0,2 0,2

Fuentes: MTE-Relacién Anual de Informaciones Sociales (RAIS) 1988 y 2000.
Elaboracion de la autora.

(1) Las empresas fueron clasificadas segln el nimero de empleados en: mi-
croempresas (hasta 19 empleados), pequefias empresas (20 a 99 emplea-
dos), medianas (100 a 499 empleados) y grandes empresas (500 o mas em-
pleados). (2) 1995.

El perfil de las instituciones administradoras del sistema publico
de empleo en Brasil

Los problemas estructurales del mercado de trabajo brasilefio fueron am-
pliamente discutidos en la década de los 90. Al respecto se llegd a un consen-
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so en torno a la necesidad de crear programas especificos de apoyo a seg-
mentos estratégicos de los trabajadores que se encontraban en condiciones
desventajosas.

Anteriormente, el Sistema Nacional de Empleo (SINE) tenia como finalidad
principal promover la intermediacién de mano de obra, implantando servicios y
agencias de empleo en todo el pais (puestos de servicio). Ademas, preveia el
desarrollo de una serie de acciones relacionadas a esa finalidad principal: or-
ganizar un sistema de informacion sobre el mercado de trabajo, identificar al
trabajador por medio de la Carta de Trabajo y Seguridad Social y suministrar
subsidios al sistema educacional y de formacién de mano de obra para la ela-
boracién de sus programaciones.

Como apoyo al SINE se fundd, en enero de 1990, el Fondo de Amparo al
Trabajador (FAT) y el Consejo Deliberativo del Fondo de Amparo al Trabajador
(Codefat). EI FAT, de naturaleza financiera, y vinculado al Ministerio del Traba-
jo y Empleo (MTE), esta destinado al financiamiento de varios programas de
apoyo al trabajador y de desarrollo econémico. El Codefat es un érgano cole-
giado, de caracter tripartito y paritario, compuesto .por representantes de los
trabajadores, de los empleadores y del gobierno, que actia como gestor del
FAT. Entre sus funciones mas importantes destacan: elaborar directrices para
programas y distribucion de recursos, acompafar y evaluar su impacto social y
proponer el perfeccionamiento de la legislacion referente a las politicas. Igual-
mente importante es el papei que ejerce en el control social de la ejecucion de
estas politicas, especialmente en cuanto al andlisis de las cuentas del fondo,
los informes de los ejecutores de los programas apoyados y la fiscalizacion de
la administracion del FAT.

Conocer la composicién de este consejo es esencial para entender los con-
flictos inherentes a la toma de decisiones sobre el destino de los recursos del
FAT para programas especificos, lo que significa un primer obstaculo estructu-
ral relevante, para alcanzar los objetivos igualitarios de las politicas publicas.
El Consejo esta formado por doce consejeros, designados como representan-
tes de los diferentes segmentos de la sociedad por las siguientes instituciones:

a) por el Gobierno, representantes del Ministerio del Trabajo y Empleo
(MTE), Ministerio de Seguridad y Asistencia Social (MPAS), Ministerio de Agri-
cultura (MA) y el Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social (Bndes);

b) por los trabajadores, representantes de los grupos sindicales Fuerza
Sindical (FS) Central Unica de Trabajadores (CUT), Central General de Traba-
jadores (CGT) y Confederaciéon Nacional de los Trabajadores en la Agricultura
(Contag);

c) por los empresarios, representantes de la Confederacion Nacional de la
Industria (CNI), la Confederacién Nacional de las Instituciones Financieras
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(CNIF), la Confederacion Nacional del Comercio (CNC) y la Confederacion
Nacional de la Agricultura (CNA).

Ademas del Condefat, en el ambito del MTE, fue creada en abril de 1990
otra instancia denominada Consejo Nacional de! Trabajo (CNTB), con el pro-
pésito de promover la participacion de la sociedad en la gestién y el disefio de
politicas publicas. Este organismo incluy6, aparte de los representantes tripar-
titos arriba mencionados, representantes de organizaciones de la sociedad
civil como del Orden de los Abogados de Brasil (OAB), la Conferencia Nacio-
nal de Obispos (CNBB), Pensamiento Nacional de las Bases Empresariales
(PNBE) y el Departamento Intersindical de Estadisticas y Estudios Socic-
Econémicos (Dieese). Este Consejo fue reformulado en 1995, pero en todo
caso no {legd a funcionar por mucho tiempo, dejando al Condefat la responsa-
bilidad de la toma de decisiones con relacién al disefio y ejecucion de la politi-
ca laboral del pais.

La principal fuente de recursos del FAT (que tiene un patrimonio que su-
pera los sesenta millones de reales) es el financiamiento del Programa de In-
tegracion Social (PIS) y del Programa de Formacion del Patrimonio del Servi-
dor Publico (Pasep), ambos iniciados en 1970, y que recaudan descuentos
hechos a los trabajadores del sector formal. Hay quienes cuestionan la legiti-
midad de utilizar fondos aportados por un sector de los trabajadores (los for-
males) para implementar politicas dirigidas a resolver el problema de empleo y
para redistribuir los ingresos, lo que indudablemente constituye una debilidad
del programa (Theodoro, 2002, 29). La creacién de fuentes aiternativas de fi-
nanciamiento podria contribuir a superar esta desventaja. Ademas, seria bene-
ficioso que el Condefat, que por la composicion de su directiva se caracteriza
por la existencia de tensiones entre los representantes corporativos de patro-
nos y empleados, pudiera compartir con otros organismos la responsabilidad
de enfrentar los problemas del empleo.

Otra fuente de conflictos y debates en la actualidad esta relacionada con el
problema de la Consolidacion de las Leyes del Trabajo (CLT), formalizada en
1943, y que rige los derechos y obligaciones laborales de trabajadores y em-
pleadores que actian en el mercado formal de trabajo. Uno de los problemas
centrales de este marco legal es que sus reglamentos cubren solamente a los
trabajadores formales y, ademas, estimula el crecimiento de relaciones infor-
males dentro de las empresas, como también el trabajo por cuenta propia en
condiciones precarias. Por otro lado, las normas de esta iegislacién laboral
muchas veces constituyen obstaculos legales para la implementacién de pro-
gramas de amparo al trabajador.

La discusién acerca de la reforma de la CLT revela un aparente conflicto de
intereses. Por un lado, los grupos sindicales alegan la posibilidad de pérdidas
de los derechos adquiridos por los trabajadores formales y, por otro lado, se
encuentran los trabajadores informales que estan afectados por las dificulta-



Las politicas de empleo en Brasil: obstaculos estructurales 165

des de lograr una relacion contractual bajo las leyes laborales vigentes. Una
ampliacién de la proteccion al trabajo para mas de 65% de la fuerza de trabajo
del pais pasa por la flexibilizacion de la CLT, lo que podria abrir la posibilidad
de incorporar nuevas situaciones laborales no contempladas por la antigua
legislacion, sin perjudicar a los trabajadores y empleadores actualmente forma-
lizados. De todos modos, la introduccién de cambios en la CLT, para que se
adapte al contexto de la realidad vigente, no tiene por qué significar una pérdi-
da de derechos laborales para los ocupados formalizados. Se trata mas bien
de ampliar la proteccion legal a un contingente de trabajadores no cubierto por
el actual derecho laboral.

Otro destacado problema en la discusién esta relacionado con la incidencia
de los llamados “costos indirectos” del trabajo, es decir, los descuentos apli-
cados al salario nominal que son utilizados para financiar la politica laboral y
social del Estado. Los empresarios argumentan que, si dichos descuentos fue-
ran reducidos, se abririan oportunidades para que los empresarios contraten
mas trabajadores, mientras que los sindicatos asumen su defensa como un
derecho adquirido. Algunos analistas aportan cifras que favorecen la postura
empresarial, sugiriendo que esos costos llegan a ser equivalentes a los ingre-
sos que reciben los trabajadores. Sin embargo, las principales organizaciones
sindicales brasilefias, la CUT (Central Unica de Trabajadores) y la GGT (Cen-
tral General de Trabajadores), argumentan que no pasan de 25,1% del total de
salarios, abarcando el pago de la seguridad social (INSS), representando 20%,
seguro de accidentes de trabajo (2%), salario-educacion (2,5%), Instituto Na-
cional de Colonizacion y Reforma Agraria-Incra (0,2%), junto a otros pagos a
entidades empresariales (Servicio Social de la Industria-Sesi o Servicio Social
del Comercio-Sesc, 1,5%, Servicio Nacional da Industria-Senai o Servicio Na-
cional do Comercio-Senac, 1%, y Servicio Brasilero de Apoyo a ias Micro e
Pequerias Empresas-Sebrae, 0,6%).

Algunos de estos aportes, que aparecen registrados como descuentos al
salario, bien pudieran ser financiados de otra manera, aunque resultaria dificil
encaminar la transicién sin perjudicar a aigunas politicas existentes que, por lo
demas, funcionan relativamente bien. Otras obligaciones laborales incorpora-
das a la CLT, como el decimotercero salario anual, vacaciones, Fondo de Ga-
rantia por Tiempo de Servicio (FGTS) y pagos por despido son, de hecho, obli-
gaciones laborales, derechos basicos que deben constar en la hoja salarial.

Eduardo Noronha, cientifico, politico y maestro de la Universidad Federal
de Sao Carlos en el estado de Sao Paulo, sefiala que, con relacién a los cos-
tos indirectos del trabajo, el sistema brasilefio se aparta de los modelos libera-
les, pues tradicionalmente hay una transferencia de gastos publicos al sector
laboral: “Las relaciones de trabajo y el derecho del trabajo son la base del sis-
tema de proteccion social en Brasil. La llamada desregulacién de las relacio-
nes de trabajo afecta derechos tipicamente laborales pero también otras politi-
cas publicas, de alli su riesgo” (Noronha, 2000).



166 Revista Venezolana de Economia y Ciencias Sociales

El gobierno ha dado prioridad a una propuesta de reforma alternativa,
apuntando hacia una actualizacién de la ley laboral con el objetivo de no gene-
rar mayor precariedad de las condiciones de trabajo. Se sostiene que para
evitar la pérdida de derechos laborales hace falta una reforma de los sindica-
tos, propuesta que actualmente se esta discutiendo en el seno del Foro Nacio-
nal del Trabajo. La CLT, de un modo general, estd mas inclinada a proteger
los derechos individuales del trabajador y, en cambio, no favorece el contrato
colectivo. La reforma tendria como meta fortalecer los instrumentos de contra-
tacién a través de la representacion colectiva. Una de las propuestas consiste
en la extincién gradual del impuesto sindical ahora vigente, que seria sustitui-
do por una contribucién negociada. Se argumenta que el impuesto sindical
como mecanismo de financiamiento de los gremios contribuye a mantenerlos
en condicién de debilidad y con escasa representatividad. La mayor parte de
los sindicalistas defiende la existencia de la representacién gremial en el local
de trabajo a fin de fortalecer dichos organismos, pues los sindicatos brasilefios
son relativamente fuertes para presionar al gobierno federal, pero notoriamen-
te débiles en la negociaciéon con los empleadores, especialmente en las pe-
quefias empresas y en los pequefios municipios, donde muchas veces la legis-
lacion laboral no es respetada (Noronha, 2000).

El contrato colectivo presenta la ventaja de ser mas flexible que el contrato
individual, permitiendo una pauta de negociaciones mas amplia, puesto que no
esta referido exclusivamente a detalles de la legislacion vigente. En la actuali-
dad, las decisiones sobre la jornada de trabajo, el salario y otros puntos con-
flictivos se transmiten a través de la “justicia del trabajo”, que posee el poder
normativo en las relaciones laborales. El gobierno propone que la “justicia del
trabajo” se mantenga como un ambito especializado para la resolucién de con-
flictos de naturaleza juridica y que los asuntos de naturaleza econdémica, como
reajustes salariales, bonos, participaciéon en las ganancias, etc., sean resueltos
a través de la negociacién colectiva entre empresas y trabajadores. Sélo en
caso de conflictos, seria entonces accionada la “justicia del trabajo”, en condi-
cion de arbitro.

Por otro lado, no es simplemente por medio de la legislacién que el pais es-
taria en condiciones de resolver el problema de la generacion de puestos de
trabajo. El fomento del empleo pasa también por el funcionamiento de progra-
mas de apoyo al trabajador. Estos ultimos ya fueron instituidos en Brasil en la
década de los 90, aunque presentan deficiencias de organizacion, coordina-
cion y articulacion con otras politicas publicas micro y macroeconémicas dirigi-
das ail desarrollo econémico nacional. En otras palabras, la reduccién de las
obligaciones sociales de las empresas y los cambios en la legislacién sindical
no constituyen el Unico camino para generar empleo, puesto que estos gastos
inciden de una manera diferenciada en los costes del producto final, de acuer-
do con el tamafio, proceso productivo y otras especificidades de las empresas.
En las empresas mas pequeiias, la participacion de los gastos salariales es
mayor y la contratacién de trabajadores “sin tarjeta” también suele ser mas
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usual. Un aumento significativo de las inversiones en los sectores privados y
publicos, para impulsar una recuperacién de los niveles de crecimiento eco-
némico, es indudablemente el factor que mas podria contribuir a la creacién de
mayor numero de puestos de trabajos formalizados.

L.os programas de apoyo al trabajo

En la actualidad, el Sistema Nacional de Empleo (SINE), administrado por
el Ministerio del Trabajo y por el Codefat, cubre una serie de programas espe-
cificos, auspiciados por el gobierno federal, que fueron establecidos de mane-
ra gradual desde la ley de 1990 que cred el Fondo de Amparo al Trabajador
(FAT). Las funciones mas importantes, entre otras, de esta institucion, se refie-
ren a la elaboracion de directrices para programas y para la distribucion de sus
recursos, ademas de acompanar y evaluar su impacto social y de proponer el
perfeccionamiento de la legislacion referente a las politicas especificas. Tam-
bién entre sus atribuciones se encuentra el control social sobre la implementa-
cién de estas politicas.

Los primeros instrumentos de incentivo y apoyo al mercado de trabajo, fi-
nanciados con recursos del FAT, fueron estructurados en torno a dos progra-
mas: (a) el Programa de Desempleo (creado en 1986, pero sin una asignacion
presupuestaria), con responsabilidad en el pago del bono de desempieo, en la
calificacion y recalificacion profesional y en la orientacién e intermediacion del
empleo, y (b) los Programas de Generacién de Empleo e Ingreso, que se deta-
{lan mas adelante.

El programa del desempleo

El seguro de desempieo es un instrumento de las llamadas “politicas pasi-
vas”, siendo responsable por las siguientes acciones: a) bono de desempleo,
mediante el cual se pone en practica la asistencia financiera temporal ai traba-
jador desempleado, en caso de despido sin causa justificada; b) intermedia-
cion de mano de obra, que busca recolocar al trabajador en el mercado de
trabajo, en forma rapida y expedita, reduciendo los gastos y el tiempo de espe-
ra de trabajadores y empleadores; ¢) calificacion profesional (por medio del
Plan Nacional de Calificacion del Trabajador - Planfor) que busca capacitar
trabajadores e incrementar su posibilidad de encontrar empleo, contribuyendo
asi a su reinsercion profesional.

El seguro se destina a todo trabajador despedido sin causa justificada que
pueda comprobar haber recibido salarios consecutivos durante los seis meses
previos, haber trabajado por lo menos seis meses durante los ultimos treinta y
seis meses, no estar recibiendo ninguna prestacion permanente de la Seguri-
dad Social (excepto un auxilio por accidente o una pension por muerte) y no
poseer ingresos propios para su manutencion y la de su familia. En Brasil, los
principales obstaculos estructurales estan relacionados con los limites de Ia
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cobertura del desempleo. El seguro esta concebido para el mercado de trabajo
estructurado, con vinculo formal reconocido y con posibilidades de una per-
manencia relativamente larga en el mismo puesto de trabajo, o para quienes
tengan la posibilidad de un rapido cambio de un puesto a otro. Ni siquiera tc-
dos los que estan ubicados en el sector formal pueden cumplir con estos re-
quisitos. Por ejemplo, en 2002, del total de desempleados que habian trabaja-
do en el sector formal, apenas 48,8% estaban cubiertos por el seguro de des-
empleo (Silva y otros, 2003). Los trabajadores que no consiguen empleo for-
mal y estable acaban siendo excluidos del seguro de desempleo, quedando
cada vez mas desamparados para su posterior ubicacion en el mercado de
trabajo. Esta exclusion afecta particularmente a los jovenes y las mujeres,
quienes suelen tener una alta tasa de rotacién en los puestos de trabajo y, di-
ficilmente, consiguen insertarse durante seis meses en una relacion formal de
trabajo.

Por otro lado, el desembolso por concepto de seguro se sitlia actualmente
entre tres y cinco salarios, con un aumento que podria llegar hasta cuatro y
seis, lo cual esta en estudio. Aparte de lo insuficiente del monto entregado (un
salario minimo), el nimero de desembolsos cubre un periodo apreciablemente
menor que el tiempo promedio que pasa entre un empleo y otro (diez meses
en 1999).

Programa de intermediacién de la mano de cbra

Los objetivos de esta actividad se dirigen a facilitar la reubicacién del traba-
jador en el mercado de trabajo. Para este fin, se utiliza un sistema de informa-
cién respecto a las necesidades de los empleadores registradas en los pues-
tos de servicio del SINE.

El objetivo es reducir el desempleo friccional. Los trabajadores inscritos en
el programa son aquellos que se presentan en el SINE buscando aprovechar
los servicios que ofrece el Programa del Desempleo. De esa forma, la clientela
abarca los trabajadores en general, desempleados o los que estan en busca
de una nueva ocupacion, los minusvalidos, trabajadores de mayor edad, per-
sonas que buscan su primero empleo y los empleadores privados o del go-
bierno.

Algunas dificultades estructurales han limitado la efectividad de este pro-
grama. Para empezar, el nimero de inscritos ha aumentado considerablemen-
te desde comienzos de los afos 90, a consecuencia, en parte, de la publicidad
del programa mismo, pero sobre todo por el contexto recesivo.

Ademas, un numero considerable de los puestos ofrecidos por las empre-
sas no han sido ocupados por la falta de un perfil apropiado de parte de los
candidatos, reflejando un problema de capacitacién que se presenta en todas
las regiones del pais, hasta en las mas avanzadas. En las regiones urbanas, el
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problema se ha agravado con la llegada de trabajadores provenientes del
campo, con carencias de formacién que dificultan la absorcién en las activida-
des industriales, que son las que ofrecen empleos mas calificados en el SINE.
Finalmente, la intermediaciéon no se articula con otros programas clasificados
entre las “politicas activas”, que incluyen las inversiones directas, los créditos
selectivos, la educacién, la formacion profesional, la recalificacion, el reciclaje
y la reconversién, y los de apoyo al trabajador que requiere de microcréditos.
Esa articulacion resulta imprescindible para abrir mayores posibilidades de
ocupacion para los inscritos que poseen menor calificacién.

Los programas de generacién de empleo e ingresos

Los Programas de Generacién de Empleo y Renta (Proger, creados en
1994) estan destinados en su mayor parte a micro y pequefios empresarios,
cooperativas y al sector informal de la economia, asociando crédito y capacita-
cion para la generacion de empleo y renta. Forman parte de esos programas:
Proger, Proger Rural y Pronaf (Programa Nacional de Fortalecimiento de Ia
Agricultura Familiar).

Ademas, el FAT se encarga de financiar los siguientes organismos: a)
Proemprego, dirigido hacia sectores estratégicos como transporte colectivo,
infraestructura turistica, y otras obras de infraestructura para mejorar la com-
petitividad del pais; b) Protrabalho, que se propone apoyar ciertos polos de de-
sarrollo integrado en la region nordeste y norte de Minas Gerais, fundamentales
para el desarrollo sostenido y la mejoria de la calidad de vida del trabajador.

E! Programa de Generacién de Empleo y Renta —Proger— esta integrado
por un conjunto de lineas especiales de crédito para financiar a quienes pre-
tendan invertir en la expansion de su propio negocio, con el objetivo de gene-
rar y mantener empleo e ingresos. Se destina a las personas que estan traba-
jando de manera informal, en pequefios negocios familiares, como, por ejem-
plo, “los que prestan servicios de ebanisteria, fabrican ropas, comidas, dulces
caseros, artesania etc., a los profesionales recién formados, a los pequefios
productores rurales, a los pescadores artesanales (con fines comerciales), a
los que se dediguen a la explotacidn del caucho en la Region Amazénica, en-
tre otros” (MTE, 2000). Ofrece apoyo también a los maestros de la red ptblica
y otras areas de la ensefianza, para la compra de computadoras, de materia-
les para la construcciéon o para la adquisicion de vivienda. También ofrece
apoyo a las pequefias y microempresas, como también a las cooperativas y
asociaciones de produccién, formadas por micro o pequefios emprendedores,
tanto urbanos como rurales.

Forma parte del Programa de Desempleo, complementando otras acciones
integradas de la Politica Publica de Colocacién, como la calificacion profesio-
nal y la intermediacién para la reubicacion de trabajadores. De esta forma, en
teoria, esté concebida de manera tal que, en el SINE, el emprendedor podria
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tener a su disposicion gratuitamente una estructura de recursos para el reclu-
tamiento, la seleccion y la capacitacion de la mano de obra requerida en su
negocio, pudiendo, ademas, recibir informaciones para la elaboracion de su
plan de negocios. Estas lineas de crédito cuentan con la participacion de co-
misiones estadales y municipales de empleo formadas por la sociedad civil,
que pretenden atender las prioridades locales.

La implementacién del programa, a pesar de su buena aceptacion y dispo-
nibilidad de recursos que han ido en aumento, fue presentando deficiencias v
distorsiones. La mayor parte del Proger se ha destinado al sector rural, a tra-
vés del financiamiento del Banco de Brasil. Esta prioridad provocé considera-
bles distorsiones que constituyen el principal motivo de criticas acerca de la
eficacia de este programa. De hecho, en el sector urbano, las exigencias para
el suministro de crédito son mayores, lo que dificulta el acceso de los trabaja-
dores informales (Barbosa y Moretto, 1998).

Las fallas mas llamativas se deben a que los agentes financieros utilizados
han aplicado criterios tradicionales para conceder créditos, a través de funcio-
narios que carecen del necesario conocimiento de los propésitos del progra-
ma. Se han presentado también desvios de créditos hacia finalidades no priori-
tarias, incapacidad de identificar oportunidades de inversiones y faita de se-
guimiento de los créditos otorgados (Chahad, 2002). Sin embargo, el Proger
de alguna manera logré ampliar las posibilidades de empleo para segmentos
que no tenian acceso a formas de trabajo con beneficios aceptables.

Otros programas
Programa Nacional Primero Empleo (PNPE)

El Programa Nacional del Primero Empleo fue establecido en octubre de
2003 con la finalidad de generar oportunidades de trabajo remunerado para
jévenes sin experiencia laboral anterior. La propuesta inicial concebia un es-
fuerzo conjunto de distintos agentes, como el Gobierno Federal, estados v
municipios, el sector privado y varias entidades de la sociedad civil, incluyendo
organismos con representacion del gobierno y de la sociedad civil para la ela-
boracién, implementaciéon, acompafiamiento y evaluaciéon conjunta de todas
las acciones del PNPE.

Se han puesto en practica mecanismos permanentes de consulta entre el
gobierno y Ia sociedad civil, por medio de la realizaciéon de conferencias tema-
ticas, regionales y nacionales, como también a través de la creacién del Con-
sejo Consultivo de Empleo e Ingresos. El objetivo consiste en generar oportu-
nidades de ocupacion remunerada por medio de inversiones en experiencias e
ideas innovadoras.
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Después de su primer afio de funcionamiento, no se lograron las metas
anunciadas por el gobierno al inicio. Estaba prevista la creaciéon de 70.000
puestos de trabajo, pero se concretaron apenas 2.192. De las empresas invi-
tadas a participar, un escaso 0,6% se inscribid y de los jovenes de dieciséis a
veinticuatro afios desempleados en el Gran Sao Paulo, solamente se registro
0,2%. A pesar de que el gobierno consideraba el programa como prioritario,
gasté menos de 1% del monto presupuestado.

Entre las causas estructurales que explican la falta de dinamismo del pro-
grama, se destaca la limitada participacion de los jovenes y las dificultades
para registrar muchas de las personas en situacién de desempleo involunta-
rio que no hayan tenido vinculo de empleo anterior, y que cumplan con los si-
guientes requisitos: que sean miembros de familias con un ingreso mensual
per capita de hasta medio salario minimo (incluyendo subvenciones econémi-
cas otros programas; que estén matriculados y frecuenten regularmente esta-
blecimiento de ensefianza fundamental o medio, o cursos de educaciéon de
jovenes y adultos, o que hayan concluido la ensefianza media; y finalmente
que estén registrados en las unidades ejecutores del programa.

En relacion con estas exigencias, la incapacidad de alcanzar las metas lle-
vé al relajamiento de algunos requisitos para la contratacién. Por otro lado, la
falta de desembolso para algunas contrataciones realizadas se debid, por un
lado, a la falta de coordinacion y organizacién operacional para la implementa-
¢ién del programa y, por el otro, a recortes presupuestarios destinados a redu-
cir el déficit publico. La ausencia de criterios técnicos para la seleccion de las
entidades encargadas de la ejecucién de las acciones y la distribucion no equi-
tativa de los recursos federales entre los beneficiarios fueron otras deficiencias
relevantes del programa.

Programa de Erradicacion del Trabajo Infantil (PETI)

Como hemos comentado, una caracteristica estructural del mercado de
trabajo a ser superada es la utilizacion de trabajo infantil en sustitucion de tra-
bajadores adultos mejor remunerados, muchas veces en trabajos pesados y
en malas condiciones ambientales. Este trabajo del nifio estd asociado a con-
diciones de pobreza, bajo nivel de desarrolio social e implica un abandono de
los estudios o una incapacidad de completar en forma regular la educacién
formal prevista. La explotacion de esta mano de obra se observa incluso en
casos en que el nifio empieza a trabajar a temprana edad (cinco arios), con
largas jornadas de trabajos, una remuneracién muy baja o hasta en especie, y
en condiciones de riesgo.

Aunque histéricamente Brasil ha ratificado las convenciones de la OIT que
se refieren a la edad minima de trabajo de los nifios en la industria (1919) y en
el trabajo maritimo (1920, 1926), recién en 1992 se dio la aplicacion del Pro-
grama Internacional para la Eliminacién del Trabajo Infantil (iPEC) formulado
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por fa OIT. Desde ese entonces se ha logrado reducir el nimero absoluto de
nifilos explotados en el sector formal. Sin embargo, de los 8,4 millones de ni-
fios y adolescentes entre los cinco y diecisiete afios ocupados al inicio de la
década de los 90, cinco millones se encontraban en el sector informal, que se
caracteriza por lo peligroso, ilicito y oculto de sus actividades.

Recién en 1996, el Gobierno brasilefio se dispuso a ratificar la convencion
de la OIT que establece la edad minima para cualquier tipo de empleo. Esta-
blecido en febrero del 2002, el Programa de Erradicacion del Trabajo infantil
(PETI) se basa en las recomendaciones de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) sobre Edad Minima de Admisién al Empleo o Trabajo, estable-
ciendo dicha edad en los 16 afios. El programa todavia esta en su fase de or-
ganizacién y se limita inicialmente a las minas y canteras, industrias manufac-
tureras, construccion, servicios de electricidad, gas y agua, saneamiento,
transporte y comunicaciones, plantaciones y otras iniciativas agricolas que
produzcan principalmente para el comercio, excluyendo las empresas familia-
res o de pequefio tamafio que trabajen para el mercado local y que no em-
pleen regularmente trabajadores asalariados.

En 1992, los datos sobre trabajo infantil revelaban que Brasil poseia 9,6 mi-
llones de trabajadores entre cinco y diecisiete afios de edad, lo que represen-
taba 21,8% de la poblacién de esa edad. Todavia en 1995, eran 9,5 millones y
recién en 1998 ese numero empez6 a disminuir, llegando a 7,7 millones (IB-
GE) y a 5,4 millones en 2001. En 2003, de los nifios brasilefios entre cinco y
diecisiete afios que estaban trabajando, el porcentaje se redujo a 11,7%. Sin
embargo, estos resultados demuestran al mismo tiempo las dificultades que
enfrenta la implementacion del PETI: falta de coordinacién general y articula-
cién regional con el gobierno federal, como también una falta de seguimiento y
fiscalizacién de parte de las instituciones responsables, todo lo cual constituye
obstaculos estructurales considerables. De hecho, en 2004 el programa tenia
apenas 810.792 nifios registrados en todo el pais, quienes tedricamente debe-
rian recibir un pago mensual de cuarenta reales, en el caso de familias resi-
dentes en areas urbanas, y de veinticinco reales en las zonas rurales. Sin em-
bargo, los desembolsos para estas familias se retrasan debido a la burocracia,
la incapacidad de gestion y las divergencias politicas inherentes a la propia
estructura del PETI.

Programa Nacional de Economia Solidaria (PNES)

Una nueva forma de relacion laboral, orientada a eliminar la exclusion y la
falta de proteccion del trabajador no asalariado, fue estudiada por algunas ins-
tituciones no gubernamentales, tales como: sindicatos, entidades religiosas y
universidades, entre otras. Asi surgié la llamada “economia solidaria”, asocia-
da al cooperativismo urbano. La organizacion de la producciéon por medio de
relaciones de colaboracién solidaria entre trabajadores se presentdé como una
alternativa viable para la generacion de empleo e ingresos. La discusion de
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estas iniciativas por sus defensores en foros mundiales y plenarias brasilefias
llevé a la creacion de una politica publica federal disefiada para apoyar estas
iniciativas, con la creacién del PNES.

El PNES es un programa muy reciente, establecido en junio del 2003, jun-
tamente con la Secretaria Nacional de Economia Solidaria en el Ministerio del
Trabajo, teniendo como objetivo combatir la exclusién social y la indigencia, a
través de la insercidén de trabajadores en la producciéon social, por medio de
formas variadas de trabajo auténomo, individual y colectivo. Con esta finalidad,
se recurre a la autogestion, con una administracion participativa de las activi-
dades (Singer, 2004). Involucra la participacion de agencias de fomento como
el Bndes (Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social) y una red de ges-
tores municipales y estadales de la economia solidaria. El programa no se res-
tringe solamente a reducir los indices de desempleo, sino que también apunta
hacia cambios en la propia relacion contractual dentro del mundo del trabajo.

Entre sus ambiciosos objetivos, propone: a) la adopcién de medidas para la
articulacion de politicas de finanzas solidarias, legitimando nuevas institucio-
nes economicas; b) intervencién en una reformulacién de la estructura legal
que regula tas cooperativas y propone la adopcion de un Estatuto de fa Inicia-
tiva Autogestionaria; c) difusion y fortalecimiento de iniciativas autogestiona-
rias; d) promocién del desarrollo de tecnologias adecuadas; e) agencias de
fomento de la economia solidaria, articulaciéon de cadenas productivas, amplia-
cion de la produccién, distribucién y consumo de los productos de la economia
solidaria; f) estimulo y promocion del conocimiento de los principios de la eco-
nomia solidaria, politicas de educacién y de investigacion; g) definicién de un
sistema de seguimiento y evaluacién de su desarrollo; h) diseminacién de expe-
riencias bien logradas y un sistema de informaciones; i) estimulo a la generacion
de ingresos para mujeres jefes de familia a través de grupos de produccion, j)
principalmente en las cadenas productivas de la artesania, confeccion, alimen-
tos y en los espacios culturales y de comunicacion (Singer, 2004).

Los objetivos propuestos son amplios y la articulacion entre los mismos y
las diversas esferas de gobierno requiere de una organizacién, control y cons-
tante fiscalizacién eficientes que apenas estan en sus primeros esbozos. Falta
aln definir los instrumentos para el funcionamiento y promocion por parte del
gobierno federal, pero la prioridad para la discusiéon de estas cuestiones ha
sido minimizada. La ejecucidon del programa en estos primeros momentos de
implantacion ha sido lenta y la ejecuciéon presupuestaria federal muestra una
aplicacién de apenas 4% de los recursos monetarios puestos a su disposicién
para 2004 (Amorim y Araujo, 2004).

Consideraciones finales

La indagacién sobre las caracteristicas actuales del mercado de trabajo
brasilefio y de! sistema publico de empleo vigente en el pais, particularmente
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desde la década de los 90, permite identificar los obstaculos estructurales v
coyunturales que actualmente limitan la posibilidad de generar empleos e in-
gresos en el pais, conduciendo a la persistencia de situaciones de precariedad
e insuficiencia de condiciones adecuadas para la mayor parte de la fuerza de
trabajo.

El analisis permite constatar que en Brasil no existe un sistema articulado v
eficazmente coordinado de proteccién social, que garantice la obtencién de
ingresos en el mercado de trabajo. Lo que existe es una serie de instrumentos
y politicas, que se superponen con escasa articulacion y falta de organicidad,
duplicando acciones con el consiguiente desperdicio de esfuerzos y recursos.
Se observa también una persistente rigidez que impide una caida de los indi-
ces de desigualdad entre oportunidades de empleo, de ingresos, de mejora
profesional y de proteccion legal en el pais, o que termina reproduciendo |a
desorganizacién de este mercado, la concentracion de beneficios y la inefica-
cia de las politicas publicas adoptadas.

Una investigacion empirica desarrollada por Cardoso jr. (2000) presenta in-
dicadores de evaluacion de los principales programas del sistema nacional de
politicas de empleo que revelan las limitaciones en términos de efectividad y la
eficacia de las acciones gubernamentales en la década de los 90. Aun cuando
los programas existentes contienen las premisas necesarias para atender &l
trabajador, son poco eficaces para resolver el problema actual del desemplec,
por un lado, porque estos programas surgieron tardiamente (apenas en la ul-
tima década del siglo xXx) y, por otro lado, porque imitan los sistemas de paises
avanzados que fueron montados para otro contexto estructural y coyuntural.
Complementando estas dificultades, la falta de aplicacion efectiva de los re-
cursos presupuestarios disponibles en 2004 muestra la ausencia de organiza-
cion en la implementacion de las medidas definidas.

Los principales obstaculos estructurales para implementar exitosamente las
politicas de empleo recientemente iniciadas serian, en primer lugar, las carac-
teristicas de la oferta de mano de obra, o sea, la naturaleza especifica de la
fuerza de trabajo brasilefia, que presenta baja calificaciéon media y débiles me-
canismos de defensa ante la disminucion de la demanda por trabajo. Por otro
lado, otros factores estructurales de largo pilazo, como los cambios mundiales
verificados en el mundo laboral actual, que exigen requisitos especificos de
polivalencia para la contratacién del trabajador, se asocian a factores coyuntu-
rales como las politicas publicas disefiadas para garantizar la estabilidad ma-
croeconomica, particularmente el control de las tasas de inflaciéon. Estas politi-
cas de contencién de las actividades econdmicas para la estabilizacién entran
en conflicto con politicas de desarrollo que lucen no prioritarias para el actual
gobierno.

Las politicas de empleo recientemente creadas imitan los sistemas introdu-
cidos en paises mas avanzados en el periodo 1950-1960, pero que en el ac-
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tual contexto se han convertido, en Brasil, en servicios de caracter compensa-
torio, asistencial y de baja eficacia. Actian principalmente del lado de la oferta
del mercado de trabajo, o sea, en la intermediacion y en la capacitacién profe-
sional (Cardoso jr., 2000). La prioridad de las politicas de estabilizacién ma-
croeconomica perjudica cualquier intento de mejorar el nivel de empleo, por-
que éste depende directamente de la demanda agregada a largo plazo. De
esta manera, se sacrifica el crecimiento econdmico a largo plazo y las politicas
de empleo pierden eficacia.

Al mismo tiempo, las opciones tecnolégicas adoptadas y estimuladas tam-
bién priorizan inversiones en paradigmas técnico-productivos mas modernos,
que buscan mejorar la competitividad interna e internacional, lo que sin duda
es un objetivo importante. Sin embargo, puesto que estas opciones determi-
nan el volumen de empleo agregado y los requisitos de los nuevos puestos de
trabajo, la falta de adecuacion de la mayor parte de la fuerza de trabajo a es-
tas nuevas exigencias hace imprescindible estimular una politica tecnolégica
que responda a las condiciones estructurales especificas de los trabajadores,
todavia atrapados en procesos productivos menos “modernos” o capital-
intensivos, pero mas capaces de generar empleo.

Paralelamente, el conjunto de regulaciones que inciden en la relacién capi-
tal-trabajo (CLT), anticuado e ineficaz para las condiciones actuales del pais,
afectan negativamente las posibilidades de ampliar la protecciéon social y el
combate a la informalidad, como también en relacién con las posibilidades de
mayor convergencia en las condiciones de empleo y remuneracién de la fuer-
za de trabajo.

Como destaca Cardoso jr. (2000), los instrumentos actuales del sistema
publico de empleo (como programas de intermediacion, calificacion, combate
al desempleo, entrada del joven en el mercado de trabajo, subsidios y créditos
para la generacién de ingresos y empleos, etc.) son de extrema relevancia y
no deben ser desdefiados. Sin embargo, su papel en la determinacién del nivel
y calidad del trabajo se vuelve marginal, si no estdn acompafados por otros
mecanismos de accién sobre el mercado de trabajo, que no se han concretado
todavia. Particularmente, hace falta enfatizar los problemas crénicos de la de-
manda efectiva provocada por una situacion macroeconémica de contencién
de la actividad econémica.

Se observa, en la actualidad, una carencia de instrumentos para estimular
la reduccion de la informalidad en las pequefias y medianas empresas, que
son una de las mayores fuentes de generacién de empleo y de ingresos. Seria
necesario poner en practica mecanismos tributarios simpiificados para la segu-
ridad social y laboral, que estimulen la formalizacién y la creacién de nuevas
empresas. De acuerdo con la Asociacion Nacional de la Micro y Pequena In-
dustria, en octubre de 2004, cerca de once millones de empresarios y cuarenta
y tres millones de trabajadores se encontraban en la informalidad. Serian ne-
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cesarias medidas tales como: exencién de tributos 0 a tasas menores, cobra-
das sobre facturacién, planes especiales de contribucion a la seguridad social
para empresarios y trabajadores individuales, iniciativas para disminuir los cos-
tos de inversiones, y otros mecanismos para estimular la formalizacion de las
relaciones de trabajo, que al mismo tiempo evitarian la desaparicion de pe-
quefias empresas y elevarian las posibilidades de generaciéon de empleos.
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COOPERATIVISMO Y GENERACION
DE EMPLEO EN LA ARGENTINA

Cristina Simone

Los 90: De ejemplo a imitar... a ejemplo de pais inviable

Hace ya décadas que la Republica Argentina carece de un proyecto de pais
que integre socialmente a sus habitantes en un marco de equidad y desarrolio
sostenible. ; Podriamos afirmar que a partir de 2002 el pais esta revirtiendo este
proceso? La década de los 90 se caracterizd, entre otros elementos generales,
por un fuerte proceso de concentracion econémica. Esta caracteristica sobresa-
liente adosada a la apertura externa, los intensos procesos de desregulacion
econdmica y la generalizada politica de privatizacion de los servicios publicos
modificaron profundamente el aparato productivo argentino.

La desindustrializacién, la ruptura del complejo cientifico-tecnologico, el in-
cremento exponencial de las tasas de desocupaciéon y subocupacion jalonaron
el esquema de ruptura del “contrato social” que, con avances y retrocesos,
habia permitido construir un pais que por varias décadas habia sido ejemplo por
su cohesién social interna.

E! fuerte endeudamiento externo e interno no es mas que la contracara fi-
nanciera de este esquema desintegrador. Hacia fines de 2001 la Republica Ar-
gentina se encontraba colapsada. Las instituciones y la clase dirigente profun-
damente desacreditadas vaticinaban un futuro incierto y un vacio de legalidad
que mas hacia pensar en la disolucién nacional que en la continuidad democra-
tica. Hoy estas palabras suenan “apocalipticas”, pero éste era el verdadero cli-
ma que el pueblo argentino vivi6 por aquellos dias. De hecho, cinco presidentes
de la nacion en solo trece dias son muestra palpable de lo dicho.

En la actualidad la Argentina esta encarando un proyecto de pais sostenible.
Para ello, en primer término debid recuperar su casi perdida, o al menos aletar-
gada y desdibujada identidad nacional, producto del modelo no sélo econdmico
sino cultural de los 90. La tasa de 8,7% de crecimiento en 2003 y 9% en 2004
son indices muy alentadores, pero mucho falta aun por hacer. Y este hacer sélo
concibe un camino posible: un nuevo modelo de desarrolio nacional.

En este breve articulo intento presentar algunas reflexiones que hacen al
marco conceptual para la generacion de empleo basadas en la crucial diferencia
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del modelo de la Argentina del Plan de Convertibilidad' y el de la Argentina ex
post al Plan de Convertibilidad®.

Ruptura de un paradigma

La descripcion sobre el rol de este tipo de empresas en la nueva realidad
economica argentina esta indisclublemente ligada al proceso de “ruptura del
paradigma de la década de los 90 que se dio expresamente con la devaluacion
de fines de 2001”. La devaluacién no implicé, para el caso argentino, sclamente
la modificacion del “set” de precios relativos, sino que sustantivamente objetivo
la modificacion del patron de acumulacién de capital al interior de la economia.
Claramente durante los afios 90 el sesgo que impero (y esto desde la Oficina de
Proyectos Argentina de la Alianza Cooperativa Internacional que tengo el honor
de dirigir, lo veniamos denunciando desde 1993, 1994) fue un eje de acumula-
cioén rentistico-especulativa. Este eje se justifica desde una pretendida racionali-
dad econdmica que indica que los proyectos de inversion se deben evaluar des-
de lo que técnicamente se denomina “fronteras de inversion y produccion”; esto
es, se asignan recursos liquidos a un proyecto determinado, luego de la evalua-
cién de su rentabilidad a escala global.

Esta pretendida racionalidad econdémica, que como marco teérico permea
muchas de las discusiones que se libraron al interior del movimiento cooperati-
vo®, evito explayarse sobre topicos sustantivos, como, por ejemplo, que necesa-
riamente deberia estar acompafiada de una libre movilidad de los factores pro-
ductivos a escala mundial, incluido el factor trabajo, con lo cual nos terminaria-
mos encontrando con un salario homogéneo, por igual actividad en cada rincén
del planeta y que, a su vez también, lleva implicita una tendencia intrinseca a
igualar las tasas de ganancias del conjunto de los emprendimientos, también a
escala mundial.

' Paridad del peso argentino con el délar estadounidense: 1 peso = un délar.

Es dable destacar que las cooperativas (asociacion auténoma de personas unidas
voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales vy
culturales comunes mediante una empresa de propiedad conjunta y controlada demo-
craticamente) y el universo de pequefias y medianas empresas (Pymes) deben hacer

arte del nucleo duro del nuevo modelo de desarrollo.

Movimiento internacional que a fravés de sus drganos de representaciébn -con-
federaciones y/o federaciones— se rigen por un esquema de principios y valores de la co-
operacion: “Las cooperativas estan basadas en los valores de ayuda mutua, responsabili-
dad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Siguiendo la tradicién de sus fundadores
sus miembros creen en los valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad
social y preocupacion por los demas. Los siete principios rectores mediante los cuales las
cooperativas ponen en practica sus valores son: asociaciéon voluntaria y abierta; control
democratico de los miembros; participacion econdémica de los miembros; autonomia e
independencia; educacion, formacion e informacién; cooperacién entre cooperativas e
interés por la comunidad” (Declaracion de la AC! sobre la Identidad Cooperativa, Man-
chester, Reino Unido, 1995).
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Pero todos sabemos que: 1) los salarios no son iguales y las tasas de ga-
nancias tampoco lo son; 2) el argumento del diferencial de productividad sisté-
mica entre paises no es lo que explica estas diferencias, sino que, demas esta
decirlo, se trata de... 3) la armonia de un conjunto de politicas, tanto publicas
como privadas que, articuladas, definen un ordenamiento nacional mas potente
de un pais y/o region con respecto a otro/a.

La propia racionalidad del modelo es concentradora y centralizadora ya que,
en la busqueda de las condiciones objetivas de un palis vis-a-vis otro pals, se
generan los procesos de apertura del mercado de capitales con su consecuente
flujo y reflujo, y los subsecuentes retrasos en los tipos de cambio, perdiendo
competitividad econdmica; y en los reflujos los consabidos overshooting cambia-
rios que desequilibran el conjunto de los precios del aparato productivo.

Asimismo, ello es acompafiado por la disrupcién de los esquemas regulato-
rios y la modificacion de las ventajas que podrian haber conseguido los sectores
populares donde naturalmente se ubican los trabajadores y el movimiento co-
operativo organizado. E! capital liquido como ordenador del proceso productivo
implica necesariamente definir la tasa de interés como el gran organizador de la
producciéon. El acceso o no al crédito, y a qué tasa, define inexorablemente “los
ganadores y perdedores del modelo”. Va de suyo que el acceso a una tasa de
interés que no vulnere el proceso de acumulacién de capital del sector real de la
economia es condicién indispensable para la supervivencia de las empresas en
el mercado.

Por ello lo que fundamentalmente cambié con la devaluacion en la Argentina
fue “el patrén de acumulacién del capital”. El default puso a la economia a tra-
bajar con un esquema ahorro-inversién doméstico valorando sustantivamente
los elementos enddgenos que hacen al desarrollo de los paises.

Para ubicarnos en términos histéricos recientes, podriamos pensar la eco-
nomia Argentina hoy como una semejante a la que emerge luego de la profunda
crisis sistémica de los anos 30. Para dar una idea de lo colosal de la destruc-
ciéon del aparato productivo, podemos pensar el caso emblematico de los ban-
cos cooperativos. En el sistema financiero argentino, a fines de los 70 (1979)
habia ochenta y cinco bancos cooperativos; entre 1988 y 1994, esa cifra des-
cendid a cincuenta instituciones, hoy tan sélo sobreviven dos.

Naturalmente, en este proceso seguramente se presentaron problemas de
management, pero fundamentalmente lo que hubo es que los socios/clientes a
los cuales atendian los bancos cooperativos por el proceso descrito dejaron de
ser empresas rentables y permanentes. Esto a su vez explica la furiosa espirali-
zacién de la tasa de desocupacién y subocupaciéon que en el momento cumbre
alcanz6 a mas de 50% de la poblacion en condiciones de trabajar.
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La Argentina de hoy

Quizéas por fuerza de las circunstancias, hoy asistimos en la Argentina, a un
importante proceso de creacion de empresas pequenas y medianas y a un me-
joramiento mas que interesante de los indicadores al interior de las empresas,
empujados fundamentalmente por el incentivo a la exportacién y por el procesc
de sustitucion de importaciones que vuelven a hacer rentable la generacion de
bienes y servicios en el mercado local. Concomitantemente es interesante recal-
car que al crecimiento del empleo en 2003 que alcanzd 5,8%, se observa un
nuevo crecimiento en 2004 superando al anterior y que alcanza 6,8%. El lide-
razgo como sector en materia de este crecimiento corresponde al empleo indus-
trial o que implica un empleo formal, con mejor salario y mayor proteccion so-
cial, requisito imprescindible para que en la Argentina se vaya incrementando el
trabajo formal, registrado, o sea el trabajo decente que nuestros trabajadores
merecen.

En este marco, el cooperativismo continia siendo un movimiento fundamen-
tal en lo econdmico y social dada su insercioén en el aparato productivo con una
facturacion anual total que supera los 15.000 millones de pesos en areas de ac-
tividad agropecuaria, servicios publicos, financiera y crediticia, trabajo, consumo,
seguro, salud y vivienda, entre otros sectores®, proveyendo de trabajo a grandes
sectores de la poblacién (véase Anexos | y II).

En esta direccidén es meritorio también mencionar que, tras la preponderante:
“politica de supervivencia” implementada por este sector en los afios 90, advie-
ne en la Argentina —producto de la ruptura del plan de convertibilidad— un nuevc
rumbo de politica econdmica que coadyuva a un horizonte para las pequefias y
medianas empresas en cuyo marco sus proyectos y emprendimientos vuelven a
ser viables®.

A modo de algunos ejemplos podemos citar, en primer lugar, los recientes
convenios de cooperacién interinstitucional a cargo del Instituto Nacional de
Asociativismo y Economia Social —Inaes- (érgano contralor de las cooperativas y
mutuales), a través de los cuales el Gobierno nacional promueve el fortaleci-
miento, desarrollo y promocion de las entidades cooperativas, mutuales y enti-
dades solidarias, adjudicando a tal efecto partidas presupuestarias a las entida-
des representativas de los correspondientes sectores con el fin de financiar pro-

4 Congreso Argentino de la Cooperacion: De cara al nuevo milenio, por el desarrolio
nacional con inclusion social, noviembre de 2004.

) generacion de empleo. (...) Nuestro gobierno ha tomado este aspecto como uno de
los pilares para la transformacién del modelo heredado. Este cambio implica una profun-
da modificacién en la concepcion politica a partir de la cual construimos la Nacion, por o
tanto, a grandes rasgos, podemos definir nuestra gestion como de: produccion y empleo”
(Secretaria de Comunicaciones de la Nacién, Propuesta de Conectividad para Telefonia
Fija y Prestacion de Telefonia Celular, Acta N° 1, noviembre de 2004).
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yectos productivog y requerimientos de capacitacion, a la vez que brindar aseso-
ria técnica y legal”.

Y en segundo lugar es dable destacar el llamamiento de la Secretaria de
Comunicaciones de la Nacién en el marco de la politica de “reconstruccion del
complejo nacional de las telecomunicaciones” para la conformacién de una nue-
va empresa de capitales nacionales para el servicio de telefonia fija y maévit con-
vocando para este proyecto a:

1.- las cooperativas; 2.- las empresas nacionales que produzcan en el mercado local;
3.- las pequerias y medianas empresas a las que se les ofrece una opcion de reor-
denamiento en el mercado, a partir de este nuevo contexto, con el actual escenario
de tarifas. El interés nacional es un aspecto central en el disefio de nuestras politicas
y por lo tanto de especial interés para nuestro gobierno (...) la convocatoria se funda
en la férrea decision de avanzar con jugadores locales, con visién nacional, vocacién
y voluntad que quieran ocupar una franja del mercado y se planteen su expansion en
el futuro cercano’.

En este sendero consideramos que las cooperativas, si logran seguir aprove-
chando las nuevas condiciones a la vez que haciendo mas eficientes a sus cua-
dros de gestion, podran ir recuperando el espacio que otrora supieron tener.

Por todo lo expuesto, me atreveria a sostener que “lo peor” —entendiendo
como tal a los mas altos indices de desocupacién, subocupacion, desinversion,
desindustrializacién, etc.—, entiéndase bien, “lo peor” ya ha quedado atras.

Y si de algo sirve esta breve reflexion no es para tener una vision de la Ar-
gentina, sino, y fundamentalmente, para estar alertas, porque pareciera gque no
alcanza con el padecimiento de nuestros pueblos para demostrar lo incorrecto
de algunos “pretendidos modelos de desarrollo”, sino que con asombro se per-
cibe que todavia estan vigentes y asimismo con estupor se observa que “siguen
siendo recomendados como esquemas posibles”. Cuidado con caer en la tenta-
cion y en el canto de sirena de estos nuevos vendedores de felicidad eterna.

A mi entender, lo tnico que genera felicidad y grandeza a los pueblos fue, es
y seguira siendo aquello que el movimiento cooperativo tiene para ofrecer, que
no es otra cosa que, “trabajo y capital al servicio de la produccion y la distribu-
cién de la riqueza”.

Si al final de esta década, podemos observar que el movimiento cooperativo
ha incrementado su participacion en el PBI nacional y/o regional, estaremos se-

6 Resolucién N° 1776, Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social, Ministerio
de Desarrollo Social, Buenos Aires, 20 de diciembre de 2004.

Propuesta de Conectividad para Telefonia Fija y Prestacion de Telefonia Celular, Acta
N° 1, Secretaria de Comunicaciones de la Nacion, Ministerio de Planificacion Federal,
Inversién Publica y Servicios, noviembre de 2004.
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guros de que avanzamos por el buen camino porque no so6lo tendremas una
sociedad que produce sino, y fundamentalmente, una sociedad mas justa.

De acuerdo con la informacion estadistica disponible, la situacion actual del
cooperativismo argentino exhibe la existencia de mas de 5.000 cooperativas
activas que agrupan aproximadamente a mas de 13.000.000 de asociados, lo
cual representa 36% de la poblacion argentina, que es de 36.260.130 millones
de habitantes segln el Censo Nacional de Poblacién de 2001. El panorama
del sector refleja las siguientes caracteristicas cuantitativas:

Anexo 1
Estado actual en cifras

Cantidad Cooperativas Cantidad Participacion en el
Tipo Asociados mercado
615  |Eléctricas 5.000.000{10,8% mercado de distribucion
319  |Telefénicas 2.500.000|7%
587 Agua potable y saneamiento 4.000.00011%
800  |Agropecuarias 80.000|7.500 mill.$ fact.anual
10 Farmacéuticas 6.510|15%
500  |Consumo-provision 250.000}2,50%
17 Seguros 950.000{11,50%
1874  |Trabajo 54.300{953 mill. $ valor produccion
409  [Otros servicios 4.844(74 mill. $ valor produccion
690  [Vivienda 34.500{103 mill. $ valor de inversion
4 Entidades Financieras 550.000{2,46% de los depésitos y el
2,99% de los préstamos

Fuentes: Informes de Cooperar y Coninagro para el Congreso Argentino de la Cooperacion 2004

y http:/finaes.gov.ar/estadistica. Datos estimados al 31-12-2003.
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Anexo ll

Cooperativismo en numeros

Cooperativismo de servicios publicos

Datos Secretaria de Energia de la Nacion

7,2 millones de
530 MW distribuidos 3 -
Cooperativas 15% del total nacional Cooperativas ‘ 401.000 lineas
Eléctricas 73% del total nacional de Telefonicas 5,3% del total nacional
electrificacién rural
1.850.000 usuarios
639 60

Cooperativas 10% del total Cooperativas Atienden a

Provisién de de la poblacion de Servicios 1.200.000

Agua Potable Cloacales personas

Cooperativismo agropecuario
Exportaciones Agroindustriales - Datos; SAGPyA

Monto de las | Cereales

Exportaciones U$S 735.000.000 Principales [ Léacteos

Cooperativas Productos Oleaginosas

Miel
Participacion en la 20,5% Granos 45%Té
comercializacién 120% Arroz 26% Lacteos
de los principales . {{14% Algodén 20% Miel
productos 7,5% Lana 13% Vino
25% Yerba 45% Tabaco

Fuente: Conciencia Cooperativa, afio 1, n° 5, junio 2004,
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'SEIS ANOS DESPUES:
MESAS TECNICAS Y CONSEJOS
COMUNITARIOS DE AGUAS

(Aportes para un balance de la experiencia desarrollada)

Santiago Arconada Rodriguez

Pértico

Si al aniversario numero cincuenta lo llaman las Bodas de Oro y al numero
veinticinco las Bodas de Plata, el sexto aniversario de algo vendria siendo las
bodas de la aleacién esa con la que hacian las pullas, aquella moneda funda-
mental de nuestra infancia. Lo cauto seria no hacer mucha alharaca, cantarle
cumpleafios feliz a la modesta torta que celebrase nuestra voluntad de seguir
sistematicos, periddicos, constantes, impulsando mas Mesas Técnicas, mas
Consejos Comunitarios de Agua, colectivizando cada vez mas informacién,
colectivizando asi el acceso a la toma de decisiones, profundizando en la muy
incipiente nocion de que todas y todos dependemos de una cuenca cuya pre-
servacién nos concierne. Sin embargo, la cantidad y la cualidad de! proceso
vivido lo que si amerita es de un meticuloso balance que, como todo buen ba-
lance, nos confronte con los errores cometidos, que los hay y muchos; nos
ensefie los aciertos, que los hay muy significativos e importantes, y nos despe-
je el debate en el que nos encontramos.

Las que siguen son las reflexiones de un chichero sobre una chicha que, si
bien no es suya, en la medida en que la elaboracién de la politica de gestion
Comunitaria en el ambito de las empresas hidrolégicas es en su esencia un
hecho colectivo, sin duda es una chicha en la que él tiene metido su cucharén.
Me parece pertinente advertirlo.

Prefigurando el poder constituyente

No era sélo el hecho de ser el gobierno del presidente Chavez en el area
del servicio de agua potable y saneamiento, que ya en si mismo era algo muy
exigente tomando en cuenta el altisimo grado de expectativa que éste habia
generado, y la aplastante deuda social que se confrontaba. Era ademas ser el
Gobierno nacional en el proceso constituyente. Ser el Gobierno prefigurando
en su gestién, en sus ejecutorias, los valores que se querian salvaguardar en
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la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. De eso se trataba
en aquellos dias iniciales del primer semestre de 1999.

El presidente Chavez recibe el mando de manos del presidente Caldera el
dos de febrero de 1999. Durante los meses de marzo y abril queda conforma-
do el equipo hidrolégico con el ingeniero Alejandro Hitcher Marvaldi en la pre-
sidencia de Hidroven, y la ingeniera Jacqueline Faria Pineda junto al ingeniero
Cristébal Francisco Ortiz en la presidencia y vicepresidencia de Hidrocapital
respectivamente. En mayo de 1999, el equipo antes mencionado convoca a la
realizacion de un taller de discusion para delinear lo que a partir del 1° de junio
de 1999 se conocié como la Gerencia Comunitaria de Hidrocapital.

Dicho taller, realizado entre el 15 y el 30 de mayo de 1999, asumio, entre
otras, la tarea de sistematizar la experiencia que algunos de los presentes en
el mismo teniamos de lo que habia sido la construccién y el impulso de las
Mesas Técnicas de Agua y los Gobiernos Parroquiales en Antimano y El Valle
durante el gobierno municipal de Aristdbulo Istdriz en la ciudad de Caracas
entre 1993 y 1996 (Arconada Rodriguez, 1996). Conducido por el socidlogo
Reinaldo Bravo (qpd), este taller significé una de las experiencias personales
mas completas en lo que a transformar la experiencia en conocimiento se re-
fiere. Esa sistematizacién que hicimos de la que habia sido una experiencia
puntual en unas parroquias concretas, para transformarla en la propuesta or-
ganizativa del gobierno bolivariano a todas las comunidades en el sentido de
resolver los problemas comunitarios referidos al servicio de agua potable y
saneamiento, me sigue pareciendo a la distancia un momento clave de mi ex-
periencia como luchador social y promotor comunitario. Dejemos este cabo
levantado aqui y llevemos la mirada a la situacién nacional.

Desde el llamado a referendo para consultar la realizacion de la Asamblea
Naciona!l Constituyente, realizado el mismo 2 de febrero de la recepcion del
mando de manos del presidente Caldera, hasta el 15 de diciembre de 1999,
fecha en la que se realiz6 el referendo para aprobar o improbar el texto de la
que hoy es la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el pais
vivié lo que conocimos como el proceso constituyente. Algunos, entre quienes
me cuento, creemos que proceso constituyente es todavia el mejor descriptor
de la situacion que vivimos, en la medida en que todavia asistimos a la muerte
de algo que no termina de morir y al nacimiento de algo que no termina de na-
cer, como repite el presidente Chavez con cierta insistencia. Otros pudieran
creer, y estan en su derecho, que el llamado proceso constituyente se cierra
con la aprobacién de la Constitucién que es fruto de ese proceso y de la
asamblea que fue electa para ello. Todos coincidimos que ese afio que se cie-
rra dramaticamente con el deslave de Vargas y el colapso de la presa de El
Guapo en el estado Miranda, 16 y 17 de diciembre de 1999, respectivamente,
fue un tiempo inspirado por la idea de promover la participacion protagonica de
la comunidad en la solucién de sus problemas y en la consecucion de sus me-
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tas y objetivos, y que ese esfuerzo quedd debidamente plasmado en la Consti-
tuciéon como derecho inalienable del pueblo.

Pongamos ahora juntos los dos cabos. La propuesta organizativa de Mesas
Técnicas y Consejos Comunitarios de Agua que se desarrolla durante todo
ese tiempo constituyente fue una oportuna “navegada de ola”. “Fue ese estar
en el momento indicado con la propuesta indicada lo que permitié no sélo un
desarrollo inusitado de ésta, la propuesta organizativa, sino una serie de im-
portantes conflictos institucionales que desnudaron las contradicciones inter-
nas, tanto las que posteriormente se irian agudizando como las que tendieron
a resolverse”.

La propuesta organizativa

Antes de hacer, siguiendo el orden cronolégico, la reflexion obligada sobre
nuestra experiencia en el enfrentamiento a la contingencia que tuvo lugar entre
el 16 de diciembre de 1999 y diciembre de 2000, con ocasion de la tragedia de
Vargas y el colapso de la presa de El Guapo en el estado Miranda, me parece
conveniente no seguir hablando de las Mesas Técnicas y de los Consejos
Comunitarios de Agua sin antes aclarar en qué consisten.

Definimos las Mesas Técnicas de Agua (MTA) como la respuesta organiza-
da de la comunidad a cualquier problema o carencia en lo que al servicio de
agua potable y saneamiento se refiere. A seis afios de distancia, la antedicha
definicion se refuerza en la medida en que hay en ella ciertos antidotos contra
el burocratismo y la tendencia a sustituir al pueblo, que sigue preservando a
las MTA, con una flexibilidad y lozania muy valiosas pero, por otra parte, con
mucha tendencia a ser reactivas y no proactivas. Hoy creo que es ampliamen-
te compartido ver o entender a la Mesa Técnica de Agua como un momento
de la vida de la comunidad en la que ésta actiia organizadamente en relacion,
no s6lo ya con el servicio de agua potable y saneamiento, sino con el estado
de la cuenca hidrogréfica de la que depende.

Su manera de afrontar la situaciéon problematica que la motiva consiste en ir
realizando el acopio de informacion necesaria para disefiar 1a solucién del pro-
blema que se enfrenta.

El censo

Durante estos seis aftos hemos abundado y profundizado en la necesidad
de que las comunidades desarrollen conocimiento sobre si mismas. Hemos
formulado el censo no como un mero conteo, en si mismo indispensable para
calcular cualquier solucidén técnica, sino como algo mas amplio y profundo,
como una radiografia de la comunidad. Como un instrumento que nos aporte
la informacién basica con la que posteriormente disefiaremos la solucién del
problema. En la realizacion de esta tarea por parte de la propia comunidad, se
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produce una ampliacién muy significativa de la capacidad para aproximarse el
conjunto de factores que inciden en una determinada situacién, y entenderla
como fase previa y obligatoria a solucionarla. Se concluye que no es igual cen-
sarse que ser censados. Hay un dato adicional de reflexiéon que aparece y re-
aparece después en las reuniones periédicas que se realizan en el que, inequi-
vocamente, se hace referencia a la experiencia del censo comunitario.

El plano o croquis

El dibujarse en forma de plano fue para las comunidades el logro de una
doble reivindicacién. Fue el meterse en la foto de ia ciudad servida por redes
de la que estaban excluidas. Y fue el modo mas concreto de meterse en los
planes de la ciudad una vez reconocidos, por lo menos por la empresa hidro-
l6gica publica, como parte de ella, no como pegoste de ella.

La recuperacién de memoria colectiva que esta implicada en Ia realizacion
de esta tarea es uno de los momentos mas jugosos del trabajo comunitario,
pues no solo se obtienen y se colectivizan informaciones basicas del modo y la
forma como la comunidad nacié y se desarroll, sino de los atisbos de planifi-
cacion que pudieron existir, o por el contrario de las agresiones a la planifica-
cién de las que se era consecuencia. En Ia realizacién del plano aparecian
valvulas que nadie sabia cuando se habian instalado, equipos y tuberias cuya
existencia se desconocia. Para [a empresa hidrologica pablica, o sea para no-
sotros, aquél era el descubrimiento de la ciudad realmente existente, pero para
las comunidades era una forma de darse cuenta de que eran, de que tenian
una historia y una memoria de ella.

En muchisimos planos comunitarios, obras maestras de la pintura ingenua,
aparecen las casitas de la gente que vive en la comunidad. Quizas sean esos
planos con gente uno de los aportes mas valiosos que hayan hecho las Mesas
Técnicas de Aguas.

El diagnostico-proyecto

Esta tarea resume nuestro enfrentamiento a la cultura de la promesa y su
consecuencia mas perversa: la pasividad. Tras la realizacién del censo y del
plano o croquis, en conjunto con la empresa hidroldgica pablica, la comunidad
diagnostica su problema y a renglén seguido, tal y como esta en el enunciado
de la tarea, inicia la elaboracion del proyecto de intervencién sobre éste, sea
mediante obra de construccion, trabajo de mantenimiento, de correccion, de
reparacion, en fin, lo que esté planteado para la solucién del problema que fue
comunitaria y colectivamente diagnosticado. La solucién a los problemas deja
de pedirse y pasa a proyectarse sobre la base de considerar como propios los
recursos econémicos necesarios, existentes en algun apartado del Tesoro PU-
blico, bien sea en la instancia municipal, regional o nacional, para resolver los
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problemas del servicio publico primordial, del que depende la vida humana
como de ningun otro, el servicio de agua potable y saneamiento.

El logro del proyecto y la lucha por su realizacion es lo que lleva a esa de-
terminada comunidad, organizada en Mesa Técnica de Agua, al Consejo Co-
munitario de Aguas, que no es otra cosa que la reunion que agrupa a las co-
munidades que comparten un determinado sistema hidraulico, por ejemplo, un
tanque de distribucion, una estacién de bombeo, un embalse, etc. También
estan acotadas en la jurisdiccion de una parroquia, un municipio o un estado,
pero, en su esencia, el Consejo Comunitario de Aguas es el encuentro cre-
ciente entre las comunidades organizadas y sus instrumentos de gobierno,
empezando por las Mesas Técnicas de Agua y la empresa hidrolégica publica
pero exigiendo inmediatamente la presencia del Gobierno municipal, regional y
nacional. No como quien pide un favor sino como quien exige contraloria so-
cial sobre sus instituciones, tanto en sus aspectos de representacion como en
sus aspectos ejecutivos.

El Consejo Comunitario de Aguas tiende a erigirse como la autoridad recto-
ra en lo que al servicio de agua potable y saneamiento (en adelante SAPS) se
refiere. Para ello se va consolidando como instancia publica, esto es del pue-
blo todo, y periédica, esto es, cada cierto lapso fijo, sin necesidad de convoca-
toria, como compromiso permanente. Asume en concreto las tareas de priori-
zar los problemas que se confrontan, programar las acciones para resolverlos
y hacer seguimiento de lo acordado.

En él se produce un intercambio de informacion de las Mesas Técnicas de
Agua de las diferentes comunidades hacia la empresa hidrolégica publica, de
ésta hacia las comunidades, y de las comunidades entre si. Este intercambio
de informacién es un permanente generador de poder. Tanto para las comuni-
dades organizadas en Mesas Técnicas de Agua y Consejos Comunitarios de
Aguas, como para la empresa hidrolégica publica.

En los lugares en los que el acueducto no es de régimen permanente sino
de régimen ciclico, o sea que administra un determinado caudal de agua para
muchas comunidades que se turnan en la recepcion del mismo, el Consejo
Comunitario es un ente controlador de la eficiencia en las operaciones de ser-
vicio y un procesador y mediador de los problemas intracomunitarios que se
generan. A su manera, el Consejo Comunitario cumple las funciones de un
Tribunal de Aguas. Paraddjicamente, en este aspecto de instrumento media-
dor entre las comunidades es donde la propuesta organizativa de ios Consejos
Comunitarios de Aguas tiene sus mayores demostraciones de fortaleza y, a la
vez, sus mayores demostraciones de debilidad.

El Consejo Comunitario de Aguas es, como buen instrumento de gobierno
en el proceso constituyente, una permanente aula de clase que se prepara
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cada vez mas para el cumplimiento de una tarea esencial de la presente co-
yuntura: la definiciéon de los planes rectores o planes maestros.

La tragedia de Vargas y el colapso de la presa sobre el rio El Guapo

Durante la segunda semana después de la tragedia ocurrida el 16 de di-
ciembre de 1999, me tocé la tarea de acompariar a un funcionario estadouni-
dense de la agencia de ayuda internacional USAID, a fin de realizar para él
tareas de traduccién. Este funcionario tuvo oportunidad de un sobrevuelo en
helicoptero de las zonas afectadas por el deslave a todo lo largo de la costa
varguense, y al terminar el mismo, tratando de establecer una referencia, dijo
Three Mitch. El habia estado en Centroamérica tras el huracan Mitch y lo que
vio en [a costa del estado Vargas era como tres huracanes Mitch. Fue tan
desastroso que personalmente pienso que no lo hemos llorado bien todavia.

El caso es que nos repusimos, enfrentamos la tragedia y nos sobrepusimos
a elia en una carrera contrarreloj que asumia el hecho de que el estado Var-
gas se habia quedado con 0O Its/seg. Para conjurar el peligro permanente de
una severa alteracion del orden publico teniamos no so6lo que resolver el pro-
blema de la sed inmediata, de los repartos de dos tobos por familia que llega-
mos a realizar durante los dias inmediatos, con una flota de camiones cister-
nas permanentemente insuficiente ante el descomunal tamafio de la contin-
gencia, de las areas pobladas que habian quedado fuera de servicio, sino
ademas ser capaces de reconstruir un sistema que habia sido arrasado.

Alli, en el seno de esa tragedia continuada que fueron los dias subsiguien-
tes al colapso general del sistema, las Mesas Técnicas de Agua mostraron su
capacidad para extraer de la comunidad sus mejores cualidades, su potencia
organizativa, y permitieron que los repartos de agua en camiones cisterna, en
zonas en las que la vialidad estaba gravemente afectada y disminuida, pudie-
ran realizarse en términos de justicia y equidad durante los meses que trans-
currieron hasta el restablecimiento del servicio.

En zonas muy pobres de La Guaira, como Cerveceria, Piedra e’ Moler, que
desarrollaron un acueducto de emergencia desde el manantial Quenepe, o de
clase media y media alta, como Palmar Este en la parroquia de Caraballeda,
las Mesas Técnicas de Agua funcionaron con particular creatividad, no sélo
para hacer mas eficaces los repartos de aquella agua de supervivencia, sino
para la recuperacion de las redes de distribucién que fueron destruidas. Aque-
lla demostracién en la adversidad catapulté a estas instancias organizativas
tanto en la consideracion que de ellas mismas tenian las propias comunidades
que las conformaban, como la empresa hidrolégica publica que siempre supo
que sin el apoyo de la comunidad organizada no habria podido sortear la pre-
cariedad total en la que la dejo el deslave.
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El colapso de la presa sobre el rio El Guapo dejé fuera de servicio al siste-
ma costanero del estado Miranda, o sea que Barlovento se quedd sin agua
potable, y la gente se moria de sed con el agua en las rodillas en aquel di-
ciembre triste y lluvioso de 1999 en el que las inundaciones se sucedian. Sal-
vo el eje turistico de Higuerote, los pueblos de Barlovento no han perdido su
caracter rural y campesino. Junto al consabido reparto de agua en camiones
cisterna, en el caso de Barlovento era claro que no se tendria presa por algu-
nos anos por lo que la reutilizacion de la gran aduccién llamada El Costanero,
eje fundamental de suministro a las comunidades barloventefias, sélo seria
posible rehabilitando los viejos sistemas de pozos y las captaciones de monta-
fia, para incorporar los caudales que se lograsen a la mencionada tuberia. Esa
recuperacion de los dique-tomas de Marasmita y Macayapa, los pozos de San
Juan y Bajo Grande, en donde estaba habilitado el llenadero de los camiones
cisterna, fue posible con el apoyo de las comunidades que trabajaron para
hacer eficaces los complicados repartos en camiones cisterna a comunidades
apartadas y con severos problemas de vialidad.

De no haber sido por esa compenetracion no habria sido posible recibir en
Higuerote, hasta donde navegd el buque-tanque Sinamaica, a todo el flujo de
temporadistas que en la Semana Santa de 2000, a tres meses de la tragedia,
so6lo tenian la alternativa barloventefia, ante la imposibilidad de un Litoral Cen-
tral todavia en estado de devastacion.

La informacién como fuente de poder

Desde su inicio en junio de 1999, la gestidon comunitaria fue consciente del
peligro de la ornamentalidad, de ser vista como una especie de gerencia de
relaciones publicas pero a nivel de barrio. El antidoto contra ese mal estuvo
fundamentado en la incesante, creciente y cada vez mas profunda incidencia
que tuvo, por un lado, en las comunidades y, por el otro, al interior de la em-
presa hidrolégica publica, el sistematico flujo de informacion que nos trazamos
como politica. Si la empresa era publica, entonces que el pueblo la conociera
al derecho y al revés, que conociera sus activos y sus pasivos, sus equipos,
sus inmensas estaciones de bombeo, sus sistemas de embaises, los miles de
kildmetros de redes de tuberia de aguas potables y residuales que conforma-
ban los diferentes sistemas hidraulicos en los que trabajabamos, y que se co-
nocieran los costos integrales de ese bien colectivo, de esa empresa publica
que nos presta el servicio del que depende nuestra existencia.

Junto a lo anterior, al enfrentamiento sistematico de las tentaciones orna-
mentalistas, también tuvimos siempre la percepcion de que la empresa hidro-
l6gica publica carecia de un duefio colectivo que la asumiese como propia,
gue se la apropiara. El Estado parecia no poder tener las empresas del modo
como éstas son tenidas por los empresarios, y parecia que esa ausencia de
pertenencia redundaba en ineficiencia, en dejadez, en desidia. Se percibia
también que esa ausencia de pertenencia respecto de la empresa hidroldgica
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publica que se sentia en las diversas comunidades tendia a ser resuelta me-
diante procesos progresivos de privatizacion.

Explicar la estructura interna de la empresa hidrolégica publica, la relacién
existente entre ésta y las empresas operadoras privadas de los sistemas de
suministro y recoleccion fue la tarea que permitié de un modo mas directo que
las comunidades comenzaran a asumir las implicaciones de la informacién que
se transmitia.

La empresa hidrolégica publica tenia responsabilidades de inspeccion so-
bre las operaciones de las que estaba encargada la empresa operadora priva-
da, y de las reparaciones que constantemente se presentan a lo largo y ancho
del acueducto. Asi fue como comenz6 a plantearse el problema sobre si el
know-how desarroliado en la realizaciéon de las operaciones que permitian el
suministro se transformaba en conocimiento en manos de la empresa hidrolé-
gica publica, que era la que pagaba el trabajo, o seguia desarrollandose este
know-how como una caja blindada a la que sélo tenia acceso la empresa ope-
radora privada.

Esta tarea de procesamiento de informaciéon que realizabamos sistemati-
camente nos granjed con rapidez la antipatia de quienes en la colectivizacion
de la informacion solo veian pérdida de poder, y la simpatia de quienes sabian
que los cambios que se estaban esperando no se darian sin el motor que sig-
nificaba la comunidad organizada y articulada al proceso de toma de decisio-
nes sobre la base de haber discutido toda la informacién disponible.

La muerte del Instituto Nacional de Obras Sanitarias (INOS)

En el curso de ese permanente procesamiento de informacién-formacién,
fue apareciendo cada vez con més fuerza la necesidad de investigar en el pa-
sado inmediato las claves de los procesos que estaban en marcha y que an
ese momento entraban en una situacion de relativo conflicto con los procesos
de democratizacion de la informacion.

Era un tanto sospechosc que ese proceso que va desde el colapso del INOS
en 1989 hasta la fundacién de las empresas hidrolégicas publicas regionales
(las Hidros) en 1992-1993 no sdlo estuviese muy poco documentado, sino que
alrededor del tema siempre parecia que se bajaba la voz, como si esa fundacion
de las empresas operadoras, hechas con los equipos humanos e instrumentales
gue procedian del INOS, incorporase un pecado original secreto que nunca ter-
minaba de aparecer.

En todo caso crelamos que una empresa que tiene siete aflos, como era el
caso de Hidrocapital cuando la ingeniera Jacqueline Faria Pineda asumid la
presidencia, es una jovencisima empresa en la que nada es demasiado viejo
como para estar tan arraigado que no se pueda cambiar.
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El enfrentamiento al caos

Durante los dos primeros afios, incorporando el afio de contingencia que
significé el deslave de Vargas y el colapso de la presa de El Guapo, se conso-
lidd eso que en aquel momento visualizamos como el motor de arranque de
otro motor de régimen permanente. La expansién acelerada del trabajo nos
permitia analizarlo a la luz de los resultados que iba brindando. Teniamos Me-
sas Técnicas que ya estaban presionando para incorporar los proyectos a los
que habian llegado mientras otras recién comenzaban a trazar las primeras
lineas del plano comunitario y, asi, en los Consejos Comunitarios de Aguas se
producia esa fusién de experiencias que catalizaba el proceso de una manera
tan significativa. Las y los que estuvimos en esos meses compartiamos una
sensacion de vértigo.

Parecia que, lentamente, la dinamica de tener que tener presencia en cada
uno de los Consejos Comunitarios de Agua obligaba a Hidrocapital a tener una
informacion sobre su accionar que fuera presentable y eso inducia a una di-
namica de trabajo que rapidamente se hizo sentir. En correspondencia con
eso, el tener el reclamo comunitario organizado en los Consejos Comunitarios
permitia leer con mayor claridad las causas de los problemas planteados y sus
hilos comunes. La pedagogia contenida en las tareas que las Mesas Técnicas
realizaban también contribuia a difundir al interior de la comunidad los proble-
mas operativos que por diversas razones se confrontaban en la empresa
hidrolégica publica. Todo ello redundaba en una nocién muy sdélida de estar
ordenando el problema para poder iniciar acciones de solucién.

La expansion de la propuesta organizativa

A partir de 2001, Hidroven, la casa matriz de las empresas hidrolégicas re-
gionales (salvo cinco que no pertenecen al Gobierno central por la via de
Hidroven-MARN, sino que pertenecen a sus respectivas gobernaciones las
cuales son Bolivar, Lara, Mérida, Monagas y Portuguesa), comenzoé a impulsar
la propuesta organizativa de Mesas Técnicas de Agua y Consejos Comunita-
rios de Aguas en todo el ambito de las mismas.

Hasta ese momento las empresas hidroldgicas regionales habian tenido al-
gunas experiencias de trabajo con las comunidades, y en algunos casos como
en Hidropaez (estado Guarico) con especial énfasis en la retacion con el ambi-
to municipal, algunas tenian propuestas organizativas mas que todo referidas
a tareas de recaudacién. La progresiva expansion de las Mesas Técnicas de
Agua y los Consejos Comunitarios de Aguas tuvo que ver, por un lado, con un
dato de eficacia que las comunidades percibieron en esta propuesta, y, por el
otro, con la difusidn que algunas de sus experiencias mas relevantes comen-
zaron a tener. Frecuentes menciones de las Mesas Técnicas de Agua por par-
te de! presidente Chavez en el programa “Al6 Presidente” hizo sentirse a mu-
cha gente parte de un equipo que actuaba en muchas partes del pafs. Hoy las
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Mesas Técnicas de Agua y los Consejos Comunitarios de Agua conforman la
politica publica central del gobierno bolivariano en materia del servicio de agua
potable y saneamiento, lo que no es tanto un reconocimiento institucional cc-
mo un eco fidedigno de lo que a lo largo y ancho del pais ha ocurrido en torno
a esta propuesta organizativa.

En aquellos dias iniciales de 2001, la expansion de la propuesta organizati-
va impulsada desde Hidroven tenia la intencionalidad expresa de reproducir en
el resto de las empresas hidrolégicas regionales publicas el mismo terremoto
que la gestion comunitaria habia producido en Hidrocapital. Se trataba de utili-
zar todos los instrumentos del gobierno, en este caso las empresas hidroldgi-
cas publicas, para el logro de los objetivos de participacién protagdnica del
pueblo previstos en la Constitucion Bolivariana. Se trataba de generar expe-
riencias concretas de contraloria social, de participacién en la toma de deci-
siones que permitiesen tener ejemplos vivos de lo que significaba administrar
recursos por parte de las comunidades.

La Ley Organica para la Prestacién del Servicio de Agua Potable
y Saneamiento (Lopsaps)

Durante todo el afio 2001 se desarrolla el proceso de elaboracion del pro-
yecto y discusion en la Asamblea Nacional de la Lopsaps la cual resulta san-
cionada el 31 de diciembre de 2001. A tres afios y medio de distancia de esa
fecha es un consenso unanime en el sector hidrolégico el que la ley debe ser
modificada y que presenta, por su posible concatenacién con acuerdos inter-
nacionales suscritos por la nacién juridicamente vinculantes, algunos peligros
que los legisladores no consideraron entre otras cosas por desconocimiento.

Este solo hecho, ya de por si muy elocuente, se suma a un dato de la reali-
dad. El plato fuerte de la Lopsaps es la municipalizacién. Ahora bien, la trans-
ferencia del servicio de agua potable y saneamiento y los sistemas hidraulicos
a los municipios prevista en la Lopsaps en un plazo que expira el 31 de di-
ciembre de 2006 es inviable puesto que no sélo no estan sino que ademas
distan de estar las condiciones minimas para ello.

Sin embargo yo creo necesario ir mas alla, y extraer mucha experiencia del
error que cometimos, pues pienso que esa ley es un grave error neoliberal que
cometimos por accién u omisién todos los que trabajamos en el ambito hidro-
légico y no s6lo supimos que el proyecto de esa ley estaba en discusion por
una profusa campania de informacion que se desarrollé alrededor de la misma,
sino porque parte de esa campafia era para convocarnos a participar activa-
mente en su discusion, cosa que por lo menos yo no hice. Recuerdo que uno
de los pendones de esa campafia de propaganda en torno a la ley increpaba
al lector diciendo: “En vez de pensar por donde le entra el agua al coco (...)
iéchale coco a la ley!”, o sea que en realidad no hay excusa.
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El dato que me parece interesante indagar es la medida en que la dindmica
del trabajo comunitario desarrollado en las empresas hidrolégicas publicas era
contradictoria al espiritu de la Lopsaps. La medida en que el halo mercantilista
del que esta profundamente impregnada la Lopsaps no tenia nada que ver con
la recuperacién del servicio de agua potable y saneamiento como un espacio
del poder del pueblo, y de las estrategias del pueblo, entre las cuales no esta
ni puede estar la de transformar este servicio en una mercancia.

Uno de los lugares mas precisos del debate que esta planteado toca lo relati-
vo a las modificaciones en la Lopsaps. Desarrollaré al final mas consideraciones
sobre este punto.

La lucha por el agua entre el campo y la ciudad

La expansiéon nacional de la propuesta organizativa, su puesta en practica
en todas las empresas hidrolégicas publicas del pais, significéd entrar en con-
tacto con problemas de muy vieja data referidos al ambito rural y a la pelea
gue ha tenido que dar éste para ser tomado en cuenta.

Los ultimos cuatro afnos, de los seis que llevo trabajando en gestion comu-
nitaria dentro el ambito de las empresas hidroldgicas publicas, han tenido que
ver fundamentalmente con severos problemas operativos causados a grandes
sistemas hidraulicos a causa de la extraccién de agua destinada a consumo
humano para ser utilizada con fines agricolas.

Sélo un criterio de inversion profundamente desequilibrado nos pudo lievar
a ser el pais en el cual 86% de los habitantes se concentra en las veinte ciu-
dades mas habitadas, quedando la tarea de llenar el territorio al valeroso 14%
restante de la poblacién, que para poder quedarse en el ambito rural no tiene
mas remedio que mantenerse de la produccion agricola y pecuaria y esto tiene
como prerrequisito el de tener agua.

El modo en que esa extraccion se produce siempre tiene las mismas carac-
teristicas. Como no ha estado previsto ni considerado, al campesino no le
queda mas alternativa que la de alterar el orden establecido que privilegia gro-
seramente a la ciudad sobre el campo, y perforar la tuberia para hacer su to-
ma por su cuenta y riesgo en puntos en las que ésta puede estar soportando
altas presiones. Como la toma que llamaremos “artesanal” nunca se practica
con criterios técnicos formales y con las herramientas necesarias, es lo mas
probable que ocurran dos cosas; la primera es que el campesino no pueda
poner una valvula al final de su manguera porque si pretende cerrarla ésta no
soportaria la presion y reventaria, perdiendo asi la inversion hecha para la to-
ma. ¢ Solucion a este problema técnico? Dejar abierta la manguera 24 horas al
dia 365 dias al afio. No me cabe duda de que, en términos de litros por se-
gundo, este es uno de los mas graves problemas hidrologicos de nuestro pais.
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La segunda es que la profusién de tomas y la colocacion de éstas en pun-
tos bajos de la tuberia donde operan como permanentes descargas impiden la
adecuada presurizacion de la aduccién y van dejando progresivamente sin
agua a las comunidades terminales o “colas” de los diferentes sistemas.

Es bien importante destacar el modo como al interior de este conflicto las
Mesas Técnicas de Agua y los Consejos Comunitarios de Aguas han funcio-
nado como instancias de mediacién y de aprendizaje. Iracundas comunidades
a causa de la escasez de agua en Maracaibo y San Francisco, estado Zulia,
tuvieron espacios para debatir con los productores agricolas de la aduccién de
Tulé, quienes pudieron exponer en aquel Consejo Comunitario de Aguas que
el conglomerado urbano de Maracaibo-San Francisco no podia pretender que
el agua pasara diciéndoles adios a los productores agricolas y habitantes de
las parcelas, siendo que ésa era la fuente de agua del municipio Mara, y que
la tuberia atravesaba su ambito, que era donde estaba ubicado el embalse de
Tulé. Que ademas ése era otro de los muchos embalses en el pais disefiados
en lo fundamental para riego y control de inundaciones, y que la gran urbe en
crecimiento se o apropid, dejando a la poblacion campesina, para la cual fue
disefiado en un principio, sin acceso al sistema que administraba el agua de la
zona. Que lo que se tenia que resolver era una ingenieria que permitiese
compartir el agua y que ésta no se botara en mangueras que no tenian posibi-
tidad de cerrarse. Ingenieria para elaborar sistemas de distribucion que pudie-
ran controlarse mediante valvulas bien instaladas que permitieran regulaciones
y acuerdos de horario para consumo humano y horario para riego, de modo
gue la afectacion en el sistema se minimizase y se optimizase el uso del agua
para uso agricola.

No se trataba simplemente de quedar bien con Dios y con el diablo. Se
trataba de comprender una situacién social en la que los productores, para no
ir a una guerra frontal con unas autoridades que aparecian Gnicamente como
defensores de los derechos humanos de los humanos y las humanas que
viven en las ciudades, pero con total desprecio por el ambito rural, planteaban
un acuerdo: facilitar la informacién a la empresa hidrologica publica de la
ubicacidén de las tomas que seguiré llamando “artesanales”. Sacarlas de la
barriga de la tuberia donde la afectaciéon sobre ésta era mucho mas grave, e
instalarse en la cresta de la misma mediante un multiple de distribucion dotado
de una valvula que permitiese establecer horarios de uso. A cambio [a
Asocciacién de Productores de Tulé soélo exigia el reconccimiento como
usuarios del Sistema Tulé-Maracaibo-El Tablazo.

Esa negociacién intercomunitaria, por un lado, y con la empresa hidrolégica
publica regional (en este caso Hidrolago), por el otro, se materializdé durante
2001. Para 2002 la recuperaciéon de caudal en la aduccién Tulé-Cerro Cochi-
no-Maracaibo, que es el tramo que atraviesa los municipio Mara y Jesus Enri-
que Losada (donde estan los productores agricolas) era de 800 litros por se-
gundo. Un acuerdo comunitario habia sido mucho mas eficaz que los operati-
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vos anuales de corte de tomas que a costos milmillonarios realizaba la hidro-
l6gica sin siquiera tocar el problema. Un acuerdo entre las comunidades y la
empresa hidrologica publica resolvia, sin exclusiones, el problema de la esca-
sez crénica de agua.

Igualmente significativo como espacio de mediacion, y desde el punto de
vista institucional mas completo pues conté con la participacion de los diferen-
tes gobiernos municipales, el Comité de Regantes de Camatagua (estado
Gudrico), que era el nombre que desde la empresa hidrolégica pablica regional
(en este caso Hidropaez) se le daba a ese Consejo Comunitario de Aguas,
logré no sélo una administracion heroica de la mayor sequia en la historia del
embalse de Camatagua, sino que lo hizo logrando registros historicos de au-
mento de la produccion a causa del mejoramiento de los métodos de riego,
concretamente de la aplicaciéon del riego por goteo. El modo en el que se dis-
tribuyd entre los productores la disminucidén de hectareas a sembrar en razén
de la grave sequia, el modo en el que se chequeaban los volumenes de agua
entregados y el modo como eso se articulaba al racionamiento mas largo que
ha vivido la ciudad de Caracas en toda su historia, hacen de esta experiencia
una de las expresiones de mayor madurez alcanzada por la propuesta organi-
zativa de Mesas Técnicas de Agua y Consejos Cpmunitarios de Aguas.

El | Encuentro Nacional de Experiencias Comunitarias en Agua
Potable y Saneamiento

Los dias 6 y 7 de junio de 2003 se llevd a cabo el | Encuentro Nacional de
Experiencias Comunitarias en Agua Potable y Saneamiento. Lo que ocurrio en
ese primer encuentro del trabajo comunitario en el &mbito hidroldgico fue un
fenémeno tan significativo que es sin duda un hito en la trayectoria que estoy
narrando.

No teniamos una idea clara de cual era el desarrolio del trabajo realizado.
No teniamos una idea acabada del modo en el que la participacion y la creati-
vidad de las diferentes comunidades en todo e! pais habian enriquecido nues-
tra escueta propuesta organizativa. No teniamos una idea precisa de fo que
estabamos haciendo hasta que lo juntamos. Fue una explosion de entusiasmo
y de fuerza tan grande que los primeros sorprendidos fuimos nosotros.

Tras cuatro afios de trabajo, representantes de las Mesas Técnicas de
Agua y los Consejos Comunitarios de Aguas de todo el pais tuvieron oportuni-
dad de contar de entre muchas experiencias las que en un momento particu-
lar, sin ser mejores ni peores que ninguna, se consideraron representativas del
estado del trabajo en esa determinada hidrolégica.

Salieron a relucir las primeras manifestaciones de un fenémeno que no tar-
daria en desatarse: las cooperativas. Salid la lucha constante de las comuni-
dades indias. Sali6é la impronta de la participacion de la mujer al interior del
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desarrollo de las Mesas Técnicas de Agua y los Consejos Comunitarios de
Aguas. Ademas, los nimeros comenzaron a evidenciar cual era la incidencia
de éstos y éstas en la realizacion de proyectos y Ia inversién en obras.

Fue verdaderamente impactante el modo en que los elementos basicos del
trabajo en las Mesas Técnicas de Agua, pero sobre todo sus frutos mas esti-
mados: la nocion de estar impulsando un proyecto, y la nocién de estar con-
juntamente articulando un plan rector, los cuales aparecieron profusamente a
lo largo de todas las exposiciones, se identificaban con el hecho de estar parti-
cipando en una revolucién. Como lo demostraria el afio siguiente el Il Encuen-
tro Nacional de Experiencias en Agua Potable y Saneamiento, la gente salio
catapultada.

El salto a la cuenca y el proceso de cooperativizaciéon en el Il Encuentro
Nacional de Experiencias Comunitarias en Agua Potable y Saneamiento

En el ambito del trabajo comunitario hidrologico, el salto adelante que esta
planteado para el proceso bolivariano se llama el salto a la nocién de la perte-
nencia a una cuenca. Muchas y muchos podran preguntarse por qué esa no-
cion, de orden mas que todo geografico, puede estar revestida de tanta impor-
tancia. La respuesta esta en el hecho de que las cuencas son los ordenadores
territoriales basicos, de cuya armonia y sostenimiento depende la preservacion
del agua y por ende de la vida en éstas. Solo si como sociedad nos plantea-
mos la armonia y el equilibrio con la cuenca en la que vivimos, sera posible el
futuro. Por el contrario la devastacion de las cuencas no es sino el preludio de
una inminente muerte colectiva, generalizada.

Los imperativos ambientales son componentes centrales y no ornamentales
del accionar de cualquier gobierno que defienda minimamente el derecho a la
vida. Pero, si ademas el gobierno que encabeza el presidente Chavez se de-
clara antineoliberal, entonces los componentes ambientales pasan a ser la
esencia misma del proyecto politico que se impulsa y se defiende, en la medi-
da en que nada amenaza mas al ambiente que el neoliberalismo. Eso explica
por qué se pretende un salto nacional, inmenso, definitivo a la conviccién de
gue no estamos de cualquier modo sobre el planeta que habitamos, sobre el
pais en el que vivimos. Que establecemos con nuestro entorno relaciones ar-
ménicas y sostenibles o inarmoénicas, depredadoras e inviables. Y que si du-
rante todo el siglo XX se tenia la idea de que ese tema podia ser para después,
lo que caracteriza al siglo Xxi es la conviccién de que ese tema es para ahora
0 nunca.

En otro orden de ideas, el procesamiento permanente de informacién en re-
lacién con las estructuras operativas de la empresa comenzé a transparentar
una situacién recurrente. Muchas operadoras eran exclusivamente vendedoras
de la fuerza de trabajo de grupos humanos que lo realizaban no solo integra-
mente, sino ademas con plena conciencia de esa integralidad. Esto es, que
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habia muchas operadoras que no aportaban ninguna otra ingenieria diferente
a la de depositar el cheque en la cuenta y procesar una nédmina. Como la in-
formacién produce poder, la experiencia de las primeras cooperativas que se
habian presentado en el | Encuentro Nacional de Experiencias en APS rebot6
sistematicamente en las antenas repetidoras de “radio bemba”, y en el lapso
de un afo lo que se desarrolld tenia caracteristicas de avalancha.

Fue asi como ese |l Encuentro Nacional de Experiencias Comunitarias en
APS, que se llevo a cabo los dias 1, 2 y 3 de julio de 2004, tuvo en las pala-
bras cuenca y cooperativa sus descriptores fundamentales. Salié el enfrenta-
miento a la explotacion de carbdn en las cuencas del Guasare y de la sierra de
Perija. Salieron los biodigestores de la sierra de Falcén. Salidé como asunto la
sedimentacién de los embalses. El caracter ornamental del MARN en lo que al
enfrentamiento a la deforestacion se refiere. Y salieron, ahora si masivamente,
las cooperativas. El universo laboral hidrolégico tuvo el tiempo para producir
su proceso organizativo, lo que implicaba formacién en filosofia del cooperati-
vismo, administracién y, sobre todo, sistematizacion de los saberes dispersos
de los trabajadores en una capacidad colectiva de gestién que apuntara a in-
tegrar la voluntad de éstos hacia una mejoria permanente de las operaciones y
por ende del servicio.

La cooperativizacion creciente de todas las areas del proceso hidrolégico
ha sido un proceso no exento de contradicciones. Su raiz mas profunda no
tardara en aparecer. En todo caso el Il Encuentro de Experiencias Comunita-
rias en APS da cuenta también de un incremento significativo en el nimero de
proyectos y recursos invertidos en aguas residuales que era el sector cenicien-
ta en lo que a inversion se refiere. Para el escaso afio transcurrido la distancia
en madurez respecto del primer encuentro es realmente notoria. Elf Encuentro
Nacional de Experiencias Comunitarias en Agua Potable y Saneamiento era
como un muchacho cuando se pone los pantalones largos.

Las implicaciones en Venezuela del debate planetario en torno del agua

El agua cada dia es mas escasa y en la medida en que esto ocurre mas
pesa sobre ella la racionalidad del mercado. Las fuerzas del mercado no son
conchas de ajo. Hoy por hoy disponen del ejército norteamericano para garan-
tizar sus dinamicas. Si la constructora Halliburton no tiene proyectos de cons-
truccion entonces Estados Unidos declara una guerra contra Irag, con el cuen-
to de las armas de destruccién masiva, y lo vuelve trizas con los nifios dentro
para que asi sus amigotes de Halliburton puedan cogerse todos los contratos
de la reconstruccién. Ese no es alglin ejemplo extremo y jalado por los cabe-
lics, ésa es una manifestaciéon paradigmatica de lo que es el mercado y de la
racionalidad que tiene.

Sobre el servicio de agua potable y saneamiento en el planeta tierra, la re-
ceta de las fuerzas del mercado tiene una palabra y es “privatizacién”. Eso
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cantan a coro en el FMI, el BM, el BID, la CAF y todos los organismos multila-
terales que controlan préstamos e inversiones. Y entonces viene fa Republica
Bolivariana de Venezuela y se planta con su Constitucion en que no. Que el
agua es publica y que el Estado no renuncia a su deber de administrarla.

Una linea de modificacién a la Lopsaps es sencillamente ésa. Que apoye a
la Constitucién en la salvaguarda del agua como hecho publico, en vez de sc-
cavarla y abrirle rendijas como lo hace ahora. Pero en todo caso la fuerza de
pueblo que se ha desarroliado a lo largo de estos seis afios y que tiene una de
sus expresiones en el hecho cooperativo ya tiene la dimensién necesaria para
que el Estado, a través de sus empresas hidroldgicas, esté en la condicion de
acordar con el movimiento cooperativo la eliminacidn de la expectativa de ga-
nancia licita en el sector de APS. Que en su caracter de servicio publico esen-
cial para la vida, los acueductos se planteen producir salud y calidad de vida
pero no dinero y que su racionalidad se oriente a la sostenibilidad no tanto de
la empresa hidrolégica publica como de la cuenca en su conjunto que ésta
administra y opera.

Una vez asumida una posicién no mercantilista en torno al SAPS es posible
plantearse los problemas de la sostenibilidad de los sistemas y la responsabi-
lidad de los ciudadanos y ciudadanas en compartir, en caracter de usuarios,
gue no de clientes, los costos de esa sostenibilidad. Sin pretender tocarlo ahc-
ra, ése es otro de los ejes tematicos del debate que tenemos planteado.

Los actuales momentos

Seria irresponsable terminar estos aportes para un balance que creo debe
ser colectivo, sin hacer referencia a nuestra interrelacion con otras propuestas
organizativas comunitarias formuladas por otras instancias de gobierno y por
otras perspectivas comunitarias como son los Comités de Tierras Urbanas, los
Comités de Salud de Barrio Adentro, los Fundos Zamoranos, las Misiones Ro-
binson, Rivas, Sucre y Cultura, los Gabinetes de Obras Locales entre otros.

No podemos seguir propiciando pasivamente una dispersion de esfuerzos
en lo que a la construccion de la instancia de acceso a la toma de decisiones
sobre el presupuesto y los planes rectores se refiere. Los Consejos Locales de
Planificacion Publica no parecen haber resucitado de la muerte que significo
para ellos esas elecciones de consejeros que el terror de los burdcratas a la
asamblea del pueblo, considerada asf, en términos genéricos, metié de con-
trabando en la Ley que los instituye, contrariando el principio de la participa-
ci6én protagonica del pueblo previsto en la Constitucion de la Republica Boliva-
riana de Venezuela. La nueva Ley de Participacién Ciudadana plantea otros
espacios que deben analizarse pues lo que no es admisible es que sigamos
sin tener acceso a la contraloria social sobre las ejecuciones de los presu-
puestos de los diferentes niveles del gobierno simplemente porque no hemos
resuelfo el problema de la instancia en la que todos confluyamos.
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LA LUCHA POR EL RECONOCIMIENTO
Y LA INCLUSION EN LOS BARRIOS
POPULARES: LA EXPERIENCIA DE LOS
COMITES DE TIERRAS URBANAS

Andrés Antillano

Introduccion

Este trabajo pretende, de manera apurada y tentativa, rendir cuentas de la
experiencia de los Comités de Tierra Urbana (CTU), desde su aparicion a prin-
cipios de 2002 hasta la fecha, sefialando sus antecedentes, itinerario, principa-
les alcances y significados. Segun datos de la Oficina Técnica Nacional para la
Regularizacion de la Tierra', existen casi 6.000 CTU constituidos, organizados
en una red que tiene presencia en la mayor parte de los barrios de las grandes
ciudades deI pais, cubriendo en su accidn a una poblacién cercana al millén
de familias®. Sélo atendiendo a sus dimensiones, es evidente la importancia de
este movimiento.

Quisiera empezar advirtiendo que no es este un trabajo erudito. Faltan refe-
rencias tedricas y documentales, desatiendo temas que constituyen preocupa-
ciones centrales de la academia a la hora de abordar los barrios o los movi-
mientos sociales urbanos. De hecho, esta planteado mas desde la practica y
mi propia experiencia. De alli su tono personal y testimonial: sus fuentes son
mdlsocuables de mi participacion, directa o como testigo, en el desarrolio de los
CTU. En tal sentido, las ideas que aqui expongo son, de alguna manera, hur-
tadas: pertenecen al debate actual que ocurre en el seno de los comités.

! Organismo adscrito a la Vicepresidencia Ejecutiva y creado por el decreto 1666 del 4-
2-2002, que —como lo indica su nombre— es el encargado de los procesos de regulari-
zacion de la tenencia de la tierra urbana, y tiene como una de sus funciones el registro
de los comités de tierra constituidos.

% Oficina Técnica Nacional de Regularizacion de la Tenencia de la Tierra Urbana
32005): Programa nacional de regularizacién de la tierra urbana. Datos generales.

Mis contactos con los barrios de Caracas se remontan a 1985. He vivido en uno de
ellos (Los Cangilones, en La Vega) desde 1989, participando en distintas experiencias
organizativas, asi como en varios esfuerzos de articulacion entre diferentes barrios ca-
pitalinos. Formé parte de la comision redactora del Decreto 1666 (que inicia la regulari-
zacion de la tierra urbana y crea los CTU) y del anteproyecto de Ley de Regularizacion
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El proceso de urbanizacién en Venezuela es resultado directo del modelc
rentista petrolero que se establece desde mediados de siglo, por lo que no es
de extrafiar que, junto a las distorsiones sociales y econémicas que semejante:
modelo produjo, haya que agregar distorsiones en la forma en que se configu-
ra el espacio urbano contemporaneo (Leén, 1990). El signo mas claro de ello
es la clara segregacion espacial que define nuestras ciudades®. Mas de 50%
de la poblacién urbana vive en asentamientos precarios, sin posesion legal del
suelo, en terrenos inestables, con servicios inexistentes o deficitarios (Cilento,
1996). En estos espacios convergen las distintas dinamicas de segregacion y
exclusién: presentan un mayor indice de desocupacion y de pobreza que otras
zonas de la ciudad, pero también reciben un peor servicio de agua (indice elo-
cuente de desigualdad en una ciudad como Caracas, que cuenta con un com-
plejo e insuficiente sistema hidroidgico), sus pobladores cuentan con un nivel
de escolaridad menor al de otros sectores, pero también con menor cantidad
de escuelas; la mortalidad y morbilidad es mayor, asi como no cuentan con
centros de salud; supera con creces las tasas de homicidios (sean producidos
por delincuentes o por operaciones policiales). En suma, el ideal moderno de Iz
ciudad “republicana”, igualitaria y racional sucumbe ante la evidencia de una
ciudad segregadora, fragmentada y negadora de la mayoria de sus pobladores.

A la negacién material le acompafa la negacién simbolica: los barrios nc
son representados en las imagenes de la ciudad, son la ciudad fuera de /a car-
tografia. No aparecen en sus mapas, no son registrados en los catastros y
censos, No se cuentan en sus crénicas, no son considerados a fa hora de in-
ventariar su patrimonio. Los barrios no existen en la retérica de la ciudad, salvo
como peligro o anomalia. Incluso en los discursos letrados, en los debates de
urbanistas o cientificos sociales, el barrio se define negativamente; areas mar-
ginales, zonas de crecimiento no controlado, ciudad informal. El barrio se defi-
ne mas por lo que carece que por lo que es, por su negacion mas que por su
afirmacién.

de la Tierra Urbana y Cogestion, que hoy aguarda su segunda discusién en la Asam-
blea Nacional. Soy parte del Comité de Tierra Urbana del sector en que resido (Calle
Independencia, en Los Cangilones) y miembro de la asamblea metropolitana de CTU,
un espacio de intercambio, apoyo mutuo, debate y coordinacion.

Si preferimos el término “segregacion” al de “exclusion” (de uso mas frecuente en la
literatura social actual), es por que los barrios y sus habitantes no fueron exactamente
“excluidos”, sino que se insertan en la ciudad en una relacién subalterna. El poblamien-
to de los barrios en los afios 50 y 60 fue resultado de la construcciéon de las grandes
obras de infraestructura y las nuevas urbanizaciones residenciales que aparecieron en
esa época, de los primeros intentos de desarrollo de una politica de sustitucién de im-
portaciones y del inicio de la democracia representativa. Los pobladores de los barrios
fueron incluidos en cuanto servian como constructores de la ciudad, mano de obra ba-
rata y masa votante. Los barrios, como asentamientos baratos que resultaron de las
desigualdades en la distribucién de la renta petrolera, permiten una suerte de “plusva-
lia” para la ciudad: plusvalia urbana, plusvalia econémica, plusvalia politica.
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Algo semejante ocurre con los procesos de lucha y organizacién en los ba-
rrios. La literatura sobre movimientos sociales en Venezuela pocas veces re-
gistra y analiza las luchas (con frecuencia intensas y masivas) de las comuni-
dades populares urbanas, centrandose mas bien en los reclamos de sectores
medios (las llamadas “luchas vecinales”, como queriendo designar con el ad-
jetivo una naturaleza propia y ennoblecedora). Es posible que la perspectiva
sobre los “movimientos sociales”, con frecuencia lastrada de cédigos liberales
—las demandas de la sociedad civil como agregacion de intereses individuales
frente al Estado— y centradas sobre todo en movimientos fuertemente estructu-
rados y formalizados (las llamadas ONG) resulte ciega para percibir la particu-
laridad de las luchas barriales, comunmente definidas mas por la movilizacién
y la protesta que por la organizacién formal y la negociacion corporativa con el
Estado.

El renacer de las luchas barriales

En 1991 tuve oportunidad de participar en la fundacién de la Asamblea de
Barrios de Caracas, un espacio de intercambio de debate y coordinacion, que
nace de la mesa de pobladores del Primer Encuentro Internacional de Rehabi-
litacién de Barrios, realizado para esa fecha en la capital. La Asamblea de Ba-
rrios, que durd hasta 1993, llegd a reunir a dirigentes de mas de doscientos
barrios capitalinos en torno a debates y propuestas muy diversas, logrando
incluso cierta presencia en la prensa nacional, tuvo un ingrediente que me in-
teresaria resaltar: el énfasis en las discusiones, propuestas y luchas especifi-
camente barriales. Sin desmerecer los debates referidos a la educacion y la
accion cultural, o la posicion que tomé frente a la convulsa situacidén del pais
para esos tiempos, la Asamblea de Barrios tuvo un aporte muy importante en
definir algunos elementos de lo que podria ser un programa de luchas de los
barrios de Caracas. E!l planteamiento de regularizaciéon de la tenencia de la
tierra ocupada por los pobladores de las comunidades populares, ias discusio-
nes sobre la rehabilitacion fisica de barrios, la propuesta de cogestion del ser-
vicio de agua de la ciudad®, la demanda de autogobierno local, contribuyeron,
entre otros, a enunciar y forjar el itinerario de lucha de los barrios caraquefios.

Durante la década de los 70, y la primera mitad de los 80, la organizacién y
movilizacion de los barrios se centraron en el activismo cultural mas que en las
demandas de mejoras urbanas, para entonces generalmente materia de las
organizaciones intermediarias vinculadas a los gobiernos (los partidos politicos
y las llamadas “juntas de vecinos”). Después de las intensas luchas que

5 Propuesta retomada al poco tiempo por el gobierno municipal de Aristébulo Isturiz y
dio origen a las llamadas Mesas Técnicas de Agua (ver Santiago Arconada Rodriguez,
“La experiencia de Antimano. Reflexiones sobre algunos aspectos de la lucha por la
constitucion de los gobiernos parroquiales en el municipio Libertador de la ciudad de
Caracas”, Revista Venezolana de Economia y Ciencias Sociales, n° 4, Caracas, oct.-
dic., 1996).
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acompaniaron la aparicién de los barrios (luchas contra el desalojo, por la con-
quista de los servicios basicos, etc.), me parece que las movilizaciones se cen-
traron cada vez mas en acciones de orden cultural, orientadas a la consolida-
cién identitaria o a la construccién de nuevas subjetividades.

Cuando liego a La Vega a fines de los 80, mi militancia tiene lugar en espa-
cios de esa naturaleza: grupos eclesiales, periédicos populares, teatro, trabajo
con nifios, alfabetizacién, etc. Pero pronto las cosas empezaron a cambiar. Se
producen violentas protestas como resultado de un derrumbe que tapié a nu-
merosas familias en un barrio de la parroquia (el sector llamado Las Madres),
se hacen cada vez mas frecuentes e intensas las luchas por la falta de agua,
se producen movilizaciones contra el aumento del pasaje, o por el estado de
las calles, contra los intentos de construir primero una carcel y luego un ce-
menterio en las areas verdes que rodean la parroquia, o por la seguridad juri-
dica y contra la amenaza de desalojoss. Me parece que buena parte de aque-
tlos que militaron en las luchas barriales entre los 80 y los 90 cuentan con un
itinerario semejante.

Por supuesto que la Asamblea de Barrios no es la causa de esta reorienta-
cion de las luchas urbanas. Si acaso, fue un espacio en que se reconocieron y
se les intentd dar articulacién politica, pues hasta entonces tales demandas eran
descalificadas como “reformistas” por los activistas. La reaparicion de fas luchas
urbanas populares tiene su origen mas bien en los cambios econdmicos y socia-
les que operan en la década de los 80 y su repercusion en las politicas urbanas.
La progresiva desinversion del Estado en viviendas populares y programas de
mejoras hacia los barrios, el empobrecimiento de ia poblacién urbana, el colapso
y privatizacién de servicios urbanos basicos (es el caso del aseo urbano, como
también el intento frustrado de privatizar el servicio de agua), el espesamiento
del ascenso social, que termina con la aspiracién de “salir del barrio” —tan rele-
vante en el imaginario social como medio de progreso y promocion individual, el
debilitamiento y derrumbe de las agencias intermediarias que habian funcionado
a la vez de medio de cooptacién y mecanismo de redistribucion (partidos politi-
cos, juntas de vecinos), estarian entre algunos factores que permiten compren-
der este nuevo vigor que adquieren las luchas especificamente urbanas prota-
gonizadas por los pobladores de los barrios.

El decreto 1666 y la regularizacion
de los Asentamientos Urbanos Populares

El 4 de febrero de 2002 el Presidente de la Republica firma el decreto 1666,
gue da inicio al proceso de regularizacion de la tenencia de la tierra en barrios
y urbanizaciones popuiares, promueve la rehabilitacién integral de los asenta-
mientos populares y somete a discusiéon un proyecto de ley, con el fin de dotar

& Asi, por ejemplo, en 1995, un terrateniente intenta registrar un titulo de propiedad que
abarcaba buena parte de la zona poblada de La Vega.
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dicho proceso de una base legal mas solida’. Para el desarrollo tanto del pro-
ceso de regularizacion, y como sujeto para impulsar la consulta legislativa, el
decreto también crea los Comités de Tierras Urbanas (CTU).

La idea del decreto se habia originado unos pocos meses antes, luego de la
firma de las llamadas leyes habilitantes. Este controvertido paquete iegislativo,
que supuso una radicalizacion de las tesis redistribucionistas del gobierno boli-
variano, no comprendia ninguna medida que impactara directamente en los po-
bres de las ciudades, que a fin de cuentas representan la mayor parte de la po-
blacién. Es por esta razén que un equipo coordinado por Maria Cristina Iglesias
(después designada Ministra del Trabajo) y en el que participaron arquitectos,
urbanistas, abogados y activistas sociales, proponen desarrollar una politica que
extienda los principios de inclusién y equidad que inspiraran las leyes habiiitan-
tes hacia los habitantes de las comunidades populares urbanas®.

El significado y alcance de este decreto se entiende en el contexto de un
conjunto mayor de medidas legislativas e institucionales® que, abandonando el
modelo anterior de negacién, indiferencia o incluso tentativa de eliminacién de
los barrios, los reconoce como parte de la ciudad, y enfila los esfuerzos por su
incorporacién a la trama urbana. En tal sentido, el tratamiento al tema de la pro-
piedad de la tierra que se hace en el decreto, se distancia de la propuesta liberal

TEl decreto, tiene como propédsito “iniciar, con la participacion protagonica de las co-
munidades organizadas, el proceso para regularizar la tenencia de las tierras urbanas
ocupadas por barrios y urbanizaciones populares, procurando la debida coordinacion
interinstitucional” y “someter a consulta pablica el Proyecto de Ley Especial de Regula-
rizacién de la tenencia de la tierra en los asentamientos urbanos populares, a fin de
establecer bases, regimenes, procedimientos y modalidades de reconocimiento de de-
rechos de adquisicion de la propiedad y uso de las tierras publicas y privadas ocupadas
por barrios y urbanizaciones populares” (art. 1). Para ello, se crea la Oficina Técnica
Nacional para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra Urbana (OTN), “como un
organismo auxiliar, asesor y rector en todo lo relativo a la regularizacién de la tenencia
de la tierra urbana en los asentamientos urbanos populares” (art. 2); se definen proce-
dimientos para la regularizacién de tierras propiedad del Estado, se exhorta a la coordi-
nacién interinstitucional, se establecen plazos y formulas para la consulta del antepro-
yecto de ley, y se establecen los Comités de Tierras Urbanas, los procedimientos para
su eleccion y sus funciones (art. 3) (Gaceta Oficial, N° 37.378, del 4 de febrero de
2002).

8 Igualmente como resultado de las leyes habilitantes, uno de los partidos de ia oposi-
cion, Primero Justicia, elabora por ese mismo tiempo un proyecto de ley que persigue
también la reguiarizacion de la tenencia de la tierra, pero que, inspirados en las tesis
del peruano Hernando de Soto, intenta oponer la revalorizacién de la propiedad privada
a las “tendencias socializantes” que denuncian en dichas leyes.

® por ejemplo: la Ley que Regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional y
sus normas operativas, aprobadas en 1999, la nueva Ley Prestacional de Vivienda, los
programas y proyectos de habilitacién fisica de barrios. Ya antes, con la Ley Organica
de Ordenacion Urbanistica, se habia reconocido por primera vez los “desarrollos no
controlados” como parte de la ciudad.
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del peruano Hernando de Soto, para quien el acceso de los pobres a la propie-
dad de los lotes que ocupan sus viviendas es una manera practica de hacer a
los pobres propietarios, y por lo tanto de poder ingresarlos en el mercado inmo-
biliario (De Soto, 1989), sino que forma parte de un proceso de regularizacion
integral de los asentamientos urbanos populares, en que éstos se incorporan a
la ciudad sin necesariamente perder su especificidad.

La regularizacion de la propiedad se acomparia de la definicién de planes ur-
banos y de intervenciones fisicas dirigidas al mejoramiento de la infraestructura,
equipamiento, dotacién de los barrios y de sus viviendas, asi como medidas diri-
gidas a evitar que los mismos puedan ser absorbidos por el mercado inmobiliario
convencional.

Pero quizas lo mas relevante del decreto es que este proceso de reconoci-
miento e inclusién de los barrios, lo hace descansar en la organizacion, partici-
pacion y movilizacion de los mismos pobladores de los barrios, interpelando a
las propias comunidades como agentes de los procesos de transformacion ur-
bana que se delinean. Asi, tanto aspectos técnicos (definicion de poligonales
urbanas, levantamiento catastral, etc.), politicos (decisiones sobre planes y pro-
yectos, propuestas para la ordenacién espacial del barrio, definicion de regula-
ciones, debate de la propuesta legislativa, etc.) e incluso “judiciales” (mediacion
en los casos de diferendos sobre la legitimidad de la posesién de una parcela a
adjudicar, validacién de la posesion), son llevados adelante por una nueva forma
de organizacién social que el decreto presta piso legal: los Comités de Tierras
Urbanas (CTU). Se anticipa asi una modalidad que se hara comun en otras pcii-
ticas sociales de este gobierno: la inclusion social a través de la movilizacion de
los excluidos.

Los Comités de Tierras Urbanas

En las primeras discusiones que dieron origen al decreto y al anteproyecto de
ley, se hizo evidente la dificultad de regular la transferencia de la propiedad de la
tierra a sus legitimos poseedores, a través exciusivamente de procedimientos
administrativos y legales realizados por el Estado. La precariedad de las prue-
bas documentales (los llamados “titulos supletorios”), en un contexto cultural en
que la transferencia de los inmuebles se hace por medios informales y los con-
venimientos se sellan a través de acuerdos verbales, exigia que cualquier es-
fuerzo por adjudicar y sanear la propiedad de la tierra en los barrios pasara por
la validacion y control de la comunidad. Por otro lado, la participacion comunita-
ria se entendia como medio para garantizar la articulacién de la regularizacion
de la propiedad de la tierra con los procesos de ordenacion urbana y rehabilita-
cién fisica que debia acompaniarla. Por Gitimo, para fines de 2001, el incremento
de la tension politica y la creciente movilizacién popular, parecia demandar el
estimulo de la organizacién social de los sectores empobrecidos, base social del
gobierno. En este contexto se definen los Comités de Tierras Urbanas (CTU).
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Los CTU tienen un conjunto de rasgos caracteristicos. En primer lugar, su
dimension territorial. Cada Comité esta adscrito a un territorio claramente delimi-
tado, no mayor de doscientas familias, que delinea una unidad urbana y social.
Para esto, la comunidad define su territorio o “poligonal” (aunque puede ser
modificada por ia Oficina Técnica Nacional para la Regularizacién (OTN) o la
direccién de catastro respectiva) atendiendo a lo que los vecinos perciben como
“su” comunidad. En virtud de esto, el ambito de actuacion de un CTU no es sélo
un espacio fisico, sino un espacio social e incluso “afectivo”, definido por la iden-
tidad colectiva y las interacciones cara a cara entre los miembros de la comuni-
dad. Ambos factores favorecen el conocimiento de los CTU sobre su espacio
especifico, asi como los procesos de participacion y autogobierno.

Otra caracteristica es la legitimidad de los CTU, elegidos en asambleas con
la participacién mayoritaria de los vecinos. Lo acotado del ambito en que se
elige el CTU ha servido para la promocion de liderazgos de escalas muy
proximas y arraigadas en la cotidianidad, en los que predominan claramente
las mujeres.

En tercer lugar, la flexibilidad y versatilidad de la organizacion. Por un lado
se simplifican los procedimientos para constitucion de un CTU, para facilitar los
procesos de organizacion de sectores tradicionalmente ajenos a participar en
organizaciones formales, a la vez que se hace innecesaria la presencia de in-
termediarios (partidos, funcionarios, ONG). Por otro lado, no se prescribe nin-
gun esquema de organizacion, por lo que cada CTU se adecua a la idiosincra-
sia de su comunidad.

Otro rasgo relevante es su caracter auténomo. Aunque los CTU nacen co-
mo resultado de una politica de Estado, y es indudable el predominio de acto-
res que simpatizan con la accién de gobierno (probablemente por el apoyo con
que cuenta el gobierno entre estos sectores sociales), los CTU cuentan con un
alto grado de autonomia tanto del Estado como de los partidos. A diferencia de
otras formas de organizacién reciente, que son creadas como parte de pro-
gramas institucionales e incluso dependen, en muchos casos, funcionalmente
de determinada agencia gubernamental, los CTU funcionan independientes de
las instituciones. Ello no sélo por su definicion formal, sino por un elemento
que contribuyé significativamente: lo que vendria a ser la contraparte institu-
cional de los comités, ia Oficina Técnica para la Regularizaciéon de la Tierra
Urbana, es creada mas de dos afios después de la sancién del decreto, cuan-
do ya un numero considerable de CTU estaban constituidos. De todas formas,
creo que uno de los fendmenos politicos de estos afios mas interesantes y
menos considerados es la tension participacion-solidaridad e independencia-
conflicto que se da en la relacién entre los sectores movilizados y las institu-
ciones gubernamentales.

Una ultima caracteristica refiere a la especificidad funcional de los CTU.
Creo que en los Uitimos afios la accién politica se ha desplazado de organiza-
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ciones que asumen intereses abstractos y universales, a formas de organiza-
cién en torno de intereses inmediatos y especificos, pero no por ello menos
politicos. Luchas que antes parecian reducirse a la esfera meramente reivindi-
cativa (tradicionalmente vista con desprecio por los activistas “politicos”) ahora
adoptan prontamente contenidos y modos de expresién politicos. La lucha por
el agua se ha convertido en lucha por como se distribuyen los servicios y cual
es el papel del Estado en su prestacion, las peleas salariales devienen en mo-
vilizaciones por el trabajo y contra el modelo econémico, etc. En el caso re-
ciente de Venezuela, sospecho que han prosperado sobre todo Ias formas de
organizacién que responden a demandas y objetivos especificos (mesas de
agua, comités de salud, cooperativas, CTU), mientras declinan viejas formas
de intermediacion politica como los partidos, y nuevas formas de organizacion
relacionadas con intereses difusos e indeterminados, como los Circulos Boliva-
rianos y los Consejos Locales de Participacion, han tenido poca fortuna.

En el caso de los Comités de Tierra, sus objetivos se inscriben en lo que en
sus propios debates han llamado la “regularizacién integral” de los barrios, Io
que podria definir un programa por la democratizacion de la ciudad y contra la
segregacién urbana.

La regularizacion juridica

Un signo de la exclusion urbana es la precariedad e ilegalidad de la pose-
sion del suelo por los habitantes de los barrios, la inmensa mayoria asentados
sobre terrenos privados o pertenecientes al Estado. Los planes dirigidos a la
inclusion de los barrios, pero también el aumento del valor del suelo urbano,
ha hecho que el tema, presente desde hace mucho tiempo en las preocupa-
ciones de los afectados, aparezca en los Ultimos anos con mucha fuerza tanto
en la agenda de los gobiernos como en el debate académico.

Un cuestionamiento frecuente es que la aspiracion a la propiedad de la tie-
rra, en realidad, no reporta ninguna ventaja a los habitantes de los barrios, y
que mas bien se trata de la fetichizacion de la propiedad, de forma que los
sectores populares adoptan estandares culturales de la clase media como va-
lores propios.

Sin dudas que la propiedad es una ficcion juridica, pero a tal modo efectiva,
gue determina el acceso 0 no a bienes materiales. Ahora bien, el asunto cru-
cial -y que sospecho no poder analizar exhaustivamente en este trabajo— es si
la adjudicacion de la tierra tiene un valor meramente expresivo o reporta ven-
tajas materiales a los beneficiarios. De acuerdo con las opiniones que reccjo
de mis vecinos y de otras comunidades, la seguridad juridica y el acceso a la
propiedad es importante para disipar “el fantasma del desalojo”, especialmen-
te en los casos de comunidades que han experimentado o pueden vivir ame-
nazas de desalojo, bien por ocupar terrenos de alto valor comercial, sea por
tratarse de ocupaciones relativamente recientes.



La lucha por el reconocimiento y la inclusién... 213

Otro aspecto frecuentemente referido como motivacion es el acceso al fi-
nanciamiento y a otros programas para mejoramiento de vivienda. De acuerdo
con el ordenamiento vigente, para acceder a créditos para adquirir y mejorar
vivienda es un requisito imprescindible el titulo de propiedad. Esto ocurre tanto
para los créditos hipotecarios convencionales como para los fondos del ahorro
habitacional obligatorio, de manera que |la mayor parte de quienes cotizan
(trabajadores de bajos ingreses, que suelen vivir en barrios populares) no
pueden beneficiarse de sus propios ahorros. En tercer lugar, la informalidad y
precariedad juridica de todos los actos de transferencia y posesién de los in-
muebles, en ocasiones dejan en estado de indefension a los sujetos vulnera-
bles (inquilinos, hijos naturales, etc.). Finalmente, y no menos importante por
tratarse de una consideracién subjetiva, la propiedad de la tierra que se ocupa
desde hace afos es percibida como un reforzamiento del arraigo e identidad
con la propia comunidad, como un compromiso a vivir y ocuparse del espacio
comuan. Lo que no parece estar bajo ninguna duda es que la fucha por la pro-
piedad de la tierra ha despertado interés y ha movilizado amplios sectores de
los barrios del pais.

Otra postura que ha tenido fortuna en los medios académicos es la que ha
popularizado Hernando de Soto y la experiencia de regularizacion de tierras
urbanas en Pert. Desde una éptica liberal, De Soto propone que transferir la
propiedad a los pobres supone poner en sus manos una gran activo que po-
dria apalancar su iniciativa y su desarrollo econémico. Sin entrar a valorar los
resultados del experimento peruano, si quisiera subrayar diferencias esencia-
les con la propuesta aqui expuesta. Por un lado, diferencias ideologicas, pues
mientras De Soto identifica inclusidn social con inclusién en el mercado, y con-
cibe el desarrollo como algo esencialmente individual, el proceso de regulari-
zacion acompana la transferencia de la propiedad con otras medidas de mejo-
ras y promocion de las condiciones de vida en los asentamientos popuiares,
como via para la inclusion y desarrollo colectivo. Por otra parte, mientras para
De Soto los asentamientos precarios deben entrar al mercado inmobiliario ca-
pitalista, donde serian devorados por la creciente necesidad de suelo para
nuevos desarrollos privados, la propuesta desarrollada en Venezuela concibe
el barrio —~y esto estuvo muy presente en los debates de la comisién que ela-
bora el decreto y la propuesta de ley— como un mercado inmobiliario protegido,
preservando la especificidad urbana y cultural del barrio.

Ademas de las previsibles dificultades juridicas, la transferencia de la pro-
piedad del suelo ocupado por los barrios enfrenta un serio obstaculo- técnico:
la informacién catastral y geografica disponible. La informacion geografica y el
levantamiento catastral, tanto de la parcela a adjudicar como del sector al que
pertenece, es informacion esencial para adjudicar la propiedad, pero que se
carece en el caso de los barrios. Incluso, en muchisimos casos no se cuenta
con planos y cartografia. El trabajo de levantamiento catastral y actualizacion
cartografica se ha hecho con una activa, cuando no central, participacion de la
comunidad y de los CTU, los cuales incluso han organizado cooperativas de
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asistentes catastrales, permitiendo darle celeridad al proceso y una alta con-
fiabilidad, dado el conocimiento preciso que tienen los pobladores sobre sus
respectivos sectores. Segun la Oficina Técnica Nacional para la Regulariza-
cién de la Tenencia de la Tierra Urbana, para la fecha se han realizado mas de
150.000 levantamientos catastrales, lo que significa ademas la regularizacién
geogréafica de inmensas zonas de la ciudad no cartografiadas y catastradas'®.

Una consideracion final sobre la regularizacién de la tenencia refiere a las
formas de propiedad puestas en practica. Aunque de las 100.000 adjudicacio-
nes la mayor parte han sido propiedades individualizadas (salvo en los casos
de condominios, cuando varios inmuebles comparten una misma parcela), al-
gunas comunidades han optado por férmulas de propiedad colectiva. Es el
caso del barrio Le6n Droz Blanco, ubicado a pocos metros de la Universidad
Central de Venezuela. Este barrio, asentado sobre terrenos altamente valora-
dos, ha enfrentado varios intentos de desalojo. La posibilidad de la propiedad
significd, entonces, un alivio a esta amenaza. Pero los vecinos también advir-
tieron que podia representar un peligro mayor: al tener la propiedad, los espe-
culadores inmobiliarios podian lograr su objetivo de manera mas facil, consi-
guiendo a través del dinero lo que no pudieron a la fuerza. Si bien existirian
garantias que evitaran esto, como la restriccidon por ordenanza del uso del sue-
lo para fines exclusivamente residenciales, la comunidad decidié ensayar una
propuesta de propiedad colectiva. Sin contar con leyes que regularan la mate-
ria, ni con precedentes juridicos, los vecinos construyeron una férmula en que,
si bien cada familia puede disponer de su inmueble y del suelo que ocupa, la
propiedad de éste es de una asociacion constituida por la totalidad de las fami-
lias del barrio, que entre otras cosas se encargan de regular el uso del espacio
(coman y familiar), autorizar las ventas o arrendamientos, establecer y velar
por las normas de convivencia, decidir sobre litigios y sobre acciones de in-
cumbencia colectiva, etc. Otro caso fue Las Casitas del Ymca, en San José,
en que la propiedad colectiva del area que ocupa el barrio es una necesidad
para un proyecto de ampliacion de las viviendas del sector.

Algunas otras comunidades han adoptado este modo de adjudicacién, pues
resulta mucho mas expedito (se adjudica toda el area, sin necesidad del com-
plejo proceso de desglose parcelario), o por las ventajas que supone para el
desarrollo de proyectos comunes y preservacion de intereses colectivos.

1% En el decreto 1666, se le atribuye a los CTU la participacion en la discusion del pro-
yecto de Ley de Regularizacion de la Tierra; realizacion de inventario de edificaciones y
de la poligonal que define su sector respectivo, a fin de incorporarios en el Registro de
Asentamientos Populares (“catastro popuiar”); elaboracién de listado de poseedores,
elaboracion de la “Carta del Barrio”, “como instrumento de reconocimiento del barrio
suscrito en forma colectiva por los vecinos”™; asi como proponer, programar € impulsar
planes y proyectos para mejorar el habitat del barrio, asi como participar en las politicas
publicas de rehabilitacion fisica (articulo 8 del Decreto 1666 del 4 de febrero 2002).
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Regularizacion urbanistica

Junto con la propiedad, otro aspecto que afecta al suelo urbano es la defi-
nicién y regulacion de su uso. La delimitacion de variables urbanas, que regu-
len el uso del suelo y lo hagan coherente con el crecimiento y ordenacion de la
ciudad, es un instrumento fundamental de gobierno local. Sin embargo, la ma-
yor parte de los barrios no cuentan con variables urbanas, estan fuera del or-
denamiento de la ciudad, lo que en teoria impide proyectos de mejora e in-
fraestructura.

El decreto solventa este déficit proponiendo el reconocimiento de la exis-
tencia de un “esquema de ordenamiento basico y primario”, validando como
forma de ordenacioén urbana la organizacién espacial factica del barrio. Mas
alla de sus consecuencias instrumentales inmediatas, esto tiene implicaciones
en la concepcién de los barrios. Tanto en la opinién profana como en los dis-
cursos técnicos, se entienden los barrios como resultado de un crecimiento
urbano desordenado, cadtico, informal. Ello ha conducido, con frecuencia, a
intervenciones que pretenden hacer “tabla rasa” con lo existente, pues se de-
fine como error, anomalia o carencia de orden. Aqui se parte de un punto
opuesto, se reconoce que el barrio se organiza de acuerdo con un esquema
espacial que expresa las practicas sociales de sus habitantes, una cierta ra-
cionalidad que enraiza en su historia e idiosincrasia. Por lo tanto, toda inter-
vencion urbana debe tener como punto de partida el reconocimiento de lo exis-
tente, como forma de ocupacién del espacio que es coherente con modos de
vida y organizacion social.

Otro instrumento relacionado con el uso del espacio urbano y el reconoci-
miento de los asentamientos populares es la llamada “carta del barrio”. Defini-
da de manera escueta en el decreto (aunque en el primer anteproyecto de ley,
gue muchas veces sirvié de referencia tanto a los agentes institucionales como
a los debates de las comunidades, la “carta del barrio” se llena de contenido
en los procesos reales de construccion de la propuesta. Por un lado se conci-
be como un documento que define principios, valores y normas que regulan la
vida de cada comunidad, en una especie de constituyente comunitaria en que
se reconoce cada barrio como un mundo normativo y cultural especifico,
creando formas de autogobierno en cada localidad, una especie de “pacto so-
cial” comunitario. Por el otro, la carta del barrio se propone como medio de
reconocimiento y explicitacion de la identidad y acervo de cada barrio, en que
se recoge la historia local y el patrimonio colectivo de la comunidad. La doble
naturaleza que en la practica concreta ha adquirido la carta del barrio, como
elemento que fija ia identidad colectiva y como convenio reguiatorio que esta-
blece las bases de la convivencia'!, evidencia la relevancia las demandas de

1 s s .

' En distintos encuentros y debates, se ha planteado que las cartas de barrio sean
sancionadas como ordenanzas municipales, de caracter vinculante para la comunidad
respectiva.
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los barrios por el reconocimiento de su especificidad en relacién con el resto
de la ciudad, pero ademas sefiala un interesante campo para explorar nuevas
formas de gobernabilidad, basadas en lo local y lo convivencial.

Regularizacion fisica

Como hemos sefalado, ia lucha por mejorar las condiciones de vida de sus
barrios (servicios, vivienda, equipamiento, infraestructura, etc.) ha sido central
en la movilizacién de los pobres urbanos. El decreto 1666 establece en tal
sentido la relacion directa entre regularizacion de la tenencia y regularizacion o
rehabilitacion fisica. La practica de los comités refrenda la importancia de esta
tarea. En tal sentido, los CTU han sido plataforma para distintas acciones, pla-
nes y proyectos impuisados ya desde la misma comunidad, ya por iniciativa
gubernamental. Actuaciones para mejoramiento y ampliaciéon de viviendas'?,
programas de autoconstruccion, participacion en las mesas técnicas de agua
para mejorar este servicio, impulso de las misiones, desarrollo de proyectos de
rehabilitacion fisica y de infraestructura™, han sido de las mas intensas activi-
dades de los CTU desde su fundacion. Habria que sumar, desde las lluvias de
febrero de este afio que dejaron cerca de 6.000 familias afectadas en el Distri-
to Capital, la atencién a los damnificados de sus sectores, asi como la bus-
queda de alternativas de reasentamiento y reconstruccién, que ha dado lugar
a un inédito proceso de organizacién de las victimas de desastres naturales.

Una recusacién a la propuesta desde ambitos académicos es la necesidad
de supeditar la regularizacién de la tenencia a la completacion del proceso de
rehabilitacion fisica del barrio —proceso que, dicho sea, puede durar décadas
(Cilento, 1996). Aunque no es lugar para debatir en detalle este argumento, o
cierto es que la practica de los CTU sefiala la versatilidad y dinamismo que
resulta tanto de implicar simultaneamente ambas tareas, como de la moviliza-
cién comunitaria en torno al mejoramiento del barrio.

En tal sentido, en la medida en que se ha venido consolidando el proceso
de organizacién, articulacién y debate de los CTU (la creacién de un movi-
miento de pobladores), se ha desplazado el énfasis desde la preocupacién por
la propiedad, a lo que han denominado “transformacién urbana”.

Transformacion urbana y democratizacion de la ciudad
Cuando en agosto de 2004 el presidente Chavez empieza a hablar de la

“Mision Habitat”, como respuesta se inicia entre los comités un proceso de
sistematizacion de las practicas y debates sobre la materia acumulados duran-

2 a ampliacion de la vivienda familiar es la forma mas frecuente de resolver las nece-
sidades habitacionales de los barrios.

En Caracas, ha sido particularmente importante la participacion en los Gabinetes de
Obras Locales (GOL), de la Direccion Municipal de Obras.
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te tres afios. Estas discusiones, que se hicieron en los distintos espacios orga-
nizativos de los CTU, dieron lugar a una propuesta que resumiria elementos
de politica en habitat y vivienda, producida por aqueilos que justamente han
sido negados por politicas anteriores**.

Aunque una exposicion detallada de esta propuesta escapa de los limites
de este trabajo, creo que puede tener interés mencionar algunos de sus as-
pectos centrales. En primer lugar, redefine el problema de vivienda en térmi-
nos de habitat, incorporando ia necesidad de intervenir integralmente (no sélo
en aspectos meramente constructivo) el contexto urbano. Esto conduce a re-
conocer que tan importante como hacer nuevas viviendas es desarrollar politi-
cas hacia el mejoramiento de los barrios. En segundo lugar, plantea la necesi-
dad de reconocer los intereses, necesidades, practicas e idiosincrasia de las
comunidades a la hora de definir planes y proyecto. Finalmente, se plantea
que la Unica forma de solucionar los problemas de vivienda y habitat es con-
tando con la movilizacién social de los sectores mas necesitados.

La propuesta delinea tres ejes de accion: la democratizacion del acceso al
suelo urbano (que propone pechar el suelo urbano ocioso, crear un banco de
tierras, acelerar la regularizacién de la tenencia, entre otras); la “transforma-
cion integral de barrio”, que incluye acciones para la reordenacion, mejora-
miento y rehabilitacion de los asentamientos populares; y la creacion de nue-
vas comunidades, que propone organizar ocupaciones planificadas y con apo-
yo técnico y financiero, sobre terrenos que reunan condiciones para ello,
creando por autoconstruccién nuevos desarrolios urbanos.

Uno de los instrumentos propuestos por los CTU, y que ha sido asumido
por el nuevo Ministerio de Vivienda, son los Centros de Participacion en la
Transformacién del Habitat (CPTH), que agrupa a distintas comunidades con-
tiguas y a sus organizaciones, para desarrollar proyectos urbanos integrales y
brindar asistencia a los vecinos para mejoramiento de sus viviendas. Hasta la
fecha, se han creado treinta CPTH en distintas comunidades del pais.

Movimiento de pobladores y democratizacion de la ciudad

La experiencia de los CTU es un caso de un programa de gobierno cuyo de-
sarrollo ha desbordado su contexto de origen, dinamizéndose con los intereses y
practicas previas de los destinatarios. Los CTU han interactuado mas entre si
que con alguna instancia gubernamental. Desde principios de 2002, los CTU del
area metropolitana se retinen periédicamente, y existen espacios de coordina-
cién parroquial y local. Algo similar ocurre en varias ciudades del interior del pa-
is. Desde el afio pasado, se producen contactos nacionales cada vez con mas
frecuencia e intensidad. Esto ha permitido ir tejiendo una red con perfiles pro-

" Democratizacion de Ia ciudad y transformacion urbana Integral. Participacion de los
CTU en la Misidn Vivienda.
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pios, que si bien fueron informados por los elementos presentes en el decreto
y en otras iniciativas gubernamentales asociadas, también es cierto que se
han nutrido de elementos auténomos, que permiten amalgamar lo que los CTU
han llamado un “movimiento de pobladores”, como espacio de encuentro, arti-
culacion e intercambio de los pobres de la ciudad".

Uno de estos elementos, a mi modo de ver el de mayor interés, es la discu-
sion que se desarrolla en torno de los barrios y su relacion con la ciudad. La poli-
tica de reconocimiento de sectores subalternos y como esto afecta las relacio-
nes con los espacios de exclusion, ha entrado por via de los CTU al problema
urbano. Los barrios, resultados de la segregacion espacial, también son conse-
cuencia de la resistencia a esa segregacién, de la lucha por el derecho a la ciu-
dad, y quizas incuben en ellos elementos alternativos a tales dinamicas segre-
gadoras. Asi que el reconocimiento e inclusién de los barrios supone también la
lucha por la democratizacién de la ciudad. Creo que la experiencia de los CTU
(probablemente junto con otros procesos semejantes, como las mesas técnicas
de agua) encarna una fuerza organizada que puede definirse como sujeto de
esta tarea. Desmantelar’las barreras’invisibles que delimitan una ciudad frag-
mentada, llena de guetos, para construir una ciudad de ciudadanos.
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BARRIO ADENTRO:
COMBATIR LA EXCLUSION
PROFUNDIZANDO LA DEMOCRACIA'

Rubén Alayén Monserat

Introduccion

Muchos consideran que el Plan Barrio Adentro ha sido el mas exitoso de
fos programas de la actual administracion venezolana, encabezada por Hugo
Chavez. También se le atribuye una importancia central en la recuperacion del
apoyo popular al gobierno a partir de 2003 y en sus contundentes victorias en
el referéndum revocatorio de agosto de 2004 y en las elecciones regionales y
municipales de octubre del mismo afio.

Sin embargo, quienes se oponen al gobierno, aun cuando reconozcan la
importancia del Barrio Adentro para apuntalar la popularidad del Presidente,
argumentan que se trata de una politica “asistencialista” y “clientelar”, cuyo
propdsito central ha sido comprar el apoyo necesario para consolidar el régi-
men. Sefialan que Barrio Adentro, como las demas misiones, recibié un res-
paldo financiero descomunal, posible solamente por los altos precios del petro-
leo en el mercado mundial durante los Ultimos tres afos. Se plantea, ademas,
que su caracter “asistencialista” lo hace sumamente vulnerable frente a una
eventual disminucion de los ingresos petroleros. Por ultimo, niegan rotunda-
mente que responda a una politica coherente y sostenible, ni mucho menos
revolucionaria.

A continuacion, queremos argumentar que el éxito de Barrio Adentro se
debe precisamente al hecho de que responde a la concepcion revolucionaria
de una “democracia participativa y protagdnica” y que refleja los valores mas
basicos de la revolucion bolivariana. Ademas, aprovechando la experiencia
personal de haber participado en la elaboracion e implementacion del Plan
Barrio Adentro desde sus inicios en el municipio Libertador de Caracas, y de
haber participado en las apasionadas discusiones en torno a los principios que

! Este trabajo ha sido adaptado de un texto mucho mas extenso que recogia las discusio-
nes y experiencias de los coordinadores del Plan Barrio Adentro (ver Rabén Alayén Mon-
serat (2005): “Las tecnologias sociales y de gobierno en Barrio Adentro (La construccion
de una nueva gramatica y praxis de la democracia)”, Caracas, mimeo, 61 pp.).
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lo inspiran, queremos presentar las distintas dimensiones de! debate, indicar
algunos de los referentes tedricos que se incorporaron y, finalmente, ofrecer
un resumen de las conclusiones a que nos llevaron.

Aun cuando, en el curso de nuestra discusion, el papel fundamental de los
protagonistas populares de los barrios se hace evidente en cada linea, nuestra
preocupacion no es tanto poner de relieve esta participacion, ni mucho menos
documentarlo (aunque en otro contexto aspiramos hacer precisamente eso); Io
que gueremos examinar mas de cerca aqui es la politica del gobierno boliva-
riano. Como entiende esta “democracia participativa y protagonica” que ha
enunciado como objetivo estratégico? ; Como concibe la relacion entre ias or-
ganizaciones populares que aspira estimular y fortalecer y los funcionarios del
Estado, responsables de responder a los retos de una responsabilidad com:-
partida con estas mismas organizaciones populares, lo que significa retos no-
vedosos? Inclusive, para responder a las preocupaciones expresadas por la
oposicién y compartidas por muchos partidarios del gobierno:  cuanto pudiera
haber por entremedio de manipulacion interesada, de asistencialismo burocra-
tico, o de simple demagogia?

Antes de entrar en tema, debemos aclarar que Ia discusion de Barrio
Adentro que sigue enfoca sobre todo las experiencias de los Comités de Sa-
lud, en parte por las limitaciones de espacio disponible para este articulo. Sin
embargo, desde sus inicios, el plan se concibié como integral y abarcaba otras
experiencias importantes, tales como los Comités de Tierras, las misiones
educacionales, etc.

¢ Cémo profundizar la democracia?

La revolucion bolivariana constituye una propuesta subversiva de lo social,
en tanto se estructura a partir de una democracia revolucionaria. Esta subver-
sién se presenta en dos sentidos: la primera considera a la democracia de una
manera radical como la reunién de los ciudadanos en asambleas; la otra refie-
re al proceso de mutacion cuando las asambleas devienen comunidad. Estas
dos dimensiones de la democracia revolucionaria rompen con la tradicional
manera de entender la democracia cuando se define solamente como una
forma de gobernar. En este sentido, se acerca a la interpretacion de Negri
quien la plantea “como un esquema de legitimacién de todas las formas posi-
bles de la organizacidn politica de 1o social” (Negri, 2000).

Ahora bien, Boaventura Dos Santos (2004) nos dice que asistimos a un
proceso de redefinicion del significado cultural de la democracia, “que se inicia
con un intento de disputa por el significado de determinadas practicas politi-
cas, por un intento de ampliacién de la gramatica social y de incorporacion de
nuevos actores o nuevos temas de la politica”. Esta nueva gramatica social
puesta en marcha apunta hacia la superacién de las formas tradicionales de
democracia.
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Bajo estas coordenadas trazadas, enmarcamos las nuevas practicas des-
atadas en este proceso revolucionario que estamos viviendo. En la construc-
cién del nuevo modelo de Estado democratico, participativo y protagoénico, en-
contramos un conjunto de organizaciones sectoriales de la comunidad que
vienen contribuyendo, mediante la participacion activa y directa en la realiza-
cion de las misiones desarrolladas por el gobierno bolivariano, que apuntan
hacia procesos de desarrollos enddégenos comunitarios. Ello evidencia la pre-
sencia de un ideario colectivo, herencia de las luchas libradas por el pueblo
venezolano, herencia que ha permitido avanzar en la cogestion y autogestion
de programas econdmicos, politicos y sociales. En este contexto, los sectores
populares han venido ejerciendo y abriendo espacios de intervencién que po-
nen en tension a las instituciones del Estado.

Es mas, en ciertas experiencias recientes las comunidades han ido mas
alla de sélo colaborar en la ejecucion de politicas y han impulsando una dina-
mica de mayor participacion, llegando incluso a apropiarse del programa o mi-
sion en diversas facetas de su ejecucion. En este sentido, la gestién de las
instituciones publicas ha quedado rezagada frente a las demandas, bien sea
por lo engorroso del aparato administrativo o porque la institucién como tal en
su estructura se resiste como sistema a los cambios que implica el modelo
bolivariano.

Por ello, no sblo se trata de desconcentrar el Estado, sino de concebir un
nuevo modelo de gestion y de estructura funcional que, acorde con lo estable-
cido en la Constitucién de la Republica Bolivariana, se deslastre de la institu-
cionalidad establecida y se constituya en una nueva forma de ejercicio de po-
der que responda a las necesidades y facilite las condiciones para ensamblar
toda una red, en donde las comunidades, a través de sus organizaciones, par-
ticipen no solo en la ejecucién de tareas sino en el disefio, formulacién, control
y evaluacion de los planes, programas y proyectos para el desarrollo comunita-
rio, local, regional y nacional. Con ello, el ejercicio de los principios de corres-
ponsabilidad y contraloria social se traducen en verdaderos actos de cogo-
bierno.

En este sentido, se destaca la experiencia de los Comités de Salud. Estas
organizaciones comunitarias desarrollaron el ejercicio de la participacion de las
comunidades en cada una de las fases que implicaba el desarrollo del Plan
Barrio Adentro, y han pasado a ser unidades primarias de cogobierno, prefigu-
rando los Consejos Populares de Salud establecidos en nuestra Constitucion.
Estas experiencias permiten enriquecer Ia construccion de instancias de cogo-
bierno, porque desarrolla, a partir de una necesidad primaria, un ejercicio en
las comunidades del cémo ser corresponsables en la solucidén de la problema-
tica de la salud publica.
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El acercamiento

El acercamiento a las comunidades mediante el Plan Barrio Adentro requi-
rié la definicion de una serie de fases que permitieran el acercamiento e ingre-
so a la comunidad. Esta metodologia fue entendida como una guia que identi-
fica procesos y aspectos que deben estar presentes en todos los proyectos y
programas. Esto significa que el plan de trabajo debe incorporarlos en su de-
sarrollo e indicar la forma en que se abordaron, asi como también sefalar los
indicadores que den cuenta de sus avances.

Asimismo, cada proyecto y cada comunidad presentan sus propias parti-
cularidades y caracteristicas. Por ello, estas fases son una guia de orientacion
fundamental para el acompafamiento social en el trabajo socio-comunitario
que se lleva a cabo, pero deben interpretarse dentro de un marco de la demo-
cracia participativa puesta en marcha con la revolucién bolivariana.

Las fases que constituyen la metodologia de intervencion social del Plan
Barrio Adentro son las siguientes (Alayon, 2005):

a) Una primera fase, implicoé que tanto el equipo que participé en el Plan como la
comunidad comenzaran un proceso de familiarizacién mutua. El objetivo funda-
mental de esta fase consiste en la generacién inicial de condiciones para comenzar
el trabajo; implicd establecer relaciones de confianza, respeto y credibilidad, io cual
se logré a través de un didlogo abierto, claro y preciso sobre las actividades a rea-
lizar.

b) Paralelamente, se realizé el arqueo de fuentes, tales como documentos sobre tra-
bajos anteriores, censos, reportes o informes generados por instituciones que hayan
realizado algln trabajo en la comunidad. En el Programa Participacién Popular en
Salud se realizé una revision exhaustiva de los registros existentes en la institucion
acerca de los comités de salud organizados en el marco del Plan Barrio Adentra,
ademas de efectuar entrevistas a los promotores comunitarios con el fin de elaborar
el listado, de esta forma, a partir de esta informacién precisar los lugares donde adin
faltaban comités por registrar y realizar el inventario correspondiente.

¢) Los contactos. Fue muy importante el apoyo de las comunidades para realizar la
entrada. El equipo realizd diversas gestiones para lograr el ingreso (contactos con
grupos organizados, lideres, etc.). En el primer encuentro con cada una de las cc-
munidades se realiz6 una exposicion de los objetivos y lineamientos generales del
proyecto, asi como sus responsables y ejecutores. Se hizo entrega de un material
informativo sobre el Plan, se presenté un plan esquematico que contemplaba las
actividades a realizar a lo largo del desarrollo del Plan y se planificd el comienzo de
las actividades de familiarizacion propiamente dicha, es decir, conocer a la comu-
nidad, sus miembros, grupos, lugares, viviendas, etc.

d) Durante la fase siguiente el equipo comenzé a aumentar progresivamente su
presencia en las comunidades a través de visitas y recorridos por los diferentes
sectores. En esta fase se presentd el Plan de la forma mas completa y detallada
posible. E!l objetivo consistia en hacer “visible” el Plan en la comunidad y, progre-
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sivamente, lograr que su conocimiento llegara a toda la comunidad. Las estrategias
incluyeron fases progresivas de difusién: presentaciones publicas (foros, asam-
bleas, etc.); presentacién focalizada a grupos organizados (escuelas, instituciones
de la comunidad); presentacion por familias en visitas y presentacion “casa por ca-
sa” o por “sectores”; difusién a través de medios masivos, de volantes, megafo-
nos, Dazibaos, carteleras, folletos, etc.

E! Programa de Participacién Popular en Salud con el fin de poder llegar efectiva-
mente a todos los comités de salud, se organizaron asambleas por las diferentes
parroquias, donde se convocaron a los promotores comunitarios egresados del
primer ciclo de la Escuela de Formacion, asi se articulé con estas personas el tra-
bajo en las comunidades para realizar el inventario de los Comités de Salud. Estas
asambleas permitieron el encuentro con los egresados de la Escuela, y la difusidon
en las comunidades de los avances del Plan. Del mismo modo, permiti6é difundir y
organizar el Primer Encuentro interparroquial de los Comités de Salud.

e) El Programa de Educacion Popular y especificamente el proyecto de la Escuela
de Formacion de Promotores Comunitarios realizé la difusiéon y promocién conjun-
tamente con el proceso de ingreso de la Brigada Médica Cubana a los diferentes
barrios atendidos por el Plan, ya que las actividades realizadas por los promotores
de sector y de parroquia para identificar las familias dispuestas a recibir en sus
hogares al médico, permitié al promotor conocer las dinamicas de cada comunidad
y reconocer diferentes lideres comunitarios sensibilizados que estan dispuestos
apoyar el proceso revolucionario que se adelanta.

f) Las estrategias de difusién han estado bajo la responsabilidad de los promotores
de sector y de parroquia ubicados en las diferentes comunidades. En la medida en
que el proceso de difusion fue avanzando se fueron organizando grupos de multi-
plicadores de la informacion al interno de los barrio, tanto por las personas que
asistian a las asambleas y reuniones como los participantes de la Escuela de For-
macién de Promotores Comunitarios (tanto el ciclo [ y II).

El diagnostico comunitario

Se acord6 con las diferentes comunidades la realizaciéon de un diagnéstico
comunitario, el cual se orient6 a la obtencién de informacion sistematizada so-
bre la comunidad. Se combinaron dentro del estudio abordajes cuantitativos y
cualitativos, que permitieron obtener informacion mas detallada sobre caracte-
risticas psicosociales basicas, tales como el arraigo, sentido de comunidad,
significado de lugar, historia de la comunidad, asi como aspectos relacionados
con la salud, educacién y economia social.

Los resultados de este diagnoéstico fueron utilizados por el equipo y los
miembros de la comunidad a los efectos de enriquecer y potenciar las futuras
acciones, puesto que se contaba con un conocimiento detallado de las carac-
teristicas demograficas, econdmicas, educativas, sociales y urbanas de la co-
munidad. A o largo del desarrolio del plan fue necesario realizar diversos dia-
gnésticos, de acuerdo con el requerimiento de cada programa.
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El Programa de Participaciéon Popular en Salud realizé un inventario de los
comités de salud organizados. Para ello, se disefié un instrumento de recolec-
cién de informacién que permitié registrar los siguientes aspectos: ubicacion
del comité, integrantes, coordinador(a), comisiones, organizacion interna, acti-
vidades realizadas, etc. La realizacién de este inventario, conjuntamente con
la informacion recabada con anterioridad de los comités, permitié actualizar |a
informacion sobre todos los Comités de Salud impulsados por el Plan Barrio
Adentro.

Para la realizacion del diagnéstico se trabajé con dos equipos de apoyc:
los promotores comunitarios egresados de la Escuela de Formacién y los es-
tudiantes del Programa de Insercién Comunitaria de la Universidad Bolivariana
de Venezuela (UBV). Fueron ciento veinte y cinco (125) estudiantes que se
incorporaron a la realizacion del inventario de los Comités de Salud en las dis-
tintas parroquias.

Asimismo, los Comités de Salud participaron, con el médico de cada sec-
tor, en la realizacidn de la historia clinica familiar, un censo que permitia identi-
ficar los niveles de salud de cada familia que integra el barrio atendido por el
médico, y para ello se realizaron visitas casa por casa en horas de la tarde.
Sobre esta base, se elaboraron diagnésticos de salud de la comunidad que
permitieron definir planes operativos.

En cuanto a los enfoques metodolégicos del diagnostico asumidos por el
plan se destacan dos: Invedecor (investigacion, educacidn y organizacion), un
enfoque concebido como aprender haciendo, donde el investigador participa
en las actividades diarias, sostiene un dialogo con la poblacion y conjuntamen-
te con elia busca soluciones a los problemas que la afectan de una manera
organizada; y la observacién participante, que toma en cuenta la dinamica in-
terna de los grupos, las situaciones externas que influyen en ellos, las tradicio-
nes y los conocimientos populares en los grupos.

La organizacion comunitaria

Se asume por organizacién comunitaria un proceso progresivo en el cual
los miembros de la comunidad acuerdan un conjunto de practicas, normas y
lineamientos, que les permiten mantenerse agrupados a lo largo del tiempo vy
generar acciones estructuradas para la consecucién de los objetivos derivados
del plan general.

Para el Plan Barrio Adentro, la organizacién comunitaria es un aspecto
clave para el desarrollo de los objetivos y el logro de las metas previstas. En el
Programa de Participaciéon Popular en Salud, se ha impulsado la organizacion
comunitaria a partir de los Comités de Salud, que surgen de la incorporacién
del médico al barrio, un proceso que se dio previo consentimiento de la comu-
nidad, ya que a través de asambleas comunitarias se aprobaba el ingreso del
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médico y se definia el lugar donde se ubicaria el consultorio y el lugar donde
residiria el médico. Sin embargo, esta figura organizativa de los Comités de
Salud ha trascendido las funciones de atencién y apoyo del médico, ya que se
perfila como un grupo organizado que desarrolla actividades en funcion de la
promocion de la salud integral en el barrio. Ademas, ha comenzado la articula-
cién con otros comités de salud tanto a lo interno de la parroquia como en el
ambito interparroquial.

En el Programa de Educacién Popular, el proyecto de la Escuela de For-
macién de Promotores Comunitarios ha generado otra figura organizativa del
plan a través de los promotores comunitarios que se han graduado de la es-
cuela tanto en el ciclo | como en el ciclo [l. La premisa fundamental al disefiar
los talleres fue incorporar actividades donde los participantes tuviesen la opor-
tunidad de exponer sus ideas, y que el grupo en conjunto generara propues-
tas, posturas y opiniones. Asimismo, se previé la incorporacién de dinamicas
grupales que permitieran la integracion del grupo asi como propiciar espacios
de discusion didacticos y amenos.

Uno de los temas organizados y escogidos con especial énfasis fue el de
Disefio y Evaluacién de Proyectos Comunitarios, el cual es una herramienta
fundamental para el trabajo comunitario, permitiendo dar un soporte técnico-
metodolégico a ias solicitudes que se realizan ante el Estado, ya que, en oca-
siones, desde el seno de las comunidades y organizaciones surgen ideas que
implican la movilizacion de grandes recursos econémicos y la inversién de una
cuota importante de tiempo y que, para ser materializadas, requieren respon-
der a criterios institucionales, como la elaboracién de un proyecto y la tramita-
cion de requisitos legales.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela contempla que
la administracién de bienes y servicios sera transferida a las comunidades,
previa demostracion de sus capacidades, para lo cual se hace un llamado a la
poblacién para que se apropie de todo el conocimiento posible y logre tomar el
control de los asuntos que mas directamente les afectan. La mejor forma es
formandose con herramientas atiles al trabajo comunitario, que le permitan
materializar beneficios colectivos. Por lo que los proyectos comunitarios deben
responder a momentos especificos en la planificacion: diagnéstico, disefio,
ejecucion y evaluacion.

La aplicacion del instrumento, junto con las actividades de seguimiento
realizadas por el equipo responsable de la evaluacién, permiti¢ identificar las
fortalezas y las debilidades del primer ciclo de la escuela, las cuales fueron
discutidas para poder atender las debilidades y mejorar el desarrollo del se-
gundo ciclo de la Escuela. En este mismo orden de ideas, el instrumento de
evaluacion fue redisefiado para la segunda fase de la escuela atendiendo a las
recomendaciones realizadas por los participantes y el equipo facilitador de los
talleres.
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Principios de intervencién y acompaiamiento

En términos generales, se entiende por apoyo y fortalecimiento social en
el marco del Plan Barrio Adentro un conjunto de actividades dirigidas a orientar
y facilitar en las diferentes comunidades la busqueda de la organizacion y par-
ticipacion, bajo la premisa de un marco de ciudadania que dote de sostenibili-
dad el proceso de transformacion comunitaria.

En ese sentido, la comunidad es entendida como un lugar donde conviven
un grupo de pobladores, que a través dei tiempo han construido un mundo de
vida particular, en ese mundo de vida se encuentran relaciones diversas, sis-
temas de valores, un marco cultural propio y, en general, un conjunto de pro-
cesos vitales que dotan a los agregados de caracteristicas singulares.

Dentro de este contexto se observa durante la implementacién de los dife-
rentes programas del plan la existencia de “identidad”, “pertenencia”, “arraigo
y el apego”, procesos referidos tanto al lugar cuanto al grupo, y a una forma
determinada de vivir que deben ser considerados y tomados en cuenta por el
equipo social responsable del plan, al momento de planificar las diversas acti-
vidades a llevar a cabo.

De igual manera, el equipo social se aproximé y trabajé con las comuni-
dades respetando sus caracteristicas, incorporando los conocimientos y expe-
riencias de la comunidad a los propios, desde una perspectiva critica, basada
en el respeto. Asimismo, la comunidad debe percibir en el equipo social un
“socio” con quien actuar desde esa misma perspectiva. Por ello, este principio
incorpora el criterio de “horizontalidad”, en el sentido de que tanto comunidad
como equipo social cuentan con recursos propios, ambos necesarios para el
logro de los objetivos del proyecto, y donde uno y otro agente, deben en forma
responsable asegurarse de lograr la transferencia mutua de dichos recursos,
sin que elio genere relaciones jerarquicas entre ambos. Este aspecto es muy
significativo en todos los programas del Plan, sin embargo se ha reflejado con
gran relevancia en la Escuela de Formacién de Promotores Comunitarios,
donde el saber no es propiedad de los facilitadores sino que las dinamicas en
los talleres se establecen a través de un compartir saberes y conocimientos
donde ambas partes aprenden y aportan en la construccién del conocimiento.

Asimismo, los comités de salud se entienden como un grupo de personas
de la comunidad que impulsan la organizacién y la participacion en la promocién
y prevencién en salud integral, donde su estructura organizativa es totalmente
horizontal, existe la figura de coordinadores para los efectos de representar el
comité ante terceros pero no significa que el coordinador tiene poder de deci-
sion, sino que es el comité de salud en asamblea el que toma las decisiones.

La modalidad de apoyo y fortalecimiento social realizado en forma perma-
nente ha generado condiciones para que la comunidad se fortalezca, logrando
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progresivamente obtener herramientas que le permitan controlar sus acciones,
cobrar conciencia de su realidad y actuar sobre ella en forma organizada y
eficiente. Cada interacciéon con la comunidad, es concebida como una oportu-
nidad para problematizar, activar y “catalizar” recursos de fa comunidad, a
través de una refiexién critica permanente.

La participacion comunitaria

El propésito principal de la intervencion y acompafamiento social del Plan
Barrio Adentro en las comunidades es el de fomentar cambios a través de pro-
cesos de intercambio de herramientas y capacidades, que permitan a las co-
munidades hacerse de instrumentos necesarios para enfrentar por si mismas,
y con un grado creciente de autonomia, las situaciones que los afectan y que
vulneran su calidad de vida.

Con este propdsito resulta imprescindible lograr un mayor posicionamiento
de la gente, es decir, que las comunidades adquieran las herramientas, des-
trezas y recursos necesarios para asumir la solucién de sus problemas, logren
ponerlos en practica de manera pertinente y se conviertan en agentes activos
para exigir y tomar parte en las decisiones publicas que los afecten; cumplien-
do a la vez con sus deberes ciudadanos (corresponsabilidad).

La adquisicién de estas herramientas y capacidades se dirige a lograr el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, ademas de la construccion
de ciudadania a través del desarrollo e impulso de dinamicas politicas. Se pro-
cura producir y fortalecer el capital social y humano, entendido éste como el
conjunto de valores, instituciones y pautas culturales asi como las potenciali-
dades de cada una de las personas que integran las comunidades para obte-
ner un desarrollo integral de las mismas.

Se asume como participacion en el marco del Plan Barrio Adentro el proce-
so mediante el cual los miembros de un grupo o comunidad, deciden tener una
voluntad compartida de ser muchos. Forman parte en comun de una estructura
de organizacion e intercambian aportes. Desde este punto de vista, la participa-
cién ha ocurrido desde diferentes ambitos: grupal (familia, grupo de amigos),
organizacional {(grupos de trabajo), comunitario (sectores, asambleas), social
(alianzas estratégicas, asociacién y cooperacién con otros grupos).

En el trabajo comunitario que se ha venido impulsando, se ha precisado
que las personas siempre de una u otra forma estan vinculadas a dmbitos de
organizacion diversos, cada ambito ofrece caracteristicas especificas, las cua-
les determinan la modalidad de participacién, a la cuat el plan ha construido
una propuesta para el trabajo en conjunto, ya que es importante potenciar el
proceso de participacion comunitaria transfiriendo herramientas que les permi-
tan a las personas poder realizar diferencias de cada ambito y actuar en forma
adecuada en cada uno de ellos.
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E! plan ha asumido al interno de sus estrategias la premisa de que la par-
ticipacién puede expresarse en diferentes niveles. Existen diversos autores
gue han desarrollado diferentes clasificaciones en relacién con los niveles de
la participacion. Sin embargo, a los efectos de los objetivos del plan y sus dife-
rentes programas, consideramos Utiles los siguientes niveles: colaboracion-
apoyo, organizacién en torno a los programas y proyectos.

En las comunidades atendidas se ha contando con personas que partici-
pan de forma espontanea, brindando colaboracién y apoyo frente a una de-
terminada situacion, por ejemplo: para la organizacién de una asamblea, bus-
cando espacios para la realizacion de reuniones vy talleres, apoyando en Ia
promocién y difusion del plan, etc.

En el nivel de proyectos en particular, se encuentran las personas que se
rednen y participan con un objetivo concreto y, por lo general, lo hacen a tra-
vés de una estructura de organizacién, por ejemplo, toda la organizacion en
torno al proyecto de Cooperativas Mixtas de Abastecimiento (Comida), Asocia-
ciones Mixtas de Gas (Amigas), y Cooperativas de Medicinas y Alimentos Ver-
des (Comaverde) donde los beneficiarios se organizan en cooperativas, tam-
bién se evidencia en el proyecto de Participacion Popular en Salud donde la
comunidad se organiza en comités de salud para promover la salud integral en
el barrio, atencion y apoyo al médico y para ejecutar ia contraloria social.

La instancia de la participacion comunitaria es donde las personas partici-
pan en todos los ambitos y se orientan como sujetos de derecho, es decir, par-
ticipan entre si y con otros actores sociales, dentro de un marco de derechos y
responsabilidades. En este nive! se impulsa Barrio Adentro como movimiento
social, donde los comités de salud y el resto de las figuras organizativas dezl
plan articulados en el espacio interparroquial, se organizan en torno de sus
necesidades y elaboran propuestas para su sostenibilidad.

Planificacion participativa y la promocion de alternativas

La planificacion participativa se plantedé como una perspectiva técnica en
permanente construccion en la medida en que se implementaba y posibilitaba
mayor intercambio entre las partes involucradas. Fue un escenario dinamico
en el cual los beneficiarios tuvieron la posibilidad de intervenir en las decisio-
nes para solucionar los problemas de las diferentes comunidades.

Los beneficiarios obtuvieron ganancias permanentemente a partir de los
procesos vivenciados en cada una de las comunidades, o cual implico que
tales decisiones se ajustaran a las aspiraciones de los grupos, lo cual a su vez
supone que las estrategias definidas para alcanzar las metas acordadas, estu-
viesen en consonancia con las condiciones sociales, culturales y ambientales
de las diferentes personas, acoplados evidentemente a los recursos existentes
y disponibles.
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La emergencia de una politica no puede estar sélo signada por la diversi-
dad de los procesos, y al contrario no puede estar sélo limitada a la intenciona-
lidad de las organizaciones regentes, lo cual revela una conveniente conclu-
sion: el plan buscé relacionar a quienes dictan las directrices y quienes se be-
nefician de ellas. Esto se conjuga con la necesidad de que los procesos socia-
les fuesen construcciones colectivas, reconociéndose el aprendizaje como nu-
cleo central y producto ganado, lo cual conlleva de manera directa a que se
abriera un abanico diverso de posibilidades en términos de decisiones, para
abordar cualquier problema especifico; se intentaba garantizar, en todo caso,
las diversas opciones a las que se puedan tener acceso, y un acceso seguro
por los niveles de significacion que se tienen en los grupos involucrados
(Requena, 1994).

La definicién de politicas resuita un producto de intercambio de actores; lo
que amerité un manejo oportuno de informacién que en muchos casos esta
inaccesible para los administradores de tales lineas. Por ello, fue fundamental
crear colectivamente vias que permitiesen tal acceso. Por lo cual, se destaca
la importancia en la variedad de los participantes, la flexibilidad del proceso y
la interrelacién con los problemas locales. De esta forma, todos desde sus
respectivas posiciones cooperaron en el disefio e implantacion del Plan, los
programas y los proyectos.

Resulta importante tener claro que los que participaron y siguen partici-
pando son los interesados. Esto pasd por establecer los intereses de cada
grupo, las alianzas que se podian formar, las habilidades de cada actor y en
definitiva el poder, como valor, que cada uno posee y moviliza para alcanzar
los fines propuestos. Los niveles de respuestas se observaron como elemen-
tos integradores de un proyecto general basado en principios compartidos,
para lo cual la creacion constante de alternativas (sujetos-organizacion) se
convirtié en la principal meta, asumiendo la diversidad, dinamicidad e incerti-
dumbre como parametros invariables de los procesos sociales, frente ello se
requiri¢ definitivamente de una actitud inteligente.

Esta actitud inteligente se sustentd principalmente en el uso de la informacion
que se rescatd desde y con la comunidad sobre problemas especificos, lo que
posibilité {a definicién de proyectos donde existe una participacion significativa.

Ante ello, es relevante destacar ciertos fundamentos operativos utilizados
para el desarrollo del Plan:

— Fue esencial que las organizaciones y/o grupos determinados tomaran
las riendas del proceso, a través de la incorporacién de los lideres de la comu-
nidad y otros actores que garantizaran el desarrollo integral de la dinamica.

— Fue imprescindible la presencia de un equipo interdisciplinario que apo-
yara Ja definicion técnica de la propuesta, el cual estuvo dispuesto a promover
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una relacioén bidireccional para la construccion del conocimiento, identificando
como fuente principal de informacion la cotidianidad y sus actores. Por esto, el
establecimiento de una metodologia adecuada segun el contexto y sus carac-
teristicas. Asi, la incorporacion de cada profesion fue ajustada a las exigencias
de la propia dinamica.

— Se establecieron con claridad los objetivos y metas a alcanzar, con el fin
de que los esfuerzos que se impliquen fuesen consonos con las expectativas
de los actores involucrados. Para ello, tanto el tiempo bien determinado, como
la integralidad del proceso, fueron fundamentos insoslayables para generar
una planificacion participativa exitosa.

Conclusiones

A estas alturas, el lector se habra dado cuenta por qué el autor de estas li-
neas rechaza rotundamente las sugerencias de que el Plan Barrio Adentro
haya sido un programa “asistencialista” o “clientelar”, sin mas propésito que
comprar el apoyo de los sectores populares al gobierno det presidente Cha-
vez. También aspiramos haber demostrado que, lejos de haber estado impro-
visado y motivado por un ventajismo politico de corto plazo, responde a los
valores mas basicos que pretende promover la revolucién bolivariana, aquellos
incorporados a la Constitucidon cuando define el régimen politico como una
“democracia participativa y protagénica™. No es casualidad que los habitantes
de los barrios lo apoyan masivamente y que la mayoria de quienes lo cuestio-
nan no han entrado nunca a un barrio y desconocen (y muchas veces despre-
cian) la realidad vivencial de la mayoria de los venezolanos que habitan los
cerros.

En todo caso, quisiéramos terminar reconociendo algunas de las limitacio-
nes del texto. Como nos hemos empefiado en demostrar la coherencia de la
politica emprendida, han quedado soslayadas muchas de las dificultades en-
contradas en su aplicacion, y las deficiencias que sefialan con insistencia los
mismos miembros de las comunidades que protagonizan el proceso. En otra
ocasién tendremos la oportunidad de examinar este probiema.

Otra debilidad del texto, que también se desprende de su objetivo central, es
su falta de vitalidad. No se siente la experiencia vivida en los barrios. No se
transmite el entusiasmo que ha generado el proceso. Para compensar este
elemento que consideramos de fundamental importancia, ofrecemos como
anexos dos entrevistas: 1a primera de Yolimar Gonzéalez, miembro del Comité
de Salud del sector El Saman de la parroquia 23 de Enero; y la segunda al
mismo autor de estas lineas. Las dos reflejan mejor el ambiente creado duran-
te los inicios del Plan Barrio Adentro.
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ANEXO N° 1

ENTREVISTA A YOLIMAR GONZALEZ
(miembro del Comité de Salud del sector El Saman
en la parroquia 23 de Enero)

¢ Como entra Barrio Adentro en tu comunidad?

“Eso fue principalmente a través de los Comités de Tierras. Nosotros tam-
bién pertenecemos al Comité de Tierras y la informacién llegé primero al Comi-
té de Tierras conjuntamente con el Instituto de Economia Local, dependencia
de la Municipalidad (IDEL). Al llegar el primer médico a la parroquia 23 de Ene-
ro, nosotros simplemente recibimos tres médicos, tratamos de insertarnos para
que en los demas sectores también estuviese un médico. ; Cémo fue eso?, se
le daba la informacion a cada organizador de sector, porque tampoco anda-
bamos divulgando la informacién de que iba a estar un médico por sectores.
No, hasta que nosotros no tuviésemos la informacion exacta de que si el mé-
dico iba a estar en nuestro sector nosotros no dabamos la informacion. Des-
pués que el médico llega a nuestro sector nosotros no sabiamos lo que era un
Comité de Salud, no sabiamos que teniamos que conformarnos absolutamen-
te en nada, sino llegd el doctor y nosotros pensabamos que todo era esto. La
cuestion no era ahi sino que teniamos que seguir dando la informacién y prac-
ticamente eso fue lo que se hizo: el IDEL vino y nos dio unos talleres como
promotores comunitarios, nos ensefié como tenemos que organizarnos como
Comité de Salud. No sélo como Comité de Salud, sino también como Comité
de Comunicacién Popular, Comité de Economia Social, fueron cinco comités.
Nos dio las herramientas necesarias, los conocimientos que nosotros no te-
niamos Yy la informacién, y al dar las herramientas comenzamos nosotros, co-
mo se dice, a arar la tierra. Después que tuvimos la informacién de lo que era el
Comité de Salud empezamos a divulgar dentro del sector quienes eran las per-
sonas que querian trabajar conjuntamente con nosotros para conformar ese
Comité de Salud, primero porque era algo necesario para ayudar al doctor, se-
gundo, para el IDEL necesitabamos una representacion juridica, también dentro
de los Comités de Salud. Hay unas comisiones que son las comisiones de con-
traloria... entonces juridicamente hay una representacion dentro de los Comités
de Salud que se va a venir a insertar conjuntamente con el IDEL.

Es una experiencia muy linda dentro de la parroquia a nosotros simplemen-
te ahi va el doctor tal dia, al dia siguiente ahi esta el doctor, tienen que buscar
una casa, tienen que buscar un consultorio y nosotros jAy Dios! ;como vamos
a hacer?, ;,coémo vamos a buscar una casa?, jquién va a prestar una casa a
una persona desconocida? Nosotros sabemos que esta persona desconocida
va a hacer un trabajo social principalmente para nosotros, pero no todo el
mundo piensa eso y no todas las personas son dadas para esto, pero gracias
a Dios que nos abrid el camino conseguimos la casa donde se esta quedando
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nuestro doctor. El doctor se llama José Ignacio y esta con nosotros desde el
mes de abril, exactamente desde el 6 de abril. Le pudimos conseguir aloja-
miento en una casa completa. El esta viviendo con su esposa, la esposa tiene
una comunidad distinta y él atiende a nuestra comunidad pero estén viviendo
en el sector. Ahorita él esta pasando consulta dentro de una casa, también
conseguimos una habitacién donde nos facilitaron una familia un espacio. Ahi
esta pasando consulta. La doctora esta pasando consulta en una oficina de la
Unién Observatorio, una linea de camionetas que nos cedieron el espacio du-
rante los dias lunes, martes, jueves y viernes. Los miércoles fa doctora pasa
consulta en el consultorio del esposo.

Dentro de nuestro sector nosotros ya hemos trabajado directamente con los
nifos, hemos hecho un concurso de parasitismo intestinal donde los nifios
iban por la calles llamando a los demas nifios a participar invitandolos a que
participaran: Es muy importante que todos nos enteremos de lo que es el pa-
rasitismo, ¢como se detectd esto?, los médicos ya tenian un mes, durante un
mes ya ellos pudieron determinar que mas de 60% de nuestra poblacion tenia
parasitos, principalmente los nifios, entonces decidimos dar la informacién de
como se produce el parasito, cuales eran las complicaciones de los parasitos,
hablarles sobre esta enfermedad, principaimente eran charlas que el médico
les daba a los nifios porque los nifios eran los que iban a dar un acto. Ellos
hicieron un acto donde ellos hicieron un trabajo, hicieron como una escenogra-
fia que era como un parasito. Entonces, los nifios mismos iban por la calle con
un parlante invitando a los demas nifios a participar en el concurso y con unas
cajas para que todos metieran sus investigaciones sobre los que ellos creian
era el parasito. Bueno, nosotros viendo esta iniciativa de los nifios, como noso-
tros no les habiamos dicho que habia premio ni nada, no queriamos que ellos
participaran por ver qué se ganaba, ellos participaron porque ellos quisieron
participar y, aparte de eso, conocer qué era esta enfermedad. Un grupo de
personas que son miembros del comité, conjuntamente con la Alcaldia, conse-
guimos unos premios. Los nifios al ver estos premios estaban contentisimos.

No solamente hemos hecho este concurso ahorita. También tenemos el
Circulo del Abuelo donde ellos salen a la calle. Hay un espacio. Nuestro sector
esta dividido por calles, entonces ellos toman una calle que es la calle del me-
dio donde ellos hacen sus ejercicios lunes, miércoles y viernes. No solamente
los abuelos, también intentamos que se incorporen personas con limitaciones.
Este Circulo del Abuelo nace del Comité de Salud y del apoyo del médico. Te
estoy hablando que nada de esto existia dentro de fa comunidad, nada de es-
to. Simplemente dentro de la comunidad existian grupos organizados que tra-
bajaban para un fin determinado hasta ahi, consiguen su fin y dejaban de tra-
bajar. Dentro de la comunidad también existe un Comité de Tierras antes de la
llegada de los médicos, pero el Comité de Tierras era sélo adjudicacion de
tierras, rehabilitacion de viviendas, hasta ahi llega el Comité de Tierras.
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A raiz de la llegada del médico, al ver también la necesidad que tiene nues-
tro sector y no s6io de nuestro sector sino la parroquia 23 de Enero, decidimos
organizarnos como Comité de Salud. Se esta tratando de que en cada sector
haya Circulos de Abuelos, también el Circulo de Mujeres Embarazadas donde
la mujer embarazada se ejercita igualmente que los abuelos y pueden también
participar, hacer dinamicas y se dan talleres y charlas a los nifios. Estamos
tratando de trabajar también con muchachos adolescentes que tienen proble-
mas con drogas. Anteriormente nosotros habiamos visto a estos adolescentes
como excluidos. Los excluiamos nosotros mismos porque eran muchachos
que tenian problemas, son drogadictos, son malandros, pdngalos a un lado.
Ahora no. Estos jévenes se estan tratando de incorporar conjuntamente con
nosotros. Ya de hecho en nuestro sector tenemos la experiencia que ellos han
hecho su limpieza, saneamiento ambiental, ellos mismos han alumbrado las
calles donde un malandro, una persona mientras mas oscura esté mejor, no
ellos no, ellos estan tratando de incorporarse conjuntamente con nosotros y
estamos trabajando conjuntamente con los médicos para ver si para relacio-
narnos un poco Mas a ellos porque, como nos ha dicho el doctor, es una en-
fermedad lo que tienen ellos: nosotros tenemos que verlo como una enferme-
dad, no como unos nhifios que tienen problemas, entonces ésa es una de las
tantas experiencias que hemos tenido de nuestro sector. A parte de eso, nues-
tra relacion con el médico no es de meédico y ya. La relacion es mas penetran-
te. Hemos conocido una faceta del doctor que nosotros jamas y nunca cono-
cimos. Uno va para el hospital, el doctor te trata simplemente y ya. Este médi-
co no.... Hay una relacién mas de amistad, de unién y humanitaria. Son per-
sonas humanitarias que vienen a ofrecernos sus conocimientos y también a
brindarnos, incluso ellos estan ahorita dando un taller a miembros del Comité
de Salud para que sean paramédicos, para prepararlos porque tenemos en-
tendido a la hora de cualquier emergencia y el médico no esté, ya va a haber
personas preparadas para tomar la tensidn, inyectar, cualquier emergencia
que se presente ya estan personas preparadas que pueden atender la emer-
gencia cuando el doctor no esté.

Otra de las cosas que hemos tratado es de unir la parroquia 23 de Enero.
Nosotros éramos personas, yo te voy a poner el ejemplo mio, que era una per-
sona que simplemente trabaja en mi sector. De conocer personas de otros
sectores, no. Ahora esta relacion como que ha penetrado mas, ha tratado de
comunicarse mas la parroquia, mas gente vamos a trabajar conjuntamente que
puede conseguir uno, que puede conseguir el otro, ahora también hay una
actividad de TUN TUN dentro del sector. TUN TUN porque vamos tocando la
puerta, ;con qué motivo? para que cada promotor que son los miembros del
Comité de Salud vaya a inspeccionar la casa y ver cuales son los brotes de
epidemias, qué tipo de vectores pueden estar dentro de su vivienda. Por
ejemplo, nosotros tenemos aigo que nos esta afectando que es el dengue,
estamos tratando de ver cuales son los vectores, cuales son los factores y no
simplemente vacunar o fumigar. No, eso no ;como se dice? no arranca de raiz
el problema. ¢ Cémo lo arrancamos? Ir visitando cada una de las casas, que ya
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se esta realizando. Esa es una actividad realizada ya dentro del sector, esta-
mos poniendo propaganda por todos lados, dando la informacién de qué se
trata et TUN TUN, quiénes son las personas que van a ir tocando la puerta,
porque ésa es otra de las cosas dentro del sector: ya nos conocemos todos.
Anteriormente t0 puede ser que: “;como se llama tu vecino? Ay, yo no sé”, ya
no hay eso “como se llama fulanito de tal?, ah, ese vive por la calle tal”, en-
tonces ya los miembros de la comunidad se reconocen cada uno, entonces es
algo que también hemos conseguido a través del Comité de Salud, sobre el
TUN TUN estas personas que van a ir entrando a cada una de las casas le va
a dar la informacién necesaria a los propietarios de la casa, a los habitantes de
la casa y, por ejemplo, si encuentran un vector o factor que puede producir
esos vectores ellos les van a dar la informacién “mire, usted no puede tener
esto asi, porque le produce esto, la enfermedad tal”, entonces se les va dando
la informacién necesaria para que las personas habitantes de esa casa tomen
las medidas necesarias para que no produzcan escs vectores mas.

A parte de eso ya tenemos el Censo Comunitario en cada uno de nuestros
sectores donde ya tenemos detectado cuantas personas son hipertensas,
cuantas personas son diabéticas, cuantas personas que tengan problemas por
ejemplo cancer, el tipo de enfermedad que tiene cada persona”.

¢ Como se organizaron para hacer ese censo?

“Mayormente el censo se lo daba el coordinador cubano a los médicos cu-
banos, simplemente una planilla. Nosotros, dentro del sector, veiamos qué
persona nos podia reproducir equis cantidad de copias. Le sacabamos las co-
pias y los mismos miembros del Comité de Salud, conjuntamente con el médi-
co, que es lo que el médico llama trabajo de campo, de terreno. Entonces,
ibamos de casa en casa llenando las planillas del censo: cuantos habitantes
son, las enfermedades, por ejemplo, cuantos fumadores, cuantos no fumado-
res. La primera vez que nosotros realizamos el censo estuvimos tocando las
puertas y preguntabamos “;consumes drogas?”, “No, yo no consumo dro-
gas”. Bueno, ya ahorita, como se dice, nosotros nos hemos ganado la con-
fianza de los miembros de la comunidad que de ese 0% que no consumia dro-
gas ya ha aumentado por lo menos a 20% de personas que dicen que consu-
men drogas, que lo aceptan, a pesar de que nosotros le podemos decir yo te
veo a ti consumiendo drogas, pero ellos no [o admitian. Pero ahora si lo estan
admitiendo. Con referente al censo, se han detectado personas que no sabian
que sufrian de hipertension dentro de la comunidad y a raiz de las consultas
se han dado cuenta que sufren de la tensién y se la han controlado.

Nosotros tenemos una sefiora que caminaba con andaderas porque ri po-
dia flexionar las piernas, ni nada con los ejercicios. Ya ella ni usa baston. No-
sotros tenemos un video grabado de eso: ellos jugando con la pelota. Uno los
ve y uno se emociona. Uno se motiva viéndolos a ellos. Hay una que comenta
que ella no podia flexionar las manos porque le dolian las articulaciones y aho-
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ra se mueven. Hay una abuelita que se roba todo el show. Le tenemos mucho
carifio. Ella vive en la calle del medio se llama Leonarda. Ella es una abuelita
tremenda, hace muchas morisquetas, hasta los pasos de Michael Jackson.
Ella se roba el show cada vez que aparece, se roba el show, pero es algo muy
lindo. Me gustaria por lo menos que te acercaras o invitarlos al sector para que
ti veas con tus propios ojos, porque una cuestién es que uno lo diga y otra es
que ustedes lo vivan y “si es realidad” es verdad lo que ella esta comentando,
es verdad que se estan realizando todas estas actividades dentro de la parro-
quia 23 de Enero. No es como lo dicen, como lo pintan otras personas. Estan
los doctores y ya, no, estan los doctores pero estamos trabajando, hay un
Comité de Salud detras de ese doctor que esta realizando un trabajo muy fuer-
te y arduo, principalmente para la mejora de nuestro sector y no solamente la
mejora, un mejor futuro para nuestros nifios, que es lo que nos tiene preocu-
pados dentro del sector.

Ya dentro de nuestro sector existen las bodegas solidarias que vienen a ra-
iz del Plan Barrio Adentro, la economia social te habla también de la bodega
solidaria. Estamos tratando de insertar también la botica popular, pero poco a
poco. Este es un logro no solamente del Comité de Salud sino de las personas
que también estamos trabajando en nuestro sector, somos la misma gente
tanto el Comité de Salud, como el Comité de Tierras, trabajadores organizados
en nuestro sector, somos los mismos, somos las mismas caras que estamos
emprendiendo una labor ardua y mejor vivir. También se nos estd dando la
rehabilitacion y mejora de nuestra vivienda. Hemos conseguido que se nos
rehabilite veinte viviendas y no solamente veinte viviendas en nuestro sector.
Se estan rehabilitando varias viviendas tanto en Santa Rosa, en la parte de la
Redoma, en la Vereda y Los Arbolitos, varios sectores que también estan en la
misma onda.

Estos logros son a través de este proceso tan bello y tan lindo que emprende
nuestro presidente. Ya en la parroquia 23 de Enero hay un barrio que tiene gas
directo. El barrio Sucre ya por lo menos es uno de los sectores que lo ha conse-
guido. Estamos tratando de que otros sectores también se inserten con Pdvsa
GAS, pero hay que estudiar el suelo, este sector como esta plano facilita.

Pertenezco a un Comité de Tierras: ya nuestro sector fue adjudicado con ti-
tulos de tierra. Estamos trabajando con la mejora y rehabilitacién de la vivien-
da y lo que yo le presenté al presidente es una maqueta realizada por noso-
tros. Nosotros no somos ni ingenieros, ni arquitectos y realizamos una mague-
ta hecha a cartén con sus niveles y todo de cémo es el cerro, el barrio en rea-
lidad donde nosotros le estamos solicitando al presidente un muro de contzn-
cion, ya de ese muro de contencion se hizo el estudio de suelos, se hizo la
topografia y, si Dios quiere, ya sera realizado. Ese viene siendo uno de los
logros de los grupos organizados que estan trabajando arduamente para con-
seguir todos estos beneficios. Al realizarse ese muro de contencién se elimi-
nan varios vectores, porque en el talud estan los vectores. Por ejemplo, se han
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encontrado culebras, ratas, aguas estancadas, entonces son vectores que se
pueden eliminar y hay mejor modo de vivir principalmente.

¢Se han venido integrando mas personas al comité de salud?

Al principio éramos como tres o cuatro personas dentro del comité que
siempre estabamos con el doctor, pero la comunidad, al verse motivada, se
fue integrando porque cada quien participa como puede. Por ejemplo, tenemos
siempre a una persona que participa llevando un juguito. Nosotros tenemos a
otra persona que nos facilita el transporte, hay personas dentro de la comuni-
dad que colaboran con distintas actividades, el transporte por ejemplo para
traer las medicinas, para traer los alimentos al doctor. Ahorita en nuestro Co-
mité de Salud participamos diecisiete personas, pero las diecisiete personas
no estamos constantemente. Cada persona tiene distintas cosas que hacer,
porque no es algo obligado ni algo impuesto, donde tu tienes que estar y tie-
nes que estar. No, colaboras hasta donde puedes colaborar, incluso tenemos
dos grupos de baile, nifias de nuestra comunidad que hacen actos, en el teatro
de parasitismo intestinal. Ellas participaron, hemos hecho también escenogra-
fias con la musica cubana. Ellas participaron también en el foro que se realiz6
en el teatro Cristo Rey. Eso fue el Festival Cultural de Médicos Cubanos.

¢, Como se ha dado la relacién con otros comités de salud
de la parroquia?

El IDEL es el que ha mantenido la relacién con los Comités de Salud, por-
que antes como te dije cada quien por su lado, cada quien trabajaba dentro de
su sector y ya, pero ahora no. El IDEL nos dice: tenemos reunién en tal sitio y
en esa reunion: “ay, jde qué sector eres tu?”, “yo soy de tal lado”, nos hemos
relacionado asi practicamente y a través de los talleres de los promotores co-
munitarios. Yo que soy promotora comunitaria tengo que ir dentro de mi parro-
quia a otros Comités de Salud a dar la informacion que yo obtuve a través de
mi participacion en el primer ciclo de formacion de la escuela de formacion.
Esa formacién gue yo obtuve la he divulgado a otros miembros del Comité de
Salud para que ellos también tengan las herramientas que nosotros tenemos.

¢ Qué ha significado para ti la conformacién de los Comités de Salud
y la presencia del médico cubano en el barrio?

Que Freddy Bernal se la comié. Yo creo que de verdad es uno de los pro-
yectos mas hermosos que Freddy Bernal pudo emprender, porque no pode-
mos olvidar que el Plan Barrio Adentro entré en nuestros barrios gracias a la
Alcaldia del municipio Libertador y fue por medio de Freddy Bernal. Es una de
las cosas en que debemos estar bien claros, es algo muy lindo, muy bello, de
verdad que si, nuestras barriadas siempre habian sido excluidas, nosotros
ibamos a un hospital siempre nos decian que no habia medicamentos, muére-
te practicamente. Te voy a poner el caso de una cufiada mia que fue a dar a
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luz, se fue a la maternidad no tenian medicamentos, se fue a Lidice la manda-
ron para el Universitario y dio a luz en un bafio. Ahora nuestros médicos cubz-
nos atendieron un parto en nuestro sector, ya tienen esa experiencia, porque
ésa es otra cosa cuando hay una emergencia el doctor llama a una ambulan-
cia y la ambulancia nunca te va a dejar en el hospital, si te dejan hospitalizado
esta bien, pero si no te dejan hospitalizado, la ambulancia te traslada a otro
hospital donde te pueda dejar bien atendido, pero esta amiga que yo te digo
no corrié con esa experiencia. Hay experiencias buenas y experiencias malas.
Dentro de la parroquia se han dado varios casos como éste. Gracias a que
estos médicos ya estan insertados en cada una de nuestras barriadas, hemas
podido salvar vidas: personas que tienen apendicitis. Nosotros ya hemos de-
tectado tres casos de apendicitis en nuestro sector que han sido remitidos ur-
gentemente a un hospital e inmediatamente operados, entonces si no se
hubiese realizado esto ésas hubieran sido tres personas que hubiesen falleci-
do lo mas probable, porque si no las hubiesen mandado de un lado para otro
lado. También tenemos la ventaja de los récipes azules: hay una gran cantidad
de personas de muy bajos recursos y con los récipes azules te dan hasta un
80% de descuento en medicamentos en Mercal. Los récies azules no te los
aceptan en cualquier farmacia.

¢ Como ha sido la reaccién de la gente que no esta participando dentro de
los comités de salud ante las actividades que ustedes estan realizando?

Muy receptiva, la comunidad ante cualquier actividad que nosotros realiza-
mos la comunidad participa, ésa es una de las cosas que permiten a todos
estar con los brazos abiertos.

¢ Como es ese recibimiento el dia que llega los médicos?

Ei primer dia que el doctor y la doctora llegaron, ellos llegaron de noche yo
no le habia participado nada a la comunidad, las pocas personas que se per-
cataron de que los médicos estaban ahi a esa hora porque era domingo a las
9 de la noche ya la gente estaba durmiendo, mas sin embargo la comunidad
los que estaban ahi les hicieron un recibimiento con los brazos abiertos. Al
siguiente dia, al enterarse toda la comunidad que ya estaban los médicos cu-
banos instalados dentro de su sector, bueno imaginate hicieron miniteca y de
todo, hicieron parrilla, invitaron a los médicos, eso fue todo lindo y con parlan-
tes “bienvenidos los médicos cubanos a nuestro sector”. A la doctora se le
aguaron los ojos, ella esta atendiendo a una comunidad distinta a la nuestra, y
ella decia qué distinta es tu comunidad a la mia. Lo que pasa era que la otra
comunidad no estaba bien organizada, pero ahora estamos las dos comunida-
des porque no es una sola, no es el Saman solamente, estamos trabajando
conjuntamente, los dos comités de salud estamos trabajando conjuntamente,
que es algo muy lindo igualmente todas las jornadas que se estan realizando,
se estan tratando de involucrar tanto los sectores adyacentes, porque los mé-
dicos dicen que si se determina, si se encuentra algin caso de dengue, el
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dengue no va a respetar sectores o fronteras. El dengue va estar de un lado y
del otro. Eso seria una epidemia que va a recorrer todos los sectores, enton-
ces nosotros también no vamos a respetar fronteras y vamos a trabajar con-
juntamente y es lo que estamos trabajando ahorita, hay por lo menos dos Co-
mités de Salud trabajando bien.

¢Cual es tu opinidn acerca de la organizacion comunitaria?

Al formar una organizacién comunitaria podemos tener muchos logros por-
que una sola persona no consigue nada y eso lo hemos nosotros tenido por
experiencia durante muchos afios, simplemente ti tocabas la puerta de un
lado y nadie te hacia caso. Ahora no, ahora se organiza la comunidad, la co-
munidad emprende cualquier actividad, cualquier logro que se hayan propues-
to para conseguirlo y organizadamente pueden hacerlo, y ¢quiénes nos han
ensefiado esta organizacion?: la constitucién, nuestro presidente que cada
domingo lo dice: organicense, organizadamente podemos obtener muchos
logros y eso es lo que nosotros mayormente hemos tratado de hacer.

¢ Cual es tu opinién del Plan Barrio Adentro?

Es uno de los planes mas importantes a escala nacional, porque ya no es
solamente del municipio Libertador. Plan Barrio Adentro ya rompidé fronteras
esta llegando a cada uno de nuestros sectores, a cada parte y rincon de Ve-
nezuela que mas lo necesite, los mas necesitados. Con referente a eso, creo
que es uno de los logros mas lindos y mas bellos que ha hecho tanto Freddy
Bernal como nuestro presidente porque se esta tomando en cuenta a las per-
sonas mas humildes, de bajos recursos, aquellas personas que no tenian co-
mo tomarse un medicamento, que se morian en las calles. Ahora no, ahora
tenemos como se dice a un doctor amigo, a un doctor que siempre lo vamos a
tener a nuestro lado, asi es principaimente, anteriormente nosotros no tenia-
mos eso.

Es muy lindo trabajar por la comunidad y para la comunidad, también es
muy duro porque nosotros hemos tenido experiencia lindas como experiencias
negativas, pero no por tener esas experiencias negativas nosotros nos vamos
a parar, no, todo lo contrario por tener esas experiencias negativas nosotros
emprendimos para conseguir mucho mas, tenemos un objetivo y el objetivo es
vencer.

Caracas, diciembre de 2003
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ANEXO N° 2

ENTREVISTA A RUBEN ALAYON MONSERAT
(Coordinador del Plan Barrio Adentro
del Municipio El Libertador, Caracas,
abril 2003 — mayo 2004)

¢Coémo nace Barrio Adentro?

Barrio dentro tiene en el golpe de Estado de 2002 su antecedente mas in-
mediato, su partida de nacimiento si se quiere. Después de la retoma civico-
militar de Miraflores, la pregunta obligada era j qué hacer? Es indudable que el
13 de abril dio las pautas; la bajada de los cerros nuevamente impronta nues-
tra historia reciente. La manera emocional con que el barrio asumié el derro-
camiento del presidente Chavez, en tanto pasidn desbocada, a diferencia de la
frialdad del calculo de la vanguardia tradicional, marcé la diferencia para la
retoma del poder. El barrio puso el pecho, muchos cayeron, su sangre aln
riega las calles que {levan a los caraquefios a Miraflores o Fuerte Tiuna.

La sociologia politica nos ensefia que la organizacién marca la diferencia.
El barrio va a seguir bajando, pero debe hacerlo de manera organizada. Asi
nace Barrio Adentro como propuesta organizativa para las comunidades; plan
que busca, por un lado, dar las distintas herramientas para la organizacion
comunitaria, pero la organizacién no puede ser etérea, debe estar vinculada a
las distintas areas sectoriales que van a ser intervenidas. Por el otro lado, la
oferta de politicas que satisfagan las necesidades basicas de las comunida-
des. De alli que ia politica de salud deba tener a sus actores sociales, en este
caso los Comités de Salud; la educacion debe organizar a los patriotas; la ali-
mentacion y la economia popular a los cooperativistas y asociaciones de con-
sumidores; y la cultura y comunicacién a las radios comunitarias y reporteros
comunitarios.

En este sentido, se entiende que la superacion de la pobreza y la exclusién
viene determinada por la capacidad de presiéon y negociacion que tengan es-
tos sectores para acceder a la riqueza social. No es un problema técnico so-
lamente, converge en la economia politica. Esta capacidad se adquiere con la
organizacion, de alli que sea la variable fundamental para la lucha en contra
de la pobreza y la exclusion.

¢Por donde empezaron?

El plan se inici6 por el lado de la salud. En abril de 2003 arribaron los pri-
meros médicos de la brigada cubana, con quienes se planificaria y se daria
inicio al programa de las casas de la salud del Plan Barrio Adentro en los dis-
tintos barrios seleccionados. Recuerdo con mucho carifio y respeto a Victor,
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Torre Blanca, Laura, Redelio y muchos otros y otras mas. Vivo aun esta en mi
memoria el primer dia que los llevamos a los barrios de Caracas, subiendo
como mil escalones cerro arriba para llegar a la casa de Nancy, compatriota
que dispuso su casa para que los médicos vivieran en el barrio Nazareno alla
en Propatria.

&Y como se asimilaron estas primeras experiencias?

La reflexion se orienta en dos vertientes, por un lado es vivenciar y reflexi-
va, y la otra con algo de teoria. Con el Plan Barrio Adentro, comenzamos a
descubrir la otra cara de la exclusién, la territorial y la autoexclusién mas alla -
de la problematica patolégica que encierra ese fendbmeno en términos indivi-
duales. Recuerdo que, ubicados en el barrio El 70 de El Valle, una sefiora nos
pregunté como estaba Caracas para referirse a la Intercomunal de El Valle
porque ella tenia diecisiete aflos que no bajaba. Estas personas estrechan
totalmente sus relaciones sociales en general y en particular, en muchos ca-
sos, establecen relaciones de autosuficiencia con el entorno aila adentro y
bien arriba, excluidos y aislados.

Antes de la llegada de los médicos al barrio, nosotros teniamos un trabajo
en cada sector seleccionado. Primero hicimos un sondeo muestral de necesi-
dades comunitarias en alrededor de doscientos cincuenta barrios de Caracas,
luego los resultados obtenidos se discutian con la comunidad. Se realizaban
reuniones con los grupos comunitarios, asambleas barriales, visitas casa por
casa informando sobre el plan; inclusive, discutiamos en asambleas qué casa
se seleccionaba para que viviera el médico, cual casa seria habilitada para
que sirviera de consultorio. Se le planteaba a la comunidad, que empezaramos
y que el gobierno luego financiaria la totalidad del programa. Entonces, venia
la gente de la comunidad, agarraba cuatro gaveras de refrescos o cervezas,
un poco de trapos y asi comenzaron a darse las primeras consultas, ésas eran
las camillas populares. Barrio Adentro nacié como modelo de gestién coges-
tionado entre el gobierno revolucionario y el barrio.

La experiencia ha sido muy bonita y estimulante ideolégicamente hablando.
Haciamos todo lo contrario a lo que hace el burécrata, quién flama a los lide-
res del barrio a sus oficinas les explica el plan y ofrece muchas cosas. Todo el
proceso fue constituyente. Nos llamaron desde Pinto Salinas, barrio en El Re-
creo, donde habian montado una asambiea y decidieron mano alzada pedir-
nos médicos cubanos para su comunidad. Comenzé a regarse fa voz y empie-
za a subir la demanda. Catia, El Valle, Santa Rosalia, San Juan y pare de con-
tar. Ya no son doscientos médicos que llegarian de cincuenta en cincuenta
segun lo programado, son mil se nos informé y llegarian en contingentes de
doscientos médicos cada mes.

No estabamos en condiciones de responder de una manera satisfactoria a
dicha exigencia, e incluso la Alcaldia de Bernal, en términos generales, tam-
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poco. Barrio Adentro no era un plan médico de salud como se transformé lue-
go con la Misién Barrio Adentro.

Arrugabamos o nos montabamos en el tren. Colectivamente optamos por
seguir montados en el tren, pues apenas éramos veinticinco y se requerian por
lo menos cien. La Alcaldia accedié a la contratacién de los coordinadores y
promotores comunitarios requeridos para llevar adelante la tarea.

Lo que nos quedo fue afirmar la voluntad de creer en la gente. Comenza-
mos a contactar a los distintos grupos de los barrios y plantearles el plan. La
acogida fue muy grande e inmediatamente se iniciaron las asambleas y la
constitucion de los Comités de Salud que, en cogestion con la Alcaldia de Ca-
racas, administrarian el desarrollo del Plan Barrio Adentro. El reto era grande,
teniamos que formar a la gente en promocion comunitaria y gestiéon en salud
para poder entregarles la parte del plan vinculada a la participaciéon popular en
salud, y efectivamente lo hicimos. Comenzamos con la escuela donde se im-
partieron varios modulos en tres meses; en tres meses nosotros necesitaba-
mos formar a promotores sociales que serian escogidos de la misma gente cel
barrio que estaba acompafiandonos en {odo el proceso.

En el fondo se trataba de desarrollar la democratizacién ampliada de la
comunidad como mecanismo de democracia directa; hacer trabajo social, tra-
bajo vivo y voluntario que se realiza en las comunidades, que deja de ser filan-
tropia y/o ayuda mutua y pasa a ser revolucionario, en tanto se inscribe en un
proyecto de transformacién revolucionaria de la sociedad.

Montamos la escuela de formaciéon comunitaria, nuestra sorpresa fue que
se alistaron trescientas personas. Esta situacion nos llevé a plantearnos la di-
vision de la escuela en varios sectores de Caracas: El Recreo, Catia, Ei Valie,
Coche, Cementerio, San Agustin y la otra era Altagracia, San José; entonces,
mucha gente nuestra, socidlogos, antropélogos, economistas, trabajadores
sociales, psicologos sociales y lideres comunitarios trabajamos en el plan; el
plan tenia cuatro componentes: salud, educacién popular, alimentacion vincu-
lada a la economia social y comunicacion.

Se ha sefialado mucho la participacion de los médicos cubanos desde el
comienzo. Lo que no queda tan clara es la participacion de los médicos
venezolanos

Muchas fueron las discusiones, en diversos espacios y con distintos acto-
res. Es importante sefalar los intercambios realizados con el Colegio Médico
de Caracas y las discusiones hechas con la Coordinacion Nacional Médica
(Conamed), suerte de voluntariado cuyo dirigente, ex ministro de Sanidad Ro-
ger Capella, nos sefialé la necesidad de que Barrio Adentro fuese ampliado a
nivel nacional. Con la Conamed se buscé establecer una alianza estratégica,
alianza que nos llevaba a ta discusion, por un lado, sobre el restablecimiento
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del sistema de salud y que, con el programa de salud integral del plan Barrio
Adentro, se estaban sentando las bases para la atencién primaria; y, por el
otro lado, la garantia de la incorporacién del voluntariado médico de la Cona-
med al plan Barrio Adentro, independientemente de las divergencias que te-
niamos, ya que muchas veces le insistimos al ex ministro que habia que tener
cuidado con el discurso médico para abordar el problema de la salud solamen-
te desde esa perspectiva, porque se podria medicalizar el Plan Barrio Adentro
y este plan trascendia el problema de la salud.

Para el inicio del plan integral, la Direccién de Salud de la Alcaldia convino
con el Colegio Médico de Caracas el llamado publico a cincuenta médicos pa-
ra dar inicio al plan. Inicialmente aplicaron doce médicos y asistieron a la en-
trevista solo ocho, de los cuales seis estaban dispuestos a trabajar en los ba-
rrios. Luego se hicieron dos llamados mas y ningin médico se presentd. Los
médicos dispuestos a trabajar fueron contratados como especialistas para
atender casos remitidos.

Ante dicha realidad, se opta por hacerle el planteamiento a la Embajada
cubana para que nos permitiese traer médicos cubanos para el desarrollo del
componente de la salud integral. El embajador cubano se mostré muy de
. acuerdo con Barrio Adentro, planted la necesidad de firmar un acuerdo entre la
Alcaldia de Caracas y el gobierno cubano dentro del convenio Venezuela-
Cuba. A los quince dias llegaron los primeros cincuenta médicos de un planteo
de doscientos. Se debatié con la brigada de médicos cubanos el Plan Barrio
Adentro en general, las condiciones sociales en que se desenvuelven los barrios
y basicamente los cerros, y de inmediato elaboramos un plan de conocimiento y
visitas a los sectores de Ios barrios seleccionados para desarrollar el plan.

La planificacion inicial se correspondié con la atencién de 5.1560 familias de
13 sectores de 8 parroquias del municipio Libertador Desglosado por parro-
quias y sectores, tendriamos: en la Parroquia Sucre, los barrios Nazareno (300
familias y un médico), La Silsa (500 familias, 2 médicos), y la Carretera Vieja
(1.000 familias y 4 médicos); en El Paraiso, el barrio EI Moran (200 familias y
un médico); en Antimano, el barrio Vuelta al Fraile (500 familias y dos médi-
cos); en Santa Rosalia, los barrios Primero de Mayo (500 y 2) y Santa Edugivis
(400 y 2); en la parroquia San Juan, los barrios Los Eucaliptos y El Guarataro
(ambos con 400 familias y 2 médicos); en El Valle, Barrio La Cruz (200 y 1) y
Barrio el 70 (300 y 1); y finalmente en La Vega, el barrio Valle Alegre con 200
familias y un médico.

El éxito inicial de Barrio Adentro fue tal que la Federacion Médica de Vene-
zuela (FMV) y toda la reaccién derechista y otrora izquierdista, en santa alian-
za, desplegaron una campafia en contra de Barrio Adentro y los medicos cu-
banos. Sin duda alguna, la defensa del plan por parte de las comunidades vy el
espaldarazo otorgado por el Colegio Médico de Caracas enraizaron las bases
para que Barrio Adentro fuese un estandarte de la revolucién bolivariana.
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Pero ¢ qué se entiende por “atencion integral en salud”?

El programa de atencién integral en salud busca garantizar el acceso a los
servicios de salud a la poblacion excluida mediante un modelo de gestién de
salud integral orientado a mejorar las condiciones de vida; modeio que res-
ponde a las exigencias de mejorar las condiciones de vida a través de la orga-
nizacion y participacion de las comunidades sustentada en el cogobierno y la
contraloria social.

Contempla tres proyectos: Casas de la Salud y la Vida, Una Sonrisa para el
Barrio y Participacion Popular en Salud.

El programa Casas de la Salud, contempla la construcciéon de 734 casas de
la salud y la vida para dar atencién integral en salud a 250.000 familias que
representa alrededor de 1.250.000 personas aproximadamente que habitan 2n
las barriadas caraquefias del municipio Libertador.

Para el inicio del programa, mientras se construyen los 734 ambulatorios
populares, se concreté el apoyo de la comunidad. En las distintas asambleas
barriales realizadas se les planted a las comunidades que para ia llegada del
médico al sector, se requeria que provisionalmente se faciliten un cuarto para
que el médico viviera con la familia que lo alberga, y otro, de otfra casa preferi-
biemente, para que hiciera las veces de consultorio.

Las casas de la salud y la vida han aglutinado tras si a un nutrido grupo de
personas en cada sector donde el plan se ha venido implementando. Tal si-
tuacién de suyo trastoca la vida del barrio. Asambleas barriales donde se dis-
cute en qué casa va a vivir el médico y en cudl va a atender las consuiltas, ia
participacion del barrio en la organizacion de todo lo relacionado con el pro-
grama de salud integral, son elementos que nos sefialan el nacimiento de una
nueva sensibilidad, de una pasién que se ha apoderado de las barriadas cara-
quefias.

Caracas, junio de 2005
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Barrio Adentro: combatir la exclusion profundizando la democracia

Alayén Monserat, Rubén

Resumen

Este articulo esta dedicado a explicar los origenes y las caracteristicas del
Plan Barrio Adentro, iniciado en el municipio El Libertador de Caracas en mar-
zo de 2003. Su autor, coordinador del plan desde sus inicios hasta abril de
2004, rechaza las sugerencias de que se trataba de un esfuerzo “asistencialis-
ta” o “clientelar”’, y argumenta que responde mas bien a ios objetivos basicos
del proyecto de gobierno de promover una democracia participativa y protagé-
nica. Explica en detalle los principios que informaron ef plan y la concepcion de
cogestion que se esta implementando con las comunidades. '

Palabras clave: Plan Barrio Adentro, salud, Comités de salud, participacion
comunitaria, Venezuela.

[ Barrio Adentro: Fighting Exclusion by Extending Participative Democracy

Alayén Monserat, Rubén

Abstract

This article is dedicated to explaining the origins and the characteristics of the
Plan Barrio Adentro, that started in March 2003 in the Municipality E/ Libertador
in Caracas. The author, Coordinator of the Plan from its outset until April 2004,
rejects the suggestion that the nature of the Plan is ‘assistentialist’ or designed
to promote clientelistic relations and argues that it responds to the basic objec-
tives of the government’s project by favoring the development of a participative
democracy in which those directly affected are the protagonists. He offers a
detailed explanation of the principles underlying the Plan and the vision of co-
gestion that is being introduced in the communities.

Key Words: Plan Barrio Adentro, Health, Health Committees, Community Parti-
cipation, Venezuela.

La lucha por el reconocimiento y la inclusién en los barrios populares: ia expe-
riencia de los Comités de Tierras Urbanas

Antillano, Andrés

Resumen

El autor, desde sus experiencias propias como participante, pretende rendir
cuentas de la experiencia de los Comités de Tierras Urbanas, desde su apari-
cién a principios de 2002 hasta la fecha. Empieza por narrar las experiencias
de organizacién barrial a partir de finales de los afios 80 y como se iba sen-
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tando la preocupacion por regularizar la propiedad de los inmuebles. Explica
las circunstancias que llevaron al gobierno de Chévez a abordar el problema
de la regularizacion de los asentamientos urbanos populares a través del De-
creto 1666 y plantea la manera en que, a su entender, los principios subyacen-
tes difieren de aquellos inspirados en las conocidas propuestas del peruano
Hernando de Soto. Finalmente, sefiala la importancia del protagonismo de los
mismos afectados en la construccion de soluciones y el notable grado de au-
tonomia que caracteriza a los comités en sus relaciones con las instancias
administrativas del Estado.

Palabras clave: Comités de Tierras Urbanas, barrios populares, urbanizacion,
exclusion, organizacion popular, Venezuela.

The struggle for the recognition and inclusion of the ‘barrios’: the experience of
the Urban Land Committees

Antillano, Andrés

Abstract

The author, on the basis of his own experience as an active participant, at-
tempts to present the experience of the Comités de Tierras Urbanas, from the
moment in which they were first established at the outset of 2002, to the pre-
sent. He starts by indicating the experiences of organization in the barrios sin-
ce the late eighties, noting the growing concern over the need to regulate resi-
dential property. He explains the circumstances that led the Chavez govern-
ment to introduce Decree N° 1666 and argues that the principles underlying it
differ markedly from those that inspired the better-known proposals of the Pe-
ruvian Hernando De Soto. Finally, the article indicates the importance of the
active role of those immediately affected in the search for solutions and the
notable degree of autonomy of the committees in their relationship with the
State administration.

Key Words: Urban Land Committees, Popular Barrios, Urbanization, Exclusion,
Popular Organization, Venezuela.

Seis afios después: Mesas Técnicas y Consejos Comunitarios de Aguas
(apuntes para un balance de la experiencia desarrollada)

Arconada Rodriguez, Santiago

Resumen

El autor define las Mesas Técnicas de Agua como la respuesta organizada de
la comunidad a cualquier problema o carencia en lo que al servicio de agua
potable y saneamiento se refiere y explica que los Consejos Comunitarios de
Aguas son la reunion que agrupa a las comunidades que comparten un deter-
minado sistema hidraulico. Impulsados por el gobierno de Chavez desde el
primer afio de ta administracion, estos instrumentos de participacion comunita-
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ria ya llevan seis afios en funcionamiento y el articulo tiene como proposito
narrar la experiencia acumulada, sefialando los logros y los desaciertos de su
implementacion.

Palabras clave: Agua, Mesas Técnica de Agua, Consejos Comunitarios de
Aguas, politica administrativa, participacion comunitaria, Venezuela.

Six Years Later: Technical Roundtables for Water Problems and Community
Councils for Water (Notes for a Balance of the Experience Accumulated)

Arconada Rodriguez, Santiago

Abstract

The author defines the Technical Roundtables for Water Problems as the res-
ponse of the organized community in the face of any problem or deficiency in
the services of drinking water and drainage. The Community Councils for Wa-
ter are simply the point of confluence of TRWPs that share a common hydraulic
system. Promoted by the Chavez government since the first year of the admi-
nistration, these instruments for community participation have now been func-
tioning for six years and the article is dedicated to relating the accumulated
experiences, highlighting the successes and indicating the errors committed.

Key Words: Water, Technical Roundtables for Water Problems, Community
Councils for Water, Administrative Policy, Community Participation, Venezuela.

Empleo y seguridad social: otra década perdida en el mercado de trabajo de
América Latina

Cacciamali, Maria Cristina y Maria de Fatima José-Silva

Resumen

Este articulo examina las estadisticas oficiales sobre los paises latinoamerica-
nos para la década de los 90, haciendo hincapié en aquellas que reflejan cam-
bios en la estructura del mercado de trabajo, en la cobertura de la seguridad
social y en la distribucion del ingreso. Las conclusiones estan reflejadas en el
titulo del trabajo y resumen el panorama general para el continente. Sin em-
bargo, las autoras hacen un analisis de las experiencias de los distintos pai-
ses, ofreciendo explicaciones para las particularidades que muestran. Ade-
mas, argumentan que hace falta diferenciar la experiencia de los paises del
norte del subcontinente (México, Centroamérica y parte del Caribe) de aquella
de los paises del sur (América del Sur), particularmente en cuanto al desem-
pefio del sector industrial. Las economias del norte, méas integradas a una
economia norteamericana en plena expansion, aumentaron su produccién in-
dustrial y el empleo (aunque fuera sobre todo a través de la maquila) y regis-
traron tasas menores de desempleo abierto que en el sur, donde el mercado
local pesaba mas, los renglones que exportaban eran menos dinamicos y las
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politicas de ajuste perjudicaban notoriamente al parque industrial, provocando
un desempleo notablemente mas alto.

Palabras clave: América Latina, mercado del trabajo, desempleo, sector infor-
mal, seguridad social.

Employment and Social Security: Another Lost Decade for the Labor Market in
Latin America

Cacciamali, Maria Cristina y Maria de Fatima José-Silva

Abstract

This article examines the official statistics for Latin America during the nineteen
nineties, particularly those related to the structure of the labor market, social
security coverage and income distribution. The conclusions are reflected in the
article’s title which resumes the generai situation in Latin America. However,
the authors examine the differences between countries and offer explanations
for those differences. Furthermore, they argue that the experience of the more
northern Latin American countries (Mexico, Central America and part of the
Caribbean) is different from those of the south {(South America), especially the
experience of the industrial sector. The economies of those in the north, more
closely integrated into a North American economy in expansion, increased their
industrial production and employment (although mainly on the basis of the ma-
quila), while those in South America, where the local market was more impor-
tant and the export markets for their industrial products more difficult, experien-
ced adjustment policies that severely reduced the industrial capacity and pro-
voked much higher rates of unemployment.

Key Words: Latin America, Labor Market, Unemployment, Informal Sector, So-
cial Security.

Del 11 al 13 de abril. Del efecto de una condena a la revuelta politica: imagina-
rios en desacuerdo en una época de transicion politico-cultural

Contreras Natera, Miguel Angel

Resumen

El presente trabajo centra su atencién en los principales acontecimientos so-
ciopoliticos vinculados tanto al golpe de Estado deil 11 de abril de 2002, como
a su respuesta popular-militar el 13 de abril del mismo afio. En primer lugar, se
bosqueja una explicacion sucinta de los discursos en pugna por hegemonizar
la crisis de representacién de la politica en la década de los 90. En segundo
lugar, se traza una interpretacion sobre los acontecimientos y sus significacio-
nes imaginarias en el triunfo del presidente Chavez en la campaiia electoral de
1998. Tercero, se delinean los referentes simbélicos de los discursos tecnocra-
tico-neoliberal y democratizador-nacionalista en un contexto transformative y
dinamico, conflictivo y polarizador. Estas lineas prefiguran y caracterizan a los
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imaginarios en desacuerdo antes de los sucesos de abril. En cuarto lugar, en
una perspectiva antidescriptivista se reconstruyen los discursos y las acciones
de los actores nacionales y transnacionales que hicieron posible el golpe de
Estado del 11 de abril. Quinto, se perfila en términos de revuelta politica las
acciones y discursos de restablecimiento del gobierno del presidente Chavez
el 13 de abril. Por ultimo, y de manera inconclusa, se proyectan los decursos
de las acciones politicas como consecuencia del caracter aporético de los con-
flictos y antagonismos que se suceden en el pais.

Palabras clave: imaginarios; necliberalismo; democracia; conflictos; antago-
nismos; Venezuela.

From the 11th to the 13th of April. Imaginaries in Conflict en an Epoch of Politi-
cal and Cultural Transition

Contreras Natera, Miguel Angel

Abstract

This article examines the April 2002 coup and the popular and military respon-
se two days later. It starts with a brief presentation of the crisis of representa-
tion in the nineties and the two alternative discourses competing for hegemony
as a result. It then offers an interpretation of the impact in terms of social ima-
ginary of Chavez’ electorat victory in 1998, and the subsequent polarization
between the Nationalist-Democratic and the Neoliberal-Technocratic discour-
ses that imbued the political forces that opposed each other during the coup.

Key Words: Imaginaries, Neoliberalism, Democracy, Conflicts, Antagonisms,
Venezuela.

La glcbalizacién y los retos de la teoria econémica (segunda parte)

Del Bufalo, Enzo

Resumen

Esta es la segunda parte de un articulo cuya primera parte se publicé en el
numero anterior de la revista. El objetivo general del autor es mostrar cémo los
diferentes enfoques de la teoria econdmica han estado condicionados por la
evolucién del sistema econémico moderno hasta el presente, cuando la globa-
lizacion condiciona la reestructuracion neoliberal de las ultimas décadas. Des-
pués de haber discutido {a vinculacién entre el Estado nacional y fa economia
moderna, el Estado como territorio donde el mercado se articula a la produc-
cién, y la teoria econémica como saber asociado a esa articulacion, esta se-
gunda parte se dedica a discutir directamente la globalizacion y los problemas
gue pone a la teorfa econémica.

Palabras clave: Estado-nacién, economia nacional, teoria econémica, globali-
zacion.
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| Globalization and the Challenge for Economic Theory (Second Part)

Del Bufalo, Enzo

Abstract

This is the second part of an article, whose first part was published in the pre-
vious number of the journal. The overall aim of the author is to show how the
different approaches to economic theory have been conditioned by the evolu-
tion of the modern economic system, from the outset and up to the present;,
when globalization has conditioned the neoliberal restructuring prevalent during
recent decades. After having discussed the relationship between the Nation-
State and the modern economy, the State as the space in which the market
and production are articulated, and economic theory as the scientific discipline
designed to study this articulation and recommend appropriate policies for the
national economies, this second part broaches directly the globalization phe-
nomenon and the problems it poses for economic theory.

Key Words: Nation-State, National Economy, Economic Theory, Globalization.

Las politicas de empleo en Brasil: obstaculos estructurales

Kon, Anita

Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar la manera como las actuales politicas
de generacion de empleo se estdn implementando y cuales son los obstaculos
coyunturales y estructurales que las afectan. La autora empieza por presentar
una vision global del estado del mercado de trabajo en el Brasil durante los 90.
Enseguida, indica las iniciativas institucionales disefiadas para promover el em-
pleo y describe los principales programas introducidos. Finalmente examina los
mas importantes obstaculos estructurales a una politica mas efectiva.

Palabras clave: Brasil, desempleo, politicas de empleo, mercado de trabajo.

[ Employment Policies in Brazil: Structural Obstacles

Kon, Anita

Abstract

The aim of this article is to analyze the way in which, in Brazil, the current poli-
cies of generating employment are being implemented and what are the con-
junctural and structural obstacles they confront. The author begins by presen-
ting a general vision of the state of the labor market during the nineties. She
than indicates the institutional initiatives designed to create employment oppor-
tunities and describes the main programs implemented. Finally, she examines
the most important structural obstacles to a more effective resuit.

Key Words: Brazil, Unemployment, Employment Policies, Labor Market.
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Reconfiguraciéon del sector agroalimentario venezolano en el contexto de Ia
globalizacién

Morales Espinoza, Agustin

Resumen

La tesis que se plantea en este trabajo es que los paradigmas y enfoques hasta
ahora utilizados para analizar la configuracién y funcionamiento del sector
agroalimentario venezolano (SAV), no son del todo satisfactorios. El conjunto de
transformaciones relacionadas con el elevado grado de concentracion e inter-
nacionalizacion de las empresas vinculadas a la “Gran Distribucién” (GD), y
las que se estan manifestando en el sistema de distribucién urbana de alimen-
tos en virtud de la presencia de ésta en Venezuela, han socavado las bases
que sustentaron las interpretaciones realizadas hasta la fecha. Con el propésito
de participar en el debate académico, se propone una reflexién acerca de la
forma como podria elaborarse un enfoque teédrico-metodolégico distinto que
permita una interpretacion mas apropiada de las recientes transformaciones
ocurridas en el SAV. Dicha reflexion incluye una revisién y discusion de las
nociones, conceptos, paradigmas y enfoques que se han utilizado hasta ahora
para interpretar el comportamiento del SAV.

Palabras clave: sector agroalimentario, distribucion, paradigmas, Venezuela.

Modifications in the Venezuelan Agro-Food Sector in the Context of Globalization

Morales Espinoza, Agustin

Abstract

The thesis proposed in this article is that the paradigms and approaches hither-
to used to analyze the configuration and functioning of the Venezuelan Agro-
food Sector (VAS) are no longer altogether satisfactory. The transformations
leading to a notable concentration and internationalization of the firms involved
in the distribution of food have undermined the foundations of existing interpre-
tations. The author criticizes current interpretations and proposes an alternative
theoretical and methodological analysis that permits a more appropriate inter-
pretation of the recent transformations that have occurred in the VAS.

Key Words: Agro-food sector, distribution, paradigms, Venezuela.

[ Cooperativismo y generacion de empleo en la Argentina

Simone, Cristina

Resumen

Este articulo examina el impacto de las politicas neoliberales introducidas en
Argentina durante los afios 90, desde la perspectiva de un movimiento
cooperativista que con antelacién se habia enraizado fuertemente en las areas
de actividad agropecuaria, servicios publicos, financiera y crediticia, trabajo,
consumo, seguro, salud y vivienda, entre otros sectores. La autora indica cémo
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sumo, seguro, salud y vivienda, entre otros sectores. La autora indica cémo el
debilitamiento de la produccién doméstica, sobre todo de las pequefias y me-
dianas empresas, inevitablemente debilitd un movimiento cooperativista inti-
mamente vinculado a estos sectores. Asimismo, sefiala como el abandono de
la paridad con el doélar norteamericano en 2002 abrié la perspectiva de un mo-
delo de acumulacién mas sentado en los productores locales, con la oportuni-
dad de una recuperacién del movimiento cooperativista, junto con una dismi-
nucion de los alarmantes niveles de desempleo.

Palabras clave: Argentina, movimiento cooperativista, desempleo, neolibera-
lismo, devaluacién, modelo de acumulacién.

| Cooperativism and the Creation of Employment in Argentina

Simone, Cristina

Abstract

This article examines the impact of neoliberal policies in Argentina during the
nineties, from the point of view of a cooperative movement that had beforehand
made important advances in the fields of agricultural production, public servi-
ces, finance and credit, work, consumption, security, health and housing, etc.
The author indicates how the weakening of domestic production and, above all,
of the small and medium-size firms, inevitably had an adverse effect on the
cooperative movement with which it was closely related. At the same time, she
indicates how the abandonment of parity with the US dollar in 2002 opened out
the prospect of a new accumulation model responding more closely to the
needs of domestic producers, promising new opportunities for the cooperative
movement and a disminution of the alarming unemployment rates.

Key Words: Argentina, Cooperative Movement, Unemployment, Neoliberalism,
Devaluation, Accumulation Model.

Politicas de empleo y la transformacién de los mercados de trabajo en México

Torres Salcido, Gerardo

Resumen

Este articulo empieza comentando el creciente reconocimiento de la importan-
cia de la generacion del empleo como eje fundamental de la politica social.
Frente a las transformaciones del mercado de trabajo impulsadas por la globa-
fizacion (fiexibilizacién del trabajo, desempleo y subempleo, ampliacién del
sector informal, la maquila, crecientes dificultades para ampliar la cobertura de
la seguridad social, etc.), hacen faita politicas gubernamentales disefiadas pa-
ra fomentar la creacion del empleo. El autor argumenta, ademas, que cual-
quier perspectiva de una politica de creacién de empleo sostenible, requiere
de una disminucién de las acentuadas desigualdades sociales. Al revisar las
politicas gubernamentales introducidas en México, sostiene que, aun cuando
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se han dirigido a reaccionar ante el cambio estructural, poco han hecho para
tener una vision proactiva.

Palabras clave: México, empleo, mercado de trabajo, desigualdad social, poli-
ticas de empleo.

Employment Policies and the Transformations of the Labor Market in Mexico

Torres Salcido, Gerardo

Abstract :

This article starts commenting the growing recognition of the importance of
creating employment opportunities as a key element in social policy. In the face
of the changes in the labor market provoked bu globalization (greater flexibility
of work relations, unemployment, underemployment, the growth of the informal
sector, the maquila and the evident insufficiency of social security coverage,
etc.), government policies designed to create employment opportunities are
urgently needed. The author argues, furthermore, that any prospect of a sus-
tainable policy of creating employment also requires a reduction of the accen-
tuated indices of inequality. A revision of the policies introduced in Mexico sug-
gests that, while they are clearly a reaction to the structural changes under
way, they lack a proactive vision.

Key Words: Mexico, Employment, Labor Market, Social Inequality, Employment
Policies.

Politica social y democracia: un “nuevo” paradigma

Uharte Pozas, Luis Miguel

Resumen

Este articulo se presenta como unha propuesta en torno de la orientaciéon de las
politicas sociales para América Latina. Se divide en cuatro apartados: el prime-
ro se ocupa de explicar las vinculaciones existentes entre politica social, orden
socioeconémico, modelo de desarrollo y modelo de democracia, a la vez que
se presenta a rasgos generales el paradigma de politica social que se conside-
ra mas acertado en funcién del desarrollo y avance de la democracia; en el
segundo apartado se presenta el modelo de democracia por el que se aboga y
la politica social consustancial a él; en el tercero, se hace una breve resefia de
cuales han sido los paradigmas de politica social dominantes en el marco del
sistema capitalista, realizando una critica general a cada uno de ellos; y, final-
mente, se analizan las diferentes dimensiones que componen todo paradigma
de politica social, desarrolilando una critica a los diferentes paradigmas, a la
vez definiendo la orientacién que se considera mas oportuna en funcién de
cada dimension.
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Palabras clave: politica social, paradigmas, democracia, capitalismo, América
Latina.

| Social Policy and Democracy: A ‘New' Paradigm

Uharte Pozas, Luis Miguel

Abstract

This article is presented as a proposal for the orientation of social policies in
Latin America. It is divided into four sections: the first explains the relationship
between social policy, the socio-economic order, the development model and
the different types of democracy, while presenting the general outlines of the
social policy paradigm considered most appropriate for furthering democracy;
the second section explains the type of democracy considered desirable and
the type of social policy it implies; the third section examines the predominant
social policy paradigms that have characterized the development of the capita-
list system and their limitations; and, finally, the author analyzes the different
dimension of any social policy paradigm, developing a criticism of those para-
digms that have previously prevailed and outlining his alternative proposal.

Key Words: Social Policy, Paradigms, Democracy, Capitalism, Latin America.
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