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NORMAS DEL SERVICIO COMUNITARIO DEL ESTUDIANTE DE LA
FACULTAD DE FARMACIA

DISPOSICIONES GENERALES

Propésito

Articulo 1. La presente Norma tiene como proposito fundamental establecer la organizacion,
planificacién, ejecucion, administracion, seguimiento y evaluacion del Servicio Comunitario del
Estudiante de la Facultad de Farmacia de la Universidad Central de Venezuela, asi como las
actividades de coordinacion y tutoria que deben desempefiar los profesores, a los fines de
cumplir con el desarrollo de los proyectos de accion comunitaria.

Definicién de términos

Articulo 2.

Servicio Comunitario

A los fines de aplicacion de la presente normativa, se entiende por Servicio Comunitario lo
dispuesto en el articulo 4° de la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion
Superior, esto es: “la actividad que debe desarrollar el estudiantado en las comunidades
aplicando los conocimientos cientificos, técnicos, humanisticos, culturales y deportivos,
adquiridos durante su formacion académica, en beneficio de la sociedad, para cooperar con su
participacién, al cumplimiento de los fines de bienestar social de acuerdo con la Constitucion y
la Ley.”

Aprendizaje—Servicio

Método de ensefianza y aprendizaje donde el estudiante presta un servicio solidario, destinado
a cubrir necesidades reales de una comunidad, a través del disefio y desarrollo de proyectos
sociales. Es planificado institucionalmente, orientado al aprendizaje del estudiante.

El Aprendizaje—Servicio se caracteriza en:

1. El estudiante es el protagonista

2. Se realiza un servicio solidario, al atender una necesidad real de una comunidad

3. Planificado institucionalmente en forma integrada con el curriculo de manera de fortalecer la
calidad del aprendizaje

Comunidad

Es definida como el &mbito social de alcance nacional, estadal o municipal, donde se proyecta
la actuacion de las instituciones de educacién superior para la prestacion del Servicio
Comunitario.

Programa de Induccién Basico

Programa dirigido a los estudiantes, con el propésito de brindarles los conocimientos y
herramientas para la prestacion del servicio comunitario. Este programa debe versar sobre la
realidad social y comunitaria del pais, de manera que puedan asumir sus responsabilidades,
metas y propositos en la prestacion de la practica comunitaria inherente al Servicio
Comunitario. El programa puede ser desarrollado bajo la forma de cursos, talleres o
seminarios.



Proyecto comunitario

La prestacion del servicio comunitario se organiza a través de la modalidad de proyecto,
entendiéndose este Ultimo, como el conjunto de actividades desarrolladas para responder a las
necesidades detectadas en una comunidad, de tal manera de ofrecer soluciones de una
manera sisteméatica y metodolégica.

DE LOS REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO COMUNITARIO

Duracion

Articulo 3. El Servicio Comunitario tendra una duracién minima de 120 horas académicas, las
cuales se deben cumplir en un lapso no menor a tres (3) meses.

Obligatoriedad

Articulo 4. El Servicio Comunitario, es un requisito para la obtencién del titulo de Farmacéutico
de la UCV, no creara derechos ni obligaciones de caracter laboral y debe prestarse sin
remuneracion alguna.

Ambito de aplicacion

Articulo 5. El Servicio Comunitario puede ser realizado en cualquier lugar del pais, con
especial énfasis en las localidades o entorno cercano donde exista presencia activa de la
Universidad Central de Venezuela.

Inscripcién

Articulo 6. Para prestar el Servicio Comunitario en la Facultad de Farmacia el estudiante debe
haber cumplido al menos con el 50% del total de la carga académica de la carrera. En el caso
de la Facultad de Farmacia el estudiante puede inscribirse a partir del tercer afio de la carrera.

Naturaleza de la Inscripcion
Articulo 7. La inscripcion al Servicio Comunitario es un requisito de control y no constituye una
asignatura ni genera créditos de pregrado de ningun tipo.

Fines del Servicio Comunitario
Articulo 8. El Servicio Comunitario tiene como fines:

e Fomentar en el estudiante de la Facultad de Farmacia de la UCV, la solidaridad y
responsabilidad social para lograr un profesional
éticamente comprometido con la comunidad.

e Hacer un acto de reciprocidad con la sociedad.

Desarrollar proyectos interdisciplinarios e interinstitucionales para enfrentar problemas
concretos de las comunidades, que fomenten en el estudiante actitudes para el trabajo
cooperativo.

e Enriguecer la actividad de la Facultad de Farmacia de la UCV, a través del aprendizaje
servicio, con la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la formacion
académica, artistica, cultural y deportiva.

¢ Vincular e integrar la Facultad de Farmacia de la UCV con las comunidades y en alianza
con organizaciones del sector publico y privado, para contribuir al desarrollo de la
sociedad venezolana.

e Contribuir, a través del aprendizaje servicio, con la formacion integral del futuro
profesional farmacéutico y asi apoyar al desarrollo del capital social del pais, dandole
pertinencia al curriculum.

ORGANIZACION

Unidad de Extension en Pregrado

Articulo 9. La Coordinacion de Extension a través de la Unidad de Extension en

Pregrado, coordinard y administrard la prestacion del Servicio Comunitario del estudiante de la
Facultad de Farmacia, en concordancia con las politicas institucionales dictadas por Consejo
de Facultad. La Unidad estard conformada por: el Coordinador de Extension, quien la
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coordinara, el Coordinador Académico, el profesor responsable del Programa de Servicio
Comunitario y dos representantes estudiantiles.

Articulo 10 La Unidad de Extension en pregrado tiene las siguientes atribuciones:

e Aprobar en primera instancia la Norma que regira la prestacion del Servicio Comunitario
de la Facultad de Farmacia para su posterior aprobacion por el Consejo de Facultad.

e Velar por el cumplimiento de las obligaciones emanadas de esta Norma y otras
disposiciones que establezca el Consejo de la Facultad.

e Coordinar y aprobar todo lo relacionado con la prestacion del Servicio Comunitario.

e Analizar y aprobar los Proyectos de Servicio Comunitario, tomando en cuenta las
consideraciones emitidas por Programa de Servicio Comunitario.

e Evaluar y ejecutar los recursos financieros provenientes de la OPSU, de la UCV y de
otros entes, destinados a la ejecucion de los proyectos presentados y aprobados.

o Emitir la Constancia de cumplimiento del Servicio Comunitario.

Programa de Servicio Comunitario

Articulo 11. Para garantizar el efectivo cumplimiento del Servicio Comunitario se creard,
adscrita a la Unidad de Extension en Pregrado de la Coordinacion de Extension, el Programa
de Servicio Comunitario de la Facultad de Farmacia, instancia encargada de planificar,
desarrollar y evaluar el Servicio Comunitario de la Facultad, a través de las diferentes
instancias operativas “ad hoc”, constituidas éstas por los programas y proyectos en ejecucion
mientras estén vigentes los convenios sobre los cuales se formalizan las préacticas
comunitarias. El Programa contara con un profesor responsable.

Articulo 12. El Programa de Servicio Comunitario tiene como atribuciones:

e Dar a conocer las leyes, reglamentos y normas internas que rigen la prestacion del
servicio comunitario.

¢ Planificar, desarrollar y supervisar los Programas de Induccidn, asi como otros cursos,
talleres, seminarios, conducentes a la capacitacion y formacion de la comunidad de la
Facultad de Farmacia que coadyuven a la aplicacion de la Ley y los requisitos que ella
contempla.

e Establecer vinculos con diferentes sectores, organizaciones e instituciones (internos y
externos a la universidad) publicas o privadas, ONG y comunidades organizadas, entre
otras, con el fin de celebrar convenios para la prestaciéon del Servicio Comunitario.

e Propiciar encuentros entre las comunidades organizadas y las diferentes instancias de
la Facultad, para promover y realizar las alianzas estratégicas necesarias para viabilizar
los proyectos que se formulen.

e Analizar y dar las consideraciones pertinentes, de los proyectos de Servicio
Comunitario, propuestos por las distintas instancias académicas en patrticular y, de otras
instancias en general.

e Asesorar y apoyar en cuanto a planificacion y desarrollo las iniciativas de proyectos
comunitarios.

Elaborar la base de datos de proyectos comunitarios a ser ejecutados.

e Instrumentar la difusion de los proyectos comunitarios.

e Remitir a las instancias respectivas los informes finales, de la ejecucion de los
proyectos. Asi como, las recomendaciones tanto del Tutor Académico como del
Supervisor Comunitario y el aval del Programa del Servicio Comunitario.

e Presentar ante la Comisién de la Unidad de Extensién en Pregrado todo lo relacionado
con la prestacion del Servicio Comunitario para su consideracion y aprobacion.

DEL SERVICIO COMUNITARIO
Estructuracion
Articulo 13. El Servicio Comunitario del Estudiante en la Facultad de Farmacia estara

estructurado por dos programas: a) Un programa de Induccion, dividido en dos componentes:
basico y especifico, y b) Un programa de practica comunitaria.
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Actividades

Articulo 14. El estudiante participara en las siguientes actividades que conforman el Servicio
Comunitario en la Facultad de Farmacia:

Fase | Programa de Induccién Basico

Fase Il Programa de Induccién Especifico y de Practica Comunitaria.

Fase |

Paragrafo primero. Los estudiantes de la Facultad de Farmacia, previa ejecucion del
programa de practica comunitaria, deben capacitarse para cumplir con las responsabilidades,
metas y propositos asociadas al Servicio Comunitario. Dicho objetivo ser4 alcanzado con la
asistencia y participacion obligatoria de los estudiantes en el Programa de Induccion Basico.

El incumplimiento de la Fase | impedira que el estudiante realice la Fase I, y en consecuencia,
debera reinscribirse en la Fase | correspondiente al siguiente periodo lectivo.

El programa de Induccién béasico podra ser tomado en cuenta como parte de la duracion total
del Servicio Comunitario, con la estricta condicion que aquel no exceda en un 20 % de las 120
horas minimas que establece la Ley.

Fase Il

Paragrafo segundo. Una vez cumplida la Fase | o Programa de Inducciéon Basico, el
estudiante podra iniciar el Programa de Induccion Especifico y el Programa de Practica
Comunitaria. El primero, con el propésito de involucrar al estudiantes en el entendimiento
particular del proyecto comunitario de su eleccion, y el segundo, entendido como la ejecucién
de una serie ordenada de actividades que se efectuardan en el marco de un Proyecto
Comunitario seleccionado por el estudiante, previa disponibilidad de cupos en cada uno de los
proyectos, y bajo la orientacién del Tutor Académico asignado por el Consejo de Facultad.
Asimismo, el estudiante tendra asignado un Supervisor en la institucion o comunidad donde
preste su Servicio Comunitario. El papel de Tutor Académico y Supervisor Comunitario podra
ser desempefiado por la misma persona dependiendo de las caracteristicas propias de cada
proyecto.

Evaluacion
Articulo 15 El Servicio Comunitario se considerara valido si el estudiante cumple y aprueba
totalmente con la Fase | y Il, incluyendo la presentacion del informe final. La evaluacion del
servicio comunitario debe ser individual, continua, acumulativa, integral, cientifica y
participativa.
En el proceso de evaluacion del Servicio Comunitario, dependiendo de las caracteristicas
propias de cada proyecto, podran considerarse los siguientes aspectos:
e Adquisicion de habilidades y destrezas en las areas de formacién respectivas.
e Experticia en el manejo de dinamica de grupos para el diagnéstico participativo y el
manejo de situaciones problematicas de manera eficiente y eficaz.
e Cuadernos de campo grupales o individuales; portafolios, donde se lleven las horas y
actividades realizadas.
e Grupos de reflexion-evaluacion del curso; presentaciones orales; debate documentado
y/o ensayo integrativo.
¢ Informe de actividades cumplidas y productos obtenidos.
¢ Responsabilidad, puntualidad y pertinencia social del trabajo realizado, medido por el
grado de aceptacion del supervisor comunitario y de la comunidad receptora del
servicio.
e Colaboracién, adaptabilidad e iniciativa.
e Cualquier otra habilidad que sirva para mejorar la calidad del estudiante como futuro
profesional.

DE LOS PROYECTOS
Articulo 16. El Programa de Préactica Comunitaria, se desarrolla por proyectos comunitarios
aprobados y disefiados para tal fin.



Articulo 17. El proyecto comunitario basa en el modelo pedagdgico de Aprendizaje-

Servicio, y debera contemplar simultdnea y sistematicamente la incorporacion de nuevos
conocimientos o la articulacion de saberes ya establecidos, y la necesidad de superacién de
una problemética detectada en la comunidad. Para cumplir ambos objetivos de forma arménica
y paralela, desde el diagnéstico de una situacion inicial se planifican y realizan las acciones y
actividades que pretenden modificar positivamente esa situacion, al tiempo de disefiar y aplicar
un sistema de evaluacion que pueda brindar informacién confiable sobre la marcha del
proyecto, sobre sus resultados e impactos finales.

Iniciativa de propuestas
Articulo 18. La iniciativa de proyectos puede surgir de: los estudiantes, los profesores, las
asignaturas, las catedras, los departamentos, la facultad, las comunidades organizadas, las
asociaciones gremiales y profesionales, las instituciones publicas y privadas y las comunidades
organizadas, entre otros.

Paragrafo Unico. La iniciativa de proyectos de Servicio Comunitario a ser desarrollados
intramuros en la facultad o en la universidad, también debe ser considerada para su
aprobacion. Esta modalidad en ningun caso sera superior al 30% de todos los proyectos
aprobados en la Facultad para un periodo lectivo.

Presentacion

Articulo 19. Los proyectos seran presentados ante el Programa de Servicio Comunitario de la
Facultad de Farmacia, quien los evaluara y tramitara a la Comisién de la Unidad de Extension
en Pregrado para su consideracion y aprobacion.

Requisitos

Articulo 20. Los proyectos deberan incluir como requisitos minimos: el planteamiento del
problema, que incluye la necesidad real detectada en la comunidad, la justificacién, los
objetivos generales y especificos, acciones a ser desarrolladas, cronograma de trabajo,
beneficiarios y recursos.

Articulo 21. Los proyectos deberan ser elaborados y entregados por escrito, en papel tamafio
carta, letra Arial, tamafio 12 pts. En original, copia y digitalizado en archivo Word debidamente
identificado, ante el Programa de Servicio Comunitario.

DE LOS TUTORES ACADEMICOS

Articulo 22. Para los efectos de acompafiar al estudiante de la Facultad en el cumplimiento del
Servicio Comunitario, la Comision de Servicio Comunitario, de acuerdo a la naturaleza de los
proyectos, postulara los Tutores Académicos ante el Consejo de la Facultad.

Articulo 23. Todos los profesores, adscritos a la Facultad, podran asumir las tutorias
académicas, previa seleccion por parte de la Comision de Servicio Comunitario, y que hayan
sido formados por el plan de Induccion disefiado por la facultad para tal fin, siendo de
obligatorio cumplimiento para aquellos con dedicacién exclusiva y tiempo completo.

Paragrafo Unico. Asimismo, pueden ser Tutores Académicos aquellas personas que teniendo
las competencias especificas, pertenezcan a una organizacion social de comprobada
trayectoria y que estén dispuestas a suscribir los compromisos que la Facultad pueda exigir
para cumplir esta funcion.

Articulo 24. Los Tutores Académicos deben incluir en su programacion académica y carga
horaria la actividad que conlleva el trabajo de tutor en los proyectos para el Servicio
Comunitario. Son funciones de los Tutores Académicos:
1. Vincularse con las actividades propias del componente especifico del Programa de
Induccion.
2. Prestar asesoria adecuada y oportuna a los estudiantes que le han sido asignados para
cumplir el Servicio Comunitario.



3. Establecer con el Coordinador o Responsable de la instancia operativas “ad hoc” del
programa o proyecto particular, y con el Supervisor Comunitario o institucién receptora
del Servicio Comunitario los detalles del plan de trabajo a ejecutar.

4. Planificar visitas periodicas con el estudiante a la comunidad en estudio.

5. Refrendar y documentar las estrategias de reflexién-evaluacion para las experiencias de
aprendizaje servicio realizado de acuerdo con el plan de trabajo establecido.

6. Planificar reuniones periddicas con los estudiantes con el propésito de hacerle
seguimiento a las actividades propias de la ejecucion del proyecto.

7. Asistir a las reuniones que se convoquen para tratar asuntos relacionados con el
proyecto y el Servicio Comunitario.

8. Remitir informe al Coordinador o Responsable de la instancia operativa “ad hoc” del
proyecto sobre el desempefio de los prestadores de servicio bajo su tutoria.

DE LOS ESTUDIANTES PRESTADORES DEL SERVICIO COMUNITARIO
Articulo 25. Son derechos del estudiante de la Facultad, prestador del Servicio Comunitario:
1. Obtener informaciéon oportuna de los proyectos ofertados por la Facultad, para el
Servicio Comunitario.
2. Obtener informacion sobre los requisitos y procedimientos para inscribirse en los
proyectos ofertados por la Facultad.
3. Recibir la asesoria e induccién adecuada y oportuna para desempefiar el servicio
comunitario.
4. Recibir un trato digno y ético durante el cumplimiento del servicio comunitario.
5. Realizar actividades comunitarias de acuerdo con el perfil académico de la carrera.
6. Recibir de la Facultad la constancia de culminacion del servicio comunitario.

Articulo 26. Son deberes del estudiante de la Facultad, prestador del Servicio Comunitario:

1. Inscribirse a través del registro respectivo de la Facultad, para participar en los
proyectos de Servicio Comunitario.

2. Realizar el Servicio Comunitario como requisito para la obtencion del titulo de
Farmacéutico. Dicha labor no sustituira las practicas profesionales y pasantias incluidas
en el plan de estudio de la carrera.

3. Acatar las disposiciones que se establezcan en los convenios realizados por la
Universidad Central y la Facultad de Farmacia.

4. Actuar con respeto, honestidad y responsabilidad durante el Servicio Comunitario.

5. Acatar las directrices y orientaciones impartidas por el responsable de la instancia
operativa “ad hoc” y el tutor del proyecto para el cumplimiento del Servicio Comunitario.

6. Cumplir con el Servicio Comunitario segun lo establecido en la Ley, sus Reglamentos y
esta Norma.

Constancia de cumplimiento

Articulo 27. La constancia de cumplimiento del Servicio Comunitario sera requisito
indispensable para la obtencion del titulo profesional, estd es emitida por la Unidad de
Extension en Pregrado, previo aval del Programa de Servicio Comunitario de acuerdo a las
recomendaciones tanto del Tutor Académico como del Supervisor Comunitario.

RECURSOS DEL SERVICIO COMUNITARIO

Presupuesto

Articulo 28. Todo proyecto de Servicio Comunitario aprobado debera contar con los recursos
necesarios para su ejecuciéon, asignados en el presupuesto ordinario de la Facultad de
Farmacia o bien, obtenidos por financiamiento externo.

Articulo 29. La Facultad de Farmacia, adicionalmente podra celebrar convenios o acuerdos
gue permitan obtener recursos financieros adicionales para el desarrollo de los proyectos o de
cualquier otra actividad relacionada con el servicio comunitario.



Incentivos

Articulo 30. La Comision del Servicio Comunitario de la Facultad de Farmacia elevara ante el
Consejo de Facultad, propuestas sobre diversos mecanismos de reconocimiento e incentivos
gue estimulen y promuevan la participacion de la comunidad de la Facultad en las actividades
relacionadas con el Servicio Comunitario, en especial la de los docentes y estudiantes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

UNICA. Dado que las autoridades universitarias han declarado el afio 2007 como un afio de
flexibilidad, transicion y experimentacion en Servicio Comunitario para poder realizar las
adaptaciones en las Facultades y Escuelas de la UCV, y que la implementacion al interior de
nuestra Facultad estd en una fase de disefio, planificacién y experimentacion, a la primera
cohorte de estudiantes de la Facultad (periodo lectivo 2006-2007), la Comision de la Unidad de
Extension en Pregrado avalara aquellos casos que tendran consideracion especial en cuanto a
la asignacion de proyectos, tutores y oportunidad en el cumplimiento del Servicio Comunitario.

DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA. Lo dispuesto en esta Norma entrara en vigencia el dia siguiente de su aprobacion
en Consejo de Facultad.

SEGUNDA. Lo no previsto en esta Norma en materia de Servicio Comunitario de la Facultad
de Farmacia, sera resuelto por el Consejo de Facultad, previa consulta a la Comisién de la
Unidad de Extension en Pregrado y en concordancia con las directrices que el Vicerrectorado
Académico de la Universidad Central de Venezuela establezca.

Aprobado por el Consejo de Facultad en sesion del 19-06-2007



