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JUSTIFICACIÓN 
 

La información constituye hoy en día un elemento clave en todo tipo de organizaciones. 
En gran número de empresas e instituciones, es cada vez más imprescindible contar con 
una gestión adecuada de ese recurso con el objeto de profundizar en la creación de 
conocimiento y en la adecuada utilización del que ya poseen Actualmente una 
organización que se considere competitiva, ha de contar con unidades, servicios y 
sistemas de información que se encarguen de gestionar su información y el conocimiento, 
valiéndose de una eficiente, eficaz y efectiva planificación de sus actividades a fin de 
determinar hacia donde se quiere llegar y la manera más adecuada para hacerlo. 

El profesional de la información requiere estar capacitado para afrontar los nuevos retos 
de las organizaciones, así como para gerenciar y planificar la unidad, servicio o sistema 
de información que coordina, en este sentido, la materia panificación y gerencia de 
unidades, servicios y sistemas de información tiene como propósito estudiar el proceso 
teórico-práctico de las diferentes etapas del proceso planificador de una biblioteca, 
archivo, museo, centro de documentación e información, servicio o sistema de 
información, a partir de la enseñanza- aprendizaje de las herramientas necesarias para la 
realización de planes estratégicos que provengan de la detección diagnóstica de sus 
problemas (vistos en la materia Evaluación y Planificación de Unidades, Sistemas y 
Servicios de Información), así como de un análisis interno y externo de su entorno, a fin 
de formular estrategias que hayan de ejecutarse en un plazo determinado, valiéndose de 
la programación de las actividades y la correcta selección de los diferentes tipos de 
recursos, estableciendo en este sentido lo que se denominan planes de acción o planes 
operativos. 
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OBJETIVO GENERAL 

 
 Desarrollar en el estudiante, la capacidad de comprender y aplicar los 
elementos y técnicas básicas de la planificación, programación y gerencia de 
unidades, servicios y sistemas de información (USSI). 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
 Estudiar la planificación estratégica como herramienta esencial para la 
gerencia de unidades, servicios y sistemas de información 
 Conocer los aspectos teóricos-prácticos inmersos en el diseño de planes 
estratégicos 
 Aprender a establecer la matriz FODA en el análisis del entorno interno y 
externo de una unidad, servicio o sistema de información 
 Definir objetivos y estrategias para la mejora de problemas medulares de 
una USSI 
 Desarrollar habilidades para la selección y programación de recursos 
(humanos, materiales y presupuestarios) en el diseño de planes de acción o 
planes operativos de USSI 

 

CONTENIDO PROGRAMÁTICO 
 

1. Estudiar a la planificación estratégica como una herramienta esencial para la 
gerencia de unidades, servicios y sistemas de información 
1.1. Planificación. Concepto, principios y tipos de planificación 
1.2. Niveles de la planificación: plan, programa, proyecto, actividad y tarea 
1.3. Planificación estratégica. Concepto, importancia, finalidad, características, 

etapas, programación 
1.4. Diferencia entre planificación estratégica y operativa 
1.5. Errores que se pueden cometer al aplicar la planificación estratégica 
1.6. Pasos o etapas de la planificación de una unidad de información 
1.7. Razones, ventajas y ámbitos de aplicación de la planificación estratégica 

en USSI 
 
2. Conocer Ios aspectos teóricos-prácticos que están inmersos en el diseño de 

planes estratégicos 
2.1. El plan estratégico de una unidad de información 
2.2. Misión, Visión, Valores, Objetivos Estratégicos 
2.3. Establecimiento del tiempo de ejecución de un plan estratégico en función 

de los objetivos 
2.4. Elaboración de propuestas organizativas y de desarrollo 
2.5. Modelos propuestos de planificación estratégica 
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3. Aprender a establecer la matriz FODA en el análisis del entorno interno y 

externo de una unidad, servicio o sistema de información 
3.1. Concepto de análisis del entorno 
3.2. Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas 
3.3. La matriz FODA: Establecimiento de estrategias 

 
4. Definir objetivos y estrategias para la mejora de problemas medulares de una 

USSI 
4.1. Definición de objetivo. Los objetivos estratégicos 
4.2. Las estrategias 
4.3. Tipos de verbos a utilizarse en la redacción de objetivos y estrategias 

organizacionales 
 
5. Desarrollar habilidades prácticas para la selección y programación de recursos 

(humanos, materiales y presupuestarios) útiles para el diseño de planes de 
acción o planes operativos de unidades, servicios y sistemas de información 

5.1. Características y partes componentes de un plan de acción 
5.2. La programación de una estrategia: detalles de acción, criterios de calidad, 

establecimiento de tiempo de ejecución, recursos y responsables 
5.3. Los planes operativos anuales y su importancia en la planificación y 

programación de una USSI 
5.4. La evaluación y seguimiento de la ejecución de planes de acción 

 
METODOLOGÍA O ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE 
 
Se utilizará un modelo pedagógico sustentado en la capacidad de los estudiantes de 
aprender a resolver problemas reales a partir de los conocimientos teóricos y vivencias 
expuestas por el profesor, en un ambiente didáctico que incite la participación activa y la 
elaboración práctica- creativa de los trabajos asignados. 

En este sentido, las sesiones contemplarán exposiciones del profesor, actividades de 
discusión en torno a situaciones que ocurran en la gestión de un archivo, intercambio de 
ideas y la aplicación práctica de los conocimientos adquiridos a fin de verificar el logro de 
los objetivos de la materia. Se incluye la realización de lecturas, la elaboración de 
trabajos, la exposición de temas por parte del estudiante y la realización de pruebas 
escritas. 
 
EVALUACIÓN 
 
La evaluación de los estudiantes se fundamenta en el logro de los objetivos propuestos en 
este programa de forma continua, en este sentido se espera realizar las siguientes 
actividades de evaluación: 
 

1. Evaluación formativa: se realizará en el transcurso del dictado de la materia a 
través de la participación activa de los estudiantes, tomando en cuenta la actitud 
hacia la materia (interés y dedicación), la comprensión y conocimiento sobre los 
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temas a tratar y la utilización adecuada de la bibliografía consultada en la 
realización de las asignaciones. 

2. Evaluación sumativa: estará condicionada por la asistencia y permanencia en las 
sesiones, participación en clase y puntualidad en la entrega de los trabajos 
asignados, los resultados de las pruebas aplicadas, los trabajos a desarrollar y las 
exposiciones a realizar. 
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