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JUSTIFICACIÓN 
 
La Documentación, es una ciencia general que surge en esta era industrial, para ganar en 
eficacia y en competitividad, ya que tanto el investigador, el docente y el profesional de la 
información mismo, tienen que conocer y/o recuperar lo antes posible, las fuentes 
documentales existentes, para la obtención de nuevos conocimientos. Esta disciplina, se 
ha convertido en clave para los usuarios de la Información, ya que en los últimos 25 años 
ha habido un aumento considerable en las investigaciones, que se han revertido en un 
creciente cúmulo de literatura científica. Este fuerte crecimiento en la producción y el 
notable incremento del número de investigadores y profesionales que requieren para el 
desempeño eficaz de sus tareas, del conocimiento de los últimos avances en su campo 
de estudio ha convertido el problema de la adecuada diseminación de la información en 
una necesidad apremiante.  
 
Hoy en día resulta imprescindible conocer los medios que facilitan la información de la 
comunidad científica para que el usuario pueda realizar la selección de los documentos 
según sus intereses. Los investigadores, y docentes, deben de conocer los canales o 
sistemas de localización de la información de su campo, para que les facilite el acceso a 
los documentos científicos con la mayor rapidez. 
 
De aquí el papel que la Documentación viene a desempeñar al estudiar los procesos a 
que será sometido el documento para que, mediante su conservación y tratamiento 
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técnico, genere nuevos conocimientos y sea de utilidad para la toma de decisiones de 
toda índole.  
 
Por lo tanto, esta disciplina es una ciencia informativa interdisciplinaria al servicio de la 
transmisión de todos los saberes. Su propósito será capacitar al estudiante de 
bibliotecología y archivología en la teoría y práctica de la Documentación; dándoles 
herramientas para la gestión, desarrollo y organización de unidades de servicios de 
información; suministrándoles destrezas en la sistematización de los procesos de 
almacenamiento y recuperación de los documentos, a través de la cadena documental, lo 
cual le facilitará la atención al usuario, al adquirir las habilidades necesarias para la 
búsqueda y difusión de la información. 
 
En el marco de la dinámica del curso resulta imprescindible la lectura y revisión del 
material bibliográfico seleccionado por el profesor, así como de la participación del 
estudiante a los efectos de alcanzar las metas instruccionales. 
 
OBJETIVO GENERAL 

 
 Desarrollar en los futuros profesionales de la ciencia de la información 
habilidades técnicas e intelectuales que le permitan ejecutar las tareas relativas a 
los procesos documentales necesarios para la organización del conocimiento en 
las unidades y servicios de información, tanto de las empresas privadas como de 
los organismos del estado, facilitándoles la atención de las necesidades a los 
usuarios. 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
 Analizar el Origen y evolución histórica de la Documentación. 
 Identificar los sistemas de información que intervienen en la gestión y 
organización del conocimiento, partiendo de las distintas funciones documentales 
que desarrollan estas instituciones. 
 Identificar la práctica documental en el Sistema Centro de Documentación. 
Organización. Colecciones. Procesos. Servicios. Productos de información. 
Usuarios. 

 
CONTENIDO PROGRAMÁTICO 
 

1. Origen y evolución histórica de la Documentación  
1.1. Construcción epistemológica de la Documentación 

 1.1.1. Fragmentación del concepto integrador de Paul Otlet  
    1.1.1.1. El Instituto Internacional de Bibliografía 

1.1.1.2. El Tratado de Documentación 
    1.1.1.3. Federación Internacional de Información y Documentación 

1.2. Perspectivas teóricas conceptuales y epistemológicas de la Documentación  
1.2.1. Esquema Ideográfico de Loosjes 

   1.2.2. Perspectivas Preinformativas  
1.2.2.1. Perspectiva Biblioteconómica 
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1.2.2.2. Perspectiva Documental  
   1.2.3. Perspectiva Informativa  
   1.2.4. Perspectivas epistemológicas Humanas 

1.3. Transición de la documentación a la ciencia de la información  
1.3.1. Fenómeno documental o ciencia de la información 
1.3.2. El nacimiento de la Information retrieval o Recuperación de 

Información 
1.3.3. La era de la Information science 

1.3.3.1. El término Information science 
1.4. La Documentación en España 
1.5. Hacia una definición de la Documentación e  

  
2. Los sistemas de información que intervienen en la gestión y organización del 

conocimiento, partiendo de las distintas funciones documentales que  
desarrollan estas instituciones 

2.1. Los sistemas de información documental 
2.1.1. Características generales  
2.1.2. La noción de institución documental 
2.1.3. Tipología de las instituciones documentales  

2.1.3.1. Las Bibliotecas y su organización 
2.1.3.2. Los archivos y su organización 
2.1.3.3. Los museos y su organización  
2.1.3.4. Evolución histórica de las instituciones documentales 

2.2. El Sistema de Centro de Documentación  
2.2.1. Concepto y función. Organización 
2.2.2. Clasificación de centros de documentación. 
2.2.3. Naturaleza de la información 
2.2.4. Tipos y características de la información 
2.2.5. El centro de documentación como dinamizador de la empresa  

2.3 El Profesional de la Documentación 
2.3.1. Su papel en la era de la información 
2.3.2. Tipología, funciones y actividades 
2.3.3. Nuevos tipos de profesionales 
2.3.4. Aspectos éticos y jurídicos 

 
3. La práctica documental aplicada al Sistema. Centro de Documentación. 

Organización. Colecciones. Procesos. Servicios. Productos de información. 
Usuarios.  

3.1. El Proceso Documental. Organización  
3.1.1 Las Operaciones de Entrada: Desarrollo de Colecciones  

3.1.1.1 Selección,  
3.1.1.2 Adquisición 
3.1.1.3 Registro de los documentos 

3.1.2. La Operación de Tratamiento Documental:  
3.1.2.1 Análisis documental:  

3.1.2.1.1 Análisis Formal: Descripción Bibliográfica. 
Catalogación. Normalización 
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3.1.2.1.2 Análisis de Contenido: Técnicas: 
Representación: Indización y Resúmenes. 
Normalización 

3.2 Sistemas de Organización del Conocimientos: Los Lenguajes 
Documentales. Normalización  
3.3 Servicios y Productos de Información  
3.4 Gestión educativa y acciones socioculturales.  

3.4.1 El Usuario y su tipología 
 

4. La práctica bibliotecológica 
4.1. Instituciones públicas y privadas / Gobierno electrónico 
4.2. Educación: eje transversal 

 
METODOLOGÍA O ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE 
 
Se utilizará un modelo pedagógico sustentado en la capacidad de los estudiantes de 
aprender a resolver problemas reales a partir de los conocimientos teóricos y vivencias 
expuestas por el profesor, en un ambiente didáctico que entusiasme a la participación 
activa y la elaboración práctica-creativa de los trabajos asignados. 
 
En este sentido, las sesiones contemplarán exposiciones del profesor, actividades de 
discusión en torno a situaciones que ocurran en torno a un tema, intercambio de ideas y la 
aplicación práctica de conocimientos adquiridos a fin de verificar el logro de los objetivos 
de la materia. Se incluye la realización de lecturas, la elaboración de trabajos, la 
exposición de temas por parte del estudiante y la realización de pruebas escritas. 
 
EVALUACIÓN 
 
La evaluación de los estudiantes se fundamenta en el logro de los objetivos propuestos en 
este programa de forma continua, en este sentido se espera realizar las siguientes 
actividades de evaluación: 
Evaluación Diagnóstica: 
 
La realizare al inicio de la clase, el primer día, con el fin de conocer los conocimientos 
previos que traen los alumnos, la situación física, emocional y familiar en que se 
encuentran y si están preparados académicamente para el estudio de este tema, para lo 
cual utilizare la Técnica de la Encuesta, utilizando como instrumento Pruebas 
Estructuradas con preguntas tales como: ¿Habías oído hablar antes de esta disciplina?, 
¿Qué entiendes por Documentación?, ¿Sabes qué diferencia o semejanza tiene la 
Documentación con la Bibliotecología?  
 

1. Evaluación Formativa: 
 
Se realizará bajo la técnica del Aprendizaje Colaborativo, que se basa en la interacción 
entre alumnos diversos, que en grupos de 4 a 6 participantes, cooperaran en el 
aprendizaje de los temas. Es un mecanismo colaborador de trabajo en equipo, de 
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solidaridad entre compañeros, cada uno intervendrá autónomamente en el desarrollo de 
las investigaciones y exposiciones que deberán preparar para cada tema.  
 
De esta forma la evaluación la realizare por grupo e individual, durante el desarrollo de las 
actividades considerando indicadores generales, tales como: la presentación del  
expositor, utilizando algún medio tecnológico; coherencia de las ideas, habilidad de 
oratoria, contenidos, integración y participación espontánea del resto del grupo e 
indicadores específicos relacionados con los temas tratados. 
 
Para ello utilizare la Lista de Cotejo, instrumento que me ayuda mediante la observación a 
ser mas preciso en mis apreciaciones, tal es el caso, por ejemplo, Discernimiento del 
alumno con las fechas relacionadas con el desarrollo histórico de la Documentación  
 
Así mismo, durante el transcurso del dictado de la asignatura, con la participación activa 
de los estudiantes, tomare en cuenta la actitud hacia la materia (interés y dedicación), la 
comprensión y conocimiento sobre las unidades a tratar y la utilización adecuada de la 
bibliografía consultada en la realización de las asignaciones. 
 

2. Evaluación Sumativa: 
 
Esta evaluación la realizaré inicialmente al final de cada tema, observando la actuación 
interactiva e integral entre los alumnos e individual, analizando la participación de cada 
uno en particular, la cual se obtendrá de la asistencia, permanencia y puntualidad a clase 
(15%), de la exposición realizada y del cumplimiento de la asignación en el tiempo 
previsto (20%) y de la prueba diagnóstica (25%), la cual se realizará en la mitad del 
semestre (7 semanas de clase) al cumplirse un primer lapso que corresponde al 60% 
(nota parcial) y en la segunda mitad del semestre (14 semanas de clase), al cumplirse un 
segundo lapso o final del semestre, se realizara un trabajo final que corresponde al 40% 
(nota final). 
 
Para ello utilizare la Lista de Cotejo, instrumento que me ayuda mediante la observación a 
ser más preciso en mis apreciaciones. 
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