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JUSTIFICACIÓN 
 
Las Bibliotecas Especializadas por su naturaleza son únicas, no solo porque son de una 
clase distinta, sino que en el mismo campo de especialización difieren entre sí. En ese 
sentido, se ha considerado la relevancia del desarrollo gerencial de sus servicios y la 
creación de políticas estratégicas en el desarrollo de sus colecciones. 
 
Las Bibliotecas Especializadas, como todas las demás, operan y se administran en 
entornos continuamente cambiantes, lo que provoca que los servicios y los procesos que 
los apoyan tengan que ser tan dinámicos como el entorno mismo, si quieren seguir 
formando parte de los servicios de información. 
 
Los adelantos tecnológicos, en el campo de la información, han venido a jugar un papel 
decisivo, producto de las exigencias de los investigadores y los usuarios potenciales de 
estas unidades de información. 
 
Por otro lado, la formación del personal, especialista de información, cada vez es más 
exigente y requiere de conocimientos en otras disciplinas y de su preparación como 
gerente. 
 
OBJETIVO GENERAL 

 
 Impartir los conocimientos necesarios, para la formación de un gerente de 

una biblioteca especializada.     
. 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
 Dar a conocer herramientas básicas para  gerenciar una unidad de 

información   especializada. 
 Formar al estudiante en los distintos procesos de una biblioteca  

especializada. 
 Evaluar los servicios de las unidades de información. 

 

CONTENIDO PROGRAMÁTICO 
 
La asignatura se organiza a partir de elementos didácticos estructurados con criterios de 
prestación  de servicios de información de la historia actual. 
 

1. Gerencia de la información y gestión informativa. 

1.1. Mercadeo de los servicios de información. 
 

2. Ética profesional 
2.1. El profesional de la información en los nuevos tiempos 
2.2. Derecho de autor. Conceptualización y regulación  

2.2.1. Nuevas tendencias del libro y el derecho de autor 
2.2.2. Derecho de los usuarios y los formatos digitales 
2.2.3. Licencias Creative Commons 

  
EJERCICIO: 
 
El ejercicio consiste en:  

 
 Leer el artículo,  Puente, R. (2005). Del mercado de servicios a la gerencia de 

servicios. DEBATES IESA.Vol. 10, No. 3 pp.: 13-16. 
 

 Redactar su opinión acerca del artículo.  
 

 Esta opinión no deber ser una copia del artículo, ni un resumen y menos una copia 
de un artículo relacionado con el tema discutido en el artículo.  

 
 Su entrega deberá realizarse en la siguiente clase después de finalizar el tema 2 

 
 Su opinión deberá ser presentada en una hoja de examen, escrita a mano y no 

deberá exceder de dos cuartillas.  
 

 Se evaluará: redacción, ortografía y la opinión del alumno. 
 

3. Planificación y evaluación de los servicios de información. 
3.1. Bibliotecas. Evaluación endógena y evaluación exógena 
3.2.  Usuarios.  
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3.3. Conceptualización 
3.3.1. Formación de usuarios.  
3.3.2. Conceptualización 
3.3.3. Caracterización 
3.3.2. Formación de usuarios y Alfabetización Informacional 

3.4. Bibliotecarios 
3.5. Competencias 

 
4. Metadatos. Nuevos retos 

4.1. Catálogos virtuales y los protocolos de comunicación para la 
recuperación de la información: 

4.1.1. Z39.50 
4.1.2. AI-PMH (Open Archives Initiative – Protocol for Metadata 
Harvesting) 

 
5. Las TIC y los servicios  

5.1. Repositorios 
5.2.  Servicios de entrega de documentos 

 
6. Situación actual y estado del arte de las bibliotecas  venezolanas 

académicas y especializadas.   
 
EVALUACIÓN 
 
El trabajo, se orientará en base a exposición-debate con los participantes. En estos 
encuentros, se han de analizar documentos a partir de los cuales se debe debatir temas 
pertinentes con  la discusión en clase. 
 
En la evaluación se han de tomar en cuenta los siguientes aspectos: 
  

Asistencia 15 % 

Participación en clase 10 % 

Ejercicio 25 % 

Primer parcial 25 % 

Segundo parcial 25 % 

 
Evaluación escrita:  

 
 Ejercicio. Se evaluarán los temas 1 y 2 
 Primer examen parcial. Se evaluarán los temas 3 y 4 
 Segundo examen parcial. Se evaluarán los temas  5 y 6 
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