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JUSTIFICACION

El programa de la asignatura Tecnologias de Informacién y Comunicacion aplicadas a
Unidades y Servicios de Informacion, esta concebido para ser dictado, en el noveno
semestre del Plan de Cambios Menores de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia.
Este programa tiene como finalidad proporcionar los elementos teéricos y practicos que
permitan obtener una visién integral del enfoque sistémico asociado a la automatizacion
de las unidades y servicios de informacion, el papel del especialista en informacion y el
de los usuarios, estos ultimos ubicados en el centro de todo el proceso.

La asignatura permitirdA que los estudiantes de Bibliotecologia y Archivologia se
introduzcan en el mundo de las aplicaciones de la tecnologia, la informacion y las
comunicaciones, preparandolos para enfrentar los retos de la sociedad actual en su
vinculacién con la automatizacion de la informacién e Internet a través de bibliotecas,
archivos, museos y centros de documentacion. Permitira ademas conocer los términos y
definiciones mas importantes que se manejan en ese mundo, preparandolos para
participar en grupos multidisciplinarios.

El programa primeramente introduce al estudiante en el mundo de los sistemas de
informacién, estableciendo los conceptos basicos que lo caracterizan. En tal sentido se
abordan los conceptos de ciclo de procesamiento de datos, concepto de sistema,
subsistema y enfoque de sistema, las caracteristicas de la informacion y las formas de
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comunicacion, la definicibn de sistema de informacién, su estructura, funciones y
clasificacién asi como, las categorias de desarrollo de dichos sistemas.

El programa continua avanzando hacia las unidades y servicios de informacién y su
vinculacién con Internet. En tal sentido se tratan las USI e Internet, los motores de
busqueda, las soluciones de blsqueda y recuperacion en Internet, los metadatos y por
altimo los conceptos y estructuras mas relevantes asociadas con la gestion del
conocimiento. El tema 3 se adentra en el desarrollo de los sistemas de informacion
abordando dos grandes aspectos; el analisis y el disefio y el tema 4 se dedica al estudio
de la automatizacién de las unidades y servicios de informacion dentro del contexto de las
aplicaciones.

La asignatura se orientara de manera te6rico y practica. La parte practica sera abordada
mediante la orientacion de un proyecto de investigacion que el alumno comenzara a
desarrollar desde el primer dia de clases.

OBJETIVO GENERAL

%+ Proporcionar los elementos tedricos y practicos que permitan obtener una vision
integral del enfoque sistémico asociado a la automatizacion de las unidades y
servicios de informacion, el papel del especialista en informacion y el de los
usuarios, estos ultimos ubicados en el centro de todo el proceso.

% Describir el proceso de transformacion de datos en informacion asi como su
vinculacion con los sistemas en cuanto a estructura, funciones, clasificacién y
categorias de desarrollo.

% Describir las principales caracteristicas de las US| a través de los procesos y
servicios que las caracterizan, asi como su interaccion con Internet y los servicios
virtuales a través de los diferentes motores de blsqueda y las soluciones para la
recuperacion y gestion de la informacion y el conocimiento.

% Describir los principales elementos que caracterizan el andlisis y disefio de
sistema, vinculandolos a los sistemas de informacion en cuanto a estrategias y
procedimientos de desarrollo.

% Describir los principales elementos que caracterizan la automatizacion de las
unidades y servicios de informacion, vinculandolos a los procesos de digitalizacion
de imagenes y los procedimientos para el desarrollo de proyectos de
automatizacién y de evaluacion de la implantacion de proyectos de automatizacion
en unidades y servicios de informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
«»+ Estudiar las formas de transformacion de datos en informacion.
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Estudiar los conceptos de sistema, subsistema y enfoque de sistema.

Estudiar diferentes definiciones de sistemas de informacion.
Identificar las caracteristicas de la informacién y las formas de comunicacion.

Determinar la estructura, funciones, clasificacién y categorias de desarrollo de los
sistemas de informacion.

Estudiar las principales caracteristicas de las USI a través de los procesos y
servicios que las caracterizan.

Identificar las diferentes caracteristicas de los motores de busqueda.

Estudiar diferentes soluciones de busqueda y recuperacion de informacién en
Internet.

Identificar el concepto de metadato y su vinculacion con los servicios virtuales para
la recuperacion y gestién de la informacion y el conocimiento.

Estudiar los principales elementos que caracterizan el analisis y disefio de sistema.
Identificar las diferentes estrategias para el desarrollo de sistemas.

Estudiar el procedimiento para el analisis de sistemas.

Estudiar el procedimiento para el disefio de sistemas.

Estudiar los principales elementos que caracterizan la automatizacion de las
unidades y servicios de informacion.

Identificar las principales caracteristicas del proceso de digitalizacion de imagenes
y su vinculacién con el proceso de automatizacién en unidades y servicios de
informacion.

Estudiar el procedimiento para el desarrollo de proyectos de automatizacion en
unidades y servicios de informacién con vistas a su aplicacion practica.

Estudiar el procedimiento para la evaluacion de la implantacién de proyectos de
automatizacion en unidades y servicios de informacion con vistas a su aplicacion
practica.

CONTENIDO PROGRAMATICO

1.

Introduccion al desarrollo de los sistemas de informacion
1.1. Ciclo de procesamiento de datos
1.2. Concepto de sistema, subsistema y enfoque de sistema
1.3. Caracteristicas de la informacién
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1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
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Comunicacion de la informacién y el proceso de toma de decisiones
Definicion de sistema de informacion
Estructura y funciones de los sistemas de informacién
Clasificacién de los sistemas de informacién
Categorias de desarrollo de los sistemas de informacion

2. Internet en las unidades y servicios de informacion

2.1
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.

USI e Internet

Motores de busqueda

Soluciones de busqueda y recuperacion en Internet
Metadatos

Gestion del conocimiento

3. Desarrollo de sistemas de informacion

3.1.

3.2.

Andlisis y disefio de sistemas
3.1.1. Panorama del andlisis y disefio de sistemas
3.1.2. Lo que no es andlisis de sistemas
3.1.3. Trabajo del analista de sistema
3.1.4. Responsabilidad al programar computadoras
3.1.5. Usuarios de los sistemas

Desarrollo de sistemas de informacion
3.2.1. Estrategia para el desarrollo de sistemas
3.2.2. Procedimiento para el analisis de sistemas
3.2.3. Procedimiento para el disefio de sistemas
3.2.4. Andlisis y disefio orientado a objeto

4. Sistemas automatizados de informacion para unidades de informacion

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

Automatizacion de unidades y servicios de informacion

4.1.1. Unidades y servicios de Informacién y su entorno

4.1.2. Enfoque de sistema en los procesos y servicios

4.1.3. Estrategias de automatizacion

4.1.4. Papel del especialista en informacién en el proceso de

automatizacion

4.1.5. Sistemas automatizados para unidades de informacion
Sistemas de digitalizacién de imagenes
Procedimiento para el desarrollo de proyectos de automatizacion en
unidades y servicios de informacién
Procedimiento para la evaluacién de la implantacion de proyectos
de automatizacion en unidades y servicios de informacion

METODOLOGIA O ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Desarrollo de clases teodricas y practicas. El profesor, en su actuacion como facilitador,
creara diferentes situaciones para motivar la participacion de los estudiantes y la
comprension del tema orientado vinculando los conceptos tedricos con ejemplos reales.
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Investigacion por parte de los estudiantes. Una vez orientado el tema objeto de estudio,
los estudiantes realizaran la investigacion con el propésito de preparase para la discusion
colectiva previa a la evaluacion.

Elaboracion, revision y discusion del proyecto final. El proyecto serd elaborado por los
estudiantes, con la asesoria del profesor, tomando en consideracion los Temas de
Investigacién y Desarrollo propuestos en cada capitulo del Curso. El profesor orientara la
creacion de equipos de trabajo y la seleccion de un tema para cada equipo. Quedara bien
claro que la investigacion comienza el primer dia de clases y que se realizaran revisiones
periddicas que aportaran elementos para la conformacién del 60 % correspondiente a la
evaluacion del proyecto.

EVALUACION

La evaluacion sera formativa en cada actividad académica con la participacion activa de
cada estudiante y la asistencia. Ademas sera sumativa a través de las evidencias que se
obtengan del cumplimiento de cada una de las evaluaciones parciales, revisiones del
proyecto y la entrega final del mismo.

60 % Evaluaciones parciales (3 evaluaciones de 20 % cada una)
60 % Elaboracidn, revisién y discusion del proyecto
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