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JUSTIFICACION

Los Servicios de Informacién y Referencia de los diversos centros, son los responsables
de dar respuesta y orientar al usuario para la satisfaccion de sus necesidades
informativas, cubren desde el suministro de una simple pregunta hasta la formacion de
usuarios.

Es por esto que el profesional de la informacién requiere de una serie de conocimientos,
habilidades profesionales y cualidades personales que le permita localizar y sintetizar la
informacién que se produce en el mundo actual y suministrarla adecuadamente en
servicios en la medida de las necesidades del usuario.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar los conocimientos, desarrollar habilidades, destrezas y actitudes en el
estudiante para facilitar la transferencia de informacién a través de la interaccién con los
usuarios, en los servicios de informacion y referencia.

Programas de las Materias del Plan de Estudios Modificado en 2002 y 2005
Introduccion al Servicio de Informacién y Referencia (Codigo N° 8221)
Fecha de Normalizacién del Programa: 29/03/2016



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Bibliotecologl’a y Archivologl’a

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer los diferentes tipos de servicios de informacion.

e Conocer las técnicas para la realizacion de la entrevista de referencia y la
importancia de su aplicacion.

¢ Conocimiento general de las fuentes de referencia tradicionales y automatizadas.

e Conocimiento general sobre la aplicacion de normas y procedimientos de los
servicios de informacion y referencia.

e Conocer las principales necesidades del usuario de los servicios de informacion y
referencia, y los criterios por los cuales el usuario juzgara su funcionamiento.

e Desarrollar el Interés y la habilidad en el trato con las personas.

e Desarrollar la habilidad en la elaboracién de estrategias de busqueda.

e Desarrollar la habilidad para la recuperacion de informacion.
CONTENIDO PROGRAMATICO

Unidad |
El servicio de informacién y referencia

1.1. Conceptos.
1.2. Evolucion historica.
1.3. Tipos de servicios de informacién y referencia.

Unidad Il
Funciones del servicio de informacion y referencia

2.1. Servicios de informacién

2.1.1.Consulta rapida.

2.1.2.Verificacion bibliografica.

2.1.3.Consultas bibliograficas en linea y fuera de linea.

2.1.4.El repertorio Bibliografico. Normativas para su elaboracion.

2.1.5.Alerta informativo y obtencién de documentacion externa.

2.1.6.Diseminacion selectiva de informacion.

2.1.7.La entrevista de referencia y la elaboracion de estrategias de blsqueda
informativa.

2.1.8.Formacion de usuarios
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2.2. La coleccioén de referencia:
2.2.1.Composicion.
2.2.2.0bra de referencia: conceptos.
2.2.3.Tipologia

Unidad Il
Referencista

3.1. Rol del Referencista.
3.2. Caracteristicas y habilidades.
3.3. Responsabilidades y ética.

METODOLOGIA O ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Se utilizard un modelo pedagdgico sustentado en la capacidad de los estudiantes de
aprender a resolver problemas reales a partir de los conocimientos tedricos y vivenciales
expuestas por el profesor, en un ambiente didactico que incite la participacién activa y la
elaboracion practica-creativa de los trabajos asignados.

En este sentido, las sesiones contemplaran exposiciones del profesor y actividades de
discusion que incentiven el debate en torno al tema del disefio de investigaciones, con
miras a que el alumnado consolide las herramientas de informacién e investigacion. Se

incluye la realizacién de lecturas y pruebas escritas, la elaboracion de trabajos y ejercicios
propuestos al estudiante.

EVALUACION

Para los fines de evaluacién del curso, se utilizara la normativa especifica prevista en la
Ley de Universidades y en el Reglamento de Examenes.

CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION:
e Lecturas obligatorias, previas a las correspondientes secciones practicas.
e Presentacion de informes y trabajos préacticos, individuales o en equipos.
e Intervenciones en clase.
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:
e Estudio de casos en las siguientes unidades de informacion:
e Aplicar metodologia de la observacion no participante y observacién participante

en los trabajos sobre servicios de informacion y referencia de: bibliotecas
publicas, especializadas, universitarias, centros de documentacion, servicios de
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informacién a la comunidad, archivos histéricos, administrativos, judiciales,
servicios de atencién al publico en museos.
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Nota: A medida que se desarrolle el programa se indicaran lecturas complementarias,
especificas para cada unidad.

Programas de las Materias del Plan de Estudios Modificado en 2002 y 2005
Introduccion al Servicio de Informacién y Referencia (Codigo N° 8221)
Fecha de Normalizacién del Programa: 29/03/2016



