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JUSTIFICACION:

En el actual marco socioecondmico, las empresas deben afrontar numerosos retos. No
basta solo con hacer las cosas bien. La creciente competitividad y los fendmenos de
globalizaciébn que caracterizan el contexto actual exigen respuestas cada vez mas
eficientes, procesos bien planificados, y estrategias que les permitan sobrevivir y crecer
en un entorno en continuo cambio. Por otro lado, estos entornos son cada vez mas
cambiantes, donde se necesita un aprendizaje continuo de las nuevas formas de gestion,
Por tanto, este contexto demanda la permanente actualizacion de profesionales, a la vez
que genera nuevas tareas e, incluso, perfiles laborales, que requieren una formacién
adaptada a los requerimientos de la evolucion del mercado, tanto desde el punto de vista
de la empresa como de los organismos publicos. Es por ello que este Master busca
proporcionar las técnicas de gestion en el &mbito de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién TIC, de la logistica, de la direcciobn de operaciones, de los recursos
humanos, asi como el desarrollo de las habilidades directivas

La gestion del cambio constituye uno de los elementos fundamentales para asegurar, en
este cambiante mundo actual, el sometimiento de posiciones y la permanencia y
surgimiento de las empresas e instituciones.

OBJETIVO GENERAL

<> Contribuir en conjunto con el graduando una percepcion sobre los
mecanismos que intervienen en los procesos de cambio organizacional.

< Disponer de las herramientas necesarias para realizar un diagnéstico
interno de la organizacién

®,

< Establecer unas directrices del cambio y las etapas para su aplicacion.
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CONTENIDO PROGRAMATICO

Unidades Sesiones Nombres Tipos/Horas
| 1,2 Gestion Organizacional 8
Il 3,4,5,6,7,8 Como orientar los cambios 12
Il 9,10,11,12 Herramientas para hacer el cambio 8
v 11,12,13,14 |Innovacion, ética para el desarrollo 8
Sesiones Objetivos Contenidos Estrategias
1 Gestion % Teoria Organizacional Lectura de textos
2 Organizacional % Toma de decisiones basicos para su
% Podery liderazgo analisis

X3

%

Cambio organizacional
Cultura organizacional y
cultura Latinoamericana

X3

*

3 Aprender el cambio % Orientacion al cambio Lectura de textos
4 % Generacion del cambio basicos para su
profundo analisis
5 Como podemos +«+ Cambio personal Lectura de textos
6 cambiar + Cambio en la empresa basicos para su
% Vision, riesgo y la creacion | analisis
de la excelencia
7 Retos de « Temor y ansiedad al cambio | Lectura de textos
8 transformacion y de + Gobierno organizacional basicos para su
redisefnar + Ciclo del aprendizaje analisis

organizacional
Escenarios para el cambio
Estrategias y propésitos

3

8

X3

8
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9 La organizacién + Las organizaciones que Lectura de textos

10 inteligente usan informacion basicos para su

+ Organizaciones que crean |analisis
conocimiento

% Modelo general de uso de la
informacion

+« Equilibrio, tensiones y
manejo de la informacién

11 Ciencia y tecnologia % Ciencia y tecnologia e |Lectura de textos
12 e innovacién para el innovacién para una | basicos para su
desarrollo sociedad democratica y con | analisis

justicia social

Encuesta de percepcién

¢, Cual ciencia y tecnologia e
innovacion para Venezuela?
Desarrollo sustentable vy
calidad de vida

R/
0’0

X3

*

R/
0’0

13 Impacto de la ética « El capital social y la cultura | Lectura de textos
14 sobre el desarrollo < Mas ética, mas desarrollo basicos para su
<+ La ética en accion analisis
« Propuestas para una
economia orientada por la
ética
RECURSOS Y APOYOS
Para todas las unidades utilizaremos:
% Textos bibliograficos
++ Base de datos en linea
% Articulos de prensa
+ Internet
++» Estudio de casos
< Aula Virtual de la Asignatura
EVALUACION:
Asignacion Porcentaje

Trabajo que le permita al estudiante la aplicacion de la gerencia
del cambio en un &rea seleccionada por el estudiante 25
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Ensayo sobre un tema del programa 20
Exposiciones sobre el tema 25
Participacién en clase 30
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