UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Bibliotecologl’a y Archivologl'a

ESTRATEGIAS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Cdbdigo: 7048

Departamento : Administracion

Especialidad . Ciclos Profesionales en Bibliotecologia vy
Archivologia

Curso . Archivologia: Sexto y Octavo Semestre
Bibliotecologia: Sexto Séptimo y Noveno
Semestre

Prelacion . Sin prelacion

Tipo de Asignatura . Electiva

NUumero de Créditos 2

Numero de horas semanales 4

Profesor que dicta la materia . Profa. Diomara Blanco

JUSTIFICACION

En la actualidad la toma de decisiones es un tema de suma relevancia en las
organizaciones cualquiera sea su naturaleza.

Ahora bien, dentro del proceso de la toma de decisiones, se deben tomar en cuenta algunas
estrategias para que ésta se logre de manera certera en funcién del posicionamiento de la
organizacion dentro de la sociedad.

En este contexto, la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en
una institucion, facilita el manejo de la informacion. Las herramientas tecnoldgicas habilitan
el proceso de la toma de decisiones en forma oportuna, permitiendo elevar la eficiencia,
eficacia y calidad del servicio dentro de las organizaciones.

Los sistemas de informacion y las Tecnologias han cambiado la forma en que funcionan en
la actualidad las organizaciones. A través de su uso, se logran importantes mejoras, se
automatizan procesos operativos que suministran una plataforma de informacién necesaria
para la toma de decisiones y lo mas importante, su implantacion logra ventajas competitivas.

Por otra parte, los sistemas funcionales e interfuncionales dentro de la organizacién son de
suma importancia, en algunos casos se ven solo con un fin hacia la informética o
computacion, pero en realidad estos sistemas deben concebirse de forma integrada hacia la
linea gerencial donde el manejo de la informacion es indispensable para la toma de
decisiones.

Por esta razon, surge la necesidad que los estudiantes en el area de Bibliotecologia y
Archivologia tengan conocimiento sobre la toma de decisiones, el avance de la tecnologia,
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la implantacién de sistemas de informacidén gerenciales, que son aspectos teéricos con los
gue se busca orientar su desempefio profesional en la organizacibn como Gerentes de
Informacion.

OBJETIVO GENERAL:

/7

« ldentificar las estrategias que permiten efectuar la toma de decisiones dentro de la
institucion en beneficio de su imagen, la productividad y la calidad del servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

% Expresar el concepto de toma de decisiones en funcién de la productividad de la
organizacion.

7
0'0

Reconocer la importancia de la toma de decisiones dentro de la organizacion.
Elaborar un mapa mental donde se reflejen todos los factores que inciden en la toma
de decisiones dentro de la organizacion.

X3

%

X3

%

Confirmar que la implantacién y control de sistemas de informacion son reglas y
procedimientos que utilizan las instituciones para acumular, organizar y distribuir
informacién, de suma importancia para la toma de decisiones dentro de la Institucion.

X3

%

Elaborar un plan de accién que conlleve a la toma de decisiones de forma oportuna
dentro de la organizacion.

X3

%

Elaborar una bitacora que puntualice la sistematizacion de experiencias individuales
a lo largo del curso.

X3

%

Manejar conceptos tales como: Liderazgo, misién, visidn, cultura organizacional,
clima organizacional, sentido de pertenencia, eficacia, eficiencia, plan de accion,
planificacion estratégica, sistemas funcionales e interfuncionales, productividad.

CONTENIDO PROGRAMATICO

1. Toma de decisiones
1.1. Conceptos

1.1.1Gerencia
1.1.2. Liderazgo
1.1.3. Misién
1.1.4. Vision
1.1.5. Cultura organizacional
1.1.6. Clima organizacional
1.1.7. Sentido de pertenencia
1.1.8. Eficacia
1.1.8. Eficiencia
1.1.9. Plan de accion
1.1.10. Planificacién estratégica
1.1.11. Productividad

2. Elementos dentro de latoma de decisiones
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2.1. Datos

2.2. Informacion

2.3. Conocimiento

2.4. Vivencias

2.5. Experiencias

2.6. Analisis

2.7. Juicio

2.8. Riesgo

2.9. Intuicién

2.10. Programacion Neuro Linguistica.

3. Importancia de latoma de decisiones.
3.1. Tipo de decisiones
3.2. Programadas
3.3. No programadas

4. Estrategias a seguir en el proceso de latoma de decisiones

4.1. ldentificacién de la situaciéon o nudo critico
4.2. Propoésito

4.3. Planeacion

4.4, Irracionalidad

4.4, Racionalidad

4.6. Consultas

4.7. Relevancia

4.8. Pertinencia

4.9. Experiencias pasadas
4.10. Creatividad Innovacion
4.11. Dominio de grupo
4.12. Didlogo

4.13. Comunicacion

4.14. Liderazgo

4.15. Evaluacion

4.16. Realimentacién

5. Sistemas de Informacion Gerencial
5.1. Fundamento de sistemas.
5.2. Tipos de sistemas.
5.3. Importancia.

6. Sistemas de informacién Funcionales: una herramienta para la toma de decisiones.

6.1. Tipos Sistemas de informacién Funcionales
6.2. Importancia
6.3. Utilidad
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7. Sistemas de informacién Interfuncionales: una herramienta para la toma de
decisiones.

7.1. Tipos

7.2. Importancia

7.3. Utilidad

8. Sistemas de apoyo a las operaciones
8.1. Tipos
8.2. Importancia
8.3. Utilidad

9. Sistemas de apoyo administrativo
9.1. Tipos
9.2. Importancia
9.3. Utilidad

METODOLOGIA O ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

La asignatura contempla sesiones presenciales de contenido tedrico a cargo de la profesora,
la participacion activa del estudiante en discusiones y debates de los temas presentados.

EVALUACION

La evaluacion de los estudiantes se fundamenta en el logro de los objetivos propuestos. Se
concibe como un proceso de forma continua, en este sentido se espera realizar las
siguientes actividades de evaluacion:

Evaluacion formativa: Se realizard en el transcurso del dictado de la materia a través de la
participacion activa de los estudiantes, tomando en cuenta la actitud hacia la materia (interés
y dedicacién), la comprensién y conocimiento sobre los temas a tratar y la utilizacion
adecuada de la bibliografia consultada en la realizacion de las asignaciones.

Evaluacién sumativa: Estar4 condicionada por el cumplimiento de las siguientes
asignaciones:

Trabajos escritos: 60 %

« 1 Ensayo

% 1 Monografia

< 1 Informe
Presentacion oral: 40 %

< EXxposicion
«» Conversatorio
% Feeback
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