
 
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA 

Facultad de Humanidades y Educación 
Escuela de Bibliotecología y Archivología  

Programas de las Materias del Plan de Estudios Modificado en  2002 y 2005 
Gestión del Conocimiento (Código Nº 0000)  

Fecha de Normalización del Programa: 29-03-2016 

 
GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

Código: 0000 
 

 
Departamento : Administración 
   

Especialidad : Ciclos Profesionales en Bibliotecología y 
Archivología 

   

Curso : Bibliotecología: Séptimo, Octavo y Noveno 
Semestre 
Archivología: Séptimo y Noveno Semestre 
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JUSTIFICACIÓN 
 
A lo largo de la historia de la humanidad el interés innato en el hombre por el desarrollo de 
nuevas tecnologías, desde los años de la invención del fuego, pasando por la rueda y la 
imprenta, han permitido la aparición de innumerables innovaciones tecnológicas, las 
cuales han impactado de múltiples formas sobre el desarrollo de la sociedad, 
beneficiándola, transformándola y moldeándola, hasta convertirla en la cultura que hoy 
vivimos, y que muchos autores coinciden en denominar como la sociedad del 
conocimiento. No cabe duda que entre las nuevas tecnologías, la que más se destaca es 
la de información y comunicación, representadas por los productos y servicios que nos 
permiten mejorar los procesos productivos, alcanzar adecuados niveles de competitividad, 
agilizar y acelerar las comunicaciones entre personas, o trabajar de manera más rápida y 
eficiente. La sociedad que ha recibido al siglo XXI, está sumergida en un patrón de 
estructuras sociales que emergen de acuerdo a las relaciones económicas, en las cuales 
la difusión, almacenamiento y transferencia de la información son la base de su 
desarrollo, y vehículo impulsor en la búsqueda de nuevos descubrimientos para beneficio 
y confort de los seres humanos. 
 
Peter Drucker (1997) mencionaba que "en la nueva economía, el conocimiento no es uno 
más de los factores de producción. Se ha convertido en el principal factor de producción".  
Ante este entorno, para poder sobrevivir y obtener ventajas competitivas, las empresas 
deben incorporar el cambio proactivo y la gestión del conocimiento como formas de 
acción:  "la empresa actual se define como un conjunto de activos tangibles e intangibles, 
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en dónde éstos últimos toman cada vez más importancia y efectividad en la creación de 
valor para la empresa; activos intangibles que son el resultado de la incorporación del 
conocimiento, del intelecto, a las distintas actividades productivas de la organización"  .  
 
La gestión del conocimiento es probable que constituya uno de los aspectos 
fundamentales dentro del campo de la gerencia estratégica del siglo XXI, más allá de ser 
una moda pasajera, al fundamentarse su importancia en la creación de valor y en la 
consecución de ventajas competitivas sostenibles para las organizaciones. Nos dicen 
Guadamilla y Forcadell (1999), que la Gestión del Conocimiento se convertirá en el siglo 
XXI “en la cultura de trabajo de todas las organizaciones”. 
 
Podría definirse la Gestión de Conocimientos como un conjunto de procedimientos 
(tecnológicos-estructurales, institucionales) orientados a la adquisición, administración, 
organización, producción, transferencia y distribución del conocimiento en un entorno 
colaborativo cualquiera sea su propósito o misión. 
 
La presente materia tiene como fin estudiar la gestión de conocimientos, su génesis, 
evolución, constructos teóricos y metodológicos, así como analizar estudios de caso de 
empresas que han aplicado algún tipo de estrategia empresarial de gestión de 
conocimiento. 
 
 OBJETIVO GENERAL 

 
 Familiarizar a los asistentes con los conceptos, contenidos y técnicas que se 

relacionan con la gestión del conocimiento (desde el punto de vista 
organizacional), tomando como objeto de análisis, el papel que juegan las 
bibliotecas, archivos y centros de documentación e información en la realización 
de emprendimientos de gestión de conocimiento. 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

 Introducir al alumno en los antecedentes que han dado cabida a l surgimiento de la 
sociedad del conocimiento 

 
 Determinar la diferencia que existe entre gestión de la información y gestión del 

conocimiento 
 

 Proporcionar al futuro profesional las técnicas necesarias para emprender una 
estrategia empresarial de gestión de conocimiento 

 
 Presentar una visión epistemológica de les gestión del conocimiento y su relación 

con las ciencias de la información 
 

 Exponer cual es el estado del arte de la gestión del conocimiento y su evolución 
 

 Analizar las actuales tendencias tecnológicas que permiten la transmisión, 
almacenamiento, transferencia y difusión de la información y el conocimiento 
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CONTENIDO PROGRAMÁTICO 
 

1. Sociedad de la información y Sociedad del Conocimiento. Revolución 
Tecnológica y Paradigma Tecnoeconómico 
 

2. El capital intelectual 
 

3. Dato, información, conocimiento e inteligencia 
 

4. El conocimiento. Tipos de conocimiento. Tácito y explícito. Procesos de 
transformación de conocimiento. Creación, distribución, adopción y revisión 
de conocimientos 

 
5. Infoarquitectura 

 
6. Las organizaciones que aprenden 

  
7. La gestión de conocimientos. Evolución. Concepto. Importancia y 

características. Objetivo y alcance. El proceso de gestión de conocimiento. 
Gestión de Conocimientos y estrategia empresarial. Principios. 
Emprendimientos de gestión de conocimiento. Gestión del conocimiento y 
unidades de información. 

 
8. Estudios de caso de aplicación de emprendimientos de gestión del 

conocimiento en empresas 
 

METODOLOGÍA O ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE 
 
Se utilizará un modelo pedagógico activo centrado en los alumnos el cual estará 
sustentado en una técnica mixta de enseñanza-aprendizaje basada en: 

a) El cumplimiento de una serie de tareas después de haber recibido instrucciones 
por escrito 

b) La proposición de situaciones problema para que el alumno trate de resolver 
c) El intercambio de ideas e información sobre un tema determinado a través de 

exposiciones realizadas por los estudiantes 
d) Discusión y evaluación de la información presentada 

 
Con la utilización de esta técnica se incentiva la capacidad de los estudiantes para 
aprender a resolver problemas reales a partir de los conocimientos teóricos y vivencias 
expuestas tanto por sus compañeros como por el profesor en un ambiente didáctico que 
incite la participación activa y la elaboración práctica-creativa de las asignaciones.  
 
Las sesiones contemplarán exposiciones de los estudiantes organizados en equipos, 
actividades de discusión sobre temas de la gestión del conocimiento, intercambio de ideas 
y la aplicación práctica de los conocimientos adquiridos. Se incluye la realización de 
lecturas y trabajos escritos. 
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EVALUACIÓN 
 
La evaluación de los estudiantes se fundamenta en el logro de los objetivos propuestos en 
este programa. En este sentido se espera realizar las siguientes actividades de 
evaluación: 
 
1. Evaluación formativa: se realizará en el transcurso del dictado de 

la materia a través de la participación activa de los estudiantes, 
tomando en cuenta la actitud hacia la materia (interés y 
dedicación), la comprensión y conocimiento sobre los temas a 
tratar y la utilización adecuada de la bibliografía consultada en la 
realización de las asignaciones 

25 % 

2. Evaluación sumativa: condicionada por:  

 Asistencia y permanencia en las sesiones, participación en 
clase y puntualidad en la entrega de los trabajos asignados 

15 % 

 Exposición sobre el tema asignado por el docente 35 % 

 Trabajo sobre el tema asignado por el docente 10 % 

 Trabajo final / estudio de caso 15 % 
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