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1.- Justificación 
 
Se destacará la importancia de los Sistemas de la calidad y los Servicios de Información, 
tanto para los beneficiarios: usuarios, servicios de información universidades; como para 
los ejecutores: investigadores, empresas, organismos e instituciones públicas y/o 
privadas, etc. 
 
Posteriormente se explicará la implantación de los lineamentos y bases teóricas de los 
Sistemas de la Calidad; donde discutiremos los antecedentes históricos, así como la 
evolución de la actividad normalizadora y sus influencias en las ciencias de la información. 
 
Por último se presentará una guía para la aplicación de la Norma COVENIN ISO 9000 a 
un determinado servicio de información o unidad de información, el cual pretenderá ser un 
documento y/o herramienta descriptiva, donde metodológicamente se estudien los 
diferentes aspectos de la Norma COVENIN ISO 9001: Sistemas de la Calidad. Modelo 
para el aseguramiento de la calidad en el diseño, el desarrollo, la producción, la 
instalación, y el servicio post-venta y su aplicación a los servicios de información 
especializados o unidades de información; así como, se establecerán los pasos a seguir 
para obtener la certificación con la Norma COVENIN ISO 9000. 
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2.- Objetivos 
 
GESTION DE LOS SISTEMAS DE LA CALIDAD Y SU APLICACIÓN EN UNIDADES DE 
INFORMACIÓN: 
 
• Introducir al estudiante en los conocimientos sobre los Sistemas de la Calidad y los 

Servicios de Información.  Importancia de su interacción. 

 

• Reconocer la importancia del especialista en información en su aplicabilidad en las 

Ciencias de la Información y los Sistemas de la Calidad.  Importancia. 

 

• Discutir sobre la importancia de aplicación de la Norma COVENIN ISO 9000 a un 

determinado servicio de información o unidad de información vinculados directamente 

con las bases de datos y sistemas automatizados de recuperación de información. 

 
 
3.- Contenido Programático 

ASPECTOS HISTORICOS: 

1. Antecedentes, 

2. Evolución de la actividad normalizadora en las Ciencias de la Información. 

 

ASPECTOS TEÓRICOS: 

1. La Normalización, 

2. International Organitation for Standardization, ¿ I.O.S? = ISO, 

3. La Información, 

3.1 La Información: un servicio para los usuarios, 

3.2 Características de la información. 

4. Los Servicios: 

4.1 Características de los servicios, 

4.2 Caracterización de los servicios de información, 

5. La Gestión de la Calidad y su aplicación en los Servicios de Información. 
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DISEÑO METODOLÓGICO: GUÍA PARA LA APLICACIÓN DE LA NORMA ISO 9000 EN 
UNIDADES DE INFORMACIÓN ESPECIALIZADAS 

1. Presentación e Información, 

2.  Beneficios y Ventajas de la aplicación del Sistema de la Calidad COVENIN ISO 

9000 en Servicios de Información Especializados, 

2.1. Sistemas de la Calidad COVENIN ISO 9000,  

2.3. Etapas para la implantación de la norma COVENIN ISO 9000 a Servicios de 

Información Especializados. 

 

3. Desarrollo de las etapas: 

 

3.1 Considerar lo que ocurre en el Servicio de Información, 

3.2 Análisis del Sistema de la Calidad COCENIN ISO 9001, 

3.3 Implantar el Sistema de la Calidad en el Servicio de Información, 

3.4 Mejorar el Sistema de la Calidad del Servicio de Información. 

 

4. Pasos fundamentales para obtener la certificación COVENIN ISO 9000. 

 
PRESENTACIÓN DE UNA GUIA CON LA APLICACIÓN DE LA NORMA ISO 9000 EN LA 
UNIDAD DE INFORMACION 

 
 
4.- Evaluación 
 

• Exposiciones teóricas del facilitador y de los estudiantes sobre diversos temas 
asociados con los temas de estudio, 

 
• Lectura recomendadas para la comprensión de los temas a tratar, 
 
• Instrucción del uso y manejo de equipos terminales, PC y periféricos, soportes y 

formatos electrónicos, 
 
• Realización de prácticas para los participantes y, 
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• Visitas a Centros de Información, Documentación, Archivos y Bibliotecas que se 
encuentren, bajo la aplicabilidad de la Norma COVENIN ISO 9000 y sus servicios 
automatizados. 

La evaluación del Electiva consistirá en una práctica por cada proceso, un trabajo 

final, en el que se tomarán en cuenta todos los procesos, y se evaluarán las prácticas 

de la aplicación de la Norma COVENIN ISO 9000 y/o en línea, asistencia y 

participación en el taller. 
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