Universidad Central de Venezuela
Vicerrectorado Académico
Sistema de Educacion a Distancia

Consejo Técnico de Educacion a Distancia de la UCV

Acta N2 22

5 de noviembre de 2010

Lugar: Edif. de la Facultad de Ciencia Econdmicas y Sociales, Sala de Sesiones del Consejo
de Facultad. 8° Piso.

Hora: 8:30 am.

Asistentes: Carmen Rodriguez de Ornés (Coordinadora Central del SEDUCV), Thais
Sanchez, (representante de la Facultad de Agronomia), Omar Miratia (representante de la
Facultad de Ciencias), Beatriz Mejias (representante de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales), Mirna Yonis (representante suplente de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales), Irama Garcia (representante de la Facultad de Odontologia), Mariano Fernandez
(representante suplente de la Facultad de Medicina), Beatriz Guevara (representante de la
Facultad de Farmacia), Xavier Bustos (representante del CENAM), Mauricio Ramos
(representante del CENDES), Evelyn Figueroa (Directora de la DTIC), Karely Silva
(representante suplente de la DIC), Ivory Mogollédn (miembro invitado de la Coordinacién
Central del SEDUCV), Rafael Martinez ( invitado de la Coordinacién Central del SEDUCV) y
Pedro Contreras (invitado de la Coordinacion Central del SEDUCV)

Aprobacion del Acta N2 21 de fecha 8/10/10: No hubo consideracidn del Acta anterior,
posponiéndose su aprobacidn para la préxima sesion.

Consideracion del orden del dia: Se sometié a consideracién el Orden del Dia propuesto

por la Coordinacién Central del SEDUCV, resultando aprobado con la inclusidon de un
punto en Varios, propuesto por el Prof. Mariano Fernandez.

Orden del Dia:

1. Salutacion de las Autoridades de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales

2. Presentacion de avances de la Coordinacion de EaD de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales. Profa. Beatriz Mejias.

3. Informe de la Coordinacion Central de SEDUCV.

3.1. Publicacion de Articulo de la Coordinacion del SEDUCV en el libro del
CREAD.

Direccion: Centro Comercial Los Chaguaramos. Piso 6. Oficina 62. Caracas - Venezuela
Direccion Web: http://ucv.ve/seducv. e-mail: seducv@ucv.ve.



3.2. Informe situacién del Reglamento.
3.3. Informe proceso de migracion Campus Virtual UCV

4. Breve Presentacion de la nueva version del Campus Virtual UCV y Consideracion de
documento sobre Lineamientos de Uso del Campus Virtual de la UCV.

5. Reflexiones sobre el foro virtual del Plan Estratégico del SEDUCV / Mesas de Trabajo
presenciales.

6. Experiencias planificadas o en desarrollo en las facultades, centros y dependencias.

6.1. Programa Samuel Robinson. Coord. SEDUCV, Prof. Rafael Martinez

7. Varios:

7.1. Necesidad de actualizacion del Proyecto Reglamento del SEDUCV, en
proceso de revision en la Comision de Reglamentos del CU. Prof. Mariano
Fernandez.

7.2. Informacidn de interés

Desarrollo de la sesion

1. Salutacion de las Autoridades de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales. La
Profa. Sara Levy, Decana de dicha Facultad, dio palabras de bienvenida a los miembros
del CTEaD UCV, destacando la importancia de la celebracién de esta sesién en sus
localidades. Asimismo refirid la relevancia que tiene en la institucién el desarrollo que
ha cobrado el SEDUCV vy particularmente en FACES, donde se estdan desplegando
acciones de apoyo para incrementar la participacién de los profesores en la
modalidad. Concluida su salutacion, la Profa. Levy se retird.

2. Presentacion de avances de la Coordinacion de EaD de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales. Profa. Beatriz Mejias. La Profa. B. Mejias realizd6 una
exposicién sobre el desarrollo de la EaD en FACES, destacando el trabajo del equipo
gue la acompana a quien hizo un reconocimiento con especial deferencia a las Profas.
Mirna Yonis, Rita Amelii y a la Lic. Daisy Mascobeto. Refirid, asimismo, que la Comision
de EaD de la Facultad ha desarrollado una tarea de promocidn y sensibilizacién hacia la
modalidad en las distintas Escuelas y en los Postgrados, con un apoyo sustantivo del
Centro de Computacidon Académica, CCA, que ha fungido como estructura de soporte
de las iniciativas que se han emprendido en esta drea. También hizo la presentacién de
un BLOG dedicado a estos fines e indicd que un nimero de 20 profesores habian
realizado cursos sobre blogs, wikis y otras herramientas, habiendo recibido, ademas, la
Induccion al Campus Virtual. Planted la necesidad de revisién de todos los cursos de
FACES que estan alojados en el CV-UCV con fines de perfeccionamiento. Finalmente,
reiterd la relevancia del CCA como organizacion de apoyo a toda la Facultad y



3.
3.1. Publicacion de Articulo de la Coordinacion del SEDUCV en el libro del CREAD. LA

manifestd su disposicion a seguir colaborando con el desarrollo de la EaD.
Seguidamente, la Profa. Mirna Yonis intervino para complementar, refiriendo que hay
un cambio de actitud, tanto en la autoridades como en los profesores, que se estd
percibiendo en la actualidad; sin embargo, apunta que en el pregrado hay mayor
resistencia que en postgrado, y se ofrecid como recurso para colaborar en la
sensibilizacion requerida. Indic6 que hay un compromiso de organizar los
procedimientos y canalizar adecuadamente las inquietudes de los profesores.
Asimismo, destacé que el CCA ha apoyado la realizacién de videoconferencias para los
cursos y, sobre todo, que se estd trabajando de forma coordinada. A continuacién se
dieron varias intervenciones: la Profa. B. Mejias refiri6 que hay un proceso de
actualizacion permanente del Blog sefialado y la posibilidad de incluir herramientas
como Facebook y Twitter. La Profa. Irama Garcia intervino indicando sobre las ventajas
gue la modalidad ofreceria para situaciones como la de la Escuela de Trabajo Social, lo
cual seria una oportunidad para la actuacién de la Coordinacion de EaD de FACES. La
Profa. M. Yonis aclaré que en las iniciativas de formacion a los profesores, se incluia a
todos, no solo los de Trabajo Social sino también de Sociologia. La Profa B. Mejias
aclard, también, que en el caso de Sociologia, los profesores involucrados en EaD son
del PCl y que la comision deberia reunirse para validar los respectivos cursos alojados
en el CV-UCV, cosa que no se estd haciendo en este momento. La Profa. |. Garcia
refirid la necesidad de institucionalizar el proceso en aras de validar la calidad. La
Profa. C. Ornés aclaré que en el Manual de Organizacién, Normas y Procedimientos del
SEDUCV, que esta por concluirse en la direccidn de Planificacidon y Presupuesto de la
UCV, se incluye una sesidén que corresponde al control y seguimiento del CV-UCV, cuya
aplicacion agilizard el funcionamiento del Sistema. Sin embargo; indicéd que en esta
etapa, la idea era “captar” al mayor numero de interesados y formarlos, aclarando que
es funcidn de las dependencias coordinar la gestion. Finaliza el punto con la
intervencion del Prof. Mariano Fernandez, resaltando la importancia de la calidad de
los cursos.

Informe de la Coordinacion Central de SEDUCV.

Profa. C. de Ornes informd sobre la publicacién de un articulo con autoria de los
miembros del equipo de la Coordinacidn Central del SEDUCV, en libro publicado con
motivo de XX aniversario del CREAD, titulado “Educacion a Distancia: Actores y
experiencias (1990-2010)”. El mismo esta disponible en version digital

3.2. Informe sobre situacion del Reglamento del SEDUCV. La Profa. C. Ornés informé

gue, no obstante que la Comisidn de Reglamentos del CU ha dado prioridad a otros
Reglamentos, la semana proxima pasada fue invitada a una reuniéon con dicha



comisidn, en la cual se hizo aclaratorias a dudas y observaciones planteadas por los
nuevos miembros de la misma. Se le prometié agilizar el proceso, para que estuviese
aprobado antes de finalizar el afio. Se esta en esa expectativa. El Prof. Mariano
Fernandez intervino para platear la necesidad de actualizacién de dicho reglamento,
en consideracion a que habia sido elaborado en 2007. Se acordé discutir este asunto
dentro de los puntos varios.

3.3. Informe sobre el proceso de migracion de cursos a la nueva version del Campus
Virtual UCV. La Profa. C. Ornés, con el apoyo de Administrador Central Pedro
Contreras, informd sobre el proceso referido, haciendo alusidn al desarrollo previo
de una campafa informativa a los usuarios del CV-UCV que duré tres semanas. El
proceso propiamente dicho se inicié el miércoles 3 de noviembre y culminara en la
presente fecha a las 12:00 pm, con una prérroga maxima hasta el lunes 9 a las 5 am
para aquellos casos en los cuales se presente algin inconveniente. Indicé que el
proceso habia sido satisfactorio y se habia hecho respaldo de todos los cursos
presentes en la versién anterior. El Prof. Miratia preguntd sobre la posibilidad de
gue estuviese activo para el dia siguiente; a lo que se le respondié afirmativamente.

4. Breve presentacion de la nueva version del Campus Virtual UCV y Consideracion de
documento sobre Lineamientos del Campus Virtual de la UCV. La Profa. C. de Ornés
hizo la introduccién de este punto y reconocié la labor de los participantes en el
mismo, en particular de los miembros de la Coordinacién Central del SEDUCV, Pedro
Contreras y Rafael Martinez. La exposicién estuvo a cargo del primero de ellos, quien
explicd el proceso de migracion e hizo una relacion detallada de las ventajas vy
caracteristicas del nuevo CV-UCV configurado sobre la version de Moodle 1.1.9.
Asimismo, realizé una demostracion general de los distintos médulos comprendidos
en la version. Se planted la inquietud de cdmo afecta a los usuarios esta mudanza de
versidon en la plataforma y se respondié que su efecto es, principalmente, sobre los
administradores. Seguidamente R. Martinez aclaré que esto habia sido un trabajo de
escuchar a los usuarios y que muchas de las nuevas herramientas provenian de
requerimientos de los usuarios. El Porf. Mariano preguntd sobre la fecha de
operatividad total y cudles serian las posibles fallas a enfrentar. P. Contreras recalcé
gue los administradores estan ubicados en un sandbox, cuyos privilegios de acceso y
edicién se restringen al espacio asignado a su dependencia. Ademas sefiald, que ahora
las matriculaciones debian ser hechas por los administradores, que los cursos son
restringidos a la UCV, ya que se han dado casos en los cuales se ofertaban los mismos
externamente con cobro de matriculacion. Informé que se van a crear planillas que se
podran descargar para el procedimiento de registro. El Prof. Omar M. manifestd su
desacuerdo con que la nueva forma de registro e indicd que en 5 afios en la Fac. de
Ciencias, los usuarios se habian matriculado sin problemas. La Profa C. Ornés propuso
gue la discusion de este asunto, por las implicaciones que tiene, se pospusiera para
tratarlo debidamente y asi se acordd. Seguidamente el Profesor O. Miratia felicito al
equipo de trabajo y recordé que el Logo de Moodle deberia estar presente en el nuevo



CV-UCV y ofrecid la charla titulada “Hablemos de Moodle”. La Profa C. Ornes informé
ademas que se agregaria en la portada principal el Twitter de EaD e iconos para las
redes sociales. La Profa. Thais Sanchez intervino para felicitar al equipo por el trabajo,
pero manifestd inquietud sobre la migracion; ya que habia cursos activos que se
podrian ver afectados por cualquier contratiempo y que los administradores deberian
hacer el entrenamiento lo mas rapido posible. P. Contreras le respondié que con el
nuevo CV-UCV el proceso es mas sencillo ya que la ubicacidn, ahora, es por iconos e
indicd que el campus virtual anterior seguiria funcionando, para solventar cualquier
contratiempo. La Prof. Beatriz Guevara felicité al equipo y habld de la problematica de
Farmacia, refiriendo que el administrador es encargado, ademds, de control de
estudios y de la pdgina web de la Facultad, lo cual limita sus posibilidades de apoyo a
los profesores involucrados en EaD, por consiguiente esta de acuerdo con el
planteamiento del Prof. O. Miratia respecto al registro de usuarios (estudiantes). La
Profa. C. Ornés apuntd que se invitard a las personas claves de cada facultad al taller
sobre el CV a realizarse la proxima semana. La Profa. M. Yonis, también felicité al
equipo de la CC, resaltd la importancia en la diferenciacion de roles y planted que si el
administrador podia ahora cambiar la estructura de la facultad, eso tendria efectos
sobre la estructura que existe en el CV-UCV anterior; porque alli hay una categoria
denominada: “Otros” que contenia cursos de FACES. Se le respondiéd que el
administrador era ahora responsable de la creacidn y/o modificacién de la estructura
organizativa de la facultad y, de requerir apoyo, la CC lo seguird ofreciendo.
Finalmente se acordd que el taller sobre el CV-UCV se realizara el lunes 22 de
noviembre a las 2 pm. en la Sala C.

5. Reflexiones sobre el foro virtual del Plan Estratégico del SEDUCV / Mesas de Trabajo
presenciales. La Profa C. Ornes informd que la participacion en el foro habia sido casi
nula, e hizo un llamado a los coordinadores de mesa a darle impulso a la interaccién
en los foros, asumiendo un mayor compromiso para reactivar las mesas. Recordd que
el objetivo era arribar a un documento borrador de produccién colaborativa y ello
requeria la intervenciéon de todos. Al respecto varios profesores manifestaron la
inquietud sobre la realidad critica de la UCV, lo cual no esta contemplado en el PE y
gue estas circunstancias lo hacen inviable; asimismo, hubo afirmaciones acerca de que
actualmente hay mucho mas trabajo en pocas manos por la jubilacion de muchos
profesores y de lo poco atractivo que resulta trabajar en una Institucién con el salario
actual Los Profes. M. Fernandez y O. Miratia plantearon que no estamos
acostumbrados a trabajar de forma Virtual y que es la 3ra vez que creamos foros que
han sido un fracaso. El Prof. Miratia concluyd diciendo que al asumir compromisos
debemos hacer la prédica en la practica. La Profa C. Ornes insistié en que se intentase
de nuevo aportar ideas y sugerencias de forma virtual para luego hacer un taller de
debates de forma presencial. Asi concluyd el punto.

6. Experiencias planificadas o en desarrollo en las facultades, centros y dependencias.



6.1 Programa Samuel Robinson. Coord. SEDUCV, Prof. Rafael Martinez. El Prof.

Martinez desarrollo una presentacion de la experiencia que lleva a cabo en el
contexto del programa Samuel Robinson, con formato de EaD usando el CV-UCV;
destaca la participacion exitosa de estudiantes de pre-ingreso en el uso de
herramientas TIC y cdbmo esa experiencia se ha ido consolidando como efecto
demostracion. Refirid detalles sobre el disefio del entorno virtual utilizado y
algunos resultados. EI Porf. O. Miratia intervino para resaltar la importancia de
formar estudiantes en EAD en razén de que no existe esta cultura y que tal
formacidn deberia ser paralela a la de los profesores; indicd que los estudiantes
de dicho programa se beneficiardn mucho al entrar a la UCV. La Profa. I. Garcia
afirmé que en la Facultad de Odontologia habia un incremento de la poblaciéon
estudiantil y que estos debian realizar un proceso introductorio en la modalidad a
distancia, el cual era evaluado y con eso se garantizaba la participacion.

7. Varios:

7.1

7.2

Necesidad de actualizacion del Proyecto Reglamento del SEDUCV, en proceso
de revision en la Comision de Reglamentos del CU. Prof. Mariano Fernandez. El
prof. M. Ferndndez sugirié que el reglamento debia ser revisado y readaptado a
los nuevos cambios tecnoldgicos. Asi mismo hablé también sobre la necesidad de
proveer “calidad” técnica, especificamente refiriéndose a las caidas de la red, o
fallas en la conectividad, que dichas fallas desmotivaban y creaba escepticismo en
los profesores. La Profa. de Ornes respondid que el reglamento estaba orientado
a normar la organizacién, a precisar la definicién de los diferentes componentes
del Sistema, de sus atribuciones y competencias y a establecer pautas generales
de funcionamiento, que no tocaba los asuntos tecnolégicos y que en todo caso se
habian hecho ajustes en el proyecto para adaptarlo, en términos organizativos a
la realidad actual. Asimismo respondié que, respecto a las fallas de conectividad,
la DTIC ha optimizado la plataforma tecnoldgica de manera de subsanar esta
situacion, particularmente con el desarrollo del “Centro de Datos” que esta por
finiquitarse, lo cual garantizard, tanto la conectividad como la seguridad de la
institucion en el manejo de data y procesos; asi mismo informdé que se concedié
ampliacion de la permisologia al administrador central del CV-UCV sobre el
servidor, de manera de poder accederlo y atender averias en forma remota.

Informacion de interés. La Profa B. Mejias informd respecto a la realizacion de
un taller sobre la herramienta Second Life, a dictarse el dia lunes 15, a las 10 am
en el piso 7 de FACES, con los Profesores Gonzalo Vélez y Pedro Hipolitte. Se
comprometio a enviar la informacidn por correo. Las Profesoras Evelyn Figueroa,



Irama Garcia, Thais Sanchez, Carmen de Ornes informaron de su participacién en
el evento de la UBA: Il Encuentro Internacional de EaD UBA 2010 y V Encuentro
de tecnologia instruccional y EaD.

No habiendo otro asunto que tratar, finaliza la reunién y se levanta la sesién a las 12:30
pm.

Conforme firman:

Nombre Cargo o Representacion Firma

Carmen R. de Ornés Coordinadora del SEDUCV

Omar Miratia Representante de Ciencias

Beatriz Mejias Representante de FACES

Mirna Yonis Representante suplente
de la FACES

Mariano Fernandez Representante de
Medicina

Beatriz Guevara Representante de
Farmacia

Irama Garcia Representante de
Odontologia

Xavier Bustos Representante del

CENAMB (Actué como
Secretario)

Mauricio Ramos Representante del CENDES

Evelyn de Figueroa Representante de la DTIC

Karely Silva Representante suplente de
la DIC

Ivory Mogollén Invitada Coordinacién
Central del SEDUCV

Rafael Martinez Invitado de la
Coordinacién Central del
SEDUCV

Pedro Contreras Invitado de la

Coordinacién Central del
SEDUCV




