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RESUMEN

La crisis de la civilizacién por la que atravesamos en estos tiempos le agrega a
las universidades un factor de turbulencia muy particular, que incrementa las
dificultades en los sistemas de educacidn superior. La crisis epistemoldgica y la
crisis paradigmatica, impactan a las universidades, por mantenerse ancladas en
un modelo cientificista reflejo del reduccionismo y la simplicidad, propio de la
modernidad, en su agotada légica disciplinaria. Ante el permanente cambio que
acusa la sociedad venezolana, las universidades ofrecen pocas muestras sobre
su intencion de gestionar una reforma para dar respuestas a las demandas de la
sociedad. Los intentos se han quedado, solo en el maquillaje aplicado a los planes
de estudio, denominado reforma curricular y en propuestas de modificaciones a
las estructuras organizacionales. La responsabilidad social es la mayor deuda de
la universidad con su entorno y mientras los cambios no se gestionen, las
respuestas seguiran siendo lentas y puntuales. Esta realidad fue objeto de estudio
por parte la presente investigacion, cuyo objetivo se orient6 a formular
aproximaciones reflexivas referidas a gestionar el cambio institucional en la
universidad venezolana. Se realizé a partir de la opinidbn de sus propios actores,
planteadas en el escenario de las visiones, que en relacion al cambio
institucional, poseen un grupo de autores seleccionados. La naturaleza de la
investigacion requirié de la metodologia cualitativa y se abordd desde un esquema
paradigmatico conformado por cuatro componentes: epistemoldgico, tedrico,
técnico y metodoldgico, con apoyo del método hermenéutico-dialectico, teoria
critica y teoria fundamentada. Los datos se recogieron mediante una entrevista
semi estructurada. Todo orientado hacia la comprension del fenémeno del cambio
institucional  desde la induccion cualitativa. Las aproximaciones tedricas
encontradas muestran que la gestion de cambio debe iniciarse desde cuatro
dimensiones todas con igual jerarquia e interrelacionadas: académica,
administrativa, contextual y paradigmatica. Desde lo académico las politicas de
conocimiento, el curriculo y el reemplazo generacional deben activarse para lograr
el cambio. En lo administrativo los estilos de gestion y las estructuras
administrativas son elementos medulares de gestionar. La premisa para el cambio
es externa, de alli lo sensible del contexto. El cambio en la manera de pensar es
imprescindible para el éxito de toda gestibn de cambio institucional en la
universidad venezolana.

Descriptores: Gestién. Cambio. Universidad.



1.-INTRODUCCION

Es importante destacar que la época que vivimos actualmente se
caracteriza por los profundos cambios que se han dado en el escenario
internacional, con la aparicion del fendmeno de la globalizacién. Este concepto,
segun Tunnermann (2000), no se reduce al aspecto puramente econémico; en
realidad, es un proceso multidimensional que comprende aspectos vinculados a la
economia, las finanzas, la ciencia y la tecnologia, las comunicaciones, la
educacion, la cultura, la politica, etc. Partiendo de los cambios que se han
generado y tomando en consideracion que los avances tecnoldgicos estan
modificando profundamente la actividad productiva, se obliga a la universidad
contemporanea a lograr su verdadera pertinencia social, que le facilite contribuir a
alcanzar los grandes desafios establecidos por la UNESCO (1997) como son: el
desarrollo, la proteccion del ambiente y la cultura de paz.

Esta época histdrica, segun Castells (1996), cambia cuando se transforman
de forma cualitativa y simultdnea las relaciones de produccién, las relaciones de
poder, la experiencia humana y la cultura. ElI Udltimo cambio de época
experimentado por la humanidad ocurri6 cuando abandonamos la logica del
agrarianismo para incorporarnos a la logica del industrialismo. Ahora estamos
saliendo de la racionalidad del industrialismo para insertarnos en la logica del
informacionalismo caracterizada por que la informacion es simultaneamente

insumo y producto.

Plantea Tunnermann. (2000) que las actuales estructuras académicas de
las universidades, responden a la educacion superior elitista, por lo mismo, les es

imposible, sin una profunda transformacion, hacer frente al fenbmeno de la



masificacion que enfrentan las universidades. Estas estructuras, son
esencialmente rigidas, poco diversificadas y carentes de adecuados canales de
comunicacion entre sus distintas modalidades y el mundo de la produccion y el
trabajo. La homogeneidad de sus programas no les permite atender la gama de
habilidades, intereses y motivaciones de una poblacién estudiantil extensa y
heterogénea, su excesiva compartimentalizaciébn contradice la naturaleza
esencialmente interdisciplinaria del conocimiento y su apego a los sistemas
formales les impide servir con eficacia los propoésitos de la educacién permanente:
por lo que la universidad requiere una urgente transformacién a tono con las

necesidades de la sociedad.

La investigacibn que se plantea se enmarca en el problema de las
universidades en el sentido de las dificultades que, desde el punto de vista
gerencial, presentan estas instituciones de educacion superior para enfrentar el
cambio que ha ocurrido en la sociedad; ya que mientras el flujo de conocimientos
demuestra una elevada acumulacion, nuestras instituciones tardan en acomodarse
a dichos cambios. Existe por lo tanto un desfase entre las demandas sociales y las
estructuras institucionales de las universidades que ofrecen una lenta respuesta a

los requerimientos de nuestra sociedad.
2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

Conocer e interpretar las opiniones de un grupo de autores, sobre la gestion de

cambio institucional en la universidad venezolana

Identificar las caracteristicas de gestion de cambio institucional en la uni dad
venezolana desde la opinibn de los actores seleccionados, planteadas en el

escenario de las concepciones tedricas existentes.

Formular aproximaciones reflexivas que orienten el direccionamiento de la gestion

de cambio institucional en la universidad venezolana

3.-FUNDAMENTOS METODOLOGICOS.



Para este tipo de investigacion no existe un disefio preestablecido, por lo
que las decisiones se fueron asumiendo a todo lo largo del proceso investigativo.
Por tratarse de una investigacion interpretativa el disefio es de caréacter flexible,
susceptible de ajustes y cambios de acuerdo a la dinamica que fue tomando la
investigacion. Este paradigma complejo, emergente, interpretativo. (Valles 1999)
refiere tres importantes supuestos: a tener presente en la investigacién bajo
enfoques de esta naturaleza: a) los individuos son agentes activos que construyen
de forma condicionada el sentido de la realidad en que viven (ontolégico),b) la
forma de relacion entre el investigador y el objeto investigado (epistemolégico) y c)
el modo de producir el conocimiento de esa realidad (metodolégico), supuestos
que fueron considerados en la percepcion y construccion del objeto de estudio Se
cuidaron en la investigacion los principios de la diversidad, el fortalecimiento
individual e institucional y la atencién al contexto, para actuar sobre una realidad
Unica. No se requirié de representatividad muestral.

Tomando en cuenta la complejidad que representa la universidad como
organizacion y partiendo de que todo proceso de investigacion es un fendmeno
social caracterizada por la interaccion entre el investigador y la realidad
investigada, se asumié la realizacion de una investigacion con enfoque
interpretativo que permiti6 alcanzar la comprension del intercambio de
significados, lo que se garantizé por la vivencia prolongada del investigador en el
ambito de la realidad natural donde se producen los fenémenos, como son 30
afios dedicados a la actividad académica universitaria.

Este modelo se sitla, desde el punto de vista epistemoldgico, mas bien en
la logica del descubrimiento que en la l6gica de verificacion, en virtud que se
pretende llegar a formular elementos teoricos, asociados a un enfoque inductivo
Es de interés preponderante el modelo de produccion del conocimiento y sus

procesos de validacion, se concibe mas como un proceso que como un producto

4.-DISENO DE LA INVESTIGACION.



Atendiendo a que el problema planteado involucra el cambio de época
ocurrido y la necesidad de la universidad de lograr una mayor coherencia interna
que le permita alcanza la pertinencia social que se corresponda con las demandas
del contexto, el abordaje metodologico del presente trabajo se proyecta sobre
ciertas premisas que muestran la orientacion expresada por Coérdova (1997) sobre
la emergencia de las metodologias cualitativas.. Se destaca en el proceso de esta
investigacion la subjetividad como fuente para construir el conocimiento sobre la
base una ciencia en términos hermenéuticos y dialécticos que incorpore ademas
de la realidad de lo estudiado, los procedimientos que intervienen para conocer y
la naturaleza propia del sujeto que investiga.

El disefio de la investigacion contempld, como estrategia sinérgica, la
incorporacion por un parte de elementos del Modelo Topoldgico de la Universidad
de Montreal, para el paradigma interpretativo, citado por Cérdova (1997) y por la
otra el Esquema para el Andlisis Paradigmatico planteado por Bengoechea y
otros citado por Sanchez.(1998) recomendado para analizar los enfoques tedrico-
metodoldgicos de la investigacion educativa. La figura 2 muestra a manera de
sintesis, el esquema paradigmatico seguido. Se presentan los objetivos cuatro
dimensiones denominadas técnico, teorico, epistemologico y metodoldgico. En
cuanto a lo técnico se reflejan los instrumentos y técnicas utilizadas para tomar y
sistematizar los datos y los datos aportados por los informantes asi como los
modos de investigacién o de producir conocimiento; en lo tedrico se expresan las
referencias explicativas o comprehensivas del fenomeno del cambio en la
universidad venezolana, conceptos basicos, autores privilegiados y tipos de
propuestas de cambio. En cuanto a lo epistemoldgico se indica lo relativo a la
concepcion y construccion del objeto de estudio y su relacion con el sujeto que
investiga y por ultimo la dimensidbn metodolégica muestra las fases de la

investigacion, los procedimientos y maneras de abordar el objeto de estudio.

DISENO DE LA INVESTIGACION
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Figura 2: Investigacion Cualitativa. Esquema paradigmatico aplicado.
Fuente: Diaz 2009.

5.-ETAPAS DE LA INVESTIGACION.

La investigacion se cumplio en cuatro etapas que se describen continuacion:

Etapa 1.- Preparacion: Esta etapa se dedicé a la reflexibn necesaria para
identificar y clarificar el tema a investigar, asi como formular los objetivos de la
misma. La fase preparatoria finaliz6 con la presentacion de la propuesta de

investigacion.



Etapa 2.- Trabajo de campo: Se inicié la actividad de campo previa preparacion
del guion para las entrevistas semiestructuradas y la coordinacion de las fechas
previstas para aplicar dichas entrevistas

Etapa 3.- Analitica: Para el analisis de los discursos de los informantes, se tomo
como referente la Teoria Fundamentada de Glaser y Straus (1967)
posteriormente revisada por Glaser y Corbin (1998), a fin de iniciar después de
establecer las correspondientes categorias, las relaciones para construir las redes
qgue conducen a la formulacién de la propuesta tedrica. La revision de esta teoria
fue requerimiento previo para utilizar el programa computacional Atlas. Ti, como
herramienta para andlisis de cualitativo de datos textuales a través del
procedimiento de microanalisis. En esta etapa se cubrio inicialmente la fase de
categorizacion a la que se refiere Martinez (2007), una vez identificadas las
categoria emergentes se procedid a ejecutar la fase de estructuracion, la cual se
realiz6 en dos niveles: una estructuracion individual referida a cada uno de los
informantes y otra estructuracion general relacionada con todos los miembros o
fuentes de informacion. Para ello se construyeron con el discurso de los
informantes en primer término una red o mapa conceptual alrededor de cada
categoria y luego una red integral de todas las categorias alrededor de la unidad
hermenéutica. Para analizar la vision de los autores se construyé también una red
alrededor de la unidad hermenéutica incluidas todas las categorias. En esta
etapa se realiz6 la contrastacion mediante el establecimiento de relaciones,
comparaciones y diferencias. En la triangulacion se recurrié a la informacién
generada por los informantes, la vision de los autores consultados sobre el tema,
las observaciones realizadas y el analisis documental.

Etapa 4.- Formulacion de la propuesta teérica: se analizaron los mapas
conceptuales construidos estableciendo nexos relaciones y especulaciones entre

lo dicho por los informantes vy la visién conocida de los autores seleccionados.

6.-Seleccién de los informantes.



Los criterios para la seleccion de los informantes fueron: Heterogeneidad:
(actores diversos) y Accesibilidad (Instituciones ubicadas en la Ciudad de San
Cristébal). La unica universidad cuyas autoridades y ex autoridades, cuyo poder
de decision reside en la ciudad de San Cristobal es la Universidad Nacional
Experimental del Tachira (UNET).

Grupo de Informantes: Ex -Rectores y Ex — Vicerrectores Académicos de la

Universidad Nacional Experimental del Tachira.

7.-Validez y confiabilidad.

En cuanto a los criterios de cientificidad, se fundamentan en validez y
confiabilidad. La validez asociada al efecto que se genera al lograr una respuesta
correcta y la confiabilidad en el sentido de obtener una respuesta igual en otros
términos. Para lograr la transparencia en la informacion recibida, se orient6 a los
informantes sobre los objetivos de la investigacion y la metodologia a utilizar, de
tal manera de asegurar la confiabilidad.

Es importante destacar la opiniébn de Martinez (ob. cit) quien plantea que la
reflexion epistemologica hace ver que la experiencia no se puede conceptualizar
de manera directa sin la ayuda de una teoria, que en la ciencia no hay
experiencias neutras: toda evidencia se produce a la luz de alguna teoria y es

relevante para alguna teoria.

Agrega el autor que todo esto nos lleva a una conclusién logica que no
debemos olvidar en nuestra validacion de las teorias: todas las teorias cientificas
seran siempre parciales y aproximadas. Una teoria perfecta no existe ni existira

nunca: resulta algo contradictorio con el mismo concepto de teoria.

8.- CUERPO DE APROXIMACIONES REFLEXIVAS:

8.1.-Aproximaciones Reflexivas:



La figura 5 recoge la sintesis de la aproximacion reflexiva generada a partir de la

categorizacion, estructuracion y contrastacion del analisis de la investigacion.

La gestion de cambio institucional en la universidad venezolana se inicia
desde cuatro dimensiones interrelacionadas, sin jerarquizacion alguna dada la
importancia que cada una representa para lograr los procesos de cambio o
transformacion universitaria. Se destaca una dimension contextual en al a&mbito
externo donde la universidad requiere actuar con sensores de alta capacidad que
le permitan auscultar y conocer que demanda la sociedad.

En el ambito interno la dimension académica necesita activar estrategias
gue apunten a la definicion de politicas de conocimiento, en virtud de que para la
universidad el conocimiento es insumo y es producto. Es a partir de la integracion
de las funciones académicas, de la puesta en marcha de nuevos modos de
producir y difundir conocimiento que podran generarse los disefios curriculares
que la nueva sociedad requiere, conocidos a través del contexto. Esta dimensién
comprende, ademds, lo relativo a los planes de relevo o reemplazo generacional,

energia necesaria, para echar adelante el cambio institucional.

APROXIMACION REFLEXIVA
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Figura 5: Aproximacion Reflexiva: Gestibon de Cambio en la Universidad
Venezolana. Fuente: Diaz 2009.

La dimension administrativa estrechamente ligada a lo académico, en su
ambito interno, demanda debates intelectuales, a nivel de los cuerpos colegiados
gue gobiernan la universidad, para generar nuevos estilos de gestién y nuevos
modelos organizacionales compatibles con el permanente cambio ocurrido en su
entorno.

La dimension paradigmatica se mueve en todos los ambitos, abarca lo
concerniente a los modos de pensar, a la necesidad de reformar el pensamiento;
es decir refiere la necesidad de cambiar las estructuras cognitivas, que conduzca

hacia nuevas mentalidades y genere protagonistas criticos y reflexivos

-En la investigacion emergieron cuatro dimensiones comprometidas con la
gestion de cambio en la universidad publica venezolana: académica,
administrativa, contextual y paradigmatica. En la dimensién académica destacan

los aspectos referidos a. curriculo, politicas de conocimiento y reemplazo

10



generacional. La dimensién administrativa, para efectos de la gestion de cambio,
comprende lo relativo a los estilos de gestidon y estructuras organizacionales. La
dimensién contextual cubre los aspectos referidos a la globalizacidon, la
masificacién de la educacion y su relacion con las tecnologias de la informacién y
la comunicacion. La dimensién paradigmatica esta vinculada a la opiniones
relativas a los cambios en la manera de pensar o reforma de pensamiento.

-La gestion de cambio en la universidad no puede concebirse desde una
perspectiva lineal, se trata de una concepcion circular, sistémica, compleja,
interdisciplinaria y transdisciplinaria. Desde una sola dimension no puede
propiciarse el cambio. Para lograr el cambio institucional se debe actuar desde
una vision multidimensional.

-Para abordar el tema de la gestion de cambio institucional es necesario tener
claridad sobre el concepto de universidad. La nueva concepcion no se detiene en
considerar la universidad solo como un ente dedicado exclusivamente a la
formacion de profesionales .La universidad debe ofrecer soluciones a los grandes
problemas de la sociedad a partir del conocimiento como elemento transformador.
-Dentro de la dimension académica el curriculo es un elemento medular. Su papel
en la gestién de cambio institucional no hay que percibirlo de manera aislada y en
la nueva sociedad del conocimiento es conveniente definir su concepcién
epistemoldgica en virtud de que el enfoque actual es mayormente positivista y
conductista. Tradicionalmente el disefio curricular era trabajo de expertos y hoy en
dia se concibe como una construccion social que debe formularse desde una
perspectiva colectiva donde, a partir de los problemas de la sociedad, se definen
las competencias que debe reunir el perfil del profesional requerido para garantizar
la oferta de soluciones a dichas probleméticas y en el cual deben considerarse las
opiniones del entorno en cuanto a las necesidades de la sociedad, opinién de los

empleadores, gremios profesionales y la comunidad universitaria en general.

-El curriculo para generar cambios debe apoyarse en la Teoria Critica-Reflexiva y

en la Investigacion-accion. Se trata de un enfoque curricular cognitivo con énfasis

11



hacia el constructivismo pedagoégico. Todo esto orienta hacia un curriculo basado

en competencias.

-La reforma curricular como eje generador de cambios en la educacion superior,
debe soportarse en aspectos tales como: Integrar las funciones académicas, con
una vision paradigmatica y no programatica, de naturaleza postmodernista,
holistica, multi y transdisciplinaria, considerar las implicaciones del pensamiento
complejo, practicar la docencia en equipos y prever mdultiples modalidades para

su aplicacion.

-El reemplazo generacional o relevo generacional representa una estrategia
importante para asumir el cambio desde la dimensidén académica. Sin embargo el
relevo generacional esta representado en egresados que sin experiencia
profesional ni pedagdgica pasan a realizar actividades de docencia directa,
tratando de copiar el modelo de sus profesores en el proceso de su formacion.
Esto no asegura ningun cambio. El agravante de esta situacion es que conduce al
denominado sindrome de incesto académico o consanguinidad académica con las

consecuencias conocidas.

-No existen, definidas, politicas de conocimientos que garanticen la integracion de
las funciones académicas requeridas para materializar la pertinencia institucional y
social de la universidad y el logro de la calidad, equidad y eficiencia institucional

como elementos de cambio.

-El modo de produccion de conocimiento, los modos de ensefianza y los modelos
de gestion no muestran modificacion alguna, lo que evidencia que no se producen
nuevos modos de pensar, que son aspectos claves para lograr cambios

institucionales.

-La funcion investigacion esta concebida desde la disciplinariedad y su ejecucién

es eminentemente individualista. La politica de generacion de conocimiento debe

12



disefiarse en sintonia con las necesidades del contexto y bajo una concepcién

transdisciplinaria.

-El estilo de gestion de la universidad se imparte desde estructuras colegiadas
que no generan politicas que apunten a producir cambios institucionales. El
cogobierno universitario no genera debates intelectuales que planteen cambios en
la cultura organizacional de las universidades y los timidos propésitos de cambio

en la gestion, carecen de fundamentos epistemoldgicos.

-El amiguismo, el compadrazgo, el nepotismo inserto en las estructuras de poder
de la universidad afectan la calidad académica y administrativa universitaria y
representan una amenaza para lograr la gestion de cambio institucional en la

universidad venezolana.

-La presente investigacion revela que la dimension contextual ofrece escenarios
prioritarios a considerar en la gestion de cambio institucional. Es desde lo externo
desde donde se deben propiciar las transformaciones universitarias atendiendo a
la necesidad de vincularse a las efectivas demandas de la sociedad. El entorno

cambiante es importante fuente de inspiracion para lograr el cambio.

-Las personas que conforman la comunidad universitaria expresan
manifestaciones que se derivan de una cultura universitaria sin cambios, anclada
en un pensamiento lineal y bajo la misma estructura cognitiva que la ha
acompafnado por mucho tiempo. Si la forma de pensar no cambia la universidad

no va a cambiar.

-La gestion de cambio en la universidad venezolana, a partir de los discursos de
los informantes, se exhibe como una construccién social conformada por
componentes de naturaleza socio cognitivo y socio cultural. Forman parte de ella
diversidad de variables tales como conocimiento, emociones, sentimientos,

valores, costumbres, identidades, ética, estética, ideologias.
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-La gestién de cambio esta condicionada por la hegemonia que impera en la
dimension interna de las universidades, asi como por todo lo que ocurre en el

contexto politico, social, econdémico y cultural del pais.

-La malla de la realidad construida por las opiniones de los informantes, la visién
de los autores consultados vy el investigador, sobre la gestion de cambio en la
universidad publica venezolana, no esta totalmente acabada en virtud de que la
realidad es mucho mas amplia y no permite el alcance de su total culminacion , se

trata de una construccion teorica parcial y aproximada.

8.2.-Orientaciones para un direccionamiento de la gestion de cambio en la

universidad venezolana.

-Iniciar los procesos de gestion de cambio en las universidades desde una
perspectiva multidimensional. Intentarlo, solo, desde una dimension no es garantia

de lograr cambios.

-Definir politicas orientadoras para una efectiva integracion de las funciones
académicas de la universidad y estudiar la incorporacion de una nueva funcién
para la gestidbn de; que garanticen la pertinencia social de las instituciones de
educacion superior en cuanto a los modos de acceder, producir, difundir y utilizar
el conocimiento para contribuir al logro de la reforma de pensamiento y dar
respuestas a las demandas de la sociedad que permitan el desarrollo de su

entorno.

-Establecer una politica de formacion permanente que garantice la actualizacion

de sus egresados y satisfaga las necesidades de formacion del contexto.

-Continuar realizando estudios sobre la gestion de cambio en la universidad
venezolana, profundizando en lo relacionado con los modos de produccion de
conocimiento y sus vinculaciones con el curriculo, cuyos resultados contribuyan al
enriquecimiento de los planes de formacion en los procesos de docencia y en los

programas de extensién universitaria que apunten a la gestiéon de cambio.
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-Mantener permanentemente la atencién en lo que dice la sociedad, utilizar
sensores que permitan captar lo que quiere la sociedad para poder disefiar los
cambios de tal manera que representen efectivas respuestas a las demandas del

contexto cuya dinamica de cambios es permanente.

-Propiciar debates intelectuales en todos los ambientes de la universidad y desde
las bases organizacionales para que surjan liderazgos creativos, emergentes,
nuevos estilos de gestidn, nuevas modalidades de organizacibn y mejores
sistemas de comunicacion y de relaciones entre la universidad y el contexto que

apunten hacia el logro de una nueva cultura universitaria.

-Fortalecer los espacios para la democratizacibn y procesos autondmicos
sustentados en la ética y la alteridad. Propiciar la participacion, mejorar la
identidad institucional y el sentido de pertenencia como uno de sus insignes

valores.

-Mejorar la formacion tedrica y conceptual de los equipos humanos de la
institucién universitaria, que permita transformar su pensamiento, para repensar la
universidad y definir la concepcidén del hombre o mujer que se desea formar y la

sociedad que queremos construir.

Desarrollar politicas de relevo generacional fundamentadas en la meritocracia, la
experiencia, los valores, con diversidad de visiones del mundo y diferentes
filosofias de formacién y con retribuciones de naturaleza socio-econdmicas justas
que le motiven en su compromiso con la busqueda de la calidad y excelencia

académica y lo identifiquen con lo procesos de cambio institucional.

-Establecer programas de obligatorio cumplimiento destinados a la aplicacion de
recursos para generar conocimiento (investigacion), que posibiliten la aplicacion
de estos conocimientos a través de la extension para el logro del desarrollo del
contexto de la universidad.
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