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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdésito interpretar el significado social de los
estilos gerenciales de la educacion virtual, desde los discursos y haceres de los actores
sociales en el ambito de la gerencia académico-administrativa de las Universidades
privadas, para construir una aproximacioén teérica de la gerencia de la EV basada en los
significantes y significados de los estilos gerenciales que configuran el escenario de la EV
en Venezuela. En este sentido, la investigacion se ubica en el enfoque cualitativo,
orientando mi postura epistemoldgica desde la concepcion del conocimiento como una
construccion social, bajo la perspectiva tedrica del interpretativismo, apoyado
metodoldgicamente en la fenomenologia y la hermenéutica. Se asume la realidad objeto
de estudio desde un contexto ontol6gicamente complejo, multiple, divergente y en una
dinamica de construccion y reconstruccion permanente donde la intersubjetividad esta
presente en todo el proceso de la investigacion. Los directivos vinculados con la gestion
de la educacion virtual constituyen los actores sociales, quienes versionaron sobre la
realidad de estudio en tres (3) Universidades privadas venezolanas (Universidad Dr.
Rafael Belloso Chacin (URBE), Universidad Fermin Toro (UFT) y Universidad Yacambu
(UNY)). Se utilizaron técnicas etnograficas tales como la entrevista a profundidad y el
testimonio focalizado (virtual); la informacién obtenida fue sistematizada mediante la
codificacién, categorizacién y triangulacién, de la cual emergieron categorias vinculadas
con procesos, estrategias, requerimientos, factores, y valores que propician los estilos
gerenciales. Finalmente presento una aproximacion tedrica de cdédmo los estilos
gerenciales en la educacioén privada configuran un escenario distintivo en la EV de las IES
privadas en Venezuela.

Descriptores: Estilos gerenciales, educacion virtual, Universidad privada.



Introduccion
Una de las principales caracteristicas del nuevo panorama mundial, es la que se
presenta con los acelerados cambios en el contexto globalizado de la tecnologia, los
sistemas de informacion, la economia y la politica; cambios que han conducido a las
organizaciones a desarrollar procesos de transformacion que las conduzcan en el camino
competitivo y lograr responder con productos y servicios de calidad para satisfacer al
cliente.

Las universidades no quedan al margen de estos cambios, ya que éstas han
experimentado en los ultimos afios una enorme evolucién, tanto en su estructura,
funcionamiento, como en su organizacion. Muchas de las transformaciones que han
surgido dentro de este sector educativo han sido producto de la incorporacion de las
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), especificamente el Internet que ha
permitido el auge de la educacién virtual, representado para las Universidades una
salida para cubrir la demanda de personas que desean ingresar, realizar y culminar sus
estudios universitarios.

En este sentido, nace la modalidad de la educacion virtual (EV), la cual abre un sin
fin de posibilidades a personas interesadas en seguir su formacion, permitiéndole a la
Universidad formarles sin barreras de tiempo y espacio. El inicio de la educacion virtual
es apoyado con el auge de World Wide Web, medio de comunicacion grafico con
imagenes fijas en movimiento y multimedia, elementos que permiten que la EV acelere su
crecimiento; presentando entonces en el campo universitario, nuevos problemas que
abordar y resolver para poder garantizar la pertinencia y calidad de este nuevo tipo de
ensefanza.

Teniendo presente y claro que la tecnologia solo es un medio y que el éxito de la
educacién virtual depende en gran medida de la debida gestion académica
administrativa que establezca la institucion, es alli donde entra en juego el estilo gerencial
gque asume cada Universidad inmersa en esta modalidad.

A nivel mundial y especificamente en Latinoamérica segin Cérica (2006,p.1)
varias instituciones estan practicando esta modalidad de ensefianza con resultados
bastante exitosos, razén por la cual la demanda estudiantii crece cada dia
considerablemente. Al mismo tiempo mas Universidades se suman a experimentar esta
nueva forma de gestion del conocimiento; para el autor mencionado a este nivel se han

efectuado estudios orientados a conocer su rentabilidad, bondades y calidad, pero muy



pocos monografias apuntan al area gerencial, que fue el objetivo de la presente
investigacion.

Nuestro pais no escapa a esta realidad, pues también las instituciones de
educaciéon superior han dado pasos significativos en este tipo de modalidad de
ensefianza. Asi lo evidencian estudios efectuados por varios autores, entre los cuales
estan Silvio (2003, p.12), Facundo (2004, p.5), Cursi La Roca (2005, p.4), quienes en sus
investigaciones han tratado la evolucion de la EV y su influencia en el sector educativo,
pero sin hacer énfasis en la gerencia, y especificamente en el estilo gerencial que poseen
quienes gerencian la EV en algunas de las Universidades del pais, que utilizan esta
forma de impartir conocimientos.

La gerencia de la EV es una actividad realizada por seres humanos con
capacidades especificas dentro de las Universidades, y se enfoca hacia la
administracion de la EV. Al respecto Motta (2008, p.15) considera que la gerencia de la
EV es un proceso social que lleva la responsabilidad de planear, regular y ejecutar las
operaciones de la Universidad, para lograr un proposito dado y de esta manera para
responder a las necesidades del entorno y lograr en éxito de esta modalidad de
ensefianza dentro de la Universidad, aplicando para tal fin un estilo gerencial
determinado.

El gerente con su estilo y su manera particular de ejercer la gerencia, se convierte
en un individuo capaz de orientar, tomar decisiones y lograr objetivos vitales, para el
éxito de la Universidad y del talento humano que alli labora, para integrar al equipo de
trabajo y finalmente es un precursor del crecimiento de esta modalidad de estudio en las
IES.

En este sentido y en virtud de la carencia de investigaciones sobre el tema, surge el
presente trabajo que contribuye con un conjunto de conocimientos derivados de la
construccion y representacion de la gerencia, especificamente los estilos gerenciales
que son empleados para llevar a cabo la educacion virtual desde el contexto de las
Universidades privadas, considerando los saberes, opiniones, percepciones y creencias
de los actores sociales y de esta manera construir una aproximacion tedrica del tema en
referencia.

La investigacion es abordada desde el enfoque cualitativo para aprovechar las
bondades de este tipo de investigacion, la cual me permite lograr una aproximacién al

objeto de estudio desde las voces de los gerentes universitarios que llevan a cabo la



gestion de la educacion virtual. Para ello he de tener siempre presente que la realidad es
una construccion social que requiere ser descubierta, con el apoyo para tal fin en la
fenomenologia y la hermenéutica para poder interpretar y describir de una manera
intersubjetiva una realidad social que emerge en un contexto dindmico y complejo, como
la gerencia de la EV, caracterizada desde mi punto de vista como incierta y en
permanente construccion y que requiere abordarla desde la perspectiva de los propios
actores sociales.

Esta version epistemologica ha configurado la estructura y disefio de la presente
tesis doctoral, ya que al formar parte del equipo gerencial de la EV de una Universidad
privada, me considero un actor social mas de la realidad objeto de estudio y por ello

asumi una metéafora del discurso propia de una obra teatral, como son los escenarios.

Intencionalidades investigativas

Tomando en consideracion la contextualizacion descrita, las intencionalidades de
este trabajo de investigacion se dirigen a:
- Conocer los haceres gerenciales de la educacion en los entornos virtuales

universitarios privados en Venezuela

- Interpretar las Categorias de significantes y significados que dibujan los haceres

gerenciales predominantes en la educacion virtual universitaria.

- Comprender los estilos gerenciales presentes en la educacion virtual
Universitaria.
- Construir una aproximacién tedrica sobre la gerencia de las EV desde la

perspectiva de los estilos gerenciales en las Universidades privadas venezolanas.



CUERPO DEL TRABAJO
MI CONTRIBUCION COMO PRODUCTO DE ESTA VIVENCIA

“Daria todo lo que sé, por la mitad de lo que
ignoro”.
René Descartes

Este escenario se construye en el momento final de mi placentero recorrido
investigativo, el cual me invita a trascender creativamente y presentar una aproximacion
tedrica, basada en los significantes y significados que emergen desde las voces de los
actores sociales sobre los estilos gerenciales que configuran el escenario de la EV
presente en las Universidades venezolanas privadas.

Al respecto Kerlinger (1975), indica que la aproximacién teérica es:

Un conjunto de construcciones (conceptos), definiciones y proposiciones

relacionadas entre si, que representan un punto de vista sistematico de

fendmenos especificando relaciones entre variables, con el objeto de explicar

y predecir fendmenos que resultan de la forma como el investigador ve los

hechos los relaciona y analiza poniendo en funcionamiento su

imaginacion.(p.9) .

A partir de la conceptualizacion efectuada por el autor sefialado, concibo la
aproximacion tedrica como la manera particular de ver el mundo desde la optica del
investigador, considerando la informacién arrojada por los actores sociales, donde entra
en juego la imaginacién, incluyendo también todos los aspectos necesarios que deben
estar presentes en el andlisis fenomenologico y hermenéutico para poder lograr el

objetivo propuesto en la investigacion.

Presentacion

La presente aproximacion tedrica surge como una necesidad para dar respuestas
a las siguientes interrogantes: ¢ Qué estilo gerencial en particular, utiliza cada uno de los
actores sociales de la investigacion? ¢ Por qué adoptaron este estilo gerencial? ¢ Cémo se
gerencia la educacion virtual en algunas Universidades privadas de Venezuela? ¢ Existe
similitud entre los estilos adoptados por cada uno de los actores? ¢ Es posible generar una

aproximacion tedrica sobre los estilos gerenciales de la Educacion Virtual? Y cémo el



deseo de contribuir, desde mi perspectiva, a la llamada transformacion de la sociedad por
medio de las Universidades, para alcanzar crear conocimiento y aportes que contribuyen
de alguna forma con ella.

El constructo tedrico que desarrollé, es producto de una continua reflexion
hermenéutica, entre el ir y venir del proceso generado en la presente investigacion, donde
se hizo necesario concebir al actor social como protagonista del estudio e interpretar su
realidad en las instituciones universitarias que emplean la EV, tal y como la concibe sin
contaminacion de ideas previas, para lograr asi mostrar que si es posible generar una
aproximacion tedrica y por su puesto presentarla.

También nace de mi relacion con el fendmeno social de corte gerencial, desde el
sujeto cognoscente que soy y el interés en participar de los actores sociales
seleccionados de la UNY, UFT y URBE, Aunado esto a mi interpretacion del fenémeno
investigado, que emerge del contacto dialégico y hermenéutico con quienes trabajan en
las IES en el area de EV y que conforman todos juntos los actores sociales de la
investigacion.

Me apoyé en experiencias previas que reposan en textos e investigaciones previas
vinculadas con la temética, lo que constituye una orientacion teérica que me permitié un
acercamiento referencial al objeto de estudio desde el punto de vista de otros autores e
investigadores expertos, con la finalidad de otorgar mayor soporte, fuerza y legitimacion a
la investigacion y permitir la reformulacion necesaria del proceso, dentro del contexto
universitario. Este aporte constituye una de las mdltiples interpretaciones que se le
pueden otorgar al fenédmeno social estudiado, el cual se configura de forma intencionada.

Para ello fue necesario dibujar mi posicidn epistémica como sujeto social
cognoscente, la ontologia del fenémeno y las intencionalidades presentadas en el
documento escrito, y el abordaje de las categorias y subcategorias que se develan en la
investigacion, siendo estas: (a) Proceso gerencial en las IES privadas que emplean la EV,
(b) El talento humano en las IES con presencia de EV en sus espacios universitarios, (c)
Requerimientos que posee cada Universidad para ingresar a la EV y optar por un estilo
gerencial, todos estos puntos permiten: (d) Describir los estilos gerenciales presentes en
la EV en el contexto de las Universidades venezolanas privadas.

Al abordar e interpretar el fenémeno objeto de estudio, desde la propia realidad y
perspectiva del los actores sociales y luego de un proceso ciclico de ir y venir desde lo

mas general a lo especifico, con una reflexion profunda en cada escenario e informacion



arrojada, se fueron construyendo y emergiendo asi los estilos gerenciales presentes en la
EV dentro de las Universidades privadas de Venezuela, empleando para ello por supuesto
una interaccion dialogica y dialéctica constante con los actores sociales.

Es por ello que desde las voces de los actores sociales, cada estilo es muy
particular y puede variar en un momento dado, por los cambios de la organizacién y por
la misma dinamica social que envuelve a los seres humanos.

El énfasis en la actualizacion se orienta a la capacitacion del talento humano, lo que
permite reconocer la importancia de este factor para el desarrollo éptimo de la EV

Para desarrollar la Dimensién epistemoldgica me apoyé en la fenomenologia y la
hermenéutica, para estudiar y describir la realidad social desde la perspectiva que
arrojan los actores sociales, de donde emergieron categorias que me permitieron orientar
el proceso. Como también interrogantes dirigidas hacia el area gerencial en cada una de
las Universidades estudiadas.

Resultando entonces, que los estilos gerenciales presentes actualmente dentro de
cada IES son propios de cada organizacion y se ajusta a las necesidades que se posean;
por su puesto cada actor social se identifica con el estilo gerencial que se maneja en su
Universidad.

Dentro de los elementos que componen la riqgueza axiolégica del presente estudio
se encuentran: la comunicacion, confianza, respeto, trabajo en equipo, sensibilidad y
apoyo entre todo el talento humano y tolerancia, cada una de estas caracteristicas se
hicieron presentes mientras recorria el camino para poder develar la realidad social
estudiada.

En este sentido, la vision metodologica es el instrumento que me permitio hacer la
vinculacion o enlace con el tema de estudio, ademas corresponde con todas las acciones
a seguir en el enrutamiento hacia el campo del conocimiento, basandose para ello en la
vision ontoldgica y epistemoldgica.

De esto se desprende que los proyectos emergen en parte de esa socializacién, asi
como de la participacion activa del talento humano de la Universidad, que prevé resolver
no solo necesidades personales, como también responder a cambios que se presentan en
el presente siglo ante la educacién superior.

La dimensidén teleoldgica emerge con mayor fuerza desde los actores sociales que
son los principales protagonista de la EV la cual coadyuva a su capacitacion dentro de la

organizacién para que adquieran competencias conceptuales politicas, filoséficas, éticas y



de interaccién social, con vision holistica para la construccion de su proyecto de vida y de
la organizacién, desde la vivencia de los principios y valores institucionales en el contexto

inmediato académico administrativo.

De lo anteriormente expuesto se desprende que, el proceso gerencial de las IES
que emplean la EV, lo concibo como el motor que permite que las Universidades
incursionen en esta modalidad de ensefianza, siendo el encargado de la distribucion,
planificacion, administracion, ejecucidén y organizacion a nivel de la Universidad, de todas
las actividades académico administrativas que alli se llevan a cabo, interviniendo en el
estilo gerencial que asumen los gerentes de la institucién.

Podria indicarse entonces por lo expuesto, que ésta es una forma que poseen las
Universidades privadas para controlar los recursos, que impide el aprovechamiento en
oportunidades, de todo el potencial que poseen los directivos e inclusive se retrasan
proyectos ante acciones que no se toman a tiempo.

Este planteamiento es reforzado por Kast (ob.cit.) “cuando indica que “la gerencia
estratégica se ubica estratégicamente y es la responsable de controlar recursos, formular,
ejecutar y avaluar opciones que permiten que una organizacion logre sus objetivos y se
mantenga en el tiempo de manera exitosa”. (p.8)

De esto se desprende que la gerencia tactico operativa es presidida por cada uno
de los gerentes que conforman los EV dentro de las Universidades, sus funciones estan
concentradas en manejar solo la parte operativa, especificamente centra su atencién con
mayor énfasis en el personal docente y enlaza sus observaciones con la gerencia
estratégica, que se ubica jerarquicamente en la estructura organizativa por encima de la
operativa.

La gerencia estratégica, tactica y operativa existe dentro de las IES y se
complementa para poder llevar a cabo los objetivos establecidos por la organizacién y es
precedida por lo general por el propietario de la Universidad, quien desempefia cargos de
rector o vicepresidente del consejo superior, es el principal responsable de que la
Universidad logre sus objetivos. Los puestos que ocupan los encargados de esa gestion,
son estratégicos, ya que se ubican en el maximo nivel piramidal de la Universidad con el
objeto de controlar todo. Sin embargo, su establecimiento fisico varia de una institucion a

otra, pero sus contactos se mantienen por diferentes medios.



Al respecto Cardenas. (2008) considera que la gerencia operativa debe centrar su
atencion por igual en cada uno de los departamentos que conforman su organizacion
especificamente el concerniente al talento humano.

Estilo Gerencial Humanista.

Los gerentes de las IES que emplean la EV estan concientes de que uno de los
elementos claves para su existencia y que ademas los define es el talento humano,
hombres y mujeres que efectdan su trabajo para que la Universidad se situé sobre o
debajo de los competidores. Teniendo claro entonces que aunque es importante el
potencial econdmico, la tecnologia y planta fisica el talento humano es lo primordial, por
tal razon asumen un estilo gerencial humanista.

La existencia del estilo gerencial ha sido una de los fuertes que se ha afianzado o
potenciado en las IES la EV en Venezuela, permitiéndole mantenerse en este ambiente
tan competitivo y cambiante hasta la presente fecha.

Estilo Gerencial Corporativo.

Se concibe como la orientaciéon de la Universidad hacia la produccién y obtencién
de mayores recursos, enfocando para ello como mercado a abordar a las empresas que
desean capacitar a su personal, presentandoles ofertas tentativas y los beneficios de la
EV, donde no solo abarcan carreras académicas, también cursos de perfeccionamiento
que requieren la organizacion, por lo tanto, el estilo se perfila hacia las necesidades
haciendo previamente un estudio del mercado.

Estilo Gerencial Asertivo

El estilo asertivo es aquel que emplean las IES con miras a asegurar sus
inversiones relativas a la oferta académica y el mercado a ser abordado en materia de
EV, donde los gerentes son personas que tienen confianza en ellos mismos y en el
personal a su cargo, son claros, honestos y directos, respetan los derechos de otros y
asumen un proyecto de la Universidad como un reto personal; tienen la peculiaridad de
influenciar a su equipo de trabajo, saben lo que quieren y a donde desean llegar.

Estilo Gerencial Asertivo

La asertividad dentro de la EV afianza su crecimiento, dado que cada una de las
acciones que el gerente inicie estd conducida hacia el éxito, pues no se improvisa; una
accion antes de ser iniciada por la organizacién ha pasado por un estudio previo de las

posibilidades reales que posee, es decir se actla con paso firme.



Estilo Gerencial Mercantilista

Es considerado como el fin que posee la gerencia de las IES que emplean EV, para
buscar la mayor rentabilidad econémica tomando en cuenta para tal fin, las fortalezas de
la organizacion y puntualizando este objetivo en cada uno de los proyectos que inicia,
con la finalidad de generar el capital financiero necesario para poder hacerle frente a
todos los requerimientos propios de la IES.

Estilo Gerencial Impositivo.

Las IES que emplean la EV no escapan a la realidad planteada, el estilo de gestion
impositivo les permite a los directivos hacer valer sus posiciones en determinadas
situaciones que ameriten este comportamiento o accion.

Para cerrar mi proceso hermenéutico sobre los estilos gerenciales presentes en las
IES privadas venezolanas que emplean la EV, concluiré diciendo, que estos surgen
dentro de la organizacion, bajo el enfoque de un proceso de administracion que se mueve
orientado a necesidades y requerimientos tanto del talento humano como de la
organizacién, donde las caracteristicas personales del gerente permitiran una mejor

adaptacion o en su defecto el asumir una manera de direccionar la institucion particular.

LA EDUCACION VIRTUAL: UN ESCENARIO PARA UNA GERENCIA DE
POSIBILIDADES ABIERTAS

Después del recorrido efectuado con la compafiia de los actores sociales
participantes de la presente investigacion, he encontrado algunos requerimientos que
deben estar presentes para que la gestion de la EV dentro de las IES privadas sea
exitosa y se ajuste cada vez mas, a las necesidades del entorno, en pro del mejoramiento
de toda la organizacién y en el marco de estilos gerenciales que sean cénsonos con el
momento actual.

También se debe hacer un esfuerzo por terminar de impulsar rapidamente la
aprobacion, por parte del MPPES y de la OPSU, de la normativa Nacional de Educacién
a Distancia aprobada por el Nuacleo de Vicerrectores Académicos en su  reunién
extraordinaria celebrada en la Universidad Nacional Experimental del Tachira, en Agosto
del 2009, cuyo propésito, es establecer los lineamientos que orientan la creacion,
sistematizacion, desarrollo, implementaciéon y evaluaciéon de la Educacion Superior a

Distancia (en lo sucesivo ESaD) en la Republica Bolivariana de Venezuela.



La puesta en funcionamiento de esta normativa facilitara que existan estandares
definidos, unificados a ser seguidos por todas las Universidades publicas o privadas que
administran la EV, con lo cual los directivos o gerentes pueden efectuar su trabajo con
pautas autorizadas que le otorgan un marco legal a estos estudios en el pais. La
aprobacion de las normas sistematiza el desarrollo de la ESaD en Venezuela, de manera
que coexista como modalidad, con la educacion presencial en los programas de pregrado
y postgrado de las instituciones que la ofrecen.

Dado que en las IES del sector privado no perciben dinero del estado y necesitan de
su produccién para poder funcionar, en tal sentido la rentabilidad econémica impacta a los
directivos, ya que dentro de su trabajo es este uno de los principales objetivos que
persiguen, para poder efectuar inversiones, cubrir requerimientos operativos como por
ejemplo pago de némina del personal docente — administrativo, capacitaciéon de personal
entre otros.

En virtud de estas consideraciones, el estilo gerencial presente en la IES para
asumir el reto de la EV, debe ser visionario, anticipado en el tiempo, estratégico para el
manejo de los recursos y de las oportunidades, estar siempre atento a los cambios y
posibilidades que el entorno le presenta a fin de optimizar procesos académicos-
administrativos especificamente:

a) Las TIC: en lo que respecta a estas TIC la Universidad debe mantenerse
actualizada para competir con su entorno. También debe posicionarse para el desarrollo
de determinadas tecnologias en correspondencia con las politicas institucionales.

b) La capacitacion del personal docente-administrativo: constituye el eje
fundamental para garantizar el éxito de la EV, es uno de los elementos basicos en el cual
se debe enfatizar. El talento humano de la organizacibn debe estar en constante
capacitacion, adiestramiento y actualizacion a fin de prepararse para los cambios que se
presentan en los entornos virtuales con tanta rapidez.

C) Los programas orientados para la comunidad estudiantil: constituyen
elementos de asesoria esenciales para trabajar en la modalidad de los EV; son
necesarios para que el propio estudiante pueda enlazar esta formacién con su
preparacion profesional académicamente establecida en sus planes de estudio.

d) Los directivos educacionales deben considerar estos programas como
parte necesaria de su planificacion institucional. Manejo de convenios: conviene

aprovechar los convenios que llegan a la IES, éstos permitirdn favorecer la capacitacion



en la organizacion al compartir recursos y talento humano, adquirir tecnologias tanto a
nivel de software como de hardware a costos relativamente bajos, dentro de estos figuran
los que presentan grandes empresas como Microsoft, ORACLE, IBM organizaciones que
por cumplir con la LOCTI (Ley organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién), visualizan
en las Universidades el potencial que poseen para hacer convenios ganar-ganar.

e) Mejora tecnoldgica: este elemento constituye un factor de indispensable
atencion por parte de la gerencia universitaria. En este sentido se debe considerar: el
desarrollo, la adquisicion, mantenimiento del sistema de gestion académico-
administrativa, la profundizacién de alianzas estratégicas, el desarrollo de sistemas de
monitoreo, de alojamiento de bases de datos, el perfeccionamiento de las aulas virtuales,
las actualizaciones a nivel de software, la ampliacion de las plataformas de comunicacion,
entre otras acciones gerenciales, facilitaran la atencién y operatividad al usuario interno y
externo, el manejo en la toma de decisiones Yy el monitoreo permanente de todos los
procesos que implican los EV. en la optimizacion de su organizacion.

f)  Evaluacion integral: representa una accion fundamental en la organizacion,
planificacién y desarrollo de planes educativos, la evaluacion sefiala cuan cerca estamos
de las metas y al mismo tiempo nos ofrece pautas para generar nuevos planes de trabajo.
La gerencia debe ir de la mano con el proceso de valoracion, cada accion debe ser
evaluada y reconducida segun los resultados que de manera permanente sean
establecidos.

g) Interaccion modalidades de estudios presenciales y virtuales: la concepcion del
hecho educativo en las IES es la misma para las diferentes formas de estudio. No se
aspira a direccionar dos vias para la preparacion de los estudiantes universitarios. Desde
el punto de vista normativo el curriculum es el mismo para ambas modalidades. En
esencia, las intencionalidades del perfil profesional de las carreras universitarias es una
sola categoria.

No se forma un profesional presencial diferente al profesional virtual, los dos
tendran las mismas competencias. El aspecto distintivo de ambos subyace en el hecho de
como es el desempefio de cada actor en el manejo, organizacion, difusion y tratamiento
de las lecciones o contenidos. Es accion del gerente universitario velar por la consecucién
de los objetivos académicos, metas y competencias de los profesionales en ambos
modelos educativos. De acuerdo con el estilo gerencial, el lider podréa ofrecer resultados y

tener conciencia de lo que ocurre en su organizacion.



Por lo antes expuesto, las Universidades no deben olvidar al seleccionar un gerente,
que el mismo lleva en su esencia y comportamiento, una determinado estilo, el cual sera
el principal eje que movera y orientard a la Universidad ya sea publica o privada para
prestar un servicio social de generacion y difusiébn del saber dirigido a la sociedad

venezolana en aras del progreso del pais. Asi lo reafirma Osorio (1997) cuando sefala:

La Universidad debe realizar una funcion rectora en la educacion, la cultura y
la ciencia. Para cumplir esta misién, sus actividades se dirigirdn a crear,
asimilar y difundir el saber mediante la investigacion y la ensefianza; a
completar la formacion integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores,
y a formar los equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacion para
su desarrollo y progreso. (p.12).

La gestion de las Universidades publicas y privadas caracterizada por una
administracion favorable debe trabajar para que en su personal exista, un sentido de
pertenencia con la Universidad, a fin de lograr mayor integracion, comunicacion y
confianza; lo que se manifestara en un excelente clima organizacional y de hecho, mayor
productividad. Es de sefalar que las IES privadas requieren de otro ingrediente, como es
la produccién de recursos econdmicos para poder mantenerse operativas, Yy deben
considerar este elemento en su gestion, sobre todo para el desarrollo del talento humano

que se tiene en la Universidad.
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