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RESUMEN

El compromiso de la Universidad Nacional Experimental de Guayana, por la
formacién de su personal, requiere el desarrollo de mecanismos que permitan
mantener informacién continua sobre el progreso alcanzado en la consecuciéon de
las metas institucionales, sobre la efectividad de sus recursos y programas. En
este sentido la evaluacion del desempefio docente constituye un proceso vital para
el logro de la excelencia académica. Se presenta una propuesta de evaluacion del
desempeiio del personal académico (I parte), haciendo énfasis en el perfil del
docente UNEG vy las funciones que debe cumplir: docencia, investigacion,
extension y gestion. Para la elaboracion de la propuesta se realizaron revisiones
de los antecedentes institucionales, ademas de revisiones de fuentes
documentales, estructurandose la propuesta de evaluacion desde tres fuentes de
informacion: una auto-evaluacion, el estudiante y una evaluacion por parte del
supervisor inmediato. Se elaboraron los respectivos instrumentos de evaluacion
gue se validaran en una Il parte de la propuesta, lo cual permitira su aplicacién y la
recoleccion de informacion para su analisis respectivo.
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Introduccién

Los sistemas educacionales a escala mundial, regional y nacional estan
experimentando profundas transformaciones como fuente de la revolucion
cientifico técnica que coloca al conocimiento como factor clave del nuevo
paradigma tecnoeconémico. Dado el alcance y ritmo de las transformaciones, la
sociedad cada vez tiende méas a fundarse en el conocimiento, razon por la cual las
Instituciones de Educacion Superior forman hoy en dia parte fundamental del
desarrollo cultural, socioeconémico y ecolégicamente sostenible de los individuos,
las comunidades y las naciones (Soriano, 2000)

La calidad de los recursos humanos en general y del profesor universitario en
particular se define fundamentalmente por la capacidad de respuestas rapidas y
eficientes a las situaciones cambiantes del entorno, donde no se producen sdlo
cambios técnicos, sino también cambios organizativos y culturales que afectan la
conciencia social y al mundo subjetivo del individuo. Este fenbmeno plantea
complejos problemas a la sociedad y a los individuos. Uno de ellos son las
competencias ocupacionales que se exigen de los profesionales de la educacion.
En las condiciones del cambio tecnologico actual la inversion en la formacion,
adiestramiento y capacitacion de los profesores se traduce en una mayor
eficiencia y calidad en todos los procesos y resultados.

Al respecto Mesa Orta, (2000), sefiala;

...Mal haria la Universidad en ignorar los reclamos de la sociedad y el gobierno en
el sentido de que rinda cuentas. A estas solicitudes hay que responder

afirmativamente, porque confiamos en que estamos haciendo las cosas bien y
ademds, porque nosotros mismos somos los primeros interesados en mejorar.

(pag 1).
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mantener informacién continua sobre el progreso alcanzado en la consecucién de
sus metas institucionales y sobre la efectividad de sus recursos y programas. En

este sentido la evaluacion del desempefio docente constituye un proceso vital para



el logro de la excelencia académica. La disponibilidad de unos proyectos de
carreras altamente competentes en la disciplinas que ofrecen, dedicados a dar
respuesta al entorno y comprometidos con las institucion, sus estudiantes y la
consecucién de sus objetivos, avidas de crecer profesionalmente y dispuestos a
fortalecerse en los procesos de la ensefianza y del aprendizaje, son elementos
indispensables para elevar los niveles de excelencia académica.

La evaluacion del personal académico tiene dos vertientes. Por un lado, esta la
evaluacion formativa que como indica su nombre persigue el desarrollo continuo
del personal que se evalla, con el fin de ayudarle a progresar profesionalmente,
facilitarle maximizar sus fortalezas como reducir sus debilidades y apoyarle en su
esfuerzo por consolidar su carrera dentro de la institucion. La segunda vertiente,
llamada sumativa, se refiere a la evaluacibn que realiza la institucion para
identificar a las personas mejor cualificadas cuya labor de excelencia debe
reconocerse mediante el otorgamiento de incentivos.

En documento revisado del CENIDET 2003, se sefiala:

Toda evaluacion efectiva y justa requiere que se aclare lo siguiente:

a. Los diversos criterios de evaluacion que habran de emplearse como marco
de referencia, es decir: como estandar para calificar la ejecucion de las
funciones encomendadas al personal evaluado.

b. Las fuentes de informacion que permitan evidenciar el cumplimiento con los
criterios de evaluacion.

c. Las funciones de los diversos actores encargados de la evaluacion.

d. Plenas garantias procesales que, entre otras, incluyan el mas completo
conocimiento por la persona evaluada de los criterios e informacién
considerados en su evaluacion, ademas de suficiente oportunidad para
proveer cualquier informacion que considere pertinente.

Tomando las anteriores consideraciones, en la Unidad de Desempeiio
Profesoral, adscrita a la Coordinacién de Curriculo, de la Universidad Nacional
Experimental de Guayana se plantea una propuesta de evaluacion de desempefio

del personal docente cuyo objetivo principal es analizar las distintas funciones



donde se desenvuelve el profesor, argumentando la necesidad de incorporar una
nueva funcién: gestidbn académica- administrativa, ademas sefialar la necesidad
de tomar conciencia por parte del cuerpo docente, la institucién y sus autoridades,
de desarrollar las competencias profesionales de los docentes como una de las
vias para encaminar las acciones es pro de la eficiencia y la calidad de la
educacién, ayudar al conocimiento de las caracteristicas del trabajo del docente
como profesional que se ha formado sobre la base de un contexto social, el de
detectar debilidades de formacién tomando como base las funciones basicas del
personal docente: docencia, investigacion y extension. Para la elaboracion de la
propuesta se realizaron revisiones de los antecedentes institucionales, ademas de
revisiones de fuentes documentales, estructurdndose la propuesta desde tres
fuentes de informacion: el estudiante, una auto-evaluacion y una evaluacion por
parte del supervisor inmediato.

El presente documento pretende informar el avance que en este sentido se ha
desarrollado, dicho documento esta estructurado de la siguiente manera:
primeramente una introduccién, los objetivos de dicha propuesta, las bases

tedricas, la metodologia utilizada y por ultimo los anexos necesarios.

Objetivo general
Fortalecer la formacion del personal académico a través del disefio e
implementacion de un proceso de evaluacion del desempefio académico de los

profesores de la Universidad Nacional Experimental de Guayana UNEG.

Objetivos especificos:

= Establecer un programa de evaluacion del desempefio docente que impacte
en el mejoramiento de la formacion de investigadores.

» QOrganizar la informacion del resultado del desempefio de los docentes,
para que esta informacion sea un indicador de la calidad del proceso

académico.



» |dentificar toda la informacién que permita retroalimentar la practica docente

y la asignacion de incentivos.

Antecedentes

La elaboracion del Plan de Formacion y Desarrollo del personal Académico, ha
sido una preocupacion para el Vicerrectorado Académico que conjuntamente con
los jefes de Departamento han tratado de consolidar una propuesta desde hace ya
varios afios, para la elaboracién de dicha propuesta se hace necesario la
deteccion de las necesidades de formacion a través de una evaluacion del
desemperio del personal. Dentro de este marco se presentan algunas reflexiones
de los trabajos anteriores:

Castellano, Rebeca y Col., (2002): presenta una propuesta titulada Sistema de
Evaluacion del Desempeiio del Personal Académico UNEG (SEDPA-UNEG) con
las siguientes caracteristicas: La evaluacion del desempefio (concebida para la
UNEG) no s6lo se enmarca en evaluar la docencia sino todas aquellas funciones
que complementan la accion académica investigacion, extensién trabajo
coordinado con compaferos y otras actividades que forman parte del trabajo
universitario del profesor, por lo tanto, la evaluacion del desempefio no puede ser
descontextualizada. Se plantea la necesidad de tener en cuenta un contexto
amplio cuando se pretende comprender la realidad de su sistema actuante.

Se coincide con la evaluacion del desempefio académico del docente como una
relacion de todas las funciones que debe cumplir como docente UNEG.

Cova, Cecilia, y Col., (2003), como coordinadora de una comision nombrada por
el consejo universitario, realiza una propuesta cuyo objetivo general es capacitar,
desarrollar y mantener actualizado el personal académico de la UNEG, en
concordancia con las necesidades institucionales y los planes de desarrollo de la
region y del pais, y como uno de sus objetivos especificos establecer los medios
institucionales necesarios para mantener al personal académico al tanto de las
innovaciones cientificas, humanisticas tecnologicas y conceptuales, asi como la

adquisicién de habilidades y destrezas que requiere en su actividad académica.



En este trabajo se observa que uno de los medios institucionales para detectar las
necesidades de actualizacion y capacitacion de los profesores era necesariamente
una evaluacion del desempefio del personal docente.

Pérez, Ariene, y Col., (2004), como coordinadora de una comision Institucional
de Formacion del Docente y jefe del Departamento de Educacién Humanidades y
Artes, presenta un avance de una propuesta de Formacién del Personal
Académico donde sefala: los agentes activos del curriculo son: el docente y los
estudiantes. Este docente que se requiere para la formacion en el siglo XXI, debe
responder a postulados universales tal como lo dice De Lord’s (1996), la
educacién es un elemento indispensable para que los seres humanos podamos
enfrentar los retos del presente y del futuro y progresar hacia ideales de paz y
justicia social. Igualmente sefiala que existen debilidades en cuanto a formacién
que tenemos en la universidad y las diferentes vertientes de estas debilidades y
que son fundamentales para sustentar la propuesta del Plan de Formacién
Académico (Cova y Cecilia, 2002)

En el mismo trabajo, la Lic. Cova cita la Tesis Doctoral de la Dra. Alida Araujo:
Modelo Integral de Desarrollo profesoral una contribucion a la calidad Educativa
universitaria. Caso Universidad Nacional Experimental de Guayana, Araujo hace
una referencia al informe final del Proceso de Autoevaluacion para la
Transformacién Universitaria y destaca los siguientes aspectos, que también
justifican la implementacion del programa de formacion del Personal Académico
de la UNEG:

e Desvinculacién entre las actividades de investigacion, docencia y extension.

e Desvinculacién de la investigacion con la docencia.

e Docentes con poca o baja formacion metodologica.

Enfatizan aspectos tales como: la formacion humanistica (lenguaje, historia,
politica y cultura); el desarrollo de capacidades de reflexion critica sobre la
practica y el desarrollo de las actitudes que requiere el compromiso de los
profesores como intelectual transformador en el aula, la institucién educativa y la

sociedad.



En este documento igual se evidencia la necesidad de implementar un
mecanismo de deteccion de necesidades de formacion donde se involucren todas
las funciones que por reglamento debe cumplir un docente UNEG (docencia,
investigacion y extension).

Fajardo, Virginia (2005), presenta una propuesta titulada Modelo de un Sistema
de Evaluacion del Desempefio para el Personal Académico de la Universidad
Nacional Experimental de Guayana UNEG, esta propuesta presenta un Sistema
de Evaluacion del desempefio del Personal Académico de caracter formativo y
orientado a apreciar los resultados y potencial de dicho personal en la realizacion
de las funciones de Docencia, Investigacion, Extension y Gestion Académico-
Administrativo, fundamentalmente. Por su condicion de Sistema, tiene
componentes que deben funcionar articuladamente:

» Una unidad que organiza y conduce el proceso: Los Departamentos.

= Evaluadores con conocimiento del Sistema y entrenados para la tarea de

Evaluar; Jefes de éarea.

» Procedimientos de Evaluacién de los aspectos del trabajo del personal

académico.

= Se comparte igualmente la necesidad de detectar necesidades de

formacion desde las cuatro funciones en las cuales se involucra el docente
en su desempefio académico.

Perroni Edmeé, D’Amico Rossana y Col., (2006), realizan una propuesta, a los
Jefes de Departamento, solicitando su validacion, sobre el Perfil de Saberes que
debe poseer el personal académico de la UNEG, bajo el enfoque por
competencias, y basado en las dimensiones de la mision UNEG. Igualmente
sefalan el cuadro de saberes (conocer, hacer, ser y convivir), que debe poseer el
docente UNEG para el cumplimiento de sus funciones (investigacién, extensiony
docencia). Se coincide con dicha propuesta, en que es necesario disefiar el perfil
del docente UNEG, bajo el cuadro de saberes, objetivo principal de nuestro

Disefio Curricular implementado en el afio 2006.



Bases teodricas

La elaboracién de esta propuesta de evaluacién del desempefio docente,
no pierde de vista la misién y visién de la Universidad Nacional Experimental de
Guayana:

Mision: formar ciudadanos, intelectuales y lideres para la transformacion
socio-cultural y técnico cientifica que aseguren el desarrollo social y econémico
sustentable, con respeto y proteccion al ambiente y a la diversidad biol6gica y
cultural de la Regién de Guayana para las generaciones futuras

Vision: se aspira una institucion autocritica, reflexiva, con referencia propia.
Con profundo respeto a la diversidad sujeto-sujeto. Se propiciara la flexibilidad y la
tolerancia a la pluralidad de las ideas.

Para alcanzar esto, es necesario la concepcion del perfil del docente UNEG,
quienes tendran la responsabilidad de formar ese profesional que requiere la
sociedad, ademas de: ¢ Como caracterizar a ese profesional?. El Perfil Profesional
precisamente trata de lograr una concrecion de esa respuesta en términos de
imagen o representacion de ese profesional a formar. Los autores que han
profundizado en el campo curricular han llegado a formulaciones diversas sobre el
perfil profesional, dado por el énfasis en diferentes aspectos como:

» Las caracteristicas personales que debe poseer ese profesional de manera

particular, es decir, sus rasgos de personalidad.

» Las habilidades y destrezas que debe caracterizar su quehacer que se

concretan en las funciones a desempeniar por el profesional.

= Los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para el ejercicio

profesional.

= Las acciones generales y especificas que desarrolla un profesional en los

campos de accibn para la solucion de las necesidades sociales

identificadas.

En el Reglamento del Personal Académico de la Universidad Nacional
Experimental de Guayana, en su Capitulo I, Disposiciones Generales, en su

articulo 2 sefala:



“Los miembros del personal académico propiciardn una vision compartida
de la Institucion, en torno a la integralidad de la labor académica en un
ambiente de libertad para la produccion y difusion de conocimientos en los
ambitos de la investigacion, la ensefianza y la extension. Esta vision
compartida debe ser la base para el permanente desarrollo de una
organizacion centrada en la calidad, la pertinencia y la equidad,
consideradas como aspectos inmanentes de su compromiso con la
sociedad.”

La elaboracion del perfil debe tener en cuenta también su grado de amplitud,
determinado por la conceptualizacién con que se trabaja la profesion de la cual se
trate. Salcedo, 1998. sefiala: “El perfil integral del docente universitario puede ser
definido como el conjunto organizado y coherente de atributos o caracteristicas
altamente deseables en un profesor universitario, los cuales se expresarian en los
conocimientos, destrezas, actitudes y valores que le permitan desempefiarse
eficientemente y con sentido creador y critico, en las funciones de docencia,
investigacion/creacion, extensién y servicio que corresponden a su condicién
académica, concebidas como funciones interdependientes, comprometidas en el
logro de la mision universidad”.

El perfil del docente que demanda la Universidad Nacional Experimental de
Guayana debe cumplir cuatro (4) funciones: Docencia, Investigacion, Extension y
Gestion Académica-Administrativa. En el Reglamento del Personal Académico de
la Universidad Nacional Experimental de Guayana, en su Capitulo I, Disposiciones
Generales, en su articulo 1, sefiala:

“ El personal académico de la Universidad Nacional Experimental de
Guayana, esta constituido por quienes cumplan funciones docentes, de
investigacion y de extension. Cuando asi se requiera, el personal
académico debera cumplir funciones administrativas, en las condiciones
establecidas en el Reglamento General de la Institucion y el presente

reglamento”.



Funcion docencia: se concibe como la actividad sistematica de planificacion,
desarrollo y evaluacién del proceso de ensefianza y otras actividades relacionadas
con la generacion y construccion compartida del conocimiento de un &rea o
disciplina determinada, asi como su difusion. La docencia universitaria incluye no
so6lo la ensefianza en el salén de clase, sino en el laboratorio y otros ambientes de
aprendizaje, asi como la asesoria o tutoria de estudiantes y colegas, dentro de un
clima de colaboracion, participacion, construccion y socializacion del conocimiento.

La docencia no implica sélo las actividades de ensefianza como
tradicionalmente han sido concebidas, sino un proceso de interaccion en el cual
los roles de profesores y estudiantes han cambiado sustancialmente, en la medida
en que ambos deben participar activamente en la generacion del conocimiento, y
los procesos de ensefianza y aprendizaje se liberan de la dependencia didactica
tradicional, la cual suponia una relacion causal entre ambos (paradigma proceso-
producto). Actualmente, tal concepcién ha perdido su vigencia, y en consecuencia
los roles del profesor y del estudiante han cambiado sustancialmente. (Salcedo, H.
1998).

Funcion investigacion: se considera como un proceso de busqueda del
conocimiento mediante diversas formas de descubrimiento e integracion, el cual
abarca un amplio espectro de procesos, actividades y productos que constituyen
la expresion del talento en sus multiples manifestaciones: cientificas, tecnolégicas,
humanisticas, artisticas y filosdéficas, realizadas tanto en forma individual como en
grupo.

El profesor genera, aplica y comparte los conocimientos relacionados con el
aprendizaje de su disciplina, &rea de conocimiento o especializacion, mediante las
siguientes competencias entre otras:

e Elabora y realiza proyectos de investigacion y desarrollo disciplinar y

educativa.

¢ Involucra a los estudiantes en sus proyectos de investigacion y desarrollo y

vincula los resultados con su practica docente.

e Participa en diversos tipos de redes de investigacion.



e Disemina y difunde los resultados de sus proyectos de investigacion y

desarrollo.

Funcion extension: es la proyeccion de las funciones de docencia, investigacion
y gestidbn académico-administrativa, con el propdsito de contribuir a la soluciéon de
problemas del entorno social, mediante un proceso sistematico y critico de
interaccién universidad-sociedad, orientado a mejorar la calidad de vida del pais.
Concebida en estos términos, la funcion extension se manifiesta en actividades
orientadas a la solucién de problemas de la comunidad local, regional o nacional,
asi como a su bienestar general. Estas actividades pueden ser de diversos tipos:
de participacion, de servicio, culturales, técnicas, deportivas, educativas y de
orientacion y deben realizarse con la participacion de profesores y estudiantes.
(Salcedo, H. 1998)

Funcion gestion académica-administrativa: proceso de direccion, jefatura y
coordinacion académica que incluye la formulacion, ejecucion y evaluacion de
estrategias, acciones, operaciones y tareas, tanto en forma individual como en
grupo, orientadas a la realizacion de procesos y al logro de los objetivos y metas
de unidades o programas académicos tales como: catedras, departamentos,
centros de investigacion, coordinaciones, institutos, escuelas, facultades, direccién
de programas de pregrado o postgrado, programas o proyectos de extensién

afines.

Evaluacion del desempefio

Cerda, H. (2000), nos sefala por evaluacion la accion de juzgar o inferir juicios
sobre cierta informacion recogida directa o indirectamente de la realidad evaluada,
atribuir o negar calidades y cualidades al objeto evaluado o simplemente, medir la
eficacia de un método o los resultados de una actividad. Esta definicion no difiere
mayormente de la adoptada por Joint Commitee on Standards for Educational
Evaluation, de Estados Unidos, que por mucho tiempo dirigié6 David Stufflebeam.
Segun esta organizacién, responsable a nivel nacional de evaluar los programas y

las instituciones educativas norteamericanas, la evaluacion es el enjuciamiento



sistematico de la valia o mérito de un objeto. Para este organismo el objeto de la
evaluacion puede ser indistintamente un programa, un proyecto o un material.

Para Castillo, A. y Cabrerizo, Jesus. (2006), las nuevas tendencias de la teoria
evaluadora en el marco de la Educacién Superior estdn poniendo cada vez mas
de relieve la necesidad de establecer un proceso de mejora que vaya mas alla de
la simple evaluacién de la funcion docente por parte de los estudiantes. Hoy se
proponen nuevas formas e instrumentos de auto-revision en y desde la actuacion
docente en el aula. Un profesor universitario también puede preguntarse, por
ejemplo, por la actividad discente de sus estudiantes en el aula, por las
estrategias de aprendizaje que se activan durante sus clases, por cémo influyen
los tipos o enfoques de su practica evaluadora en el aprendizaje de los
estudiantes, qué hacen los estudiantes cuando estudian, si estudian para aprender
o lo hacen para aprobar.

Todas estas reflexiones se tomaron en cuenta para la elaboracién de esta
propuesta, igualmente se sefialan los reglamentos como base legal:

“La evaluacion del desempefio académico del personal de la Universidad
constituye un aspecto fundamental en el proceso de formacién del profesor
y en el caso de la UNEG en la promocion de una cultura evaluativo
organizacional que tienda al mejoramiento continuo de la Institucion como
un todo, acercando el desempefio académico asi como el institucional a un
estandarte de excelencia.

Todo miembro del personal académico de la Universidad sera evaluado en
cuanto a su desempefio académico de acuerdo con su Plan Individual de
Formacion Académica correspondiente, aprobado por el consejo asesor
Departamental, siendo el jefe del Departamento de adscripcion y el tutor
correspondiente los responsables del informe, firmandolos conjuntamente
con el profesor evaluado, quien podra pronunciarse libremente en el mismo
informe, sobre la calificacion obtenida”.

Metodologia utilizada
Partiendo de la base legal y después de realizar revisiones de fuentes
documentales se desarrolla la propuesta de Evaluacion del Desempefio

Académico: los procedimientos de esta metodologia se realizan basicamente en
tres etapas. (Ver anexo 1).



En la primera etapa se realizé una revision documental de todo lo existente en
la coordinacion de curriculo, referido a propuestas de plan de formaciéon del
personal académico y propuestas de evaluacion, igualmente se realizaron
entrevistas a profesores y reuniones permanentes con los jefes de departamento y
comisiones encargadas para elaborar propuestas de evaluacion al desempefo
académico. De todo esto se le dio validez a todas las conclusiones de las mesas
de trabajo, respecto a los mecanismos e instrumentos que existen en algunos
departamentos para la evaluacion del desempefio, consiguiéndose a la fecha que
solo existen instrumentos que son aplicados por los estudiantes, como Unica
fuente de informacién para la evaluacién del desempefio docente. El trabajo con
los jefes de departamento consistio en la discusion de las competencias minimas
que debe poseer el docente UNEG, bajo el enfoque de nuestro disefo curricular,
implementado en el afio 2006.

En la segunda etapa se determinaron las competencias minimas del Perfil del
Docente y bajo este enfoque se discutieron los indicadores de dichas
competencias. Seguidamente se pas6 a la etapa Il que consistio en la
elaboracion de los instrumentos de evaluacion.

La informacion obtenida fue constatada con la bibliografia especializada referida
al tema de evaluacion de los docentes, ademas de revisar en linea instrumentos y
mecanismos de evaluacién aplicados en otras universidades regionales,
nacionales e internacionales. Finalmente se disefaron tres (3) instrumentos

* Instrumento 1: autoevaluacion.

» |nstrumento 2: docente-supervisor inmediato

* Instrumento 3: estudiantes

La media estadistica de cada departamento, se obtendra del puntaje alcanzado
por cada profesor, éste se sumara con el total de profesores a los que se evalud y
luego se dividira entre el nUmero total, de esta manera, se obtendra la ubicacién
de cada profesor con respecto a la media, esto nos servira de valor para la

ubicacion de cada uno de los profesores en cada uno de los departamentos.



El instrumento de autoevaluacién hace referencia a los reportes o informes
individuales de las actividades y resultados mas relevantes, segin los mismos
profesores, y que deberian integrarse al expediente que presenten para la
evaluacion de su desempefio. EIl reporte deberia contener las labores mas
sobresalientes, su justificacion y una autorreflexion acerca de la importancia que le
atribuye, asi como las pruebas fehacientes de tales actividades.

La evaluacién por parte de los estudiantes es el método mas comunmente
utilizado en la evaluacion de las actividades docentes de los profesores que llevan
a cabo en el aula de clase. Este sistema se ha utilizado con diversos fines en
niveles educativos y campos de enseflanza. Su validez ha sido cuestionada
debido a que se trata de un procedimiento subjetivo, susceptible a factores no
directamente relacionados con la calidad de las tareas docentes y se considera
que los estudiantes tienen escasa 0 ninguna experiencia para evaluar los aspectos
cualitativos de la ensefianza, o en su defecto pueden llegar a utilizar este
momento como el espacio para dirimir situaciones externas al proceso educativo.

Es necesario preparar a los alumnos para que tomen con seriedad este
proceso, dandoles la orientacidn necesaria desde el momento de ingreso para
involucrarlos en la dinamica e importancia de la evaluacion como indicador de la
calidad en los curricula universitarios. En la propuesta de evaluacion del
CENIDET, 2003 se cita “los estudiantes son los informadores del desempefio
docente, son los receptores de la educacidon que imparten los profesores y quienes
basicamente, reflejan la calidad del trabajo de los docentes”.

La evaluacion por parte del supervisor inmediato se aplicar4 un instrumento
para la evaluacion del desempefio por parte del docente-supervisor inmediato, en
él se evaluaran indicadores relacionados con las cuatro funciones que involucra la
labor de los docentes, durante su desempefio académico. Esta fase del proceso
se desarrollara bajo un diadlogo entre los involucrados, a los fines de interactuar en

el proceso y definir acciones y compromisos durante la evaluacion.



Una vez aplicados lo tres instrumentos de evaluacidén, cada departamento
analizara la informacion obtenida, con el objetivo de entregar los resultados en tres
niveles:

= Individual (profesores)

» Departamental (Jefes de Departamento)

» |Institucional (Vicerrectorado Académico)

En la segunda fase de este trabajo se presentaran las competencias minimas
requeridas para el Perfil del Docente UNEG, ademas de los instrumentos de
evaluacion y parametros estadisticos aplicados para la validacion y procesamiento
de la informacién.

Interpretacion de la Informacion: la interpretacion de los resultados sera
comparativa, es decir, ubicara los resultados tomando como base el trabajo de los
distintos departamentos. Tendra lugar en tres momentos, el primero implicara una
interpretacion individual, se cotejaran los resultados de los alumnos con respecto
al desempefio profesoral. En segundo lugar, se cotejaran los resultados parciales
y totales de los profesores por departamento, con la finalidad de tener un
panorama general del desempefio. En tercer lugar, se interpretaran los resultados
de cada departamento y se hara un comparativo para obtener un panorama global
de los docentes de los diferentes departamentos por parte del Vicerrectorado
Académico.

Devoluciéon e informe de resultados: la devolucion de resultados es de
naturaleza cuantitativa y cualitativa. La cuantitativa refiere el puntaje total que
obtiene el docente que lo ubica abajo de la media, en la media y arriba de la
media, esto nos permite un panorama de comparacion entre todos los docentes.
La cualitativa se desprende de estos puntajes y hace referencia a las dimensiones
que el profesor deja de lado durante su actuacibn o en las que tiene un
desempefio adecuado, el informe cualitativo permitira el andlisis de sus

debilidades y fortalezas de formacion académica.



La devolucién de los resultados sera individual, departamental e institucional.
En los tres niveles se haran las recomendaciones y observaciones pertinentes.
Los resultados individuales forman parte del expediente del profesor, por lo tanto
una vez culminado el proceso se debe remitir el informe final individual respectivo

a la Direccion de Recursos Humanos.

Participantes del proceso de Evaluacion del Desempefio Académico

Los estudiantes: todos aquellos estudiantes activos en las unidades
curriculares, seran los responsables de evaluar a sus docentes y de hacer
recomendaciones y sugerencias para que mejoren su desempefio docente.

Los profesores: seran los sujetos de la evaluacién aplicada en tres
dimensiones: autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, todo esto con el
objetivo de detectar sus debilidades y fortalezas en la docencia y de ser necesario

se les hard recomendaciones de formacion.

Los Jefes de Departamento: seran los responsables de hacer llegar sus
observaciones a cada uno de los docentes adscritos a su departamento.
Coordinaran las fechas para aplicar las evaluaciones igualmente planificaran los
cursos de formacion y realizaran el seguimiento respectivo al proceso.

El Vicerrectorado Académico: supervisara los resultados del desempefio de los
profesores de cada departamento, dard recomendaciones y sera la instancia quien

sefalara el resultado final de la evaluacion del desempefio docente.



ETAPAS DEL MODELO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL
ACADEMICO UNEG

Identificacion del Contexto

Identificacion de Necesidades

Jefes de Comisiones Coordinacion de Cf °rdm.adm.'?s e
£ nvestigacion y
Departamento Encargadas Curriculo Extension
Etapa Il
Definicion de competencias
v/o Indicadores
Etapa III
Validacion de Indicadores
Etapa IV

Diseiio y Aplicacion de Instrumentos
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