
 

  

 

 

 

 

 

Instructivo para la reinstalación del Sistema de Facturación  

EcPos-UCV  

(Importante: Solo para impresoras fiscales operativas) 
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Paso 1: 

Llenar la solicitud de servicio que encontrara en la siguiente dirección  

http://www.ucv.ve/estructura/vicerrectorado-administrativo/departamento-de-tecnologia-de-la-

informacion-y-comunicacion-dtic/servicios-del-departamento-de-tecnologia-de-informacion-y-

comunicacion.html 

Enviar al correo serviciosvrad@ucv.ve o carmen.salas@ucv.ve dicha solicitud. 

-Deberá esperar respuesta a la solicitud para reinstalar el Sistema EcPos-UCV 

NOTA: es importante que la persona a realizar la reinstalación del Sistema de Facturación 

sea personal del Departamento/Unidad de Informática de su Facultad/Dependencia, dado 

que se necesita dar privilegios de administrador al usuario de caja. 

Paso 2:  

Bajar la carpeta  Facturacion_VRAD.zip  y  ActualizacionVersion3.0.0e   

Paso 3: 

Descomprimir  Facturacion_VRAD.zip 

Paso 4:  

Ejecutar los tres archivos que están en la carpeta ODBCS  

 

Paso 5: 

Configuración de los ODBCS 

Ir a:  Panel de Control   Herramientas Administrativas  Orígenes de datos ODBC 

En DSN de usuario, hacer clic en el botón   

http://www.ucv.ve/estructura/vicerrectorado-administrativo/departamento-de-tecnologia-de-la-informacion-y-comunicacion-dtic/servicios-del-departamento-de-tecnologia-de-informacion-y-comunicacion.html
http://www.ucv.ve/estructura/vicerrectorado-administrativo/departamento-de-tecnologia-de-la-informacion-y-comunicacion-dtic/servicios-del-departamento-de-tecnologia-de-informacion-y-comunicacion.html
http://www.ucv.ve/estructura/vicerrectorado-administrativo/departamento-de-tecnologia-de-la-informacion-y-comunicacion-dtic/servicios-del-departamento-de-tecnologia-de-informacion-y-comunicacion.html
mailto:serviciosvrad@ucv.ve
mailto:carmen.salas@ucv.ve
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Seleccionar del listado la opción    

Para la configuración ingrese los parámetros que le fueron enviados, en respuesta a su solicitud de 

servicio 

 

 

 

Haga clic en el botón    , debe ver el siguiente mensaje 
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Si la conexión fue satisfactoria debe guardar la configuración, haga clic en el botón  

 

Muy importante: para continuar con la instalación del sistema debe revisar que el puerto serial 

debe estar conectado al puerto RS232 de la impresora fiscal. 

 

Paso 6: 

De los archivos que se descomprimieron ejecute la aplicación  (doble clic) 
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Ubique el siguiente acceso directo en el escritorio y haga doble clic  

 

continúe con los siguientes pasos 
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6.1) En la siguiente ventana indique en cada uno de los campos solicitados la información que 

recibió por correo electrónico 

 

 

6.2)  

 

6.3) 
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6.4)  clic en cerrar ventana   

6.5)  Ubique el siguiente acceso directo en el escritorio y haga doble clic  

 

6.6)  Haga clic en  e indique usuario y contraseña para el sistema de facturación, seguido 

de clic en el botón   (como se indica en la siguiente figura) 

 

 

6.7) Seleccione  Mantenimiento  dispositivos periféricos (ver siguiente figura) 
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 6.8) Seleccione los siguientes parámetros: 
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6.9)  Pruebe la conexión con la impresora fiscal, generando una apertura de gaveta, como se indica 

a continuación, hacer clic en el icono  

 Verifique que la impresora fiscal tenga papel y On, haga clic en el icono que se indica en la 

siguiente figura 

 

 

Indique su clave en el sistema de facturación 

 

 

En este momento la impresora fiscal debe emitir una apertura de gaveta o encabezado de factura, 

lo cual nos indica que existe comunicación con la impresora fiscal. 

Se ha finalizado con la instalación del sistema de facturación EcPos - UCV, el siguiente paso es la 

actualización a la versión (V-3.0.0E), sino recuerda los pasos a seguir debe revisar el instructivo de 

actualización.  

 


