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Introduccion

1. INTRODUCCION

Este modulo responde a la necesidad de dar sustento metodoldgico a practicas educativas
solidarias instaladas espontaneamente en las escuelas, institutos terciarios y universidades. Su
finalidad es aportar elementos teoricos, ejemplos concretos y herramientas utiles en funcioén del
desarrollo de proyectos de aprendizaje-servicio de calidad.

La pedagogia del aprendizaje-servicio promueve experiencias educativas de servicio
solidario protagonizadas por los estudiantes y planificadas en forma integrada con los contenidos
curriculares, destinadas no sélo a atender necesidades de una comunidad sino a aplicar y
desarrollar nuevos aprendizajes de los estudiantes.

Esta propuesta se inscribe en una linea de produccién de materiales de capacitaciéon en
aprendizaje-servicio iniciada en el ano 2000 por el Programa Escuela y Comunidad del Ministerio
de Educacion de la Nacion. En esa oportunidad surgieron varias publicaciones que pretendian
resolver la ausencia de materiales de capacitacién que fueran, a un mismo tiempo, un compendio
de experiencias y practicas y una reflexion tedrica.

Esos primeros textos se vieron enriquecidos por el desarrollo de distintas encuentros
jurisdiccionales de Educacion Solidaria y por la realizacion de cuatro ediciones del Premio Presidencial
“Escuelas solidarias” y “Practicas educativas solidarias en la Educacion Superior”, a través de los
cuales se compilaron practicas solidarias de escuelas, institutos terciarios y universidades.

En los ultimos anos ha crecido la demanda de las instituciones educativas que aceptan el
desafio de articular el aprendizaje y el servicio con este marco metodoldgico. Por eso, ahora desde
el Programa Nacional Educacion Solidaria, esta edicién recupera diversos aportes y recrea los
moddulos 1y 4, sumando la experiencia acumulada pero manteniendo el espiritu de compartir las
practicas generadas por los propios docentes.

\3"/ 1. 1. COMO UTILIZAR ESTE MODULO

Esta publicacion tiene por objetivos hacer explicitos algunos de los conceptos fundamentales
de la metodologia del aprendizaje-servicio, orientar en la formulacion de proyectos que aseguren
una adecuada aplicacion de la misma y compartir experiencias y herramientas eficaces.

Pretende ser un instrumento en manos de docentes, directivos, miembros de organizaciones
y jovenes que se acercan a esta metodologia, a fin de facilitar su trabajo y estimular su reflexion.
Por esta razon, se sugiere desarrollar su lectura con libertad y con un espiritu constructivo, sabiendo
que no se proponen “recetas” sino, mas bien, se comparten experiencias y aportes tedricos.

Hay varias formas de aprovechar estas paginas. Para algunos, sera la primera aproximacion
al aprendizaje-servicio. Para otros, mas familiarizados con la metodologia, serd una forma de
ponerse al dia, ampliar los conocimientos o profundizar su aplicacion.

En la primera situacion, se sugiere hacer una lectura detenida. Si se requiere de mayor
informacion o surgen algunas dudas, conviene profundizar en la bibliografia que esta al final, recurrir
al material disponible en Internet o efectuar consultas al equipo del Programa Nacional Educacion
Solidaria. Para quienes ya conocen el tema o buscan claves que les permitan implementar un
proyecto de aprendizaje-servicio, es conveniente hacer una lectura general y detenerse en el aspecto
especifico de su interés. Pero en todos los casos, es adecuado aproximarse al material como quien
observa un conjunto de propuestas y elige las que mas se ajustan a su propia realidad. En la mayoria
de las experiencias relevadas, el aprendizaje-servicio no comienza “de cero”, ya que la institucion
educativa ha desarrollado actividades y posee una experiencia en tematicas afines. Entonces, mas
que aplicar “al pie de la letra” un conjunto de principios, se tratara de encontrar ideas, conceptos y
modalidades que permitan perfeccionar las practicas y orientarlas hacia el aprendizaje-servicio.
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Con este espiritu, de construccion colectiva y valorizaciéon de las practicas desarrolladas, se
escribio este material. Se invita al lector a sumarse a él a través de la lectura de estas paginas y
de una actitud de participacion y dialogo con ellas. Al mismo tiempo los convocamos a enviar al
Programa Educacién Solidaria sus propias practicas y herramientas, si no se han presentado al
Premio Presidencial, para poder compartirlas y sumarse a nuestra base de datos.

w 1.2. EL APRENDIZAJE-SERVICIO EN ARGENTINA'

Existe una larga tradicion solidaria en el sistema educativo argentino y latinoamericano. Son
frecuentes las tareas de alfabetizacidén y apoyo escolar, las “campanas” para recolectar alimentos,
ropa y juguetes para comunidades necesitadas, los “padrinazgos” o “gemelazgos” con escuelas
rurales y carenciadas. Muchas instituciones de Educacion Superior del continente desarrollan
desde hace décadas programas de accion social protagonizados por los estudiantes en forma
voluntaria u obligatoria.

Basadas en esta tradicion de servicio, un numero creciente de instituciones educativas
comenzo a desarrollar proyectos solidarios mas vinculados a la curricula y con mayor impacto social
durante las décadas del ochenta y, especialmente del noventa. Al mismo tiempo, crecio el interés por
la metodologia pedagdgica conocida a nivel mundial como “aprendizaje-servicio” (“service-learning”
en inglés, “voluntariado educativo” en portugues).

Hasta la década de 1990, “aprendizaje-servicio” era una expresion practicamente desconocida
en el vocabulario pedagdgico. Aun hoy, si se le pregunta a algun educador si esta haciendo
un proyecto de aprendizaje-servicio, la respuesta sera probablemente “no” o “no sé”. Pero si
preguntaramos “;esta realizando algun “proyecto solidario”?”, las respuestas serian seguramente
positivas en miles de casos. De hecho, la practica del aprendizaje-servicio esta mas difundida
de lo que pareceria a primera vista y son numerosos los programas educativos nacionales y las
organizaciones no gubernamentales que promueven esta pedagogia en América Latina y el Caribe.
Como ejemplo, se puede mencionar el programa de aprendizaje-servicio de “Liceo para Todos” del
Ministerio de Educacion de Chile?; los programas de practicas solidarias obligatorias en la Educacion
Superior y en el ultimo afio de la escuela media de México®, Costa Rica* y Republica Dominicana®; el
“Sello de Escuela Solidaria” promovido por la organizacion Faga Parte y los ministerios de educacion
estaduales en el Brasil%; los programas de practicas solidarias universitarias de “Opcién Colombia” y
“Opcion Latinoamérica™, “Servicio Pais Chile”® y Unisol Brasil®; el Programa “Aprendiendo Juntos” en
escuelas primarias y técnicas de Uruguay, y otros.

Entre los miles de ejemplos de practicas de aprendizaje-servicio que podrian citarse, esta la de
muchos estudiantes de escuela media que ensenan informatica a adultos desocupados: éstos mejoran
sus posibilidades de empleabilidad y, al mismo tiempo, los adolescentes desarrollan una excelente
practica de los conocimientos adquiridos en clase. Hay nifios y nifias de nivel primario que mejoran
su escritura mandando cartas a los diarios reclamando mejoras en la plaza de su barrio, estudiantes
de Agronomia que desarrollan sus practicas profesionales capacitando a familias sin recursos en

' Cf. Tapia, M. N. El Aprendizaje y Servicio en América Latina. En : CLAYSS . Aprender sirve, servir ensefia. Buenos
Aires, 2002. Tapia, M. N., Mallea, M.M. Aprendizaje-servicio en Argentina. En H. Perold, M. Sherraden, Stroud, S. E/
servicio civico y el voluntariado en el siglo XXI. Johannesburg, GSI. 2003.

2 www.mineduc.cl; Ver Liceo Para Todos/Lineas programaticas/Aprendizaje-servicio y Tutorias entre pares.
3 www.anuies.mx Ver Programas/Servicio Social.

4 www.vas.ucr.ac.cr/tcu

5 www.comunicate.org.do/voluntarios

& www.facaparte.org.br/new

7 www.opcioncolombia.org.co

8 www.serviciopais.cl

9 www.unisol.org.br
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el desarrollo de huertas familiares, futuros médicos y odontélogos que agregan a sus residencias
hospitalarias practicas en centros comunitarios o en areas altamente vulnerables, y la lista podria seguir,
abarcando una amplia gama de tematicas y experiencias (disponibles en www.me.gov.ar/edusol).

El aprendizaje-servicio constituye una innovacion pedagdgica que surgié de las instituciones
educativas. A partir de ellas, también se fueron desarrollando acciones de promocién sistematica
de la metodologia desde el Estado.

En el caso de Argentina se priorizd una politica que respeta, reconoce y valora a las
instituciones que toman la iniciativa de desarrollar proyectos solidarios como ejercicio de su propia
autonomia y en respuesta a su propia realidad. Se prefirié financiar, premiar y dar visibilidad publica
a quienes generan experiencias replicables y de alta calidad, para atraer una sana emulacién por
parte de otros docentes, mas que exigir una adhesion impuesta a un programa determinado.

El inicio de la difusién del aprendizaje-servicio se produjo en el marco de las reformas
educativas de la década del '90, cuando se estaban disefando los Contenidos Basicos Orientados
(CBO) para las cinco modalidades del Polimodal. En ese contexto, se proponia desarrollar
“proyectos” para cada modalidad. Se intentaba establecer, en el Ultimo afio de la ensefianza media,
la posibilidad de que los estudiantes volcaran en la practica todos los conocimientos conceptuales,
procedimentales y actitudinales adquiridos, plasmando proyectos concretos surgidos de la
creatividad e iniciativa de los estudiantes.

En el caso de las modalidades de Ciencias Naturales y de Humanidades y Ciencias Sociales,
los CBO aprobados por el Consejo Federal establecian un “Proyecto de investigacion e intervencion
comunitaria” (MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION, 1997).

Esta reforma se baso en las primeras experiencias de aprendizaje-servicio que ya se habian
desarrollado en algunas escuelas y en la normativa aprobada por alguna de las jurisdicciones (en
el caso de Santa Fe, desde 1986, por ejemplo™) y abrié la posibilidad de que las escuelas utilizaran
los espacios de “proyectos de intervencion comunitaria”, asi como los “espacios curriculares
institucionales” (espacios de libertad para que cada institucion disefie sus propias asignaturas),
para realizar proyectos de aprendizaje-servicio.

Para acompanar la aprobacion de estos proyectos de intervencion comunitaria con instancias
de capacitacién, el Ministerio de Educacién organizé el Primer Seminario Internacional de
Aprendizaje-Servicio en Buenos Aires en septiembre de 1997. A partir de entonces, los Seminarios
de Aprendizaje y Servicio Solidario se realizaron anualmente y en la actualidad constituyen la
instancia de capacitacion en aprendizaje-servicio mas importante a nivel nacional.

En el afio 2000 se cred el Programa Nacional “Escuela y Comunidad”, cuyos objetivos
fueron promover la pedagogia del aprendizaje-servicio en la Educacion Basica, ofrecer espacios
de capacitacion a los docentes y lideres comunitarios interesados, producir materiales formativos
y articular esfuerzos con las organizaciones de la sociedad civil. Se lanzé el Premio Presidencial
“Escuelas Solidarias” como una forma de reconocer y valorar el esfuerzo de las instituciones que
ejecutaban proyectos sustentables y de calidad y de alentar su replicabilidad. Constituye también
un valioso instrumento para reunir informacion sobre las instituciones educativas involucradas en
proyectos de aprendizaje-servicio en la Argentina, y abrir canales para servirlas mas eficazmente.

Durante el bienio 2000-2001 el Ministerio de Educaciéon pudo relevar 6.100 experiencias
educativas solidarias desarrolladas por casi 4.400 instituciones educativas (aproximadamente
el 10 por ciento del total del pais), con la participacion de alrededor de 375.000 estudiantes. Un
incipiente trabajo de articulacion entre estas escuelas y las organizaciones de la sociedad civil se
desarrollé con algunas de las casi 600 organizaciones relevadas en esos afos.

Luego de la dramatica crisis institucional y social que padecio la Argentina a fines del 2001 y
principios del 2002, el “Programa Escuela y Comunidad” fue cancelado y se discontinud el Premio
Presidencial.

0 Pacifico, Andrea. Proyectos de intervencion comunitaria en EGB3 y Polimodal en la provincia de Santa Fe. En
Ministerio de Educacion de la Nacion. Secretaria de Educacién Basica. Programa Nacional Escuela y Comunidad.
La propuesta pedagdgica del aprendizaje- servicio. Actas del 3° y 42 Seminario Internacional “Escuela y Comunidad”,
Republica Argentina, 2001.
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En medio de la crisis, el aprendizaje-servicio comenzaba una nueva etapa. Pese a la
desactivacion de las politicas nacionales, varios Ministerios de Educacion provinciales siguieron
apoyandolo y las instituciones solidarias continuaron desarrollando sus experiencias.

La continuidad sustentada en el esfuerzo de las instituciones educativas y la sociedad
civil fue recogida nuevamente desde el Estado Nacional luego de las elecciones presidenciales
del 2003. Uno de los primeros actos oficiales de gobierno del Presidente Néstor Kirchner y del
Ministro de Educacion, Lic. Daniel Filmus, fue el lanzamiento de un nuevo Programa Nacional
de aprendizaje-servicio, denominado “Educacién Solidaria”, que diera continuidad a las lineas
de trabajo de “Escuela y Comunidad” pero teniendo como destinatario al conjunto del sistema
educativo, incluyendo la educacion superior, y haciéndose cargo de la articulacion del conjunto del
Ministerio con las organizaciones de la sociedad civil.

Paralelamente se relanzd el Premio Presidencial para las Escuelas Solidarias, al que se
presentaron 5.500 experiencias educativas, casi el doble que en la edicion anterior. Fue una
clara demostracion de que, frente a una de las peores crisis que sufrié el pais, miles de escuelas
no bajaron los brazos sino que respondieron con mas educacién, con mas solidaridad, con mas
creatividad, con mas iniciativas.

Los datos surgidos de las experiencias educativas solidarias presentadas durante el 2003
pusieron de manifiesto que todo el sistema educativo esta involucrado en este movimiento
solidario. Hubo casi un 79% de participacion por parte de establecimientos de gestion estatal y
19% de gestién privada, lo cual representa casi exactamente la proporcion que hay entre los dos
segmentos del sistema. Se presentaron proyectos de todos los niveles de ensefanza, de escuelas
urbanas y rurales, de instituciones con miles de alumnos o con un pufado.

En el afo 2004 el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia convoco al Premio Presidencial
de Practicas Solidarias en la Educacion Superior, lo que permitié relevar casi 300 experiencias
desarrolladas por Universidades e Institutos de Formacion Docente. Este tipo de practicas enriquecen
no solo la conciencia social de los futuros profesionales, sino que contribuyen a superar una
concepcién fragmentada y aislada de la realidad en cuanto a la produccién de conocimiento.

En la formacién docente el aprendizaje-servicio esta contribuyendo a la renovacion de los
sistemas de practica docente. En numerosos casos éstas comienzan a incluir, ademas de las
actividades tradicionales en el aula, practicas en contextos comunitarios.

En la actualidad se vive un momento privilegiado a nivel nacional y regional, en el que la
convergencia de voluntades politicas, iniciativas de las instituciones educativas y apoyo de las
organizaciones de la sociedad civil estan contribuyendo a promover la solidaridad como una pedagogia
eficaz para mejorar la calidad educativa y contribuir a una mejor calidad de vida en las comunidades.
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¢ Qué es el aprendizaje-servicio?

2. . QUE ES EL APRENDIZAJE-SERVICIO?

\3’/ 2.1. EL CONCEPTO DE “APRENDIZAJE-SERVICIO”

La propuesta pedagdgica del aprendizaje-servicio parte de una premisa: la solidaridad puede
ser no solo un contenido de ensenanza; las actividades solidarias desarrolladas por los estudiantes
pueden constituir en si mismas, una fuente de aprendizaje, si se planifican adecuadamente.

La pedagogia del aprendizaje-servicio podria definirse, en primera instancia, como una
metodologia de ensefianza y aprendizaje mediante la cual los jovenes desarrollan sus cono-
cimientos y competencias a través de una practica de servicio a la comunidad (TAPIA, 2000).

Se trata, por lo tanto, de sostener simultdneamente una intencion pedagégica de mejorar
la calidad de los aprendizajes y una intencion solidaria de ofrecer una respuesta participativa
a una necesidad social. Un buen programa de aprendizaje-servicio les permite a los jovenes
aprender contenidos académicos vy, a la vez, realizar tareas importantes y de responsabilidad en
su comunidad y en la propia institucién educativa.

TRABAJOS
DE CAMPO/
PASANTIAS

INICIATIVAS
SOLIDARIAS

APRENDIZAJE-
SERVICIO

El aprendizaje-servicio podria considerarse como la interseccion entre dos tipos de
experiencias educativas que generalmente se desarrollan en forma paralela o inconexa en las
instituciones educativas: por un lado, actividades con objetivos especificamente académicos, como
trabajos de campo o pasantias, que se realizan con el objetivo de que los estudiantes apliquen
metodologias de investigacion y tomen contacto con la realidad en funcidon de un aprendizaje
disciplinar determinado. Por otro lado, en muchas escuelas, institutos terciarios y universidades
se desarrollan actividades solidarias: campanfas en la propia comunidad o en otras comunidades,
iniciativas de alfabetizacion, forestacion, apoyo escolar, etc.

Hablamos de aprendizaje-servicio cuando se da la interseccion de estos dos tipos de
actividades, es decir cuando en el desarrollo de un proyecto estan presentes simultaneamente la
intencionalidad pedagdgica y la intencionalidad solidaria.

y  2.2. EXPERIENCIAS EDUCATIVAS SOLIDARIAS Y
APRENDIZAJE-SERVICIO

No siempre es sencillo diferenciar las practicas de aprendizaje-servicio en sentido estricto
de otras actividades de intervencidon comunitaria desarrolladas en ambitos educativos. Diversos
instrumentos han sido propuestos para este fin por diferentes autores (TAPIA, 2000). Entre ellos,
consideramos que puede ser de utilidad presentar una herramienta conceptual que se denomina
“Cuadrantes del aprendizaje y el servicio” y fue desarrollada por la Universidad de Stanford, con
algunas adaptaciones propias (SERVICE-LEARNING 2000 CENTER. Service-Learning Quadrants.
Stanford University, California, 1996. TAPIA, 2000).

13
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11l. SERVICIO IV.
COMUNITARIO APRENDIZAJE =
INSTITUCIONAL S SERVICIO

E
R

- APRENDIZAJE Y INTEGRADO +
|

11. INICIATIVAS (|: . TRABAJOS

SOLlDA’R|A5 0 DE CAMPO
ASISTEMATICAS

El eje vertical del gréafico refiere a la mayor o menor calidad del servicio solidario que se

presta a la comunidad y el eje horizontal indica la menor o mayor integracion del aprendizaje
sistematico o disciplinar al servicio que se desarrolla.

La “calidad” en cuanto al servicio estd asociada con la efectiva satisfaccion de los
receptores del mismo, con impactos mensurables en la calidad de vida de la comunidad, con la
posibilidad de alcanzar objetivos de cambio social a mediano y largo plazo y no sdlo de satisfacer
necesidades urgentes por unica vez. También con la constitucion de redes interinstitucionales
eficaces con organizaciones de la sociedad civil e instituciones gubernamentales para garantizar
la sustentabilidad de las propuestas.

En el caso del eje horizontal, se refiere a la mayor o menor integracion de los aprendizajes
académicos formales con la actividad de servicio desarrollada; en este sentido, éstas:

e pueden ser parte de los contenidos de aprendizaje requeridos por una asignatura
(como en el caso de las pasantias universitarias orientadas al servicio de una
comunidad determinada),

e pueden tener una vinculacion explicita con las actividades desarrolladas en el aula
o los contenidos curriculares de una o mas dreas o disciplinas (estudiantes de una
escuela técnica que aplican sus conocimientos a la instalacion de paneles solares en
una escuela rural),

e 0 puede haber escasa o ninguna conexion entre lo estudiado y la actividad de servicio.
(TAPIA, 2000)

En funciéon de estos ejes quedan delimitados cuatro cuadrantes, que permiten diferenciar
cuatro tipos de experiencias educativas:

l. Trabajos de campo

Se incluyen aqui las actividades de investigacion que involucran a los estudiantes con la
realidad de su comunidad, pero considerada exclusivamente como objeto de estudio. La finalidad
del trabajo de campo o en terreno es el aprendizaje de contenidos disciplinares. Por ejemplo, desde
Ciencias Naturales se planifica una salida a una reserva ecoldgica, desde Tecnologia se planea
la visita a una industria local, desde Ciencias Sociales se entrevista a ancianos de la comunidad
para una investigacion sobre la memoria histérica local. En Educacion Superior se realizan
pasantias o practicas profesionales orientadas a aplicar los conocimientos en contextos reales y
a preparar a los estudiantes para el futuro ejercicio profesional. Este tipo de actividades involucra
el conocimiento de la realidad, pero no se proponen necesariamente transformarla, ni prestar un
servicio a la comunidad implicada. El énfasis esta puesto en la adquisicion de los aprendizajes
curriculares y el contacto con la realidad comunitaria es puramente instrumental.



¢ Qué es el aprendizaje-servicio?

Sin embargo, se puede llegar a planificar un proyecto de aprendizaje-servicio a partir de
investigaciones o trabajos de campo, incorporando una intencionalidad solidaria.

Il. Iniciativas solidarias asistematicas

Se definen por su intencionalidad solidaria, pero no tienen, o tienen poca integracion con el
aprendizaje formal. Son actividades ocasionales, que tienden a atender una necesidad puntual.
En general surgen espontdneamente, no son planificadas como parte del Proyecto Educativo
Institucional y no suelen exceder lo puramente asistencial.

Algunas de las mas tipicas iniciativas solidarias asistematicas incluyen las “campanas de
recoleccion”, los festivales y otras actividades “a beneficio”, y ciertos “padrinazgos” de escuelas rurales
asumidos ocasionalmente o en forma desarticulada con los aprendizajes. En la Educaciéon Superior es
frecuente que sean los Centros de Estudiantes o las Secretarias de Extension quienes promuevan este
tipo de iniciativas, sin ninguna vinculacion con lo académico.

Podrian también incluirse en esta categoria algunos proyectos un poco mas complejos y con
mayor articulacion con los contenidos curriculares, pero que no son planeados institucionalmente,
sino que surgen y desaparecen en funcion de la voluntad o el liderazgo personal de un docente o
un grupo particular de estudiantes.

En todos los casos la actividad es generalmente voluntaria y no se evalua el grado de
participacion de los estudiantes ni los aprendizajes desarrollados.

De hecho, el protagonismo de los estudiantes en este tipo de iniciativas es muy desparejo: en
algunos casos, se comprometen personalmente con la accion (una visita a un geriatrico o un viaje
a una escuela rural, por ejemplo). En otros, especialmente en la escuela primaria, la participacion
de los nifos se limita a llevar a casa una nota del docente solicitando a los padres que envien
alimentos no perecederos o golosinas para distribuir entre poblaciones carenciadas.

Es necesario senalar que las iniciativas solidarias asistematicas -aun aquellas mas efimeras-
pueden generar beneficios positivos para los estudiantes:

e estimulan la formacion de actitudes participativas y solidarias;

e permiten una temprana sensibilizacion hacia ciertas problematicas sociales y
ambientales, si se desarrollan en el nivel Inicial o Primario;

e promueven un clima institucional abierto a las problematicas sociales y

e ofrecen a los estudiantes la posibilidad de aprender procedimientos basicos de
gestion.

Entre las limitaciones que puede tener este tipo de iniciativas es necesario sefalar que suele
primar en ellas una mirada asimétrica con relacion a los “necesitados”. El concepto de “ayuda”
suele prevalecer sobre la reflexion acerca de las estructuras socioeconémicas o las problematicas
ambientales que estan en la raiz de la demanda atendida y dificilmente se enfatiza la relacion entre
solidaridad y justicia social.

La calidad del servicio de este tipo de iniciativa se considera baja porque una accion
asistematica tiene escasas posibilidades de generar soluciones duraderas a un problema social
y porque a menudo no involucra un compromiso personal de los estudiantes en la solucién de
los mismos. Por otra parte, la calidad del aprendizaje se considera pobre porque, aunque los
estudiantes adquieran una cierta conciencia sobre problematicas como la pobreza, o el impacto
de las catastrofes naturales sobre la vida cotidiana, este tipo de acciones no se articula con los
aprendizajes disciplinares.

Basicamente, diferenciamos las iniciativas solidarias asistematicas del aprendizaje-servicio
en que no se proponen articular la actividad solidaria de los estudiantes con los contenidos que se
aprenden en clase.

Sin embargo, reconocemos que este tipo de actividades puede ser un punto de partida para
el desarrollo de un proyecto de aprendizaje-servicio o puede ser una parte del mismo.
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lll. Servicio comunitario institucional

Este tipo de experiencias se caracteriza por una decision institucional, y no sélo ocasional,
de promover el valor de la solidaridad y desarrollar en los estudiantes actitudes de servicio,
de compromiso social y participacién ciudadana. Ya sea que las actividades propuestas sean
voluntarias u obligatorias, son asumidas formalmente por la conduccion educativa y forman parte
explicita de la oferta de la institucion.

Algunos ejemplos de estas actividades son los voluntariados estudiantiles promovidos
por escuelas y Secretarias de Extension Universitaria, los “grupos misioneros” organizados en
instituciones educativas religiosas, etc. A través de estos voluntariados institucionales hay escuelas,
institutos terciarios y universidades que han construido centros comunitarios y proveen de alimento
y educacién a miles de personas y universidades que brindan atencion médica o asistencia técnica
gratuita en numerosas comunidades carenciadas.

Justamente por consistir en acciones sostenidas institucionalmente en el tiempo, en general
este tipo de experiencias puede ofrecer un servicio a la comunidad de mayor continuidad y calidad.
En lo que se refiere al aprendizaje, si bien el servicio comunitario resulta una estrategia efectiva de
formacion en valores y desarrollo de actitudes prosociales (ROCHE OLIVAR, 1998), no siempre, ni
necesariamente ese aprendizaje se integra con la curricula.

La concepcion tradicional de “extensiéon universitaria” entraria dentro de este cuadrante:
por definicién, la “extension” es algo diferente y separado de las funciones de ensenanza
e investigacion. No es infrecuente que en los proyectos comunitarios promovidos por los
Departamentos de extension haya estudiantes de Ciencias de la Educacién pintando paredes de
un centro comunitario y estudiantes de Arquitectura trabajando en programas de alfabetizacion. Sin
restar mérito a estas actividades, la desconexion entre las fortalezas y los perfiles profesionales de
los estudiantes y su accién comunitaria desaprovecha el potencial formativo que pueden tener las
iniciativas sociales en este nivel.

En definitiva, hablamos de “servicio comunitario institucional” y no de “aprendizaje-servicio” en
los casos en que la institucion se propone desarrollar la accion solidaria con una finalidad educativa
amplia, ligada en general a la educacién en valores y actitudes, pero no planifica formalmente la
articulacion con los contenidos curriculares.

También en este caso es posible que se desarrollen, a partir de estas acciones solidarias que
promueve la institucion, verdaderos proyectos promocionales con alta integracion curricular, si se
los planifica en funcion del aprendizaje de los estudiantes.

IV. Aprendizaje-servicio

Definidas como experiencias que ofrecen simultaneamente una alta calidad de servicio y un
alto grado de integracion con los aprendizajes formales, este tipo de practicas implican la misma
continuidad en el tiempo y el mismo compromiso institucional del servicio comunitario estudiantil,
pero le suman la articulacién explicita de las actividades con los objetivos del aprendizaje
académico que caracterizan a los trabajos de campo.

“¢Cuando una actividad solidaria se convierte en una experiencia de Aprendizaje-Servicio?
Teniendo en cuenta los criterios con mayor consenso a nivel internacional, podemos decir que un
servicio a la comunidad es Aprendizaje-Servicio cuando es planificado:

e en funcion del proyecto educativo institucional, y no sdlo de las demandas de la
comunidad;

e con la participacion de toda la comunidad educativa: incluyendo el liderazgo de la
conduccion institucional, la participacion directa o indirecta del cuerpo docente, y la
activa participacion de los estudiantes desde las etapas de diagndstico y planificacion
hasta las de gestion y evaluacion;

e al servicio de una demanda efectivamente sentida por la comunidad, y a la cual
pueden atender los estudiantes en forma eficaz y valorada;
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e atendiendo con igual énfasis a un alto nivel de respuesta a la demanda de la comunidad
y a un aprendizaje de calidad para los estudiantes”. (TAPIA, 2000, p. 26)

Por lo tanto podemos definir el aprendizaje-servicio como:

* un servicio solidario protagonizado por los estudiantes,

e destinado a atender necesidades reales y efectivamente sentidas de una
comunidad,

» planificado institucionalmente en forma integrada con el curriculum, en funcion del
aprendizaje de los estudiantes.

Consideramos que esta definicion recoge las tres notas caracteristicas del aprendizaje-
servicio comunmente aceptadas en la comunidad académica: el protagonismo de los estudiantes,
la provision de un servicio concreto y significativo tanto para la comunidad destinataria como para
los estudiantes, y la conexion entre ese servicio y los contenidos de aprendizaje.

\3’/ 2. 3. TRANSICIONES HACIA EL APRENDIZAJE-SERVICIO"

Como se dijo anteriormente, muchas instituciones educativas llegan al aprendizaje-servicio a
partir de la practica y avanzan, desde la experiencia, con el fin de lograr:

e acciones mas efectivas e integradas
e aprendizajes mas solidos y significativos

* impactos mas positivos en la comunidad, en la institucion y en la vida personal de los
participantes.

Este proceso de crecimiento desde experiencias aisladas o desvinculadas del aprendizaje a la
formulacion de un proyecto de aprendizaje-servicio, lo denominamos “transicién”.

Podemos tomar los cuadrantes que mencionamos en el item anterior como punto de referencia
para trabajar sobre las transiciones desde los variados tipos de experiencias educativas solidarias que
se realizan en cada institucion, hacia proyectos de aprendizaje-servicio.

A partir de salidas hacia la comunidad que enfatizan prioritariamente el aprendizaje (trabajos
de campo) o experiencias que privilegian la accion solidaria (iniciativas solidarias asistematicas
y servicio comunitario institucional) podemos incorporar en un caso, acciones solidarias y en el
otro, contenidos formales de aprendizaje para generar proyectos de aprendizaje-servicio. Algunas
instituciones educativas inician proyectos que desde un comienzo articulan aprendizaje y accion
solidaria, y otras instituciones pueden requerir de transiciones graduales en uno u otro sentido para
arribar a experiencias de aprendizaje-servicio propiamente dicho.

Veremos a continuacion algunos elementos significativos para llevar a cabo estas transiciones.

a) Pasar del asistencialismo a la promocién social

En principio es necesario reconocer que -especialmente en situaciones de emergencia como
las que ha vivido la Argentina en los ultimos afios- las acciones asistenciales no sélo son meritorias,
sino que en muchos casos son indispensables. La accion asistencial con frecuencia es la fase
primera y necesaria para poder encarar una accion promocional y a menudo es también el unico tipo
de accion solidaria que nuestros estudiantes estan en condiciones de realizar. Lo que no podemos

" Cf. Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia. Unidad de Programas Especiales. Programa Nacional Escuela y
Comunidad. Aprendizaje y Servicio Solidario. Actas del 5° y 62 Seminario Internacional “Aprendizaje y Servicio Solidario”,
Republica Argentina, 2004.
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es pensar que lo asistencial es suficiente. Puede ser fundamental que hoy organicemos el comedor
para el barrio, si fuera indispensable; pero si nos quedamos solo en el comedor, lo vamos a estar
atendiendo durante los préximos cincuenta afnos. Entonces, una primera transiciéon que auspiciamos
para nuestros proyectos de aprendizaje-servicio es que vayan ampliando la mira, para pasar de
acciones exclusivamente asistencialistas a acciones de auténtica promocion social.

El siguiente cuadro puede ayudar a diferenciar, en términos generales, asistencialismo y
promocién social.

ASISTENCIALISMO PROMOCION SOCIAL
Atiende a problemas emergentes Atiende a problematicas estructurales
Apunta al corto plazo Apunta al mediano y largo plazo
Distribuye bienes materiales Desarrolla competencias y recursos
Los destinatarios suelen ser pasivos Exige el protagonismo de los destinatarios

Los dos primeros puntos que aparecen en el cuadro tienen que ver con los alcances
que fijamos al proyecto y no sélo con su duracién. Podria parecer que un proyecto que dura
tres meses no puede atender a una problematicas estructural, pero si se dedica ese tiempo a
capacitar a adultos desocupados en conocimientos informaticos basicos, se esta abordando -aun
acotadamente- una cuestién estructural como es la del desempleo. En cambio, podemos estar todo
el ano recolectando alimentos para el comedor y seguira siendo una estrategia de corto plazo para
enfrentar una emergencia.

Es interesante observar, entre las 5500 experiencias presentadas al Premio Presidencial
2003, cuantas estan desarrollando competencias y recursos en sus localidades: difundiendo
tecnologias que pueden generar nuevas fuentes de trabajo, ensefiando novedosos modos de
produccion a poblaciones rurales que necesitan mejorar sus ingresos, ofreciendo apoyo escolar,
promoviendo la lectura.

Es paraddjico, pero, a menudo, las instituciones educativas cuyos estudiantes tienen mayores
recursos econémicos y culturales se limitan a recolectar y distribuir alimentos no perecederos mientras
otras, que por la condicién social de sus estudiantes no tienen la posibilidad de repartir comida, estan en
cambio distribuyendo conocimiento y generando desarrollo.

Las dos ultimas diferencias entre asistencialismo y promocion son sumamente importantes:
en el asistencialismo, el que recibe la ayuda suele ser pasivo; en un programa de promocion tiene
que ser protagonista. En un proyecto asistencial, los que le otorgan sustentabilidad son los que lo
ejecutan; en un programa de promocion dicha sustentabilidad se logra en el trabajo conjunto.

Es importante evaluar el espacio que desde la instituciéon educativa se abre, para que
los destinatarios del servicio participen en el proyecto -desde el disefio hasta la realizacion-. En
este sentido cabe preguntarse: ;definimos los objetivos del proyecto solamente en la institucion
educativa, o escuchamos a los futuros destinatarios?, ¢ el proyecto permitira que en el futuro los
destinatarios puedan cultivar su propia huerta, o seguiran dependiendo de la huerta comunitaria
sostenida por la institucion?

El programa de la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de Mar del Plata es un buen ejemplo
de lo sefalado hasta aqui. Se desarrollé una investigacion académica sobre las condiciones dptimas para
la realizacion de una huerta familiar y comunitaria. A partir de esa investigacion, docentes y estudiantes
comenzaron a ofrecer capacitacion en comunidades urbanas de altisima vulnerabilidad. El proyecto no sdlo
transfirio tecnologias y recursos, sino que contribuyo a desarrollar una red de huertas comunitarias con un
alto grado de participacion barrial que ha generado a su vez otros proyectos complementarios.

Universidad de Mar del Plata, Facultad de Ciencias Agrarias Proyecto “Agricultura Urbana: Programa de
Autoproduccion de Alimentos para Sectores Carenciados”, Unidad Integrada Balcarce (DCA, UNMdP-EEA INTA)
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b) La transicion del “servicio solidario” al “aprendizaje-servicio”

Una segunda transicion que debemos encarar es el pasaje del servicio solidario “a secas” al
“aprendizaje-servicio” en sentido estricto.

Esta es probablemente la transicién mas crucial, porque es la que marca la diferencia entre
las formas mas clasicas del voluntariado juvenil y el aprendizaje-servicio propiamente dicho.
Desde el punto de vista de la calidad educativa es también la mas importante, porque garantiza
que las instituciones no actuan en la comunidad en forma ingenua, sino con una intencionalidad
fuertemente vinculada a su identidad educativa: tiene sentido desarrollar cualquier actividad
solidaria si es un medio para que los estudiantes aprendan a participar en forma consciente y
solidaria en su comunidad. Tiene mas sentido aun, que desarrollen esa actividad solidaria de modo
tal que fortalezca los aprendizajes disciplinares y las competencias y actitudes que las escuelas y
universidades deben ofrecer.

Realizar esta transicion implica disefar o fortalecer las articulaciones entre la actividad
solidaria que desarrollamos en la comunidad y los contenidos que se aprenden en el aula.

Para ello es necesario:

a) Identificar los contenidos pedagdgicos involucrados, considerando todas sus
dimensiones

b) Seleccionar las areas, asignaturas, materias o espacios curriculares relacionadas con
el proyecto.

¢) Vincular el servicio con los contenidos curriculares:

1. Indicando, frente a la necesidad de articular diferentes areas y disciplinas, como
se va a realizar y qué contenidos especificos estaran involucrados.

2. Dando proyeccién comunitaria a contenidos y actividades ya presentes en la
planificacion.

3. Incorporando a las planificaciones nuevos contenidos y actividades.

Es posible identificar diferentes posibilidades que, segun el contexto comunitario y académico,
pueden desarrollarse simultanea o alternadamente para integrar el servicio con la tarea del aula:

e Acciones directas: identificar o programar actividades especificas de un area, disciplina o
materia que formen parte del proyecto de intervencion comunitaria.

e Acciones indirectas: seleccionar aprendizajes que puedan servir de apoyatura en una
problematica comunitaria especifica.

e Articulacion de los aprendizajes: integrar conocimientos y competencias adquiridos
durante el proyecto con los contenidos especificos del area, disciplina o materia.

* Reflexion y evaluacion: programar actividades de autoevaluacion y reflexion sobre
la actividad realizada, en el horario de un area o materia especifica, o en un tiempo
institucional planificado especialmente.

Podemos encontrar experiencias de aprendizaje-servicio que vinculan el servicio solidario
con una sola area, materia o catedra; o proyectos fuertemente multidisciplinarios. Lo importante es
que vayamos tejiendo en forma cada vez mas consistente una red de vinculaciones curriculares
en torno a nuestros proyectos.

La maestra de 6to. Grado de la Escuela N° 13 D.E. 11 de la Ciudad de Buenos Aires, sensibilizada por
noticias aparecidas en los medios sobre la “Casa Garraham” (donde se hospedan los nifios que vienen
a atenderse en el Hospital desde distintos puntos del pais con sus grupos familiares), les propuso a sus
alumnos hacer algo para colaborar con la misma. Y los chicos respondieron positivamente, sugiriendo
“cartonear” a beneficio de la Casa Garraham.

La maestra, ademads, logré que esta campafia solidaria se transformara en un proyecto de aprendizaje-
servicio al planificar los contenidos curriculares.
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Asi surgid el proyecto “Por la sonrisa de un nifio”. En un mes, los alumnos de la escuela concientizaron al
barrio -y a la ciudad entera- y reunieron nada menos que una tonelada de papel y carton. Pero, ademas,
desarrollaron una unidad de contenidos relacionados con la campafia solidaria, tal como aparece en el
siguiente cuadro™

Objetivos Contenidos Acciones Educativas
Organizarse _ Dar ejemplos personales de
L grupalmente con Reflexionar sobre solidaridad y participacion.
Formacion Etica y autonomia creciente los conceptos B .
Ciudadana para lograr objetivos de solidaridad y P'?”'f'car en forma conjunta
comunes y realizar participacion. acciones solidarias para llevar
tareas compartidas. a cabo en la escuela.

Disefar volantes comunicando los
resultados de la campafa

Utilizar correctamente Codificacion y realizada y agradeciendo la
los comandos basicos organizacion de colaboracion (Word).
< de Excel. datos
Informatica ' Graficos y tablas mostrando
Reinterpretar la Gréficos (Excel) y indices de pobreza
informacion. Tablas (Word ) de la Argentina y también graficos

mostrando el resultado
obtenido en la campana (Excel).

. . Resolucion de
Organizar, relacionar \ .
situaciones

y utilizar estrategias Resolver situaciones

Matematica . problematicas. o .
para la resolucion de i problematicas. Registrar tablas.
Calculos de
problemas. . s
aproximacion.
Acudir a la prensa . .
. P ) e Redactar textos de sintesis de la
escrita para confirmar, El texto periodistico. . ., .
Lengua . o informacién compilada para los
ampliar o confrontar la Sinénimos. e
. o volantes de difusion.
informacion.

ref;lnc?cljizrs{ee:ti:lse:;;s Medio ambiente. Planificar y c.iese?rrollar la
Ciencias Naturales ponsab! Salud. Prevencién experiencia.
entre la contaminacion ¢
del medio y la salud. de enfermedades. | Experimentar el reciclado de papel.
Participar
en modo produ.ctivo Ubicar en el plano de la Ciudad
y comprometido La Ciudad de de Buenos Aires el Hospital
Ciencias Sociales en experiencias Buenos Aires. Plano. Garraham.
y proyectos en donde
se desarrolle Investigar qué medios de
su capacidad transporte llegan a este lugar.
de compartir.

Como se puede apreciar, las actividades de aprendizaje planificadas constituyen en si mismas acciones
propias de la campafia solidaria (redaccion y disefio de volantes, confeccion de planilla Excel para relevar
resultados), o estan directamente vinculadas a la temdtica de la campafa (experiencia de reciclado,
localizacion del Hospital, etc.). De esta manera, los aprendizajes en el aula contribuyeron a la calidad del
servicio, y la motivacion ofrecida por la campafa contribuyo a la calidad de los aprendizajes.

Escuela N° 13 D. E . 11. Ciudad de Buenos Aires. Proyecto: “Por la sonrisa de un nifio”. Experiencia Ganadora
del Premio Ciudad Escuelas Solidarias 2002

|12 Agradecemos a la Prof. Marcos habernos facilitado copia de la informacion presentada al Premio Ciudad Escuelas
Solidarias 2002.
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c) La transicidn del aprendizaje al aprendizaje-servicio

En tercer lugar, tenemos que considerar el caso de las instituciones educativas que realizan
actividades de aprendizaje tradicionales y a partir de ellas han pasado o desean pasar a desarrollar
proyectos de aprendizaje-servicio.

Existen varios casos de experiencias que empezaron siendo proyectos escolares de
investigacion cientifica o tecnoldgica -incluso que terminaron obteniendo premios en Ferias de
Ciencias- y al mismo tiempo pusieron esos conocimientos al servicio de la comunidad a través de
excelentes experiencias de aprendizaje-servicio.

Los estudiantes del Colegio Provincial Santa Lucia investigaron en el laboratorio de la escuela la posibilidad
de reemplazar el azucar por una concentracion de mosto, un subproducto vitivinicola normalmente
desperdiciado por los productores locales. A partir de esto se propusieron difundir la produccion del mosto
concentrado como una alternativa para aumentar los ingresos familiares y contribuir a aliviar la problematica
de la desnutricion. Los alumnos realizaron una encuesta entre los habitantes de la zona acerca del interés
y las posibilidades concretas que tendrian las familias para producir mosto, investigaron sobre la fabricacion
de productos en la region, estudiaron todo lo referido a conservantes permitidos, elaboraron mosto
concentrado y analizaron el producto. La Union Vecinal Barrio San Lorenzo ofrecio sus instalaciones para
que los estudiantes presentaran el proyecto a la comunidad.

El mosto concentrado fabricado por los alumnos es entregado a comedores escolares, centros de jubilados
y jardines maternales.

Colegio Provincial de Santa Lucia. Provincia de San Juan. Proyecto: “Con mosto concentrado reemplazamos
el azicar”. Experiencia finalista del Premio Presidencial Escuelas solidarias 2003

También en el nivel universitario, un numero creciente de catedras esta abriendo
las practicas profesionales al servicio de la comunidad y permitiendo que los sistemas de
pasantias que antes se hacian exclusivamente en empresas comerciales puedan incluir
a organizaciones de la sociedad civil. Estamos viviendo una transicion muy interesante
-tanto a nivel escolar como a nivel universitario- desde un modelo tradicional e individualista de
pasantias, cuya finalidad primaria era exclusivamente el progreso profesional personal, a pasantias
que estan planteadas, ademas, en funcion de objetivos de desarrollo social y de formacién de
competencias vinculadas a la participacion ciudadana y la construccion del bien comun.

Desde las cétedras de Odontologia Preventiva y Social I, Il, Ill, IV y V, los alumnos de primero a quinto afio
de la carrera de Odontologia identificaron y evaluaron la salud bucodental de los pobladores de la zona de
influencia de la facultad por medio de una investigacion participativa. Luego de tabular los resultados se
decidio ejecutar programas y campanas preventivas de educacion para la salud oral individual y comunitaria
por medio de entrega de volantes y visitas a escuelas, jardines de infantes, comedores barriales y otras
organizaciones. Luego, se organizo la Semana de la Salud Bucal. Como consecuencia de la demanda de
atencion lograda se realizaron convenios con diferentes organizaciones de la sociedad civil para realizar la
atencion primaria de problemas de salud oral todas las semanas de 14 a 17 horas desde el afio 1999. Las
practicas de atencion se realizan en funcién de la formacion de los alumnos.

Universidad Nacional de La Plata, Facultad de Odontologia, La Plata. Provincia de Buenos Aires. Proyecto
“Impacto social de un proyecto Educativo”, Experiencia ganadora del Premio Presidencial Practicas Educativas
Solidarias en la Educacion Superior 2004
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3 - ;Como disenar
un proyecto
de aprendizaje-servicio?
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¢, Coémo disenar un proyecto de aprendizaje-servicio?

3. ; COMO DISENAR UN PROYECTO DE
APRENDIZAJE-SERVICIO?

Se suele utilizar la palabra proyecto en muchos sentidos, desde el planteo personal de un
“proyecto” de vida hasta su utilizacion como una herramienta de trabajo en diversas organizaciones.
En este ultimo caso, resulta util en lugares tan distintos como un barrio, una empresa, una institucion
educativa.

En un sentido general, “proyecto” es un conjunto de actividades articuladas, con un orden
determinado para conseguir un objetivo en un plazo establecido. Requiere de una etapa de
elaboracion, un desarrollo en el tiempo previsto y una evaluacion.

El concepto se ha extendido crecientemente y resulta familiar en el @mbito educativo. Se
utilizan frecuentemente términos como “trabajo por proyectos” y “proyectos de aula”, que poseen
un marco didactico y pedagdgico especifico y estan destinados a mejorar la motivacion y la calidad
de los aprendizajes. Paralelamente, las reformas educativas implementadas en América Latina
en los afos 90 incluyeron, en muchos casos, el concepto de “Proyecto Educativo Institucional”.
Esta herramienta articula las acciones de una comunidad educativa en torno a su mision y sus
objetivos generales, anima la reflexion y la discusion de objetivos especificos y pone de manifiesto
un marco de valores comunes desde el cual la institucién educativa “mira al mundo”. Mas alla de
las discusiones que muchas de estas medidas todavia provocan en los paises de la regién, el
“Proyecto Educativo Institucional” (o PEI, como se lo conoce frecuentemente) es una herramienta
util para la comunidad escolar y resulta el marco axiolégico y practico en donde insertar, una vez
gue se ha consolidado dentro de la institucion, un “proyecto de aprendizaje-servicio”.

Nos referimos entonces a proyectos que, inscriptos en el marco tedrico precedente, son
planificados, desarrollados y evaluados por una institucion educativa e incluyen acciones solidarias
en una comunidad determinada. Poseen componentes de aprendizaje explicitos, por lo tanto se
los debe considerar proyectos educativos. Y pretenden brindar un servicio eficaz frente a una
determinada situacion problematica de una comunidad, es decir, una intervencion social. Por lo
tanto, también se los debe considerar proyectos sociales.

Este tipo de proyectos pretende lograr ciertos cambios, que deben traducirse en una mejora en
las condiciones de vida de la comunidad y un beneficio concreto para los destinatarios de la accion;
asi como un aprendizaje - un crecimiento en actitudes, habilidades y conceptos incorporados-, una
ventaja concreta para los protagonistas del proyecto y para otros sectores involucrados.

Un proyecto implica un analisis de la realidad sobre la que se va a actuar, un conocimiento
de las fortalezas y capacidades del grupo que va a desarrollar la tarea, una decision desde el punto
de vista ético y valorativo sobre la misma y la planificacién de una accién para modificar alguno de
los aspectos de dicha realidad.

Una vez que se tienen claros los objetivos que se quieren alcanzar, la elaboracion de un
proyecto permite determinar qué actividades se deben realizar para concretar dichos obijetivos,
administrar mejor los recursos y distribuir mejor las tareas.

La realizacion de proyectos constituye una de las estrategias mas adecuadas para responder
al mismo tiempo al desafio de las necesidades y problemas sociales mas urgentes y a la formacién
efectiva de nifos, nifas y jévenes.
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s 3.1. EL ITINERARIO DE UN PROYECTO DE
APRENDIZAJE-SERVICIO™

La palabra “itinerario” es una metafora del camino que siguen los proyectos. La idea es
aproximarse a la elaboracion de los mismos y a la dinamica particular que transita cada institucion
para ponerlos en marcha.

En los proyectos de aprendizaje-servicio hablamos de “itinerario” para indicar una serie de
pasos y procesos transversales que, a la luz de la practica y de la elaboracién teérica, resultan
los mas adecuados para el desarrollo del proyecto. En este tipo de experiencias se ponen de
manifiesto diversos procesos que atraviesan su desarrollo:

e el proceso de reflexion,
* el proceso de sistematizacion, y
e el proceso de evaluacion

Conviene tener en cuenta estos procesos transversales para otorgarle mas solidez al
proyecto y alcanzar sus objetivos plenamente.

Un itinerario implica también un camino comunitario y una serie de “pasos” a dar. La expresion
“pasos” pretende abarcar tanto momentos de reflexion, procesos- como el diagndstico-, y acciones
especificas. Para facilitar la puesta en marcha de un proyecto, estos “pasos” han sido agrupados en
tres grandes etapas que constituyen, por si mismas, instancias de aprendizaje para todos los actores:

Etapa A: e Paso 1 — Motivacion y conceptualizacion
Diagnéstico y planificacion e Paso 2 — Diagndstico participativo

e Paso 3 - Diseno del Proyecto

ETAPA B:

Ejecucién Paso 4. Alianzas institucionales y obtencion de recursos

* Paso 5. Implementacion y gestion del proyecto

ETAPA C: Evaluacion
y sistematizacion final

Paso 6. Evaluacion, continuidad y multiplicacion

A- DIAGNOSTICO B- EJECUCION C- EVALUACION

Y PLANIFICACION

REFLEXION

ITINERARIO \
DE UN SISTEMATIZACION Y COMUNICACION
PROYECTO

/

EVALUACION

—

8 Cf. Ministerio de Educacion de la Nacion. Programa Nacional Escuela y Comunidad. Guia para emprender un proyecto de
aprendizaje-servicio, Republica Argentina, 2000; Ministerio de Educacion de la Nacion. Programa Nacional Escuela y Comunidad.
Herramientas para el desarrollo de proyectos educativos solidarios, Republica Argentina, 2001; PASO JOVEN, Manual Integral
para la participacion solidaria de los jovenes en proyectos de aprendizaje-servicio. Buenos Aires, 2004.



Estos pasos constituyen una secuencia légica, pero no significa que no se puedan encontrar
“atajos”, es decir, otras vias de avance que se desprendan de la experiencia previa o de las
circunstancias que rodean al proyecto. Muchas instituciones se encontraron reflexionando en
medio de una accién, cuando buscaron apoyo técnico y econdmico y soélo hicieron el itinerario
clasico del proyecto posteriormente, al tener que reformularlo.

El ejemplo mas habitual de vias alternativas para el desarrollo de estos itinerarios se suele
dar en la motivacion y la aproximacion inicial, ya que muchas instituciones desarrollan actividades
solidarias que pueden ser un buen punto de partida para implementar proyectos de servicio a la
comunidad. En estos casos, un concepto enriquecedor, mencionado precedentemente, es el de las
“transiciones”: en lugar de comenzar “desde cero”, la escuela, el instituto o la universidad parte de
Sus experiencias previas en transicién a una modalidad de aprendizaje-servicio.

3.1.1. Los procesos transversales

3.1.1.1. Proceso de reflexion

La reflexidon constituye un proceso clave en la internalizacion de los aprendizajes y en la
apropiacion del sentido del servicio. Se recomienda prever un espacio en las planificaciones y en
el diseno del proyecto mismo para desarrollar la reflexién adecuada en cada momento:

e en la preparacion: a partir de actividades de aprendizaje previas al desarrollo del
servicio

e durante el desarrollo, apuntando al procesamiento de la experiencia: generando
espacios para comprender, expresar reflexiones y sentimientos, resolver situaciones
problematicas y sugerir correcciones.

e durante el cierre y el servicio final: destinando espacios para extraer conclusiones de
la experiencia en la planificacion

Si bien el acompafiamiento de docentes o directivos permite que la reflexion se dé en
todo momento, es pertinente establecer una serie de espacios que se desenvuelvan en forma
sistematica. El ritmo de reuniones que se establezca debe acompanar el desarrollo del proyecto v,
paralelamente, tener en cuenta los procesos de sistematizacion y evaluacion.

Se pueden sugerir algunos aspectos a considerar en estas reuniones de reflexion:
e compartir inquietudes y dudas;

e reconocer las caracteristicas de la actividad, su vinculacion con los
aprendizajes y con la situacion que se aborda, su impacto en las vivencias
personales;

e evaluary autoevaluar el desempeno individual;

e analizar la marcha del proyecto, con posibilidad de realizar ajustes;
e considerar algun emergente de la accion;

e desarrollar ejes tematicos sugeridos por la metodologia;

e registrar las vivencias y opiniones de otros actores, en particular de los destinatarios
del proyecto.

La persona que coordina el proceso debe elegir cual de estos aspectos es el mas adecuado
en cada oportunidad.

Estas reuniones, en las que se pueden trabajar tanto los contenidos especificos del proyecto como
algunos ejes tematicos seleccionados, sirven para reflexionar sobre el proceso de la accion de servicio
e ir realizando los ajustes necesarios, asi como para construir colectivamente los aprendizajes.

La reflexién puede orientarse hacia muchos aspectos de la tarea especifica y aun de la vida.
Un ejemplo, tomado de la experiencia de las organizaciones juveniles, cita siete ejes para talleres y
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charlas. Ellos son: el conocimiento y andlisis de la realidad, las caracteristicas de la institucion, la
comunicacion, la gestion de recursos, la administracién de los mismos, los derechos humanos y la
ciudadania y los valores como justicia social y solidaridad.

“La reflexion sistematica es el factor que transforma una experiencia interesante y
comprometida en algo que afecta decisivamente el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes™*

3.1.1.2. Proceso de sistematizacion y comunicacion

La sistematizacion consiste en un proceso de recoleccion de datos, anécdotas y “climas”
vividos, reconociendo las caracteristicas de las actividades desarrolladas y los aciertos y debilidades
de la experiencia. Al mismo tiempo es un espacio de construccion colectiva de conocimiento, ya
que pretende obtener un producto final que resuma lo vivido.

A su vez, la comunicacion atraviesa todos los pasos del proyecto, tanto “intra” institucional
(es decir, los mecanismos a través de los cuales se comparte con toda la comunidad educativa
el proceso y los resultados del proyecto) como “extra” institucional. En este sentido, el éxito de
la propuesta también dependera de si somos capaces de mantener una “buena comunicacion”
entre los participantes del proyecto y la comunidad, haciendo circular la informacion, definiendo
estrategias claras y canales de comunicacién adecuados para convocar a los diferentes actores
locales, para difundir las actividades y los logros, etc.

Una buena sistematizacion requiere:

* una planificacion que indique los momentos en que tendrad lugar y los responsables de
realizarla. Generalmente se hace desde la Institucion que lidera el proyecto, pero puede
incluir la participacion de otros actores, lo que la enriqueceria.

* la delimitacion clara del objeto de la misma, basandose en el proyecto y en su
cronograma.

* la seleccion de los ejes que se tomaran en cuenta.

* la identificacion de todas las practicas y momentos significativos para “medirle el pulso”
a la experiencia, aunque algunos resulten negativos en el contexto: de los errores se
aprende mucho.

e |a utilizacion de técnicas participativas para la produccion final, que puede adoptar
diversas formas: escrita (como un diario), visual (fotos , collages), etc. Se aconseja
conservar un registro que pueda ser guardado y reproducido, para evitar que muchos
aportes se pierdan.

3.1.1.3. Proceso de Evaluacion

La evaluacidon es un aspecto central del proyecto. Significa reflexionar sobre los logros e
impactos de las acciones realizadas para poder corregir errores, valorar los aciertos y eventualmente,
hacer las modificaciones que se consideren necesarias. También significa analizar si se cumplieron
las etapas previstas y se alcanzaron los objetivos, a través de los indicadores establecidos
previamente. La experiencia indica que la evaluacion debe ser un proceso permanente, planificado
desde el primer momento a través de encuentros y herramientas adecuadas.

Algunos requisitos para llevar a cabo el proceso son:
e dentificar instancias de evaluacion posibles,
e distinguir la evaluacion de los aprendizajes de la evaluacion del servicio,
* indicar metodologias, responsables, participantes y su rol,

e seleccionar instrumentos de evaluacion (planillas de registro, entrevistas,
cuestionarios de autoevaluacion, etc)

Cabe sefalar que la evaluacion es uno de los desafios mas importantes, en tanto se observa

I+ National Helpers Network. Learning Helpers: A Guide to Training and Reflection, New York, 1994.
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en la experiencia internacional una debilidad en este aspecto y una tendencia a cumplirla como
una mera formalidad.

Muchos autores han desarrollado analisis criticos al respecto. Miguel Santos Guerra habla
de una “patologia general” que detalla en varios componentes negativos. Entre ellos, vale la pena
mencionar que en la mayoria de los espacios educativos se evalla solamente al estudiante, se
evaluan solo los resultados, los conocimientos “duros”, los efectos observables, sin prestar atencion
a otros elementos presentes o a los efectos secundarios de un proceso educativo. EI mencionado
autor observa que se evalla cuantitativamente y fuera del contexto. A esto se puede sumar que
muchas veces la evaluacion se expresa en forma negativa y se lleva a cabo con instrumentos
poco adecuados. Es importante tener en cuenta estos sesgos de la evaluacion en el disefio de los
proyectos de aprendizaje-servicio.

La Lic. Margarita Poggi, en ocasion del VI Seminario Internacional “Aprendizaje y Servicio
Solidario”, se referia a la evaluacion de proyectos de aprendizaje-servicio y planteaba: “no todo
podria ser capturado o aprehendido solo desde los objetivos previstos; no estoy diciendo que esto
no deba ser motivo de evaluacion, pero considero que hay que proponerse evaluar los objetivos
que originalmente fueron previstos desde el disefio del proyecto pero también tener la apertura
suficiente como para poder capturar aquellos que tienen que ver con el devenir del proyecto,
muchas veces rebasando el disefio mismo”.

La evaluacion debe considerarse como un proceso de mejora, de logro de los objetivos
planteados, de resultado, y en funcién de eso, de busqueda de alternativas de accién. De lo anterior,
se pueden deducir algunas caracteristicas deseables de este proceso de evaluacion: considerar
aspectos cualitativos y no simplemente cuantificables; considerar los aspectos practicos, aun los
que surgen sin haber sido previstos; efectuarla en forma participativa y democratica; atender al
proceso y no sélo a los resultados.

¢Cuando evaluar?
Se sugiere incluir espacios de evaluacion en todas las etapas:
e previos al desarrollo del proyecto, para evaluar el disefo,
e en forma simultanea con el proceso, para monitorear su ejecucion,
e alfinalizar las actividades, para evaluar el cumplimiento de los objetivos y

* Juego de un periodo acordado de tiempo, para asegurar su sustentabilidad y redefinir
los objetivos.

¢ Qué evaluar?

La evaluacién debe considerar todas las aristas posibles. Es indispensable que se evalie
tanto el servicio solidario desarrollado como el impacto del proyecto en la dimension personal de
cada estudiante y los aprendizajes involucrados.

En relacion con el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos se tomara en cuenta:
e |a evaluacion de los contenidos académicos aprendidos,
e |a evaluacion de las competencias desarrolladas,

* la evaluacion y autoevaluacion de la concientizacion adquirida por el grupo sobre los
problemas sociales vinculados al proyecto,

* la evaluacion del impacto del proyecto en cada estudiante (elevacion de autoestima,
seguridad y confianza en sus propias capacidades, reconocimiento de dichas
capacidades, por ejemplo), incluyendo una autoevaluacion.

También, y més alla de las metas alcanzadas, se tendra en cuenta el impacto del servicio
en los destinatarios y en los que lo prestan, las vivencias del proceso, la participaciéon personal y
grupal y la situacion derivada (por ejemplo, cémo se modificaron las relaciones con la comunidad).
Esto es lo que daréa lugar a la apertura de nuevos proyectos, al reconocimiento del aprendizaje
compartido y al “valor agregado” que la actividad ha permitido.
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Por otro lado al evaluar se tendra en cuenta la flexibilidad con la que se cumplio la planificacion,
la coherencia entre los objetivos iniciales y las actividades efectivamente desarrolladas y la
asignacion eficiente de recursos y tiempos disponibles.

En todo el proceso es necesario garantizar la participacion de todos los actores de forma
activa, a través de técnicas y espacios que incluyan tanto a directivos, docentes y estudiantes como
a los destinatarios del servicio y otros representantes de la comunidad.

Esta evaluacion también permitira a la institucion educativa valorar cémo impacta el proyecto
de aprendizaje-servicio en el rendimiento académico de sus estudiantes , en su participacion
institucional y en la retencién escolar.

3.1.2. Etapas y pasos

Etapa A — Diagndstico y planificacion

La primera etapa incluye los diversos caminos que se pueden seguir para poner en marcha
un proyecto de aprendizaje-servicio. El inicio puede ser diverso, como se ha aclarado, incluyendo
alguna de las transiciones. Pero los pasos que se detallan a continuacion constituyen los
elementos centrales que deben considerarse, mas alla de las particularidades de cada institucion
educativa. Como también se ha senalado, cada uno de ellos es una ocasion para el aprendizaje y
la participacion de los estudiantes.

Paso 1 — Motivacion y conceptualizacion

La motivacion es el primer impulso que lleva al inicio de un proyecto de aprendizaje-servicio. Puede
nacer del interés de una institucion educativa, de la necesidad de responder a una demanda o de la
necesidad de responder a problemas que surjan de la lectura de la realidad en la que estan insertos sus
propios estudiantes, entre otros casos. Para una mejor formulacién, es conveniente una comprension
cabal de la metodologia, ya sea a través de una capacitacion o de lecturas apropiadas'.

Entrevista a una directora

Maria del Carmen Trincado. Directora, desde hace 14 anos de la Escuela Media 3 “Fortunato
Bonelli” de San Nicolas Prov. Bs. As.

¢En qué consiste el o los proyecto/s de aprendizaje-servicio que estan llevando a cabo
en su institucion?

Elaboramos el PEIl de la escuela en torno a la posibilidad de que los aprendizajes que
se construyen en el aula se vinculan a una intervencidon comunitaria, de ser posible,
interdisciplinaria. Creemos que lo mejor que la Escuela puede aportar a los alumnos y a la
comunidad, es la sensaciéon de que lo que se esta aprendiendo sirve para mejorar la vida
de la escuela, la comunidad y la gente que nos rodea. Los alumnos intervienen en otras
escuelas dando apoyo escolar, disefian campanas de concientizaciéon sobre la importancia
de donar érganos, lograron el reconocimiento del edificio de la escuela como de interés
patrimonial para la ciudad y organizan un viaje de fin de curso que denominaron “El otro
SUR?”, de intercambio solidario con escuelas rurales y de comunidades mapuches.

¢Desde cuando lo estan ejecutando?

Veniamos haciendo experiencias aisladas, cuando en 1999 descubrimos en un articulo del
Diario Clarin, que nuestra idea se ajustaba a lo que proponia el Ministerio de Nacion a través
del Programa Escuela y Comunidad. A partir de entonces, sistematizamos las experiencias y
aprendimos muchos conceptos del aprendizaje-servicio en los Seminarios de cada afio y en
el rico intercambio que se produce entre docentes de todo el pais.

¢Cual fue la motivacion institucional para emprender este tipo de proyecto?

I's ver Bibliografia adjunta y consultar www.me.gov.ar/edusol



¢ Coémo disenar un proyecto de aprendizaje-servicio?

Desde el comienzo, cuando los planes de estudios correspondian al secundario “tradicional”
quisimos reunir la teoria con la préactica. Cuando la salida era el bachiller pedagdgico,
llevabamos a los estudiantes a observar escuelas y clases, en los espacios de Sociologia y
Didactica. Pronto ellos mismos nos pidieron intervenir y ayudar. Asi descubrimos la riqueza
que nos daba esta posibilidad y que, si bien no estaba indicada en los planes de estudio,
tampoco era dificil de llevar a la practica. Entusiasmaba a los alumnos y renovaba a los
docentes.

¢ Cual fue el punto de partida?

Dos circunstancias fueron decisivas. Una, el ya mencionado contacto con el Programa
del Ministerio. La otra fue dolorosa y fortuita: la enfermedad de una de nuestras docentes
desencaden¢ el Proyecto de Donacion de drganos, que ella misma inicié y que hoy, después
de su ausencia fisica, llevamos a cabo todos los anos.

¢ Como se identifico la demanda que atender?

Cuando el Proyecto elige como destinatarias a otras escuelas, es facil imaginar que las
demandas las descubren los mismos estudiantes : poco personal, necesidad de tutorear
alumnos con dificultad de aprendizaje, ofrecer actividades de recreacién y contencion,
organizar campafas puntuales de ropa o alimentos, etc.

Pero en realidad la verdadera demanda es la que nos muestran nuestros alumnos: sentirse

utiles a través de lo que estan aprendiendo, encontrar un lugar donde hacer, emocionarse
con otros, interactuar de manera diferente con sus docentes, descubrir en la comunidad
muchas otras personas que ayudan o quieren ayudar a otros, relacionarse activamente con
la realidad y no sélo como espectadores.

¢ Como se evaluo que esta demanda pueda ser atendida desde la identidad de la escuela
y que las actividades fueran pertinentes en funcion del proyecto pedagogico?

Los espacios nuevos del Polimodal en sus ECI de cada ano, favorecian estas sistematizaciones
y facilitaban el trabajo interdisciplinario. Vimos que sin distraer el desarrollo de los contenidos,
sino mas bien afianzandolos, se podian ejecutar muchos Proyectos de aprendizaje-servicio.

Ademas de esta manera se trabajan areas como la autoestima, la resiliencia y las actitudes
prosociales, que son las bases de los aprendizajes generales.

Nuestros alumnos, provenientes de sectores sociales muy desfavorables, descubren que
pueden y saben dar lo que aprenden a los demas y ese es el primer sentido solidario “Saber
para servir‘ (nombre de nuestro PEI).

Lo mejor de esta metodologia es que permite confrontar creativamente las ideas de
diferentes personas, y de edades diversas: alumnos, docentes, beneficiarios, adultos ajenos
a la escuela, organizaciones sociales.

En un mundo que despersonaliza a los jévenes y los priva de expectativas reales, la escuela
puede transformarse, al menos por unos anos de sus vidas, en un ambiente creativo a partir
del conocimiento, y €so no es poco.

a. El interés de una institucion educativa por la practica de la solidaridad

Este interés puede surgir de una preocupacion de la institucion por la formacion en valores de
sus estudiantes o por un ideario vinculado a cuestiones éticas o religiosas, que la impulsa a tomar
un compromiso concreto a los efectos de ponerlo en practica.

Las experiencias relevadas indican que la alternativa mas frecuente es buscar un ambito en
donde desarrollar las practicas (una poblacion carenciada, una zona a la que no llegan servicios
0 que requiere un aporte concreto) y realizar acciones especificas que no estan directamente
articuladas con los aprendizajes. Sin embargo, un proceso de analisis y reflexion de toda la
comunidad educativa puede llevar a tomar la decisién de transformar la experiencia inicial en un
proyecto de aprendizaje-servicio.
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Apoyado en los fundamentos de la espiritualidad pasionista y la opcion de la madre fundadora de “leer los
signos de los tiempos con espiritu compasivo y poner los talentos al servicio” el colegio Michael Ham se
propone como mision: “Formar mujeres integras y comprometidas que en una experiencia de comunidad
educativa generen proyectos de vida al servicio de una sociedad mas justa y solidaria y, al mismo tiempo,
convertirse en ciudadanas responsables, protagonistas, criticas, creadoras y transformadoras de la realidad
a través del amor, el conocimiento y el trabajo”. A partir de ello el colegio viene promoviendo, por decision
institucional, que todos los cursos generen proyectos solidarios y de aprendizaje-servicio.

En 1999, nace el proyecto “Puente solidario” con el objetivo de formar a las alumnas de EGB1 y EGB2
(entre 6 y 11 afios) en la vivencia de un espiritu auténticamente solidario y no meramente asistencialista.
Este ‘puente’ se articula con el proyecto ya existente de EGB3 y Polimodal “Apertura a la comunidad”. Se
constituye desde ese momento un solo gran proyecto institucional que se vincula con la metodologia del
aprendizaje-servicio.

Cada afio de EGB1 y 2 se articula con un curso de EGB3 y Polimodal para dar apoyo a una institucion
particular (Hogar de ancianos, Barrio, Escuela, Centros de diferentes discapacidades, etc.).

El proyecto “Lo esencial es invisible a los ojos” da significatividad a los contenidos curriculares y aborda
la problematica de la discapacidad a partir de la pregunta “;Como podria un chico/a, no vidente, que
cursa sexto afio como yo, aprender estos mismos temas que estoy estudiando en las distintas dreas?”. Se
propone responder a la inexistencia en plaza de material didactico para que los nifios con discapacidad
visual puedan aprender y fijar los contenidos curriculares. Los destinatarios son alumnos no videntes
integrados a escuelas comunes.

Colegio Michael Ham. Vicente Ldpez, Provincia de Buenos Aires: “Proyecto institucional de servicio solidario-
Produccion de material diddctico para nifios no videntes”. Experiencia Finalista del Premio Presidencial 2003

b. La necesidad de responder a una demanda de la comunidad

En otros casos las instituciones iniciaron proyectos atendiendo a demandas explicitas y
puntuales de su comunidad. Superando la tendencia mas habitual a recolectar y enviar alimentos,
abrigo o utiles, o derivar la demanda a otras organizaciones, muchas instituciones educativas se
plantearon brindar una respuesta desde la especificidad y las posibilidades de la propia institucion
educativa, desde su lugar pedagdgico, cuidando la calidad de los aprendizajes de sus estudiantes.

Asi, estas instituciones iniciaron un proceso de analisis profundo de la demanda recibida,

consultaron con otras organizaciones sociales para articular esfuerzos y disefiaron un proyecto de
aprendizaje-servicio.
El 20 de abril de 1998 aparecio en el Diario El Territorio de Misiones, con motivo del Dia de los Aborigenes,
una noticia titulada “La salud sigue siendo un tema pendiente” en la cual el Consejo de Caciques reclamaba
sobre una mejor atencion de la salud para la comunidad Jejy al sostener que eran discriminados en los
centros asistenciales. También en el texto, el cacique Silvio Moreira, manifestd que resultaba imposible
atender las enfermedades con los remedios tradicionales que la comunidad conocia y las enfermedades
actuales como el célera o la tuberculosis “antes no se conocian’.

Los docentes y estudiantes de la Escuela Taller se propusieron ayudar a las comunidades, desde su tarea
de titiriteros, y disefiaron un proyecto de prevencion del célera.

Visitaron las comunidades en riesgo, se entrevistaron con los responsables y tomaron la decision de llevar
a cabo el proyecto en Pocitos (Capiovi) por ser mas necesitada en cuestiones sanitarias. Dato que fue
corroborado por la Dra. Mariana Mampay, que atiende las tres aldeas.

Los alumnos de la Escuela Bilingtie Nro. 766 “Irma Prestes” bajo la supervision de la Escuela Taller
confeccionaron distintos tipos de titeres, escribieron los guiones correspondientes, utilizaron los ritmos e
instrumentos propios para la ambientacion de la obra e hicieron difusion del contenido programado entre
miembros de su comunidad y de otras escuelas de la zona.

A partir de esta experiencia, las normas de higiene propuestas en las representaciones fueron incorporadas
en la vida comunitaria general.
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Escuela Taller Provincial de Titeres , Puerto Rico , Libertador General San Martin,. Provincia de Misiones.
Proyecto: “ El titere, un camino hacia la prevencion”. Mencion Premio Presidencial Escuelas Solidarias 2003

c. La respuesta que surge de la lectura de la realidad de los y las estudiantes

En muchos casos, la inquietud para realizar un proyecto de aprendizaje-servicio brota de la
percepcion que los y las estudiantes tienen de la realidad, ya sea inducidos por alguna actividad
escolar o por la propia experiencia de vida. Esto suele suceder con los adolescentes, mas proclives
a sufrir el impacto de las injusticias sociales y a percibir y sensibilizarse frente al dolor, pero se han
registrado situaciones analogas en todos los niveles, aun en la escuela inicial en la que nifias y nifios
pequenos que llevan al didlogo una problematica barrial o comunitaria.

En el afio 2000, un grupo de alumnos de la Escuela Albergue N° 8-404 “San Miguel” presentd, durante la
clase de Lengua, una biografia de la persona mas anciana del pueblo. En el relato se evocaba como era la
vida de los huarpes cuando habia agua: podian sembrar trigo, cebada y maiz, algo que resulta imposible
en el presente.

La region que habitaban y habitan los huarpes, el Departamento de General Lavalle, provincia de Mendoza,
gozo en el pasado de abundancia de agua. A principios del siglo XX, el agua que bajaba de las montafas
fue desviada hacia la capital y la zona de los vifiedos . En cuestion de décadas, Lavalle se fue convirtiendo
en un desierto.

Los estudiantes se asombraron con el relato de la anciana. La mayoria nunca habia visto un campo
sembrado. Sus familias viven principalmente de la crianza de cabras y la produccion de artesanias. Esa
biografia sirvio como disparador y los alumnos se propusieron recuperar el agua para trabajar la tierra,
volver a sus raices.

En clase de Tecnologia, identificaron la falta de agua como el principal problema de su comunidad y
decidieron poner sus conocimientos al servicio de la construccion de un acueducto, que permitiera recuperar
“la vida y la memoria agricola” del pueblo huarpe.

Con el apoyo de sus docentes, disefiaron una maqueta con el recorrido posible para el acueducto. APAER,
la Asociacion Civil de Padrinos de Alumnos y Escuelas Rurales, y los estudiantes de una escuela de la
Republica de Costa Rica colaboraron con los fondos para los materiales.

Asi comenzd, con la mano de obra de padres y madres, estudiantes, docentes y ex alumnos, la construccion
del acueducto “Rio San Juan”, que devolvio a la comunidad no solo el agua, sino la esperanza de recuperar
su identidad y construir un futuro mejor.

Escuela Albergue N° 8 - 404 “San Miguel”. San Miguel. Provincia de Mendoza. Proyecto: “Agua: vida y memoria
del pueblo huarpe”. Experiencia Finalista del Premio Presidencial Escuelas Solidarias 2003

d. ; Como explicitar la motivacion en el proyecto?

Como queda dicho, las actividades de motivacién dependeran del grado de conciencia de
los problemas comunitarios que tenga la comunidad educativa y en particular los estudiantes. Por
lo tanto, puede partir de una situacién en que los estudiantes estan afectados directamente por un
problema o se ven sensibilizados por la situacion que viven otros. O bien de un proceso de toma
de conciencia y analisis de la realidad que lleva a un compromiso en una actividad de servicio.

Mas alla de la diversidad de circunstancias especificas y de la cultura de cada institucion,
la motivacion es un paso que no debe ignorarse: si no se ha efectuado una adecuada motivacion
institucional, la participacion real de los distintos actores puede ser débil y el proyecto puede
encontrar dificultades para su aplicacion.

Se sugiere:

* dejar en claro por qué esa institucion, especificamente, decide desarrollar un proyecto
de aprendizaje-servicio, considerando su perfil,

e incentivar la motivacion de los equipos directivos, de los docentes y los padres,
e analizar y promover la motivacion de los estudiantes,
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e considerar quiénes serdn los promotores y “lideres naturales” del proyecto,

e analizar como se establecera el vinculo con la comunidad y los referentes de la misma
que deberan estar informados o comprometidos con el proyecto.

Paso 2 - Diagnéstico participativo

Para abordar el problema que sera el eje del proyecto, es necesaria una vision lo mas
clara posible acerca de la realidad sobre la que se va a actuar. Para ello es necesario recabar
informacién y consultar con los grupos e instituciones que se desempefan en ese ambito. Asi se
podra reconocer con mayor claridad la situacion y efectuar un “recorte” adecuado.

La palabra “diagndstico” proviene del campo de la medicina, pero es utilizada frecuentemente
y con diversos alcances en otras areas. En este caso, hacemos referencia a una mirada analitica
sobre una realidad determinada, tal como se realiza en la ejecucion de proyectos sociales. Este
tipo de diagndstico permite percibir mejor “qué sucede” en un espacio social, detectar problemas,
relaciones estructurales, establecer factores interactuantes y posibles vias de accion. En el ambito
educativo es habitual realizar diagnésticos antes de planificar la tarea del ano. Por ejemplo, se
analiza la situacion de los estudiantes y las condiciones en las que tendra lugar el proceso de
ensefanza-aprendizaje en cada grupo y a nivel institucional.

El diagndstico pretende identificar las necesidades reales y “sentidas” por la comunidad que
puedan ser atendidas desde la institucion educativa, los recursos humanos y materiales que permitan
desarrollar un proyecto y la oportunidad para el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Algunos diagndsticos pueden darse a partir de: jornadas institucionales, investigacion sobre
problemas sociales, investigacion sobre material periodistico, dinamicas de analisis de la realidad,
debate en distintos ambitos de la comunidad educativa, jornada de “puertas abiertas”, entrevistas
y otras técnicas de recoleccion de datos.

Maés alla de las modalidades empleadas, es importante garantizar la mayor participacion
posible, lo que redundara no sélo en la efectividad del diagndstico sino en el mayor compromiso de
todos los actores. Una metodologia participativa permite aprovechar mejor los saberes de todos,
mientras se vuelve, al mismo tiempo, una practica democratica acorde con los valores de la escuela,
instituto o universidad. Esto significa dar espacio a la expresion de los estudiantes y sus familias.
Por otra parte, es importante que el diagndstico registre las necesidades realmente sentidas por
la comunidad y que incluya la opinion de los destinatarios potenciales del servicio. La perspectiva
de los representantes de la comunidad sobre la que se va a actuar -lideres comunitarios, grupos
de base y organizaciones- permitird enriquecer el proceso y recurrir a metodologias especificas de
diagndstico participativo. Esta participacion puede adoptar diversas modalidades, desde el aporte
aislado a la intervencioén activa.

El diagndstico debera recurrir a estrategias diferentes ya sea que el proyecto de aprendizaje-
servicio se desarrolle en la propia localidad de la institucion educativa, o fuera de la comunidad de
pertenencia, en un ambiente distante que se puede considerar “comunidad de referencia”. En este ultimo
caso, es esencial que los lazos institucionales y contactos previos apunten a garantizar una “entrada” en
la comunidad -respetuosa y adecuada a los tiempos, necesidades y sentires de los destinatarios- que
favorezca la continuidad de las acciones mas que las intervenciones aisladas o esporadicas.

Es frecuente encontrar proyectos con excelentes diagndsticos pero con escasa intervencion
en la comunidad, asi como acciones solidarias bien intencionadas, pero poco eficaces por falta de
un diagnostico adecuado. Es necesario, por lo tanto, que el tiempo y esfuerzo dedicados a este
paso sean proporcionales al desarrollo total del proyecto y conducentes a la accion.

Un diagndstico puede incluir estos elementos:

e enumeracion de problemas que afectan a cierto grupo de personas en un ambito
determinado, la prioridad o urgencia que se puede estimar en el andlisis de los mismos
y la interrelacion de distintos problemas entre si;

 dentificacion de las caracteristicas de la situacion social que se observa y los factores
que la generaron (simplificando, se podria hablar de “causas”);
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e analisis de las variables que influyen en la realidad observada e identificacion de los
aspectos estructurales que se encuentran presentes: situacion geografica, estructura
econodmica, condiciones sociales, etc.;

e caracterizacion de la comunidad educativa, de sus fortalezas y sus limitaciones para
identificar alternativas de accion;

e informe o estudio de los antecedentes del proyecto (si existen acciones similares
en la zona o en una diferente, si hubo intentos previos de abordaje analogo al
considerado).

Una vez que esta firme la decision de encaminar un proyecto, el primer paso consiste en identificar
con la mayor precision posible el problema a abordar. Para ello es necesario tener en cuenta:

a. La identificacion de la necesidad, problema y/o desafio

Cuando se proyecta una experiencia de aprendizaje-servicio, se busca atender a una
demanda comunitaria. La misma puede referirse a una “necesidad”, es decir, una carencia que
afecta las condiciones minimas de vida en el campo alimentario, sanitario, educacional, etc;
también puede referirse a un “problema”, o sea, una situacion conflictiva que afecta a la comunidad
(algo que no funciona como debe, tanto en cuanto a la supervivencia y la vida cotidiana como en el
respeto de los derechos y en las posibilidades de vivir plenamente). Y, por ultimo, puede referirse
a un “desafio”: es una situacion como las anteriores que es percibida por la comunidad como un
logro a conseguir, una meta a alcanzar, un reto que requiere del acuerdo y del valor de todos para
poder vencerlo.

Para hacer explicito el problema seleccionado se analiza la realidad local o nacional en
funcidn de ese aspecto. Se identifican situaciones relacionadas, los grupos sociales afectados, los
factores intervinientes en este panorama y posibles “causas”, indicadores o consecuencias.

Otro abordaje para caracterizar el problema tiene en cuenta:
e |a magnitud, es decir, el numero de personas que sufren el problema,
e |a gravedad del mismo, con un componente objetivo y uno subjetivo,
* la urgencia que requiere su atencion,
e Jos aspectos educativos y las acciones posibles,
* |os obstaculos y dificultades,
e J|os recursos disponibles y
* |as distintas organizaciones que pueden sumarse.

b. Analisis de la posibilidad de respuesta desde la institucion educativa
* La respuesta que podria dar la institucion educativa en funcion de su identidad

Los problemas sociales son multiples y complejos y las instituciones educativas
no pueden ni deben pretender responder a todos ellos. El riesgo de emplear a los
estudiantes como “mano de obra barata” para atender necesidades que deben ser
cubiertas por otras instituciones publicas o privadas esta siempre presente. A la hora
de definir la problematica a enfrentar, es oportuno priorizar aquellas necesidades
sociales que pueden ser atendidas desde un proyecto claramente pedagdgico, con
alto nivel de participacion y de aprendizaje por parte de los estudiantes.

Eventualmente, la escuela, instituto o universidad puede establecer vinculos con otras
instituciones de la comunidad, organismos oficiales, organizaciones de la sociedad
civil y empresas, que permitan abordar la problematica desde distintos lugares y en los
que la institucion educativa se reserva el lugar y la especificidad propia.

e Laposibilidad de ofrecer soluciones de acuerdo con los recursos, prioridades y tiempos
disponibles.
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La disponibilidad y apropiacion de recursos necesarios para la ejecucion del proyecto
es una variable que juega permanentemente. Como veremos mds adelante, al
disenarlo es conveniente plantearse qué recursos humanos y materiales requerira,
como se administraran y qué obstaculos puede tener su implementacion. De dichos
recursos deriva la viabilidad general del proyecto.

Seria conveniente tomar en cuenta no solo los recursos existentes en la institucion,
sino también los que se pueden obtener mediante la articulacion con organismos
comunitarios u otros actores que puedan involucrarse. Al poner en marcha un proyecto
de aprendizaje-servicio estas relaciones se ven enriquecidas si se tienen claros
los limites de la institucion educativa y si se establecen acuerdos de colaboracion
y participacion mutua que permitan vencer las posibles desconfianzas iniciales y
comenzar un trabajo conjunto.

Paso 3 — Diseno del proyecto

El disefo de un proyecto de aprendizaje-servicio es el proceso de elaboracién de la propuesta
de trabajo que articula una intencionalidad pedagdgica y una intencionalidad solidaria. Por eso
incorpora las herramientas béasicas de la planificacion pedagdgica y algunas cuestiones referidas a
la ejecucion de proyectos sociales.

Para el disefio del proyecto pueden tenerse en cuenta las preguntas clasicas de la planificacion:
¢ QUE? Naturaleza del proyecto.
¢POR QUE? Fundamentacion.
¢PARA QUE? Objetivos del proyecto.
¢A QUIENES? Destinatarios del servicio a prestar.
¢ COMO? Definicién de la metodologia y las actividades a realizar por cada uno de los
protagonistas, los métodos que se utilizaran y las técnicas implicadas.
¢(CUANDO? Estimacion de tiempos aproximados para cada actividad, elaboracion de
un cronograma.
¢ QUIENES? Responsables del proyecto.
¢ CON QUE? Viabilidad, recursos humanos, materiales y financieros.
¢ CUANTO? Determinacion de costos y presupuesto.

(CON QUIENES? Andlisis de alianzas posibles con otros actores comunitarios
0 con organismos oficiales.

a. Fundamentacion

Es una argumentacion logica que justifica la eleccidon del problema para desarrollar el servicio
y el marco institucional: las caracteristicas de la institucion educativa, el ideario o la misién que se
plantea, la capacidad de los diversos sectores involucrados para desarrollar con eficacia el proyecto,
los contenidos curriculares seleccionados. Tendra en cuenta la situacion problematica, por qué se
considera pertinente la accion propuesta y las causas por las cuales la institucion educativa priorizé
esta problematica. Ademas debe hacer referencia a la metodologia propia del aprendizaje-servicio
y por qué la institucién considera que el proyecto es beneficioso para la comunidad y para la
formacion de sus estudiantes. También se pondra en consideracion la integracién curricular y la
articulacion de areas que pueda hacerse efectiva en la puesta en marcha del proyecto.

b. Objetivos del servicio solidario y del aprendizaje

Deben explicitar qué se quiere hacer de manera clara y precisa. Es importante redactarlos de
forma operativa, es decir, deben ser concretos y evaluables en un determinado tiempo. Los objetivos
deben atender tanto a la calidad del servicio como a la calidad de los aprendizajes que se quieran
lograr. Para alcanzarlos hay que tener en cuenta su pertinencia en relacién con la problematica
sefalada y la factibilidad de su realizacion en funcién de los tiempos fijados, de los recursos
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disponibles y de los actores involucrados. Al mismo tiempo deben ser lo suficientemente flexibles
como para poder adaptarse a las distintas circunstancias que deriven de la ejecucion del proyecto.

e Objetivo general o principal

Es el propdsito principal del proyecto que sintetiza la modificacion que se quiere lograr
en lineas generales. No requiere ser operativo o evaluable, funciona mas como una
guia de la accion y facilita los procesos de reflexion. No se considera imprescindible
en un proyecto de aprendizaje-servicio.

» Objetivos de aprendizaje

Son objetivos especificos y evaluables vinculados al aprendizaje. Consideran qué contenidos
curriculares se pondrdn en juego en un proyecto, distinguiendo tanto la dimension de los
valores y actitudes, como los métodos, habilidades y procedimientos. También incluyen, de
manera central, contenidos conceptuales.

» Objetivos de servicio

También son objetivos especificos y evaluables, pero en este caso estan referidos
al servicio. Se trata de traducir en palabras sencillas los logros relacionados con el
problema social y la poblacion destinataria. En algunas taxonomias se distingue entre
objetivos y metas, asignando a estas ultimas un caracter mas especifico y operativo.
Sin embargo, el concepto “objetivo” es aplicable, es aceptado generalmente y tiene
una larga tradicion dentro del ambito educativo.

d. Destinatarios del servicio solidario

En los proyectos de aprendizaje-servicio es posible constatar que tanto el crecimiento
personal como los beneficios que derivan de su implementacion son multiples. Los estudiantes
que desarrollan el servicio son beneficiarios del mismo en el sentido de que, en su ejecucion,
construyen distintos tipos de aprendizajes. Pero a los efectos practicos, se identifica solo como
“destinatarios” a quienes son beneficiados por las acciones concretas de servicio.

La poblacion destinataria se puede agrupar en base a caracteristicas pertinentes a la problematica,
tales como: localizacién, nivel de ingreso, etnia, género, edad, etc. Las mujeres, los ninos, los grupos
indigenas, las personas de tercera edad, son ejemplos de grupos de poblacion destinataria.

En algunos casos también se puede distinguir entre beneficiarios directos (personas
directamente favorecidas por la realizacién del proyecto) e indirectos (personas a quienes
favoreceran sus impactos).

En el disefio es conveniente incluir el numero de destinatarios directos e indirectos y las
caracteristicas de los mismos: nivel de escolaridad, ocupacion, tipo de poblacion (urbana o rural)
y, si corresponde, tipo de vivienda, condiciones de salud, etc.

e. Actividades del servicio solidario

Son las acciones concretas que se llevaran a cabo. La planificacion escrita posibilita una
formulacion clara de las actividades a realizar, de los recursos, los tiempos necesarios y los
responsables asignados para alcanzar los objetivos propuestos.

La seleccion de las actividades se hara con vistas a lograr aprendizajes significativos y un
servicio eficaz. En este sentido, es importante relacionar cada actividad con un resultado esperado
y con los recursos humanos y materiales. La calidad de la practica del aprendizaje-servicio estara
directamente vinculada a su soporte organizativo, que es el proyecto.

f. Contenidos y actividades del aprendizaje

A los efectos de explicitar la vinculacion curricular del proyecto, se deben distinguir con
claridad los contenidos que se aprenderan y se pondran en juego con su ejecucion. Se sugiere
identificar las asignaturas y areas del conocimiento y también indicar de la forma mas concreta
posible cada contenido en si. En algunos casos, hay muy buenos proyectos de aprendizaje-servicio
que incluyen un listado o un cuadro de contenidos, que permiten visualizarlos con claridad.
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A su vez, corresponde sefalar qué actividades permitiran la adquisicion de cada uno de los
contenidos y verificar que sean coherentes con la propuesta de evaluacion de aprendizajes.
g. Tiempo-Cronograma tentativo

La distribucion temporal se puede exponer en un cronograma compatible con el calendario
escolar. En los casos de proyectos mas complejos, se sugiere elaborar un cuadro como sigue:

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Actividad 1 | xxxxx | xxxxx

Actividad 2 XXXXX | XXXXX | XXXXX | XXXXX
Actividad 3

Es importante consignar, al elaborar el proyecto, de qué tiempos disponen los protagonistas
para desarrollarlo, qué actividades se realizaran en horarios de clase (horas de las asignaturas o
de planes especiales, de acuerdo con la organizacion curricular de cada jurisdicciéon o institucion)
y cudles en horarios fuera de clase.

h. Responsables y protagonistas

En cualquier proyecto se indican los responsables, tanto del desarrollo de actividades
especificas como de la ejecucién en general. En el caso de un proyecto de aprendizaje-servicio
conviene distinguir:

e El protagonismo de los estudiantes en cada paso del proyecto, desde el diagndstico a
la evaluacion, cuantos participan y de qué curso.

* la participacion de los padres y de otros miembros de la comunidad: cuantos y como
participan, si tienen roles de asesoramiento u otras responsabilidades.

e el lugar que ocupan los docentes, tanto quienes son responsables del proyecto como
quienes apoyan desde el desarrollo de contenidos curriculares o acomparan las
acciones.

e ¢l papel de los directivos, quienes son los responsables ultimos de la propuesta pero
pueden involucrarse de distintas formas en las actividades concretas.

e ¢l rol de los miembros de organizaciones de la sociedad civil, gubernamentales o
empresariales, especialmente si han de tener alguna responsabilidad especifica y si
se han firmado acuerdos de trabajo conjunto.

i. Fuentes de recursos

Para que un proyecto logre sus expectativas es necesario que haya coherencia entre la
problematica que se quiere abordar, los objetivos propuestos y los recursos disponibles. Esta
coherencia es la que permite que un proyecto sea factible, es decir, sea viable. El estudio de viabilidad
puede incluir varios aspectos, desde los técnicos y econdmicos a los legales y socioculturales. Deberan
considerarse en un apartado los recursos necesarios (espacios fisicos, herramientas, maquinarias,
libros, papeleria, etc.), sefialando de cudles se dispone, cudles pueden obtenerse gratuitamente y
cuales requeriran gastos. En algunos casos conviene distinguir entre recursos materiales en si y
recursos financieros: dinero para viaticos o para compra de insumos, por ejemplo.

En las instituciones educativas que desarrollan proyectos, existe la preocupacion acerca de
la obtencion de recursos. En ese sentido y mas alla de las gestiones de los directivos buscando
distintas fuentes de financiamiento, es conveniente involucrar a los propios estudiantes en el
proceso de analizar la obtencién y administracion de recursos. Forma parte de los contenidos
educativos del proyecto que puedan comprender que cualquier modificacion de la realidad implica
movilizar recursos humanos y materiales, y aun estudiantes de corta edad pueden participar
activamente en la obtencion de recursos.

Asimismo, es importante realizar un registro ordenado de los gastos y los ingresos, guardar
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todos los comprobantes de pagos realizados y elaborar informes sistematicos sobre el movimiento
de dinero. Especialmente para los adolescentes y jévenes, la participacion en este tipo de actividades
es sumamente formativa, y en muchos casos puede constituir parte de las practicas de contabilidad,
gestidn o practicas pre-profesionales en carreras de gestion, administracion y economia.

A partir de los recursos se podra evaluar la viabilidad econémica del proyecto y se
contemplara la posibilidad de financiamiento propia o por parte de organismos publicos, empresas,
otras organizaciones y, eventualmente, agencias de cooperacion internacional.

Un aspecto clave lo constituyen los recursos humanos. Quiénes y con qué tiempo se abocaran
al desarrollo del proyecto es un dato a considerar para analizar su viabilidad, sus perspectivas de
éxito y su futuro. También se tendré en cuenta la colaboracién de personas externas a la institucién
-a titulo individual o grupal- y los eventuales convenios con organizaciones de la sociedad civil.
En funcién de los recursos humanos necesarios, debera preverse la capacitacion para algunos o
todos los participantes.

Hay que considerartambién el aprovechamiento de los espacios curriculares institucionalmente
previstos y las posibilidades de instituir otros que resulten adecuados para desarrollar este
estudio de viabilidad del proyecto. Esta actividad es sumamente importante para que los
estudiantes incorporen aprendizajes relacionados con la administracion y gestién de recursos y
toma de decisiones, el planeamiento de actividades, la jerarquizacion de prioridades, y apliquen
conocimientos de diversos campos.

Es importante subrayar que, mientras el planeamiento de los contenidos curriculares a
desarrollar en forma articulada con el servicio es responsabilidad prioritaria de los docentes, es
deseable la activa participacion de los estudiantes en la elaboracion de todas las demas instancias
de la planificacion.

Muchos proyectos bienintencionados fracasan porque los docentes cargan sobre si toda la
tarea de planificacion, dejando poco espacio para que los estudiantes lo hagan propio, privandoles
asi de uno de los aprendizajes centrales que puede ofrecer todo el proceso.

J. Evaluacion del disefio y coherencia interna del proyecto

Un andlisis final del proyecto permitira, a quienes estan involucrados en su disefio, considerar
si se han cumplido los pasos considerados como necesarios y si se ha tenido en cuenta el espiritu
del aprendizaje-servicio: la participacion de todos los sectores, el protagonismo estudiantil, el
reconocimiento de las necesidades reales y sentidas de la comunidad, el planteo de un servicio
solidario efectivo, la articulacion plena con los aprendizajes curriculares.

Es conveniente dedicar un espacio para asegurar la relaciéon entre los distintos objetivos, las
actividades concretas y los resultados esperados. En muchos proyectos se presenta una Tabla que
acompana la formulacion de objetivos y actividades y prepara la evaluacion. La misma se elabora
a partir de los objetivos, proponiendo las actividades concretas que se desarrollaran y analizando
qué resultado se estima que estas actividades produzcan. En algunos disefios, se agregan los
responsables y los recursos materiales requeridos. Un cuadro como el siguiente puede ser util a la
hora de presentar el proyecto, para visualizar con claridad las relaciones entre estos aspectos.

Resultad
Objetivos Actividades esultados Responsables Recursos
Esperados

Ademas, se recomienda analizar la coherencia interna del proyecto. Esto significa considerar
si hay adecuacion y pertinencia en conceptos y actividades, en funcién de la fundamentacion, los
objetivos, las actividades, la evaluacién y los resultados.

Se ofrece a continuacién un listado de preguntas que pueden guiar este analisis:
» ¢ Fue identificado y definido claramente el problema?
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e (Es suficientemente sdlida la fundamentacion?

e ¢ Es precisa la definicion de los objetivos de aprendizaje?

e (Es clara la definicion de los objetivos en relacion con el problema
comunitario detectado?

e [as actividades planificadas ;responden a los objetivos enunciados?

e ;Estan identificados los destinatarios?

e (Estan bien definidas las tareas y las responsabilidades de cada uno de los
participantes?

e ;Estan previstos tiempos dentro y/o fuera del horario escolar para el desarrollo del
proyecto?

e (Estan contemplados los espacios que se destinan al desarrollo de las actividades del
proyecto dentro y fuera de la institucion educativa?

e ;Con qué recursos materiales se cuenta? ;Resultan suficientes? ;Cudl es el origen
de los recursos financieros? ¢ Se solicita financiamiento de otras instituciones?

e ¢ Se corresponden las actividades planificadas con los tiempos previstos?

e (;Se contemplan espacios de reflexion, sistematizacion y evaluacion durante el
proceso?

e ./ Se tienen en cuenta diferentes instancias e instrumentos de evaluacion?
e (Se evaluan los aprendizajes curriculares de manera explicita?
e (Se evalua la calidad del servicio y los resultados?

e cTienen los estudiantes un rol protagonico? ;Lo conservan en todas las etapas del
proyecto?

Etapa B — Ejecucion

La ejecucion constituye la puesta en practica de lo considerado en el proyecto y depende del
disefno del mismo. Se hace efectiva mediante la aplicacion de diversas herramientas que facilitan,
y a la vez permiten monitorear la marcha de las actividades y desarrollar el proceso de reflexion
permanente y especifica.

Paso 4 - Alianzas institucionales y obtencion de recursos

Un aspecto indispensable es, como ya sefialamos, el andlisis realista de los recursos
necesarios. Estos deben aparecer en la planificacién vy, si la misma fue adecuada, se pueden
traducir en instrumentos contables (planillas, rendicion de cuentas, etc.).

En algunos casos, las alianzas que establece la institucion educativa obedecen a la necesidad
de contar con recursos: el salén donde se desarrollaran las actividades, las herramientas y los
materiales de siembra que puede facilitar algun organismo oficial, el apoyo econémico que brinda
alguna empresa de la zona.

Pero, ademas, y de acuerdo con el espiritu del proyecto, la institucién puede decidir
establecer acuerdos, firmar convenios o formalizar un vinculo con otras instituciones en funcién
de sumar esfuerzos y crear sinergia . En todos los casos, los acuerdos decididos aportaran mayor
solidez al proyecto y generaran articulaciones en “red” las que constituyen, en si mismas, un aporte
a la construccidon comunitaria.

Paso 5 - Implementacion y gestion del proyecto

Una vez iniciado el proyecto, todos los actores involucrados -desde los responsables y los
estudiantes hasta las organizaciones comunitarias incluidas en la planificacion- participaran de una
red de trabajo que hace efectivas las actividades previstas.
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En la formulacién de los objetivos y en la organizacién de la actividades deben haberse
establecido las estrategias que apunten especificamente al fortalecimiento de los aprendizajes. La
reflexion permite que los estudiantes hagan concientes los aprendizajes que estan realizando y que
se garantice la retroalimentacion y un papel activo de todos los participantes. Esto puede asociarse
a la sistematizacion y documentacion de la experiencia, insumo vital para las correcciones del
proyecto y para reelaborarlo y enriquecerlo en el futuro.

Durante el desarrollo se debe hacer un seguimiento tanto de los aprendizajes curriculares y
del marco pedagdgico puesto en marcha como del servicio efectuado y las cuestiones operativas.
La confeccién del cronograma y del cuadro, ya mencionado, con los resultados esperados a partir
de cada actividad, facilitan notablemente este control.

De impacto fundamental, es indispensable llevar la contabilidad transparente de todos
los movimientos de dinero. Si se recibe apoyo externo habra instancias de control y evaluacion
econdmica de acuerdo con el convenio previamente firmado.

Es importante subrayar que durante la ejecucion del proyecto muchos “pasos” se superponen.
Una buena planificacion permite que durante el desarrollo de la actividad haya quienes se ocupen
de la logistica, quienes prevean como fotografiar o registrar lo realizado y que estén claros los
espacios para reflexionar sobre lo actuado y los tiempos para evaluar lo aprendido.

Etapa C — Evaluacion y sistematizacion final
Paso 6 - Evaluacion, continuidad y multiplicacion

Evaluacion final

Como se ha mencionado, la evaluacion es central en un proyecto de aprendizaje-servicio.
Al terminar éste, y de acuerdo con lo previsto en el disefo, corresponde realizar una evaluacion
final, que no puede ser reemplazada por la suma de instancias evaluativas “de proceso” ni por el
concepto de “evaluacion permanente”.

Esta evaluacion debe contemplar los ultimos datos del proyecto:
e numero de participantes,
e horas de clase y fuera de clase involucradas,
 indicadores de la accion realizada,
* registros administrativos,

e una evaluacion especifica de los aprendizajes curriculares, coherente con los
principios de la institucion y con la metodologia empleada, que permita dar cuenta de
los contenidos incorporados durante la ejecucion del proyecto en su conjunto,

e una evaluacion del servicio realizado, segun parametros previamente acordados,
que indique el tipo de intervencion realizada y los resultados de la misma en forma
concreta,

e el nivel de logro de los objetivos, incluyendo los obstaculos encontrados y otros
elementos que expliquen el resultado,

* Jos niveles y las modalidades de participacion de cada uno de los actores: estudiantes,
docentes, directivos, padres y miembros de organizaciones,

* la percepcion y las opiniones de los destinatarios (directos e indirectos), las que
pueden ser recabadas por la participacion concreta de los mismos en la instancia de
evaluacion final.

También es conveniente adjuntar los instrumentos de evaluacion utilizados, lo que dota
de solidez a la experiencia y permite realizar la replicacion de la misma y efectuar las posibles
correcciones con mayor eficacia.

Sise han establecido vinculos con otras instituciones (escuelas, universidades, organizaciones
de la sociedad civil, empresas o donantes particulares, organismos oficiales) es conveniente
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enviarles la evaluaciony, si corresponde, el agradecimiento por el apoyo recibido. Cuando la relacion
significé un aporte econdémico, también se debe incluir un balance de los gastos empleados.

Sistematizacion final

Es la reflexién sobre el proceso de construccion colectiva de aprendizajes y recuperacion e
integracion de los nuevos contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales). Este ultimo
momento procura dar un cierre, poniendo especial énfasis en la reflexion sobre la accion, desde la
perspectiva del aprendizaje-servicio.

En la sistematizacion de experiencias se puede reconstruir lo sucedido y ordenar los distintos
elementos objetivos y subjetivos que se han puesto en juego durante el proceso.

En este sentido y tal como se afirmara anteriormente, el fin Ultimo de este momento es poder
comprender y analizar lo realizado, para asi aprender de nuestra propia practica. Esta practica esta
intimamente ligada al reconocimiento de los aprendizajes construidos y al descubrimiento de las
maneras en que impactan en los recorridos vitales de las personas involucradas.

Contar con productos sistematizados (carpeta del proyecto, registros, informes, etc.) permitira
la comunicacion y difusidon del proyecto dentro y desde la institucién, hacia la comunidad. El apoyo
y la participacion de otros actores de la comunidad, estara directamente relacionado con la claridad
de la informacién brindada y con la posibilidad de evaluar el impacto del proyecto basado en datos
reales y mensurables.

La sistematizacion toma en cuenta el punto de partida previo al desarrollo del proyecto, la
motivacién y las preguntas iniciales, la recuperacion del proceso, la reflexion de cémo y por qué se
dieron las cosas de la forma en que se dieron y el punto de llegada: los resultados, la coherencia
con los objetivos iniciales, el impacto producido, los cambios que se registraron, las impresiones
de los participantes, etc.

Para llevar a cabo la sistematizacion de la experiencia, es conveniente:

* Delimitar con claridad el objeto a sistematizar. Es decir, sintetizar la experiencia,
identificar la caracteristica de la misma y el periodo y el lugar en que se desarrollo.
Ademads, es necesario precisar algunos ejes de sistematizacion para priorizar los
aspectos que interesa destacar. No es necesario sistematizar toda la experiencia ni
todos sus aspectos.

e Identificar todas las practicas significativas, aun las que no fueron exitosas.
Sistematizar una experiencia fallida también podria ofrecernos muchos aprendizajes,
asi como la posibilidad de reconocer y analizar los errores, contradicciones, tensiones,
contramarchas, retrocesos, etc.,y clarificar dificultades encontradas.

e Asegurar la participacion de los actores relevantes en e/l momento de la
sistematizacion final: docentes, directivos, estudiantes, destinatarios, organizaciones
intervinientes.

e Seleccionar el soporte que mds se adecue a las necesidades del grupo y la experiencia
a sistematizar. De acuerdo con el tipo de proyecto que se realice, un grupo puede
reconocer la necesidad de realizar una sistematizacion que se transforme en una edicion
escrita (revista o libro), o en un video, o en otro soporte material.

La sistematizacion final es indispensable para los participantes porque dimensionan realmente
su tarea; para las instituciones comprometidas, porque les permite registrar su compromiso y las
acciones desarrolladas, y funciona como un “escalén” para pensar nuevos proyectos; para la
comunidad en general, porque podran aprovecharla como insumo para replicar proyectos exitosos
y decidirse a implementar sus propios proyectos para concretar un servicio determinado.

Continuidad y multiplicacion

Una vez finalizado el proyecto es conveniente analizar cémo darle continuidad y cémo
transmitir la experiencia realizada. La “multiplicacion” tiene dos facetas: la primera, para la
institucion es una forma de dar visibilidad a su compromiso y el de sus estudiantes, favoreciendo
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el reconocimiento externo y la autoestima de los participantes. En segunda instancia, para
otras instituciones, para jovenes de otros ambitos y para la sociedad en general, constituye una
experiencia a tener en cuenta para replicar.

La multiplicacion es una forma de compartir el conocimiento, de brindar ideas y ejemplos
a otras instituciones y de socializar las practicas. En la medida en que las experiencias se van
consolidando, la difusién de las mismas se va volviendo un habito y permite un esfuerzo de sintesis
que consolida la sistematizacion.

¢ Cémo multiplicar las experiencias?. En una enumeracién, siempre parcial, y atendiendo
a la diversidad de modalidades, aparecen distintas estrategias de difusiéon, como los programas
de radio, los spots publicitarios, las notas periodisticas para la prensa escrita, los sitios web, los
carteles y “periddicos murales”, las listas de correo electrénico. También podemos mencionar la
participaciéon de los jovenes en jornadas para compartir sus experiencias e invitar a otros jovenes
a participar en proyectos solidarios.

Paso 7 — Celebracion, fiesta y reconocimiento

El reconocimiento y la celebracion son fundamentales para fortalecer la autoestima de los
estudiantes, personalmente y como grupo; realizar un acto de justo reconocimiento del servicio
prestado a la comunidad y alentar la continuidad de los proyectos de aprendizaje-servicio.

Celebrar es reunirse a festejar, partiendo del recuerdo de una experiencia que se revive. En
ese sentido, es actualizar una vivencia y compartirla. Implica una toma de distancia, un momento
reflexivo que permite pensar la vida a la luz de los ideales y principios que mueven a la institucion
educativa. Es el momento en que se consolida una actitud de servicio solidario y se vive como un
compromiso asumido.

Por otro lado, el sentido de “fiesta” esta muy arraigado en nuestra cultura, y la capacidad de
finalizar una tarea y desarrollar un ritual de alegria y expresion se corresponde adecuadamente con
el espiritu de los proyectos de aprendizaje-servicio. Es importante que esta celebracion brote de
las propias experiencias y vivencias de los jovenes y no se convierta en un algo “impuesto” por la
institucion. La fiesta sera asi la consecuencia de algo importante que ha sucedido y es un momento
de compartir y disfrutar mas alla de la teoria, la reflexiéon y la evaluacion.

A los efectos practicos, algunas instituciones organizan este momento abriendo las puertas
a la comunidad y cursando invitaciones especiales. Mas alla de las caracteristicas propias de la
fiesta en algunas experiencias aparecen los siguientes tres momentos:

e Un tiempo de ambientacion, que es cuando se reunen todos los participantes, y quien
coordina la experiencia invita a la reflexion y al encuentro.

e Un tiempo de contenidos, en los cuales se puede leer algun texto o un poema,
una cancion alusiva, realizar un gesto simbdlico y escuchar testimonios de los
participantes.

e Un tiempo de compromiso, donde se exprese la necesidad de dar continuidad a la
experiencia compartida. Es también el momento de los agradecimientos, la entrega de
recordatorios o diplomas.
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4 - Herramientas
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Herramientas

4. HERRAMIENTAS

‘3” PASO 1 - MOTIVACION Y CONCEPTUALIZACION

1. Mirando el entorno préximo
Objetivos:

e Tomar conciencia de las caracteristicas, problemas y posibilidades que ofrece el
entorno proximo a la institucion educativa para desarrollar experiencias educativas
solidarias.

e Motivar el emprendimiento de un proyecto de este tipo.

Desarrollo:
Se convoca a una reunion de directivos y docentes de la institucion educativa.

Cada uno de los participantes registrara, durante la semana anterior a la reunién, en el
recorrido desde su casa hasta la institucion educativa, aquello que les llame la atencién, les gustaria
cambiar, y /o que mereceria una intervencion al alcance de la institucidon o una intermediacion
frente a las autoridades locales.

En el encuentro los asistentes comparten las vivencias e impresiones registradas, y el
coordinador las coloca por tema en el pizarrén o en un afiche. Luego se cuantifican y se rodea con
un circulo las mas frecuentes.

Se selecciona alguna de estas problematicas que pueda motivar la puesta en practica de un
proyecto de aprendizaje-servicio.

Por ejemplo:
e Promover algo que falta...
e Cuidar algo que se esta deteriorando...
e Mejorar el paisaje que nos rodea...
e Atacar las causas de algo que nos desagrada o esta fuera de lugar...
e Detectar algun problema que se pueda abordar...

Luego, el conjunto de docentes reflexiona sobre los beneficios que acarrearia a los ejecutantes
y a los destinatarios realizar alguna accién solidaria sistematica y discute qué se puede hacer
desde cada asignatura para intervenir positivamente en la comunidad. El producto final de estas
reflexiones sera una propuesta posible para implementar un proyecto de aprendizaje-servicio en la
institucion educativa. Esta técnica se puede replicar en el grupo de estudiantes de cada docente.

A continuacién una propuesta para adaptarla:

2. Una lista para sentir la ciudad'®

Habitualmente caminamos por los lugares familiares de nuestra ciudad como si fuéramos
ciegos. Es normal que asi sea porque siempre vamos corriendo, de prisa, quizas vamos pensando
en nuestras preocupaciones, o puede ser que hayamos perdido nuestra habilidad para mirar con
curiosidad y la capacidad de sorpresa que mostramos cuando visitamos por primera vez un sitio.

'6 Rivarosa, Alcira. Resolucién de Problemas Ambientales como estrategia para la integracion curricular. En UNESCO
Montevideo / Universidad del Comahue / CPEM Nro. 48. Informe Final. Seminario Taller Escuela, Ambiente y Comunidad
en contextos de pobreza. Neuquén, 2002, p. 72.
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Lo que proponemos es caminar, en solitario, por un itinerario establecido. El objetivo es hacer
la misma accion que repetimos diariamente pero de un modo distinto, tratando de ser conscientes
de las impresiones y sentimientos que nos provocan estos lugares conocidos.

Es un ejercicio de encuentro personal con nuestro barrio, pueblo, ciudad de siempre, pero
con los sentidos nuevos. jAbran sus ojos y oidos, narices y almas!. Miren alrededor como si fueran
viajeros sensibles que quisieran recolectar imagenes y emociones, las bonitas y agradables y
también las desagradables.

Anotar o dibujar:

Dos olores

Dos sonidos agradables y dos desagradables
Una vista relajante y otra estresante

Algo que esté pero que no deberia estar
Algo que echas de menos

Algo que te hace feliz

Algo que te produce enojo o tristeza

Algo que cambiarias

Algo que conservarias

Algo que une y algo que separa

\3’, PASO 2 - DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

1. Arbol de problemas'’

El analisis de problemas es una estrategia de diagndstico participativo que permite al grupo o
equipo de proyecto identificar el problema central a trabajar, sus causas y consecuencias. Es decir,
determinar claramente la situacién que se intenta cambiar con el proyecto de servicio solidario.
La tematica puede ser variada y depende de los intereses, valores e ideales de la institucion, asi
como su relacién con el entorno. Por ejemplo: salud, uso del tiempo libre, participacion ciudadana,
medioambiente, educacion y trabajo, desarrollo comunitario local, etc.

El instrumento de analisis que se propone es la confeccion grupal de un “arbol de problemas”.
Algunos conceptos basicos a tener en cuenta en esta actividad son:

Problema: es una discrepancia entre una situacién dada, expresada como un estado
negativo y una situacion deseada o considerada como beneficiosa para el grupo participante del
proyecto (acceso y aprovechamiento efectivo de los servicios educativos, libertad de movimientos
y circulacion, medioambiente saludable, etc.).

Un problema no existe por si mismo sino en relacion con personas, grupos, intereses y valoraciones
culturales. En consecuencia es muy importante contrastar con la opinion de los beneficiarios o
miembros de la comunidad para abordar problemas que sean significativos para todos.

Analisis de Problemas: consiste en la diferenciacion y asociacion de causas y efectos.
Se trata de analizar y estructurar las causas de los problemas que se plantean en el entorno

17 El “Arbol de Problemas” es una estrategia metodologia que tiene una larga tradicién en las organizaciones sociales,
por ejemplo, en los trabajos de los afios 80 de Sergio Martinic (de CIDE, Chile) y el Centro de Estudios y Publicaciones
Alforja, de Costa Rica. En este caso, se toma la adaptacion presentada en Paso Joven — Participacion solidaria para
América Latina. Manual Integral para la Participacion Solidaria de los Jovenes en Proyectos de Aprendizaje-Servicio.
Buenos Aires, 2004. Seccion Herramientas, p. 30 y ss.
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de la institucién, la comunidad, o el lugar del proyecto solidario, tomando como eje un solo
problema central. Para ello es importante no limitarse al andlisis de los sintomas o de fendmenos
superficiales, sino llegar al fondo del problema. Generalmente, esta técnica esta considerada como
un paso previo para la aplicacion de técnicas de disefo y planificacion.

Los problemas comunitarios en general son tan complejos que suele ser necesario tener
una panoramica global, y luego focalizar cada uno de los problemas como central o especifico,
en funcidén de armar la estructura basica de causas y efectos y sus relaciones con otros factores
intervinientes.

Para ordenar la discusion, la participacion y sistematizar el analisis de problemas y su
jerarquizacion nos ayuda la expresién grafica del arbol de problemas.
Objetivos:
e [dentificar los principales problemas sentidos y reales de la comunidad.

e Seleccionar y formular adecuadamente (en forma clara, precisa y relevante) los
problemas centrales factibles de abordar con el proyecto solidario.

e Seleccionar uno de los problemas como mds importante y factible de abordar por el
grupo.

e Describir las causas y efectos del problema seleccionado, elaborando un esquema
I6gico en forma de arbol de problemas.

Desarrollo (para tener en cuenta antes de comenzar la dinamica de
participacion):
e Tiempo estimado: 4hs. en total, que pueden fraccionarse en dos reuniones
e Los problemas se expresan como un estado negativo
e Se escriben uno en cada hoja por separado, en no mas de tres lineas y con letra
visible
e Materiales necesarios:

- Cartulinas u hojas de papel del tamafio de media pagina, donde se escribiran los
problemas, uno por hoja.

- Marcadores
- Varios pliegos de papel afiche para colocar sobre €l las cartulinas.
- Alfileres y planchas de tergopol o corcho, donde fijar los afiches

Consignas para la participacion grupal:

a) Identificacion del problema principal:

1- Anotar el problema principal de la situacion que se esta analizando y entregarlo al
coordinador. Tener en cuenta que el problema principal debe ser una descripcion
apropiada de una situacion que se considera insatisfactoria.

2- El coordinador lee en voz alta las formulaciones del problema principal y se hace una
breve consideracion sobre cada una. Se sugiere su reformulacion, si no responden a
los criterios antes expuestos sobre su elaboracion.

3- Se realiza una breve discusion de los problemas formulados para llegar a un acuerdo
respecto al problema especifico que debiera considerarse central o principal. Por lo general
el problema principal tiene relacion con intereses y conflictos de las personas y grupos
involucrados en el tema-proyecto que se analiza.

4- En caso de no llegar directamente a un acuerdo es recomendable:
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- Ordenar todos los problemas centrales propuestos segun la tipologia de éstos.
- Estructurarlos segun tipologia en un esquema de causas (abajo) y efectos (arriba).

- Intentar nuevamente el acuerdo apoyandose ahora en la vision de conjunto
obtenida de esta manera.

Si el grupo aun no llegara a consensuar el problema central se recomienda:

- Elegir la mejor propuesta asignandole puntos conforme a las coincidencias
del grupo promotor del proyecto y los intereses de los beneficiarios.

- Adoptar por un periodo breve, uno o varios problemas factibles para que la estructura
general del andlisis facilite posteriormente su seleccion definitiva. Muchas veces no
se puede abordar desde el inicio el problema real mas importante o de base, pero se
puede avanzar a partir de los intereses sentidos por el grupo y la comunidad.

Cabe al coordinador tener en la mira cuales son los problemas principales para
atenderlos progresivamente.

Para preparar el paso siguiente, analisis de las causas y los efectos del problema
central, es necesario anotar los problemas relacionados con cada institucion y grupo
interesado o implicado en el problema. Estas listas podran ser preparadas con
anticipacion, fruto del trabajo de investigacion previa.

b) Analisis de las causas y efectos del problema central

Se puede preparar un afiche en blanco, colocando la cartulina que expresa el problema
principal en el centro.

7-

Definido el problema central se solicita al grupo formular, también como problemas, las
causas directas, esenciales e inmediatas que explicarian el problema principal, pudiendo
utilizarse los problemas antes enunciados, o los listados de problemas identificados por los
entrevistados o instituciones de la comunidad.

Las formulaciones de causas se escriben en los papeles distribuidos para ese fin y
se ubican en forma paralela debajo del problema central. Puede ocurrir que entre las
propuestas de los participantes haya problemas de mayor o menos jerarquia, mas
generales, otros mds especificos y explicativos.

El coordinador ira ubicando los aportes segun una relacion de causalidad directa,
proximidad y pertinencia, asi como distintos niveles de causalidad; probablemente los
mas generales estaran mas alejados del problema central. Las relaciones se estableceran
con flechas que pueden unir uno o mas problemas.

A continuacion se solicita al grupo que escriba los efectos esenciales, directos e
inmediatos generados por el problema central. El coordinador los ubicarda de forma
paralela en la parte superior del grafico.

10- Identificados los distintos niveles de causas y efectos del problema central, se procede a

dibujar el esquema de relaciones causa (raices) y efectos (ramas) obtenido en la situacion
que se analiza, recapitulando sobre cada uno de los planteamientos y niveles identificados,
a fin de verificar su validez y pertinencia.

Lo esencial de esta fase es que el ordenamiento sea claro y Iogico para todos los
participantes.
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Un ejemplo:

Los arboles y flores no prosperan Lugar inseguro y desagradable

Residuos y basura desparramada

Parque abandonado y sucio

Falta limpieza municipal

Inadecuado sistema de riego

2. Encuesta de la comunidad™
Objetivos:

e Utilizar técnicas de recoleccion de datos: encuesta.

e Tabular y sistematizar los datos obtenidos.

e Analizar y articular la informacion obtenida.

e Comunicar por escrito los resultados de la investigacion.

e Evaluar en forma conjunta los resultados y las estrategias empleadas.
* Analizar situaciones sociales de riesgo.

Desarrollo:

Los estudiantes realizaran un diagnéstico de la comunidad organizados en grupos, a

través de una encuesta. Para ello deben :

1. Seleccionar las personas a las que se realizara la encuesta: padres, directivos,

docentes, ex alumnos, vecinos, miembros de organizaciones comunitarias.
2. Elaborar el instrumento (a continuacion adjuntamos una sugerencia)

| ¢ Cf. Ministerio de Educacion de la Nacion, Programa Nacional Escuela y Comunidad. Mddulo 4. Herramientas para el

desarrollo de proyectos educativos solidarios, Republica Argentina, 2001.
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ENCUESTA

Nombre y @pellido: .............oooeeeeeiiiiiieeeeeeeee e
DUPECCION. ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e s s sss s nnnne
¢ Cudles considera son los principales problemas de nuestra comunidad?
(barrio, ciudad, pueblo)

¢ Qué es lo que observa con respecto a...?

SERVICIOS
PUBLICOS (agua,
luz, gas, veredas)

SALUD

EDUCACION
CALIDAD DE VIDA

SITUACION

ECONOMICA
MEDIO AMBIENTE
OTROS

¢ Qué soluciones se pueden dar a estos problemas?

¢ Conoce alguna/s institucion/es u organizacion/es que trabajan
en la comunidad? ;Cuales?

@

Realizar las consultas previas, informar a las autoridades pertinentes y solicitar
autorizaciones, en caso de ser requeridas.

Realizar las encuestas.
Sistematizar y analizar la informacion.
Elaborar un informe con las conclusiones de las encuestas.

Comparar la informacion y establecer cuales son las problematicas comunes.

© N O O A

Establecer una jerarquia de los problemas descubiertos.

3. Relevamiento de necesidades comunitarias™®

Introduccion

La siguiente actividad de relevamiento de necesidades comunitarias fue adaptada del
Proyecto Tecnoldgico al servicio de la comunidad del colegio Ledn Xlll, destinado a atender a

|19 Adaptado de la experiencia Proyectos tecnoldgicos al servicio de la comunidad: molino industrial, juegoteca comunitaria,
productos de ortopedia. Finalista del Premio Presidencial Escuelas Solidarias 2003. Colegio Leodn XIl, Ciudad de Buenos Aires.
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las familias del barrio en situacion de extrema pobreza y personas discapacitadas. Esta actividad
responde a los objetivos de un determinado proyecto y a un contexto establecido, pero puede ser
utilizado para las necesidades concretas de otros proyectos y contextos.
Obijetivos:
e Relevar la situacion edilicia de la comunidad
» Identificar las barreras urbanas® para personas con necesidades motrices especiales

Desarrollo:

Los alumnos recorreran, en grupos, las calles que rodean al colegio y completaran la
siguiente planilla de relevamiento.

Planilla de relevamiento
Alumnos relevadores:
Fecha y hora:

Calles y alturas relevadas:

Calle Nro. Caodigo Barreras Urbanas Observaciones

Para completar la planilla de relevamiento iran tomando nota de las distintas construcciones
y edificaciones que observan y las barreras urbanas que encuentren, de acuerdo con los cédigos
que aparecen en la planilla que sigue.

También se anotaran como observaciones otras situaciones: gente durmiendo en la calle, en
autos, acumulacién de basura, autos abandonados, puestos de venta ambulantes, etc.

Tipo de Construccion Caodigo
Iglesia
Instituciones de otros cultos
Centro de Jubilados
Geriatrico
Hospital
Sala de 1ros. auxilios
Centro comunitario de Salud
Institucion de Salud mental
Hogar de nifnos
Hogar para adultos
Guarderia
Escuela primaria publica
Escuela primaria privada
Escuela secundaria publica
Escuela secundaria privada
Institucion Universitaria Publica
Institucion Universitaria Privada
Centro de Formacion Profesional
Centro de Gestion y participacion

N[(TO|T|O|1Z|IZ|r | R|~|—[T|D|TM|M|O|O|w|>

|2° Se consideran “barreras urbanas” todos aquellos obstaculos a la circulacion segura de toda la poblacién de la ciudad,
en especial de los grupos con capacidades especiales.
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Tipo de Construccion Codigo
Centro comunitario T
Centro cultural U
Comedor vV
Merendero W
Bolsa de trabajo X
Bolsa de ropa Y
Bolsa de medicamentos Z
Centro de trueque (“nodo”) AA
Microemprendimiento AB
Centro deportivo AC
Empresa comercial (nombre y rubro) AD
Industria AE
Locales desocupados AF
Terreno baldio AG

Espacio verde

Tipo de Vivienda Cadigo
Casa Al
Edificio de departamentos AJ
Casa de inquilinato AK
Pension u hotel familiar AL
Local no construido para habitacion AM
Vivienda movil AN
Casilla AO

Otro (especificar)

NOTA (adjunta a la planilla o explicada previamente):

Casa de inquilinato: vivienda con salida independiente al exterior construida o remodelada deliberadamente para que tenga varios
cuartos con salida a uno o mas espacios de uso comun. Algunas formas son conocidas como conventillos.

Pension u hotel: vivienda en donde se alojan personas en forma permanente; hogares particulares en cuanto a calidad de
pensionistas, bajo un régimen especial caracterizado por pago mensual, quincenal o semanal de su alojamiento. Se incluyen los
hoteles o pensiones no turisticos con capacidad menor a quince habitaciones.

Local no construido para habitacion: lugar no destinado originariamente a vivienda.
Vivienda movil: la que puede transportarse a distintos lugares (vagon de ferrocarril, casa rodante, etc.).

Casilla: habitualmente construida con materiales de baja calidad o desecho.

Situacion edilicia de las viviendas Caodigo
En construccion 1
Sin terminacion (pero habitada) 2
Sin pintura y con desprendimiento de mamposteria 3
Con frente sin pintura 4
Con puertas y ventanas. deterioradas (rotas, 5
despintadas, sin herrajes)
En buenas condiciones de limpieza y mantenimiento 6

Con terminaciones de categoria
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Barreras urbanas Caodigo

Esquina sin rampa 8

Esquina con rampa, en mal estado 9

Vereda obstruida (con obstéculf)fs que impic_jen el 10

paso a una persona con movilidad reducida)
Vereda en mal estado (con baches, rota, 11
levantadas, etc.)

Esquina sin semaforo 12

Edificio con acceso facilitado para discapacitados 13
Otros (especificar)

Una vez completadas las planillas y tabulada la informacion se procedera a jerarquizar las
problematicas y a identificar aquella que la institucion educativa atendera.

4. Seleccionando posibles destinatarios, areas y acciones de servicio*’

Objetivos:

» Identificar posibles destinatarios de un proyecto de aprendizaje-servicio

e Discriminar diferentes acciones posibles de ser llevadas a cabo para realizar una tarea
de servicio

Desarrollo:
Los alumnos analizaran, en grupos, un cuadro como el siguiente para discriminar:

e posibles destinatarios de un proyecto de aprendizaje-servicio, de acuerdo a las
necesidades de su comunidad.

e 4dreas en las que pueden incidir mas eficazmente de acuerdo a la identidad de la
institucion educativa.

e acciones posibles a desarrollar, seleccionando entre las que estan en el cuadro o
agregando otras nuevas.

Destinatarios
Area

Ninos

Jovenes
y Adultos

Ancianos

Comunidad

Educacién y
Cultura

Ser auxiliar en
clases de apoyo

Alfabetizar a aquellos
que no tuvieron
acceso a la escuela
cuando eran pequenos

Crear grupos de teatro,
coros u organizar bailes

Organizar talleres de
artesanias, cocina, corte
y confeccidn, jardineria,

fotografia, etc.

Salud y
Asistencia
social

Organizacion
de actividades
recreativas y
artisticas en
hospitales

Hacer campanhas
de prevencion del
uso de drogas y
enfermedades de
transmisién sexual

Organizar actividades
que posibiliten el
intercambio de
experiencias entre
jovenes y adultos:
encuentros conferencias,
debates, etc.

Organizar actividades
de entretenimiento
relacionadas con la

ciudadania, la salud y la
alimentacion basica

|2 Faga Parte. Gongalvez, K, de Camargo P.y Cruz P. “Construindo um projeto de Voluntariado”. Editora Fudacao Educar
DPaschoal, 2003. p.11 (Traduccion propia).
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\ 4

Destinatarios ‘o Jovenes . .
< Ninos Ancianos Comunidad
Area y Adultos
. . . Debatir y concientizar a
Estimular la Invitar a ancianos a dar .
L . la comunidad acerca de
. recoleccion Plantar o reforestar | conferencias o charlas .
Ecologia . . e la problematica del agua
selectiva de la con arboles y flores sobre degradacion
; potable en el mundo y
basura ambiental .
temas afines
~ _ Identificar los cruces en los
Hacer campanhas Hacer campafas de )
. Dar talleres de . . 9 que ocurren accidentes y
Seguridad o contra la violencia 'y a prevencion de - .
educacioén vial . . solicitar a las autoridades
favor del desarme accidentes domésticos - .
sefalizar el area
Representaciones . . .
Organizar Dar clases de gimnasia .
de teatro en e Levantar propiedades,
Deporte y . campeonatos y educacion fisica para | . . . .
. . guarderias y , disenar y construir espacios
tiempo libre . de futbol, voley, personas de la tercera . .
organizaciones . para el tiempo libre
. basquet, etc. edad
sociales
Incluir articulos sobre
Sensibilizar Invitar a ancianos voluntariado en periddicos,
. . Crear un grupo o . . .
Ciudadania en temas de . para que transmitan boletines internos de
. , centro de voluntariado L
ciudadania experiencias empresas, clubes y
condominios.

PASO 3 - DISENO DEL PROYECTO

1. Arbol de objetivos?2

Objetivos:

* Identificar y analizar los objetivos del proyecto

e Jerarquizar los objetivos del proyecto

Desarrollo:

El Arbol de problemas que se elaboré en el paso anterior, se puede transformar en un Arbol de
objetivos. Para ello, de arriba hacia abajo se reformulan los problemas transformandolos en objetivos.
Estos deben redactarse en forma de una condicién positiva lograda en el futuro. Las relaciones de
causa-efecto pueden tornarse en relaciones medios-fines.

Para ello se recomienda ordenar los carteles uno debajo de otro e imaginar con los
estudiantes las actividades concretas que permitiran alcanzarlos. Las propuestas de actividades
también podran escribirse en cartelitos individuales e ir consensuando con el grupo su aceptacion
y ubicacion.

Siguiendo el ejemplo del paso anterior los objetivos podrian quedar asi:

22 E| “Arbol de Objetivos” es, como el “Arbol de problemas”, una estrategia metodologia que tiene una larga tradicién en las
organizaciones sociales, a partir de los trabajos de los afios 80 de Sergio Martinic (de CIDE, Chile) y el Centro de Estudios y
Publicaciones Alforja, de Costa Rica. En este caso, se toma la adaptacion presentada en Paso Joven — Participacion solidaria
para América Latina. Manual Integral para la Participacion Solidaria de los Jovenes en Proyectos de Aprendizaje-Servicio. Buenos
Aires, 2004. Seccion Herramientas p. 30 y ss.
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Los arboles, plantas
y flores prosperan gracias
a un adecuado sistema
de riego

Los nifios y jévenes
usan el parque como
lugar de recreacién

Los jovenes del barrio
cuentan con un parque
limpio y seguro para todos.

Los vecinos colaboran
en el mantenimiento

Se ha mejorado
el sistema de riego

del parque

Las instalaciones
y el estado general
del parque son aceptables

La frecuencia y calidad
del servicio municipal
de limpieza ha mejorado

Se puede armar sobre un papel afiche grande un cuadro similar al que, a modo de ejemplo,

figura a continuacion:

Objetivos/Resultados
(sugeridos)

Actividades de Servicio
(sugeridas)

Actividades de Aprendizaje
(sugeridas)

Objetivo final o general:

Los jovenes del barrio
cuentan con un parque
limpio y seguro para todos

Actividades integradoras:
- Jornada de limpieza y

mejoramiento de las instalaciones.

- Organizacion de actividades
recreativas o culturales
con cierta frecuencia.

Con el profesor de musica o educacion
fisica se pueden preparar las actividades
culturales y recreativas.

En el area de tecnologia se puede
estudiar el estado del parque, sus
instalaciones y necesidades de
mantenimiento.

Objetivos especificos:

La frecuencia y calidad
del servicio municipal de
limpieza ha mejorado

Entrevista al responsable
municipal.

Notas y recoleccion de firmas con
petitorio al municipio.

Formulacion de preguntas.

Solicitud de audiencia.

Redaccion de un Informe Diagndstico
fundamentado del problema.
Elaboracién del petitorio segun las
necesidades y responsabilidades

del organismo municipal.
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Objetivos/Resultados
(sugeridos)

Actividades de Servicio
(sugeridas)

Actividades de Aprendizaje
(sugeridas)

Los arboles, plantas

y flores prosperan gracias
a un adecuado sistema
de riego

Instalacion de un sistema de riego
por goteo.

Preparacion del terreno y plantado
de arboles y flores.

Consultar a un arquitecto, agrénomo, o
placero sobre como instalar un sistema
de riego.

Tipo de plantas y fecha de plantado.

Los vecinos colaboran
en el mantenimiento del
parque

Concientizacion y convocatoria a
los vecinos.

Elaboracién de turnos o sectores
al cuidado de escuelas u
organizaciones de la comunidad.

Preparacion de notas de prensa.
Presentaciones radiales.

Elaboracién de afiches o carteles.

Las instalaciones y el
estado general del parque
son aceptables

Convocar a empresas 0
instituciones para que donen
pintura, bancos, tachos de basura,
plantas, flores, juegos para chicos,

etc.

Reflexionar sobre el cuidado del medio
ambiente y la responsabilidad social de
mantener los espacios publicos.

Redaccién de cartas de solicitud de
recusros faltantes a comercios, empresas,
etc.

2. Matriz para ordenar ideas para la accion®

Objetivos:

e Reflexionar sobre los elementos indispensables de una planificacion

* Ordenar las diversas acciones que se llevaran a cabo

e |dentificar los recursos necesarios
e Planificar el desarrollo de las acciones en el tiempo

La siguiente matriz podra ser utilizada para desarrollar la planificacion del proyecto. Daremos
un ejemplo para facilitar su utilizacion.

Fundamentacion

¢ Por qué es necesario llevar
adelante el proyecto?

En el Barrio Las Lomitas, los chicos dejan la escuela
porque les va mal en las pruebas.

Objetivos

¢ Qué nos proponemos?
¢ Para qué vamos a hacer el
proyecto?

Brindar un servicio de apoyo escolar para los chicos entre
6 y 12 afos del Barrio Las Lomitas.

Destinatarios

¢ A quiénes estéan dirigidas
las actividades del proyecto?

Chicos entre 6 y 12 afios del Barrio Las Lomitas. Estos
chicos pertenecen a un sector de nifios con menos y
menores oportunidades.

Organizaciones
participantes
y/o personas
participantes

¢Quiénes van a participar en
el proyecto? ;Con qué otras
organizaciones podemos
trabajar?

La Escuela No. 8

Centro Vecinal “Juntos podemos”
Grupo Juvenil “Los de vuelta”
Centro de Salud N° 10

Actividades

¢ Qué tenemos que hacer
para lograr los objetivos?

1. Seleccionar el lugar para dar las clases de apoyo escolar
2. Poner carteles promocionando el servicio

3. Anotar a los chicos interesados

4. Pautar entrevistas con las maestras de la escuela, etc.

|2 Paso Joven — Participacion solidaria para América Latina. Manual Integral para la Participacién Solidaria de los Jévenes
en Proyectos de Aprendizaje-Servicio. Buenos Aires, 2004. Seccion Herramientas p. 30 y ss.
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Responsables

¢ Quiénes son los responsables?

1. Grupo juvenil (Ana y Tomas)

2. Centro de salud (trabajadora social)
3. Escuela (maestras y secretaria)

3. Centro Vecinal (secretarias)

4. Martin y Paola

Cronograma de
Actividades

¢ Cuando se van a llevara
delante las acciones
disefadas?

Incorporar un cronograma.

Resultados e

¢ Qué resultados se proponen

a. Cantidad de chicos que participan de las clases de

las actividades propuestas?

¢, Cuanto dinero necesitamos
para implementar el proyecto?

Cronograma de Actividades
A continuacion se presenta un ejemplo de cronograma llevado a la practica por una escuela

solidaria®.

indicadores alcanzar a través de las apoyo escolar.
actividades? b. Mejora en el rendimiento escolar (Comparacién de
¢ Cbémo se pueden identificar los | calificaciones de las pruebas: antes - después).
resultados propuestos?

Presupuesto ¢ Qué se necesita para realizar Hojas, lapices, cartulina, etc.

Ano

Accion

Frecuencia Mes

Nivel

Inicial

1ra, 2da, 3ra seccion.

Visita al barrio con una
actividad.

1 vez al afo, con

continuidad. Agosto. Fiesta del nifio.

Nivel 1er y 2do ciclo EGB

EGB.

1ro, 2do y 3er afio

Aportar materiales.
Confeccionar
(servilletas, toallas,
latas, etc).

Semanal. Todos.

4to ano EGB.

Charla de salud e
higiene con un médico.
Charla de higiene
dental con un dentista.

2 veces antes de
vacaciones de invierno.

A designar por los
docentes.

5to ano EGB.

Armar bolsas y reciclar
tarros para envasado
de dulces y verduras

de la huerta.

Titeres: dramatizar un
cuento.

Preparacion de abono
con residuos organicos
para la huerta.

Mayo, agosto y

3 veces al ano.
octubre.

6to ano EGB.

Visita de trabajo a la
huerta.

Desde mayo en
adelante.

2 veces por mes.

| 2 Instituto San Agustin, 9 de julio - Pcia. De Buenos Aires. Experiencia “El Colegio y su servicio comunitario”, presentada
al Premio Presidencial Escuelas Solidarias 2005.
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Ano Accion Frecuencia Mes
Nivel 3er ciclo EGB

Receta de pizza. Visita
7mo ano EGB. al barrio para ensefar 1 vez al ano. Julio.
la receta y comer.

Acompahar la visita de
8vo afio EGB. la Virgen por las casas Anual.
del barrio.

Desde mayo en
adelante.

Compartir las primeras
9no afio EGB. comuniones. 2 veces al afo. Mayo y agosto.

Obra de teatro.

Nivel Polimodal

Llevar a cabo distintas
propuestas materiales:
alumbrado olimpico, |Los sdbados que sean| Abril, junio, agosto,
planchuelas al cerco, necesarios. octubre.
base de material al
cerco.

1er aino Polimodal.

Taller de valores con
pelicula y merienda.
2do aio Polimodal. | T3jler de Ed. Sexual 2 veces al afo. Agosto y septiembre.

con pelicula y
merienda.

Alimentos para la
3er afio Polimodal. merienda de la Sala 1 vez al afo. Mayo.
“Maria de Nazaret”.

3. Identificando recursos?®
Objetivos

e [dentificar los materiales y recursos necesarios para llevar adelante el proyecto.

e Determinar la mejor manera de obtenerlos y las fuentes de financiamiento o provision
de los mismos.

e Elaborar un presupuesto.

Desarrollo

Se puede iniciar la discusion con las siguientes preguntas:
e ¢ Qué recursos materiales se necesitan?
e ;De ddnde obtendremos esas cosas que se necesitan?
* ¢ Quién podra facilitarnos esos recursos y por qué?

Recordar que habra necesidades de transporte y de lugares dénde depositar o guardar los
materiales del proyecto.

A partir de una lluvia de ideas completar el cuadro que figura a continuacién, columna por
columna. Para hacer el listado se tendran en cuenta los objetivos y las actividades planeadas:

I Adaptado de Paso Joven — Participacion solidaria para América Latina. Manual Integral para la Participacion Solidaria
de los Jovenes en Proyectos de Aprendizaje-Servicio. Buenos Aires, 2004. Seccidon Herramientas p. 69.
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¢ Qué necesitamos? ¢A quién le pedimos apoyo? ¢Como lo obtendremos?
Cada grupo hace

su lista de necesidades
(Se ofrecen algunos
ejemplos al azar)

Comunicacion:
Papel, Marcadores, Tinta

Servicio:

Herramientas y plantines.
Pintura.

Juegos infantiles.

Transporte y viandas

Celebracion:
Premios

Mdusica

Salén

4. Taller de gestion de recursos?®
“El Tesoro de las Alianzas”

Una alianza es una asociacion intersectorial en la que individuos, grupos o asociaciones acuerdan:
(a) trabajar juntos en un programa o una actividad especifica,
(b) compatrtir los riesgos y también los beneficios,

(c) ir renovando esta relacion periddicamente, revisando el acuerdo inicial cuando sea
necesatrio.

En el taller se reflexiona en relacion a ciertos puntos que permitan dimensionar el horizonte
que extiende la posibilidad de trabajar en alianza:

e (Por qué es importante trabajar en alianza con otras instituciones (Otras OSC/
empresas/estado)?

e ;Como identificar estas alianzas?

* ¢ Qué tengo que pensar como organizacion antes de encarar una alianza?

e ;COmo es trabajar en alianza con cada uno de estos sectores (;qué me pueden dar?)

e ;Como planificar y pensar alianzas que involucren recursos para la organizacion?

e ;Como construir alianzas de trabajo?

* Hablar el mismo lenguaje y demostrar el mutuo beneficio.

e Gestionar el proceso de construir una alianza.
Este taller se centra en la construccion de alianzas como un modo estratégico de potenciar

las posibilidades y los recursos ante las exigencias que plantea el desarrollo de un proyecto.

Contenidos

Algunos conceptos
Alianza — Tradicion de trabajo OSC/Estado - Colaboracion OSC/Empresas

125 Paso Joven — Participacion solidaria para América Latina. Manual Integral para la Participacion Solidaria de los Jovenes
en Proyectos de Aprendizaje-Servicio. Buenos Aires, 2004. Seccion Herramientas p. 112-113.
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Algunos items:
* Planificar y pensar alianzas que incorporen recursos a la organizacion
e Construir alianzas de trabajo
e Hablar el mismo lenguaje y demostrar el mutuo beneficio
e QGestionar el proceso de construir una alianza

Resultados concretos esperables:

e Toma de conciencia de la importancia de la tematica para la concrecion de los
proyectos.

e Herramientas de reconocimiento de posibles alianzas incorporadas (aquellas que se
dan en el marco de un proyecto y las estrategias para fortalecerlas).

e Comprension de la importancia de la creatividad puesta en la movilizacion de
recursos.

Participantes:

e Grupo de estudiantes, docentes y directivos. Grupo juvenil. Padres.

e Coordinador/Docente a cargo.

e Eventualmente, el referente de la organizacion o ambito receptor del servicio vinculado
a la gestion y desarrollo de recursos.

5. Planilla de seguimiento de proyectos?
A continuacion les ofrecemos un ejemplo de planilla para organizar y visualizar los distintos

proyectos de aprendizaje-servicio que se llevan a cabo en una institucion.

Acciones de Servicio a la comunidad

Alumnos
Cursos Referente . .
coordina-| Dias/ .
que adulto . Acciones
- dores [Horarios
Proyecto Lugar pueden (apellido, - que se
. (apellido, | (con -
parti- nombre, realizan
. . nombre, | detalle)
cipar materia)
curso)
Barrios Prof. de Reflexion,
Juntos por - Apoyo escolar
. Labrafa y 1°ab° otros docentes .
los chicos y merienda
Costa Sur y madres
mputacion . o4 B Prof. _ ,
Co putacion e 199 Barrio| 1°25 o Ensefanza de Inglés y
e Inglés para Pichi Nahuel de Reflexion, Computacién
Pichi Nahuel 3 otros docentes P
Abuelitos Geriatrico Prof. Visitar a los abuelos, charlar,
rionegrinos del Barrio 12 | 1°a 5° de Reflexion, jugar a las cartas, damas,
2003 de septiembre otros docentes domind, cantar, etc.

|27 Extraido de la Experiencia: Proyecto institucional solidario. Finalista del Premio Presidencial Escuelas Solidarias 2003.
Inst. Nuestra sefiora de Fatima. Provincia de Rio Negro.
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Alumnos
Cursos Referente . .
coordina-| Dias/ .
que adulto . Acciones
] dores |Horarios
Proyecto Lugar pueden (apellido, - que se
. (apellido, | (con .
parti- nombre, realizan
. . nombre, | detalle)
cipar materia)
curso)
. " Visitar la sala de pediatria,
Jévenes Servicio Prof. P :
. L ., entretener a los chicos,
voluntarios de Pediatria | 2°a5° de Reflexion, .
. . acompanar y ayudar
del hospital del Hospital otros docentes )
a las mamas
Coser, tejer, hacer juegos
Ayudar o Lo Otros er Jueg
. ODEO 1°a5b para los chicos, arreglar
al hospital docentes .
ropas o juguetes, etc.
Acompana- Directora Acompanarlo durante la
miento Escuela 3° Primaria, clase y en acciones
de Nacho docentes dentro de la biblioteca
Integracion con los
Escuela de alumnos con capacidades
Integrando Formacién 30 Otros diferentes, difusion de
Realidades Laboral docentes la escuela y su labor,
Nro. 4 participacion en los
talleres que realizan
Integracion con los
Juntos )
or un Otros alumnos con capacidades
P ACIPADI 3° diferentes, realizacion
mundo docentes -
. de talleres de expresion
mejor
corporal, teatro, etc.
Tod o Acompanamiento
odos tros L
Madres - de nifos y de madres
; Inst. Fatima | gesde docentes, _
voluntarias nivel madres Ensefianza de
del hospital Hospital s ’ puericultura a madres
inicial Dra.
Asistir en el ropero
Colaboracion Ayuda, ayuda escolar,
Hogar de R Docente Y _—
con el Hogar , 1 . entretenimiento,
A Maria Catequesis i -
de Maria brindar carifio, etc.

6. Redes curriculares?®

A continuacion les presentamos un ejemplo de articulacion curricular realizado por
una escuela para un proyecto de aprendizaje-servicio.

|28 Extraido de la Experiencia: Proyecto institucional solidario. Finalista del Premio Presidencial Escuelas Solidarias 2003.
Proyecto: “Carteles para la margen sur del Rio Negro”. Inst. Nuestra sefiora de Fatima. Provincia de Rio Negro.
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( Area de Ciencias Naturales ) s - ~
“El Universo, la Tierra y sus cambios” Area de Tecnologia
e La gedsfera: clasificacion de rocas y minerales. “Los materiales, maquinas, herramientas
Propiedades. Fésiles. Ubicacion. Clasificacion. e instrumentos que el hombre utiliza y produce”
Procesos de fosilizacion. * Materiales. Usos. Clasificaciones y comparaciones.
La fosilidad como indicador de ambiente y edad. e Maquinas y herramientas: usos, cuidados y funcion.
Origen de la Tierra. Dinamica a lo largo del tiempo. e Instrumentos: descripcion y usos.
Recursos energéticos: fosiles y edlicos. “Las técnicas y los procesos.”
e La atmosfera: presion atmosférica y temperatura. Viento. e Técnicas y procesos utilizados
Humedad, niebla y rocio. Prediccion del tiempo. en el entorno local y regional.
Tiempo y clima. Clima local. * Organizacion y gestion.
“Los seres vivos, sus caracteristicas, e Técnica para el disefio.
interacciones y cambios” “El Hombre social en relacion
e Ecosistemas regionales naturales. a la tecnologia y sus productos”
e Cambios naturales y cambios propiciados por el Hombre. ¢ | 0s productos tecnoldgicos
e Actividades humanas que deterioran el aire, el agua y el suelo. en relacién con la actividad comunitaria
e Actividades humanas para mejorar el ambiente. y la organizacion social de la region.
e Proteccion y conservacion de recursos naturales. \. J
Proyecto de carteles para
la Margen Sur del Rio Negro
é " ) "~ - \
Area de Ciencias Sociales Area de Matematica
“La organizacion del espacio” “Magnitudes y medidas”
e Poblacion urbana y rural. e Uso de unidades convencionales
e Actividades socio-culturales de medida. Precision en la medicion.
y caracteristicas especificas. e Comparacion de cantidades.
“Nexo entre la linea histérica y la actual” Operaciones con cantidades.
® Relacion entre los procesos de urbanizacion, e Uso de instrumentos convencionales de medida.
politicas econdémicas y sociales. e Elaboracion y realizacion de estrategias personales
e El trabajo como actividad humana. para medir perimetros y areas.
\_ ) \ J

7. Plan de actividades?®
Obijetivos

e Analizar y describir los distintos tipos de actividades posibles de incluir en un proyecto
de aprendizaje-servicio.

» Participar adecuadamente en situaciones de trabajo grupal
e Secuenciar actividades y seleccionar los recursos adecuados.

e Definir un plan de actividades para implementar el proyecto de aprendizaje-servicio.

Desarrollo

Se convoca a una reunion a todos los interesados en participar del proyecto para
analizar los distintos tipos de actividades que incluye un proyecto de aprendizaje-servicio.

Los participantes se reunen en grupos para pensar las actividades del proyecto.

Luego se ponen en comun un tipo de actividad a la vez y quien coordina la actividad
anota en el pizarrén las propuestas de los distintos grupos.

A continuacion se seleccionan las mas adecuadas y las posibles de realizar. Por ultimo se
escriben las actividades resultantes en un afiche, completando un cuadro como el que sigue:

I2¢ Cf. Ministerio de Educacion de la Nacién, Programa Nacional Escuela y Comunidad. Mddulo 4. Herramientas para el
desarrollo de proyectos educativos solidarios, Republica Argentina, 2001, p. 39.
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Responsables Ejecutores
. . s o T
Tipo Descripcion @ 2 3 o g 8 9 g Sm.’ .
de la Fechal 2 | €| S| o2]l9 ] o =2 | £ 5 o
de Actividad . slols]|s|s 2] @ 5l el 35| s
actividad o181 218&1¢ El o o S s | &
a|lo| @ 2 o alo]l @

PRELIMINARES

DE SERVICIO

DE APRENDIZAJE

DE REFLEXION

DE COMUNICACION

DE VINCULACION
CON OGs. Y ONGs.
PARA BUSCAR
FINANCIAMIENTO

DE EVALUACION

s PASO 4 - ALIANZAS INSTITUCIONALES Y OBTENCION
DE RECURSOS

1. Mapa de comunicacion?®
Objetivos:

1. Analizar los canales de participacion y comunicacion
2. Favorecer la comunicacion interna del grupo

Desarrollo:

El coordinador propondra un tema “cualquiera” para discutirlo. Por ejemplo: un campamento
para un fin de semana proximo, una colecta para un hogar de ancianos, la actitud a tomar frente
a determinado problema.

Una vez dado por finalizado el debate, el coordinador preguntara:
¢ Participaron todos los miembros del grupo en la discusion?
¢ Hablaron con todos o el dialogo fue solo con el coordinador?
¢ Quién fue el que mas habld?
¢ Quién fue el que menos hablo?
¢ Por qué no se animaron a participar?
¢ Se escucharon unos a otros?
¢Alguno modifico su opinion después de la discusion grupal?

En grupos de a cuatro, los participantes elaboraran un mapa en el que sefalen cémo estaban
ubicados los distintos miembros del grupo durante la discusion y qué canales de comunicacién se
abrieron entre ellos (Se sugiere representar las cabecitas de cada uno de los miembros sentados
en ronda y sefalar con flechas como se dio la comunicacion).

E Adaptado de: Minzi, Viviana. Vamos que venimos. Guia para la organizacién de grupos juveniles de trabajo comunitario.

Buenos Aires, Editorial Stella - Ediciones La Crujia, 2004.
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Al analizar el mapa se tendran en cuenta las siguientes cuestiones:

¢ Qué forma adquirid la conversacion?

¢ Parecia una red o todos se comunicaban con un unico punto?

¢, Se favorecio la participacion de todos?

¢La comunicacion siempre se da del mismo modo dentro del grupo? ;Por qué?

¢ Qué podemos hacer para mejorarla?

2. Acuerdos de participaciéon comunitaria®
En el anexo se incluyen modelos de:

Carta de Adhesion

Carta de Intencion

Acta de nombramiento de representante (para la participacion en el proyecto)
Convenio Marco de Cooperacion

Convenio para el desarrollo de un proyecto entre la institucion educativa y la
organizacion comunitaria

3. Como elaborar un presupuesto®

El armado del Presupuesto es un paso importante en el disefio del Proyecto. El presupuesto
sera construido en base a los objetivos y metas concretas establecidos por el grupo o equipo del
proyecto. Permitira presentar y comunicar en forma visual y clara los recursos que se necesitan y
los gastos que implicaran.

Objetivos

Anticipar y prevenir necesidades concretas.

Conocer los recursos disponibles

Informar a terceros como seran utilizados los recursos.

Calcular los costos con precision para luego controlar los gastos.

Agrupar recursos por rubros para detectar si hay exceso en algun sector, discriminando
cudles son imprescindibles y cuales son secundarios.

Determinar cuales son gastos fijos y cuales podrian ser gastos eventuales o no
previstos.

Comparar precios entre distintos proveedores y elegir el mas conveniente.
Lograr que la administracion de los fondos sea transparente para todos.

Desarrollo
Para la elaboracion del presupuesto pueden formularse una serie de preguntas:

¢ Qué es necesario comprar?
¢ Cudnto dinero cuesta cada uno de los insumos necesarios?
¢En qué momento del desarrollo del proyecto sera necesario realizar el gasto?

8! Ministerio de Educacion de la Nacién. Programa Nacional Escuela y Comunidad. Médulo 1l Escuela y Comunidad.
Republica Argentina, 2000.

82 Adaptado del Manual para la Formulacion de Proyectos. Anexo 1. Bloque V. Programa de Fortalecimiento del Desarrollo
Juvenil. Secretaria de Desarrollo Social. Presidencia de la Nacion. Argentina,1999.

66



Herramientas

Para tener en cuenta y reflexionar

Los donantes o colaboradores del proyecto, en el momento de evaluar su aporte, analizaran
con especial cuidado que los estudiantes hayan sido muy prudentes en el uso y destino que se le
dara al dinero. Es necesario que se pongan de acuerdo con los directivos y docentes/coordinadores
de la institucion para que los fondos se puedan aprovechar al maximo en el logro de los resultados
previstos en el proyecto.

Los estudiantes seran los indicados para controlar que los fondos no se desvien para otras
necesidades que puedan parecer urgentes a otros actores pero no estén previstas en el proyecto.

La buena administracion influira en la posibilidad de obtener nuevas donaciones o ayudas
financieras para nuevos emprendimientos.

Una vez que haya determinado la cantidad de “insumos” que se necesita adquirir para
realizar el proyecto, hay que solicitar en los comercios que los vendan una “factura proforma” o
“presupuesto” en la cual el proveedor tiene que detallar:

e naturaleza y cantidad del insumo
e marca o nombre comercial del mismo.
e precio unitario y precio total por cantidad.

Con estas facturas se pueden comparar precios y optar por el mas econdémico y de calidad
adecuada al objetivo.

\w, PASO 5 - IMPLEMENTACION Y GESTION DEL PROYECTO

1. Planilla de seguimiento

A continuacion les presentamos un modelo de planilla de seguimiento de las actividades del
proyecto:

Docentes Estudiantes Lugar de Duracion
Grupo | Grupo o . ‘. .
responsables Grupo 5 n realizacion de | Direccion | Horario de la
del proyecto 1 la actividad actividad

\w, PASO 6 - EVALUACION, CONTINUIDAD Y MULTIPLICACION

1. Autoevaluacion?®

Objetivos para los distintos participantes del proyecto:

e Reflexionar individualmente acerca de sus acciones y actitudes, antes, durante y
después del proyecto.

e Tomar conciencia de sus debilidades y fortalezas y, especialmente en el caso de los
estudiantes, promover su sentido critico y de responsabilidad frente a las propias
acciones.

I3 Cf. Ministerio de Educacion de la Nacion, Programa Nacional Escuela y Comunidad. Mddulo 4 Herramientas para el
desarrollo de proyectos educativos solidarios, Republica Argentina, 2001.
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Desarrollo
A continuacion les presentamos diversas fichas de autoevaluacién para:
e Los estudiantes
e Los docentes
e Los directivos
Las fichas de evaluacion seran completadas individualmente. Queda a criterio de la institucion
la puesta en comun de las mismas.

Autoevaluacion para los estudiantes

Nombre

Ano

Fecha

Senala el numero que consideres que representa mejor tu opinion,
de acuerdo con la siguiente clave:

1 completamente de acuerdo

2 de acuerdo

3 no sé

4 en desacuerdo

5 completamente en desacuerdo

Durante el desarrollo del proyecto de aprendizaje-servicio...
1]12]|3]|4]5

Me senti responsable de mi trabajo.

Pude dedicarle el tiempo que estimaba necesario.

Tuve una excelente asistencia.

Llegué puntualmente a las actividades de servicio.

Participé activamente.

Estuve muy motivado para realizar las acciones.

La relacion entre los compafieros fue muy buena.

Fortalecimos lazos con la comunidad.

Me autoevalué con justicia.

Puse el 100 % de mi esfuerzo para cumplir con los objetivos propuestos.

Estudié para aprender los contenidos involucrados.

Estoy satisfecho con el aprendizaje adquirido.

Tuve actitudes de integracion hacia mis companeros.

Tuve una buena actitud de servicio.

Estoy satisfecho con las acciones realizadas.

Me siento esperanzado de conseguir los objetivos que nos hemos
propuesto.
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Autoevaluacion para los docentes coordinadores de Proyecto

Nombre

Fecha

Proyecto

Categorias (marcar con una cruz segun corresonda)

SI | NO

¢Preparo en tiempo y forma las actividades para que los estudiantes avancen en el proyecto?

¢ Evaluo de manera continua las actividades?

¢ Dedico momentos especiales para la reflexion?

¢ Trato de planificar actividades de integracion del servicio con el aprendizaje?

¢Muestro con claridad criterios y fundamentos que favorecen el servicio?

Autoevaluacion para directivos

Nombre Fecha

Complete la grilla de acuerdo con los siguientes criterios:
totalmente de acuerdo: 10-9

de acuerdo: 8-7

indeciso: 6-5

en desacuerdo: 4-3

muy en desacuerdo: 2-1

Integramos el proyecto de aprendizaje-servicio al Proyecto
Educativo Institucional.

Hemos sabido orientar en el disefio del Proyecto.

Hemos establecido vinculos fructiferos con la comunidad.

Facilitamos permanentemente bibliografia y materiales
pertinentes a los responsables.

Informamos acerca de trabajos de otras instituciones
educativas en aprendizaje-servicio.

Nos asesoramos y cuidamos el tema de responsabilidad civil.

Alentamos la participacion de estudiantes y docentes en el
proyecto.

Visitamos los lugares a donde concurriran nuestros
estudiantes.

Mantuvimos permanentemente informados al Supervisor y a
los padres de alumnos.

Realizamos las correcciones necesarias de acuerdo con las
evaluaciones que realizamos en forma comunitaria.

Me siento esperanzado de conseguir los objetivos que nos
hemos propuesto.
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Autoevaluacion para alumnos®

Nombre

Ano Fecha

1. ¢, Estas contento con las actividades de servicio que hiciste?
2. ;Aprendiste cosas nuevas?

3. ¢, Como te llevaste con tus companeros?

4. ; Qué modificarias en el proyecto?

5. ¢ Cual fue nuestro mayor obstaculo?

6. Si tuvieras que darle una puntuacion de 1 a 10 a la experiencia ¢;qué le pondrias?

Autoevaluacion para docentes®

Nombre

Ano Fecha

Consigna: elaborar un informe destacando

e grado de compromiso en el proyecto

e aprendizajes adquiridos por los estudiantes

e temas transversales trabajados

e fortalezas y debilidades del proyecto

e cumplimiento de los objetivos propuestos en el mismo

e viabilidad de las acciones de servicio

Puntuacion de 1 a 10 de la experiencia

2. Grilla de evaluacion del proyecto de aprendizaje-servicio®
a) Etapa de Diagndstico
¢, Cémo lo evaluamos en general?

10 | 9 8 | 7 6
Excelente Muy Bien

¢, Resulté enriquecedor para la ejecucién del proyecto?

¢ El diagndstico institucional fue valioso para la ejecucién del proyecto?

¢, Fueron adecuados los instrumentos empleados en la etapa de diagnostico?

10 | 9 8 | 7 6 | 5 4 | 3 2 | 1
Excelente Muy Bien Bien Regular Malo

[ Extraido de la experiencia Un encuentro con sentido. Finalista del Premio Presidencial Escuelas Solidarias 2003
Escuela de Educacion Media Nro. 10. Pcia. de Buenos Aires.

35 |bidem.

% Cf. Ministerio de Educacion de la Nacion, Programa Nacional Escuela y Comunidad. Médulo 4 Herramientas para el
desarrollo de proyectos educativos solidarios, Republica Argentina, 2001.
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¢ Cémo fue el grado de compromiso evidenciado por los distintos participantes en el

diagnostico?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Estudiantes

Directivos

Docentes

Padres

Vecinos y
colaboradores

0SC

Organismos
Oficiales

b) Etapa de Diseno

¢ Como fue el grado de compromiso evidenciado por los distintos participantes en el disefio

del proyecto?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Estudiantes

Directivos

Docentes

Padres

Vecinos y
colaboradores

0SC

Organismos
Oficiales

¢ El diseno fue efectivo para el desarrollo posterior del proyecto?

10 | 9 8 | 7 6 | 5 4 | 3 2 | 1

Excelente Muy Bien Bien Reqular Malo

c) Etapa de Ejecucion

¢, Se alcanzaron los objetivos que apuntaban al aprendizaje? S| | ENPARTE | NO

¢ Como se desarroll6 el proceso de aprendizaje?

10 | 9 8 | 7 6 | 5 4 | 3 2 | 1
Excelente Muy Bien Bien Regular Malo
¢, Se alcanzaron los objetivos que apuntaban al servicio? Si | ENPARTE| NO

¢, Como se desarroll6 el servicio comunitario?

10 | 9 8 | 7 6 | 5 4 | 3 2 | 1

Excelente Muy Bien Bien Regular Malo

¢,Como fue el grado de compromiso evidenciado por los distintos participantes en el desarrollo

del proyecto?
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Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Estudiantes
Directivos
Docentes

Padres

Vecinos y
colaboradores

0SC

Organismos
Oficiales

d) Etapa de Evaluacion

¢, Se desarrollé la evaluacion prevista en el proyecto?
¢ Fueron apropiados los instrumentos de evaluacion elaborados? [ si | nO |

APRECIACION GLOBAL

Grado de impacto del proyecto en funcion del contexto:
Institucional: ..............
Destinatarios: ...............

Grado de interaccion con organizaciones de la sociedad civil

10 | 9 8 | 7 6 | 5 4 | 3 2 | 1
Excelente Muy Bien Bien Reqular

¢ Qué dificultades tuvieron?

3. Jornada de evaluacion docente®’
Objetivos

e FEvaluar cada una de las etapas del proyecto de aprendizaje-servicio.
» Identificar las fortalezas y debilidades del proyecto.
e Debatir diversas posibilidades para perfeccionar y contribuir al mejoramiento de la
calidad del mismo.
Desarrollo

Convocar a una reunion a todos los docentes de los estudiantes involucrados en el proyecto
de aprendizaje-servicio.

I Ct. Ministerio de Educacion de la Nacién, Programa Nacional Escuela y Comunidad. Mddulo 4 Herramientas para el
desarrollo de proyectos educativos solidarios, Republica Argentina, 2001.
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Se agrupan los docentes que pertenecen a la misma area o disciplina y completan las
preguntas del siguiente cuestionario:
Cuestionario de evaluacion para docentes
En relacion con los contenidos propios de su disciplina o area:
e ;Cuadles fueron seleccionados para las acciones de servicio del proyecto?
e ;Cuadles fueron aplicados efectivamente en las acciones de servicio?

e ¢+ En qué medida, en contacto con situaciones diferentes de las del aula,
modificaron los estudiantes sus ideas previas?

e ¢+ En qué medida los estudiantes enriquecieron su comprension de los conceptos al
aplicarlos a situaciones reales?

e ¢/ Qué nuevos datos incorporaron?
e (;Qué procedimientos necesitaron utilizar durante las acciones de servicio?
e (En qué medida aumentaron su competencia en el uso de estos procedimientos?
e ¢ Qué nuevos procedimientos aprendieron?
e ;Qué competencias adquirieron?
e /Qué actitudes modificaron?
En la puesta en comun se tendra en cuenta:

e Cuales fueron los aspectos que lograron mayor consenso entre los docentes y sus
motivos

e ¢ Qué aspectos deberian reforzarse, modificarse o profundizarse?

4. Evaluacion del impacto del proyecto3
Objetivos

e FEvaluar el impacto del proyecto en la comunidad.
e Verificar la calidad del servicio del proyecto.
e Analizar posibilidades correctivas pertinentes.

Desarrollo

A continuacion les ofrecemos dos sugerencias de guias para la evaluacion de impacto. Una
para ser completada por los destinatarios y otra por los agentes.

Una vez completadas en forma individual es deseable recolectar las fichas, sistematizarlas,
tabular las respuestas y organizar la informacién en diagramas y graficos. Se puede elaborar un
informe con las conclusiones de la evaluacion para compartirlo y difundirlo.

A partir de las conclusiones se puede debatir sobre las posibilidades de mejorar los aspectos
débiles detectados y replantear los objetivos del proyecto.

Evaluacion de los destinatarios acerca del impacto del proyecto*®

Advierto que la escuela ha abierto sus puertas a la comunidad.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 Comentarios:

I3 Ibidem

3 Cfr. Shumer R., Shumer’s Self Assessment for Service Learning, Center for Experiential and Service Learning -
University of Minnesota, St. Paul, 2000.
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Conozco los objetivos del proyecto que estan desarrollando.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 110 Comentarios:
Considero que el problema al que se intenta atender desde el proyecto es una necesidad importante.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 110 Comentarios:
El proyecto ha contribuido a solucionar el problema.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 Comentarios:
Se advierten cambios en la comunidad.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 Comentarios:
¢ Estoy conforme con estos cambios?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 110 Comentarios:
Quiero participar activamente en el proyecto.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 110 Comentarios:
Me han convocado a evaluar periédicamente el proyecto.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 Comentarios:

Evaluacion de los agentes acerca del impacto del proyecto

La problematica seleccionada responde a una necesidad real de la comunidad.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Comentarios:
Se han establecido acuerdos de colaboracion y participacién con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Comentarios:
Se han cumplido los objetivos de servicio propuestos.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Comentarios:
Se advierten cambios en la comunidad.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Comentarios:
¢ Estos cambios nos satisfacen?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Comentarios:
¢ Estos cambios satisfacen a los destinatarios?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Comentarios:
Los destinatarios se han interesado e involucrado en el proyecto.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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5. Ejemplos de evaluacion de los aprendizajes

A continuacién les proporcionamos una lista de diferentes formatos que puede tener la evaluacion
de los aprendizajes de los estudiantes a partir del desarrollo de un proyecto de aprendizaje-servicio.

e FEvaluaciones escritas, estructuradas o semiestructuradas
e EXxposiciones orales, individuales o grupales
e Simulaciones

* Resolucion de problemas

e Debate

* Experiencias de laboratorio

e Confeccion de monografias e informes

e Analisis de casos

e Técnicas de observacion

e Listas de cotejo

e Registro anecddtico

e Escala actitudinal

Guia de sistematizacion de proyectos*

Seguidamente se presentan algunos aspectos que podrian abordarse en el proceso de
sistematizacion o presentacion de una experiencia:

Presentacion de la experiencia

En relacion a la institucion que desarrolla la experiencia:

w——=  Nombre de la institucion.

Escribir el nombre completo de la institucion y las siglas, si las hubiera.
—_— Ambito geogréfico en el que se desempena.

Consignar la zona de influencia de la experiencia. Puede ser expresada en distintos
niveles: ciudad, localidad, region, barrios, etc.

—— o Antigledad.
Expresar la cantidad de tiempo en el que la institucion viene trabajando.
— ~ Resena de su surgimiento.

Relatar brevemente el surgimiento de la institucion, sus promotores, las ideas
fuerza iniciales, los primeros pasos dados para su constitucion, el desarrollo de las
primeras acciones y de su trayectoria hasta el momento actual.

——  Su mision institucional.

Expresar clara y sintéticamente la mision de la institucion, su vision, sus
objetivos y metas principales.

—  Acciones generales de la institucion.
Desarrollar brevemente las acciones generales que la institucion lleva adelante.
—= _ Sus relaciones con otros programas e instituciones.

Mencionar las relaciones, articulaciones institucionales y participacion en redes de
la institucion. Describir brevemente el objetivo de estas relaciones y el significado
institucional que se les otorga.

I+ Adaptado de: Fundacion SES. Aprendiendo de nuestras précticas. Documento para la sistematizacion de los proyectos
de servicio juvenil integral. Buenos Aires, 2004.
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En relacion a la experiencia que se pretende sistematizar:

—

Surgimiento del proyecto de aprendizaje-servicio.

Analizar el concepto de aprendizaje-servicio en relacién con la institucion y
la motivacion para desarrollar este tipo de proyectos. Expresar los motivos
que llevaron a determinar la necesidad de desarrollar este proyecto, como
fue planteado el problema, quiénes lo plantearon, cédmo se inici6, etc.
También se puede relatar el modo en que el grupo compilé esta informacion,
actores involucrados y otras cuestiones que puedan resultar de interés.

Inicio de la experiencia.

Consignar desde cuando se desarrollan acciones en el marco del proyecto solidario
que se va a relatar. En el caso en que este proyecto tuviera como antecedente otras
acciones, consignar aqui.

Marco tedrico-conceptual con el /los cual /es se identifica la experiencia.

Explicitar los conceptos que subyacen a la metodologia de aprendizaje-servicio. En
el caso en que se hubieran incorporado otros marcos tedricos, explicitar en este
item. Analizar las tensiones entre teoria y practica.

Definicion del problema que se pretende abordar.

Especificar la problematica especifica que se intenta abordar. Es importante hacer
una descripcion exhaustiva del problema, hipétesis sobre sus posibles causas, el
anadlisis de las mismas y la relacion que se establece entre la problematica y la
propuesta de abordaje de la misma.

Objetivos del proyecto.

Deben estar claramente explicitados. Pueden expresarse como “generales”
y “especificos”; a “corto plazo”, “mediano plazo” y “largo plazo”, “generales” y
“operacionales”.

Estrategias de trabajo.

Presentar las estrategias de abordaje priorizadas en el desarrollo del proyecto.
Justificar y argumentar acerca de la eleccion realizada y describir sus caracteristicas
principales.

Planificacion y disefio del proyecto.

Explicar como, quiénes y cuando elaboran el programa de trabajo, en qué plazos se
planifican las acciones, quiénes intervienen en las distintas fases del proyecto, como se
incorporan los estudiantes en los distintos momentos. Definir claramente si el proyecto
es presentado en forma escrita u oral. Dar cuenta de la mayor o menor flexibilidad de
la planificacion inicial en relacion a los procesos que se van dando en la practica.

Conformacion del equipo de trabajo.

Describir la conformacion y dinamica de funcionamiento del equipo de trabajo.
Enumerar los roles y responsabilidades asumidos por cada uno de los participantes
del equipo.

Identificar la modalidad y organizacion del trabajo. Si se contd con un coordinador,
explicar cudles fueron sus tareas y su modalidad de acompafiamiento. Establecer
los espacios destinados a la reflexion, la capacitacion y la formacion del equipo.

Areas de trabajo.
Describir las distintas areas de trabajo, si el proyecto estuviera asi organizado.
Acciones.

Explicar las distintas acciones y actividades que se llevan adelante. Dar cuenta de
su relevancia y pertinencia con respecto al problema establecido.
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Metodologia de trabajo.

Explicar la modalidad y estrategia metodoldgica que se pone en practica. Hacer
una descripcion general de los procesos metodoldgicos puestos en juego y la
fundamentacion de los mismos. En este item se puede describir el itinerario de un
proyecto de aprendizaje-servicio y en particular como se desarrollan los distintos
talleres u otros dispositivos que se utilicen, asi como también las herramientas e
instrumentos.

Contenidos que se abordan.

En este apartado, se sugiere precisar qué tipos de contenidos fueron trabajados en
funcion de cada eje tematico propuesto en el marco de la metodologia, los niveles
de integracion de los mismos, qué temas se privilegian, como se seleccionan los
contenidos, con qué criterios y quiénes los seleccionan.

Modelos pedagdgicos utilizados.

Explicar las concepciones de “ensefanza”, “aprendizaje” y “conocimiento” con las
cuales se trabajan.

La convivencia institucional.

Dar cuenta de los acuerdos y consensos acerca del uso del tiempo, espacio, materiales,
etc; el tratamiento del conflicto y su incorporacion al trabajo cotidiano; relacion entre
pares, entre jévenes y adultos, relacion “hacia fuera”; expresion y uso de reglas.
Participacion.

Explicar cuales son los distintos niveles, mecanismos y estrategias para la participacion
de los distintos actores en el proyecto (tanto al interior como hacia fuera de la institucion).
Cual es la concepcion de participacion con que se trabaja.

Financiacion y sustentabilidad del programa.

Explicitar cuales son las fuentes de financiacion del proyecto y como se integra a la
comunidad. Qué otros actores estan involucrados.

Reflexion sobre la practica y sistematizacion.

Definir los instrumentos, las personas que las realizan, los espacios institucionales
previstos, etc. Detallar qué importancia se le da a estos espacios.

Estrategias de comunicacion. Convocatoria. Difusion.

Definirlas. Explicar como se realiza la convocatoria a actividades, la difusion de las
propuestas. Como se comunican las acciones realizadas y a través de qué medios.

Relacion con otros actores.

Describir las articulaciones institucionales establecidas, explicitando el nivel y tipo
de articulacion, con quién se realiza, para qué acciones, etc. Participacion en redes:
presentarla en el caso de que se participe en alguna. Aportes del trabajo en articulacion
con otros actores. Obstaculos en la articulacion con otros actores.

Integracion de la institucion a espacios de discusion y decision acerca de la
problematica sobre la cual actua.

Explicar si la institucion educativa participa de algun espacio de discusion y decision a
nivel local o regional y qué tipo de incidencia tiene en la comunidad local

Mecanismos de monitoreo y evaluacion de las acciones.

Explicar la relevancia de la evaluacion para el proyecto, las modalidades, los tipos,
quiénes evaluan, en qué momentos, qué instrumentos se utilizan, qué se evalua,
cuadles son los indicadores que se toman en cuenta para la realizaciéon de la
evaluacion, como se evalua el éxito de la propuesta, etc.
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- « Resultados esperados en el desarrollo del proyecto.

Presentar las metas y resultados esperados en el proceso y a la finalizacion del
mismo. Definir las variables, dimensiones e indicadores utilizado para la evaluacion
de los resultados.

——  Principales logros obtenidos.

Definirlos y justificarlos.

== Principales dificultades y obstaculos encontrados.

Definirlos y justificarlos. Dar cuenta de los procesos de aprendizaje realizados en
funcion de la practica y la reflexion sobre ella.

——  Desafios y perspectivas.

Plantear cuales son los desafios pendientes y las posibilidades de concretarlos.
Explicar cudles son las perspectivas que se visualizan y las probabilidades a corto,
mediano y largo plazo de desarrollarlas.

&= _» Aprendizajes.

Dar cuenta de los aprendizajes extraidos de la practica tratando de transferirlos
(aciertos, errores, fracasos, certezas, incertidumbres, etc.). Realizar esta sintesis en
funcidn de cada uno de los ejes tematicos definidos y las etapas planteadas.

\w/ PASO 7 - CELEBRACION, FIESTA Y RECONOCIMIENTO

1. La fiesta de la solidaridad

Objetivos

Reflexionar sobre la solidaridad y expresarlo a través de diversas producciones de
texto, tales como poesias, narraciones, informes.

Organizar una muestra y exposicion artistica que exprese la vinculacion entre el
aprendizaje y el servicio.

Elaborar un presupuesto y gestionar los recursos para realizar la fiesta.
Difundir el evento en la comunidad y los medios de comunicacion.
Fortalecer su integracion y compromiso con los problemas de la comunidad

Desarrollo

Se puede armar una invitacion para la comunidad educativa, para miembros de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, y para miembros de la comunidad. Ofrecerles espacios
para que puedan participar y comprometerlos personalmente para que inviten a otros a que asistan.

Difundir el evento en distintos medios de comunicacién y recordarlo periddicamente en las
carteleras de la escuela.

Todas las Areas pueden intervenir en la fiesta realizando su aporte para profundizar y
reflexionar sobre la solidaridad. Por ejemplo:

Lengua: producciones de texto sobre la temadtica (composiciones literarias, narraciones,
poesias, informes).

Economia y Contabilidad: elaboracion del presupuesto que se destina a acciones
solidarias; inventario de alimentos recolectados con fines solidarios.

Educacion artistica: preparacion de muestras y exposiciones que expresen la
vinculacion entre el aprendizaje y el servicio.



Herramientas

A continuacion se sugieren algunos aspectos a tener en cuenta a la hora de llevar a cabo el
festejo.

Momento Ideas
de la fiesta fuerza

Texto | Musica | Recursos | Cartel | Diapositivas

2. “Broche de oro”#

Hay muchas maneras de terminar un proyecto. Es importante celebrar el trabajo del grupo y
animarlos a seguir participando en servicios comunitarios. Se puede trabajar sobre posibles formas
de celebrar tales como una fiesta 0 una ceremonia de entrega de premios a los jévenes.

Objetivos

e Reconocer las contribuciones de cada uno de los participantes del proyecto de
aprendizaje-servicio

e [dentificar las habilidades y el conocimiento que han ido adquiriendo al participar en la
ejecucion del proyecto solidario.

e [dentificar en que areas ha servido la experiencia para su desarrollo personal.
» Valorar el tiempo dedicado al servicio solidario.

e Agradecer a las personas u organizaciones que lo hicieron posible.

e Compartir con otros las reflexiones y resultados del proyecto.

Desarrollo

1- Sentados en circulo, se organiza una discusion sobre el proyecto realizado. Uno a la
vez, pueden ponerse de pie y completar las siguientes frases (pueden escribirlas en el
pizarron):

Algunos ejemplos de ello podrian ser:

“Esperaba que...” “Senti que...”
“Yo hice... o participé en...” “Yo pienso que...”
“Aprendi...” “Me comprometo a...”

e “Esperaba conocer un monton de gente durante el proyecto”.

e “Hice cosas que nunca habia hecho antes para ayudar en el proyecto”.

e “Aprendi que lleva mucho trabajo limpiar una plaza”.

e “Senti mucha alegria al ayudar a esos nifios en sus tareas’.

* “Pienso que si nos ayudaramos siempre las tareas serian mas faciles de realizar”.

e “Me comprometo a mantener limpia nuestra plaza y trabajar en equipo en la
escuela’.

2- Se puede confeccionar un mural del servicio principal ejecutado en el proyecto,
utilizando un papel grande, ilustraciones y fotos, agregando palabras y frases que
sinteticen lo realizado.

3- Se puede difundir el proyecto de aprendizaje- servicio asi como leer y analizar otros
proyectos desarrollados por jovenes en varias paginas web, como www.pasojoven.org
y www.me.gov.ar/edusol

[ Adaptado de Paso Joven — Participacion solidaria para América Latina. Manual Integral para la Participacion Solidaria
de los Jovenes en Proyectos de Aprendizaje-Servicio. Buenos Aires, 2004. Seccion Herramientas. p. 158
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4- Es deseable confeccionar cartas de agradecimiento para todos aquellos que participaron,
incluyendo voluntarios de la comunidad, coordinadores, fundaciones y todos aquellos que
contribuyeron a que el proyecto fuera un éxito. Pueden utilizar papel reciclado, u hojas de
colores con dibujos decorativos hechos por los mismos estudiantes.

5- Se pueden seleccionar premios para todos aquellos jovenes y miembros de la
comunidad involucrados en el proyecto (por ejemplo un premio en funcion de la
cantidad de horas de voluntariado brindadas a la comunidad). Los premios se pueden
confeccionar en la clase de arte y realizarse la entrega en una ceremonia.

Como broche de oro, los jovenes reflexionan sobre su proyecto de servicio comunitario.
Reconocer a los miembros de la comunidad y a otros involucrados es un factor clave
para involucrarlos en el evento y contar con ellos en el futuro.

%’/ PROCESO DE REFLEXION

a) Actividad preparatoria*?
Objetivos:

1. Reflexionar acerca de qué ocurre en la comunidad
2. Analizar la participacion juvenil en la comunidad

Desarrollo:
Responder individualmente las siguientes preguntas:

¢Los jovenes participan en las decisiones del barrio, la institucion educativa, la iglesia, la
sociedad?

* Mucho
e Poco
e Nada
* No sé
e ./ Por qué creés que ocurre eso?
Senala algunos ejemplos (Sdlo si respondiste “Mucho” o “Poco”).

¢ Hay alguna institucion en la que los jévenes podrian participar o participar mas? ;Cuales?
» Sociedad de fomento/Junta vecinal/Cooperativa
 Institucion educativa/Centro de Estudiantes/Actividades comunitarias

* Organizaciones comunitarias del barrio (Jardin maternal/Centro de apoyo escolar/
Centro de Jubilados)

e Hospitales/Centros de salud

e Locales partidarios

e Lugares religiosos/Iglesias/Templos

* Medios de comunicacion local (periddicos, radios, canales de television)

e Espacios de gobierno local (Municipalidad, Centro Cultural, Centro de apoyo escolar)

I 2 Adaptado de: Minzi, Viviana. Vamos que venimos. Guia para la organizacion de grupos juveniles de trabajo comunitario.
Buenos Aires, Editorial Stella-Ediciones La Crujia, 2004.
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Clubes/Espacios Deportivos
Otros (especificar)

¢ En cual de esas instituciones participas o te gustaria hacerlo? ;Por qué?

¢ En qué temas de tu institucion educativa o barrio te gustaria participar?

Temas de seguridad

Temas de salud

Temas de recreacion y deporte
Temas de organizacion

Temas ambientales

Temas artisticos y culturales
Temas educativos

Prevencion de adicciones

Otros temas (especificar)

Si los jovenes participaran en las decisiones del barrio o de la institucién educativa, cémo
creés que funcionarian las cosas?

Mucho mejor
Mejor

Igual

Peor

Mucho peor
No sé

¢ Por qué?

Una vez respondidas las preguntas se comentaran las respuestas en forma grupal. Pueden
hacer las mismas preguntas a otros jovenes que conozcan y escribir una carta al director de la
escuela, al presidente de la sociedad de fomento, al jefe de algun servicio hospitalario o a quien
consideren importante, comentando los resultados de la encuesta. No olviden contar quiénes son
ustedes y enviar una direccion para que puedan responder.

b) El camino: reflexion sobre la marcha*

Objetivos

Reconocer la importancia de la disciplina, el esfuerzo y la perseverancia en la
busqueda de resultados deseados.

Apreciar el valor del razonamiento I6gico para la busqueda de soluciones a problemas
de la comunidad.

Desarrollar confianza en las posibilidades de comprension y explicacion de la realidad
social.

Identificar los principales obstaculos surgidos durante la ejecucion del proyecto y las
acciones de prevencion posibles.

Analizar los efectos de sus intervenciones en el entorno.

| > Adaptado de Paso Joven — Participacion solidaria para América Latina. Manual Integral para la Participacion Solidaria
de los Jovenes en Proyectos de Aprendizaje-Servicio. Buenos Aires, 2004. Seccion Herramientas p. 103.
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Desarrollo

A partir de un dibujo de un camino en donde aparezcan personas, arboles, flores, pozos, cortes,
bifurcaciones, puentes, etc., formular preguntas para reflexionar sobre las experiencias que vivieron en
el “caminar” a lo largo del proyecto de aprendizaje-servicio. Las mismas deberan guardar una analogia
con situaciones que se experimentan en el recorrido de un camino.

Algunas preguntas como las que siguen pueden orientar la reflexion:

¢ Coémo te sentis de haber iniciado el camino? ;Por qué? ;Darias marcha atras?

Detenete a mirar las personas que te estan acompanando en el camino (compaferos,
docentes, directivos, padres, vecinos, miembros de organizaciones comunitarias):

¢ Como es la relacion que tenés con ellas? ;Por qué? ;Qué podrias aportar para que
esa relacion sea aun mejor? ¢ Por quiénes te sentiste mas acompanado?

¢ Cuales fueron los mejores senderos por los que caminamos?

¢Cudles fueron los obstaculos que se nos presentaron? ;Por qué? ;Como los
solucionamos?

¢ En qué momento te sentiste cansado?

¢ En algun momento sentiste que nos caimos a un pozo? ; Cuando? ; Pudimos superar
la situacion? ;Como?

¢ En algun momento sentiste que perdimos el norte? ;Cuando? ;Por qué?
¢ Qué cosas aprendiste?

¢ Conocés alguna cancion que se pueda relacionar con alguno de los momentos de tu
caminar?

¢ Qué experiencia te deja este esfuerzo para volver a caminar? ;Podrias transmitirla a
otros?

¢ Qué sugerencias les darias a otros que transiten este mismo camino?

Finalmente se ponen en comun las experiencias y se confecciona un unico dibujo que las

sintetice.

c) Cuestionario de reflexion sobre el disefio del proyecto

AN~

@ O

9.

10.
11.

¢ Fue identificado y definido claramente el problema?
¢ Es suficientemente sdlida la fundamentacion?
¢ Es precisa la definicion de los objetivos de aprendizaje?

JEs clara la definicion de los objetivos en relacion con el problema comunitario
detectado?

Las actividades planificadas ¢responden a los objetivos enunciados?
¢ Estéan identificados los destinatarios?

¢.Estan bien definidas las tareas y las responsabilidades de cada uno de los
participantes?

¢ Estdn previstos tiempos dentro y/o fuera del horario escolar para el desarrollo del
proyecto?

¢ Qué espacios dentro o fuera de la institucion educativa se destinan al desarrollo de
las actividades del proyecto?

¢ Con qué recursos materiales se cuenta? ;Resultan suficientes?

¢;Cudl es el origen de los recursos? ;Se solicita financiamiento de otras
instituciones?
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12.  ;Se corresponden las actividades planificadas con los tiempos previstos?
13. ;Se tienen en cuenta diferentes instancias e instrumentos de evaluacion?
14. ;Esta prevista la comunicacion, y sistematizacion?

15. ¢La celebracion y la fiesta estan previstas con anticipacion?

d) Reflexion sobre los obstaculos*
Objetivos

e Aplicar conceptos y procedimientos aprendidos en las distintas dreas, relacionandolos
con la prevencion y solucion de problemas.

e Reconocer las relaciones entre los diferentes aspectos de la realidad comunitaria.

e Detectar y reflexionar acerca de los obstaculos que se encuentran en la marcha del
proyecto.

e Analizar y elaborar estrategias y alternativas de solucion a los problemas detectados.

Desarrollo

Los participantes se dividiran en grupos de no mas de cuatro personas. Cada grupo recibira
dos hojas:

e Un dibujo de un ladrillo adentro del cual escriben el obstdculo o impedimento con el
que se encontraron al emprender la tarea.

e Un dibujo de una puerta en la cual escribiran las posibles soluciones que se les
ocurren para salir de esta situacion.

En forma conjunta se disefian dos afiches: Uno con las hojas de los ladrillos y el otro con las
hojas de las puertas.

En la puesta en comun se comparan y analizan los distintos afiches, seleccionando las
soluciones mas adecuadas a los problemas detectados.

Los dos afiches o carteles pueden exponerse en algun lugar visible de la institucion.

\3', PROCESO DE SISTEMATIZACION Y COMUNICACION

a) Pautas para compartir un Diario de la experiencia®

El servicio comunitario, en si mismo, puede resultar significativo, sin sentido o perjudicial. La
reflexion es la clave para que tu experiencia de servicio tenga sentido.

¢Qué es la reflexion?

Es un proceso mediante el cual los participantes del servicio piensan en forma critica acerca
de sus experiencias. La reflexion puede realizarse en forma escrita, oral, escuchando o leyendo
acerca de distintas experiencias de servicio.

¢Por qué es importante esta reflexion?

Porque el aprendizaje surge de la combinacion de la teoria y la practica y se cimenta en la
reflexiéon, donde se toma dimension concreta de las acciones, la observacion y la interaccion entre
todos. Les permite a los estudiantes aprender de si mismos.

I+ Paso Joven — Participacion solidaria para América Latina. Manual Integral para la Participacion Solidaria de los Jovenes
en Proyectos de Aprendizaje-Servicio. Buenos Aires, 2004. Seccion Herramientas p. 115.
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¢ Qué deberia escribir en mi diario?
Algunos de los ingredientes que forman parte de un buen diario:

» Los diarios deben ser fotografias llenas de imagenes, sonidos, olores, preocupaciones,
introspecciones, dudas, miedos y preguntas criticas acerca de ciertos temas y
personas, y lo mas importante, de ustedes mismos.

e [a honestidad es el ingrediente principal de los diarios exitosos.
* La redaccion de un diario no es el registro de tareas, eventos, horarios y fechas.

e Siéntanse libres cuando escriban. La gramatica y la ortografia sélo deben corregirse
al elaborar la version final.

e Escriban algo después de cada visita. Si no logran una redaccion completa, anoten
pensamientos al azar, describan imagenes, etc. a los que puedan regresas uno o dos
dias después para lograr una imagen verbal mas completa y con color.

Estructura de la redaccion:

e Utilicen el diario como un nexo entre lo que han visto, sentido y experimentado y
los aspectos de la experiencia como voluntarios que aun los entusiasma, preocupa,
impresiona o tranquiliza.

* No se limiten a responder las preguntas que se detallan a continuacion, mas bien
utilicenlas como un trampolin desde el cual saltar para sumergirse en el pensamiento
que puede ser claro o turbio. Utilicen las preguntas para mantener el rumbo de su
redaccion/“travesia”.

e La version final de los diarios debe editarse con una gramatica y una ortografia
correctas.

Los tres niveles de reflexion:
1. El espejo (Una imagen clara de uno mismo)

¢ Quién soy yo? ;Cuales son mis valores? ;Qué he aprendido acerca de mi mismo a través
de esta experiencia? ;Soy mas comprensivo o siento mas o0 menos empatia que antes de
vivir ésta experiencia? Si me ha sucedido, ;en que forma esta experiencia ha impactado o
alterado el sentido de mi mismo, mis valores, mi sentido de comunidad, mi deseo de servir
a otros y la confianza en mi mismo/mi autoestima? ;Han cambiado las motivaciones del
servicio? ¢En forma profunda o superficial? ;Crees que estas experiencias cambiaran tu
forma de actuar o de pensar en el futuro? ;Te has entregado, preocupado, dedicado lo
suficiente? ¢ Te has cuestionado a vos mismo, tus ideales, tus filosofias, tu concepto de la
vida o la forma en que vives?

2. El Microscopio (Agranda una experiencia pequefa)
¢ Qué sucedié? Describe tu experiencia ;Qué cambiarias de esta situacion si de vos dependiera?

¢ Qué has aprendido acerca de estas personas o la comunidad? ¢ En algun momento sentiste
el fracaso, el éxito, la indecision, la duda, el humor, la frustracién, felicidad o tristeza?
¢ Consideras que tus acciones tuvieron algun impacto?

¢Qué cosas quedan pendientes, por hacer? Esta experiencia, ;complementa o se opone a lo
que aprendes en clase? ;En qué forma? ¢Has aprendido mas, menos o lo mismo, a través de la
experiencia, que en tu clase? jEn qué formas?

3. Los Binoculares (Nos acercan lo que parece lejano)

Desde tu experiencia de servicio ;Sos capaz de identificar cuestiones que subyacen o
se sobreponen al problema? ;Qué puede hacerse para cambiar esta situacion? ¢En qué
forma esto alterara tus comportamientos/actitudes futuras y la eleccion de tu carrera? ;Qué

I Traduccién de Cooper, Mark. Reflection: Gettin Learning Out of Serving. Florida International University. Version en
inglés.

84



Herramientas

magnitud tiene el impacto de la esfera social/politica general sobre la causa en la que prestas
tu servicio? ¢Qué le depara el futuro? ;Qué puede hacerse al respecto?

b) ¢ COmo armar una cartelera tematica?

Se puede realizar una agenda de efemérides relativas a cualquier tematica: salud, ambiental,
educativa, compromiso ciudadano, desarrollo sustentable o lucha contra la pobreza, protagonismo
juvenil, etc. A continuacidon proponemos un esquema:

Poesia o texto que represente la celebracion

Fotografia Frase o parrafo que exprese la idea principal
o llustracion

Una propuesta de solucion Un Chiste

Un ejemplo de solucion

Ubicacion geografica ya implementada Un Deseo
del evento,
hecho Bibliografia o material en biblioteca

0 acontecimiento

para profundizar

c) El noticiero*
Objetivos

e Identificar los elementos de la comunicacion.

e Desarrollar la capacidad argumentativa para formular y fundamentar opiniones.
e Identificar las acciones que corresponden a cada etapa del proyecto.

e FEvaluar las acciones llevadas a cabo desde una perspectiva comunicacional.

* Identificar los principales problemas que impactan en la comunidad analizada y las
acciones de prevencion que requieren.

Desarrollo
La siguiente actividad consiste en simular un noticiero televisivo.

Cada grupo (de no mas de 6 personas) elabora una “nota periodistica breve” de algun
aspecto del proyecto, para informar sobre las actividades realizadas resaltando los sucesos mas
significativos.

Ejemplo:
GRUPO A: Aprendizajes adquiridos
GRUPO B: Acciones de servicio realizadas
GRUPO C: Impacto en la institucion educativa
GRUPO D: Impacto en la comunidad
GRUPO E: Acuerdos de participacion con organizaciones comunitarias
GRUPO F: Acciones de comunicacion

46 Fundacion Educambiente. “Participacion para convivir en la Tierra”. Experiencias de aprendizaje. Cuaderno del Medio
Ambiente N2 4. Buenos Aires, 1999.

47Paso Joven — Participacion solidaria para América Latina. Manual Integral para la Participacion Solidaria de los Jovenes
en Proyectos de Aprendizaje-Servicio. Buenos Aires, 2004. Seccion Herramientas p. 123.
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Una vez que se analizan y consensuan las notas se las pone en escena de acuerdo al
formato de un noticiero televisivo, vinculandolas con las distintas etapas del proyecto.

d) Gacetilla de prensa*

La gacetilla o informe de prensa es un escrito breve que se envia a los medios de
comunicacion con el objetivo de dar a conocer una informacion. Por lo general, brinda datos acerca
de algun evento -considerado “noticia” que esta por suceder o ya sucedid. Se trata de relatar el
acontecimiento de manera breve, clara y sencilla, dando cuenta de sus caracteristicas, el lugar, la
fecha y los participantes.

Objetivos

* Recolectar, registrar y clasificar informacion sobre los medios de informacion de la
comunidad.

* Interpretar y elaborar una base de datos con la informacion obtenida.

» Identificar canales de formacion de opinion y analizar las organizaciones mediaticas
vinculadas a la realidad local.

e [dentificar las estrategias de lectura propias de una gacetilla de prensa.
e Disenar y gestionar estrategias de escritura en la elaboracion de una gacetilla de prensa.

e Participar en acciones concretas de difusion y comunicacion del proyecto a la
comunidad.

e Comunicar el proyecto a toda la comunidad.

Desarrollo

Se puede iniciar la tarea relevando los medios de comunicacion presentes en la comunidad
y elaborando, con la informacion obtenida, una base de datos.

A continuacion se elabora una gacetilla de prensa, teniendo en cuenta los siguientes pasos:
e Seleccionar el asunto.
e Buscar informacion acerca del mismo.

e FElaborar un borrador con la informacion que se quiere comunicar. La gacetilla de
prensa debe estar redactada en 4 0 5 parrafos, con oraciones cortas. Se sugiere que
incluya los siguientes items:

¢, Qué? De qué se trata, relato de que es lo que va a pasar o sucedio.
¢ Cuando? Dia, fecha, hora.
¢, Donde? Nombre de la institucion, direccidn, teléfono, etc.
¢, Quiénes? Protagonistas del acontecimiento (se puede incluir la asistencia de
alguna persona destacada de la comunidad).

e Realizar las modificaciones necesarias.

e Escribir la version final.
* Enviarla a los medios de comunicacion registrados en la base de datos.

48 Cf. Ministerio de Educacién de la Nacién, Programa Nacional Escuela y Comunidad. Mddulo 4 Herramientas para el
desarrollo de proyectos educativos solidarios, Republica Argentina, 2001.

4 Experiencia Proyectos tecnoldgicos al servicio de la comunidad: molino industrial, juegoteca comunitaria, productos
de ortopedia. Finalista del Premio Presidencial Escuelas Solidarias 2003. Colegio Leodn Xll, Ciudad de Buenos Aires.
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\3’/ PROCESO DE EVALUACION

a) Modelo de informe

A continuacién transcribimos el informe de una experiencia educativa solidaria*® realizado
por una institucion educativa de la Ciudad de Buenos Aires, que puede servir, adaptado a las
necesidades de cada institucion y contexto, como modelo para replicar.

1) Aspectos generales: describe como funciond la Ludoteca, haciendo referencia
fundamentalmente a la organizacion (dias, horario, personas a cargo, etc.) y también
a las caracteristicas de los destinatarios.

2) Aspectos favorables: aspectos facilitadores de la tarea.
3) Aspectos desfavorables: aspectos que obstaculizaron el funcionamiento.

4) Propuestas: sugerencias de acciones para seguir desarrollando los aspectos positivos,
y qué posibles soluciones se plantean para corregir o eliminar los puntos negativos.

5) Conclusiones finales: describe como se sintieron y como sintetizarian el trabajo
realizado hasta el momento, teniendo en cuenta:

la tarea

el grupo de trabajo (equipo de ludotecarios y responsables/coordinadores)
los destinatarios (nifios y su familia)

objetivos (¢ cudles se van alcanzando? y ¢cuéles no?)

6) Dudas e inquietudes
7) Pedidos: solicitud de algun recurso concreto como, por ejemplo, juegos reglados.

b) Guia para evaluar el desempeno grupal®
Objetivos:

e Reconocer a los distintos actores de la experiencia y los roles que desempenian
e Evaluar debilidades y fortalezas del desemperno de cada uno de los actores

Descripcion
El Coordinador distribuye entre los participantes la guia de observaciéon de los roles que
desempenan los integrantes del grupo:

Rol

Organizador
Conectador
Animador
Colaborador
Conciliador
Clarificador
Sintetizador
Dominante
Payaso

Nombre

I 5 Adaptado de Paso Joven — Participacion solidaria para América Latina. Manual Integral para la Participacion Solidaria
de los Jovenes en Proyectos de Aprendizaje-Servicio. Buenos Aires, 2004. Seccidon Herramientas p. 94.
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Los participantes utilizan esta guia para registrar sus observaciones durante una o mas
actividades y responden a las siguientes preguntas en relacion al desempefo grupal en general:

¢ Todos patrticipan de la misma manera?

¢ Se escuchan unos a otros?

¢ Quién es el que habla mas?

¢ Quién es el que habla menos?

¢Quiénes chocan o se enfrentan durante las discusiones y las actividades del grupo?

¢ Quiénes son aquellos que estdan mas dispuestos a poner los objetivos del grupo por
encima de sus propias necesidades?

¢, Quiénes son mas propensos a hablar de temas no relacionados con la tarea
propuesta?

¢ Quiénes intentan conciliar y buscan negociar los conflictos que aparecen en el grupo?

¢ Quiénes tienden a retraerse de una discusion activa cuando aparecen fuertes
diferencias?

¢ Qué hacen los miembros del grupo para que todos participen?

¢ Qué hacen los miembros del grupo para que los aportes de unos estén en relacion
con los aportes de los otros?

¢ Es efectivo el grupo para alcanzar sus objetivos?
¢ Qué pueden hacer para mejorar el modo de trabajar juntos?

Luego, en forma colectiva, todos los participantes analizan los registros efectuados y extraen
conclusiones al respecto.

c) Jornada docente de evaluacién de Proyectos®'

Objetivos:

Evaluar cada una de las etapas del proyecto de aprendizaje-servicio.
Identificar las fortalezas y debilidades del proyecto.

Debatir diversas posibilidades para perfeccionar y contribuir al mejoramiento de la
calidad del mismo.

Compartir sus apreciaciones sobre la dimension pedagdgica: los aprendizajes
alcanzados, el proceso didactico, la construccion de conocimiento.

Sistematizar y organizar la informacion recolectada.

Descripcion:
Convocar a una reunion a todos docentes involucrados en el proyecto de aprendizaje-servicio.

Actividades preparatorias a la reunion:

Distribuir a los docentes un cuestionario (a continuacion, se ofrece un modelo).
Solicitarles un breve informe.

En la reunion se agrupan los docentes que pertenecen a la misma area o disciplina
para compartir los informes solicitados. Identifican los puntos fuertes y débiles de la
experiencia y ponen en comun los resultados generales de los aprendizajes de sus
estudiantes.

I5* Adaptado de Paso Joven — Participacion solidaria para América Latina. Manual Integral para la Participacion Solidaria
de los Jovenes en Proyectos de Aprendizaje-Servicio. Buenos Aires, 2004. Seccidon Herramientas, p. 146-147.
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Con la guia del coordinador, se sistematizan las respuestas recibidas (si hay un gran
numero de participantes se puede solicitar ayuda al profesor de informatica para
tabular las respuestas y graficarlas).

En la puesta en comun se exponen las conclusiones de cada area o disciplina y las
conclusiones generales. Para este momento se sugiere tener en cuenta:

. ¢, Cuadles fueron los aspectos que lograron mayor consenso entre los docentes
y sus motivos?

d ¢, Qué aspectos deberian reforzarse, modificarse o profundizarse?

Lista de preguntas sugeridas:

¢ Se respetaron los intereses del grupo de estudiantes?

¢ Se mantuvo el entusiasmo durante todo el proceso?

¢ Fueron adecuados los instrumentos empleados en la etapa de diagndstico?
¢ Se alcanzaron los objetivos que apuntaban al aprendizaje?

¢ Se alcanzaron los objetivos que apuntaban al servicio?

¢ Se realizaron actividades variadas de reflexion?

Las actividades del proyecto, ;se difundieron adecuadamente?

¢ Se logro sistematizar la experiencia?

¢Se planificaron y organizaron adecuadamente las actividades de celebracion?

Los contenidos curriculares seleccionados ¢;fueron aplicados efectivamente en las
acciones de servicio?

¢ Qué nuevos saberes incorporaron los estudiantes?

¢ Qué procedimientos pusieron en juego durante las acciones de servicio?
¢ Qué competencias adquirieron?

¢ Qué contenidos transversales se trabajaron?

¢ Qué contenidos se pueden incluir en el proximo proyecto?

d) Autoevaluacion®

Objetivos:

Reflexionar acerca de su participacion durante el desarrollo del proyecto
Evaluar sus actitudes en el trabajo grupal

Desarrollo:
Completar en forma individual el siguiente cuadro, marcando con una cruz la opcion elegida:

A Con .
Nunca .| Siempre
veces | frecuencia

Aporto ideas nuevas para abordar un tema o problema

Organizo la tarea

Dificulto el trabajo haciendo bromas o comentarios desubicados

Cuando algo no se resuelve rapidamente, abandono todo

E Adaptado de: Minzi, Viviana. Vamos que venimos. Guia para la organizacion de grupos juveniles de trabajo comunitario.
Buenos Aires, Editorial Stella-Ediciones La Crujia, 2004.
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A Con .
Nunca .| Siempre
veces | frecuencia

Quiero imponer mis ideas

Cuando tomo la palabra, hablo demasiado

Si no coincido con la forma en que el grupo encara el trabajo,
me enojo y lo abandono

Estimulo al grupo para trabajar mas rapido

Cuando estamos estancados recuerdo cual era la consigna
de trabajo o los objetivos

Cuando no concuerdo con la sugerencia de un compafero,
me burlo de el

Anoto en un papel las conclusiones a las que llega el grupo

Cuando algo no me interesa, demuestro abiertamente mi fastidio

Intento que todos puedan dar su opinion o participar

Me encargo de que estén todos los materiales
necesarios para trabajar

Prefiero dejar de lado mis ideas para evitar el conflicto

Cuando no logro convencer a alguien con mis argumentos
racionales, intento hacerlo a través de lo afectivo

Si me piden colaboracion, ayudo aunque no sea mi tarea

especifica

Una vez que cada uno ha completado el cuadro, lo entrega a la persona que mas conozca y
luego a la que menos conozca dentro del grupo. A ambas se le pedira que respondan de acuerdo
con la opinién que tienen acerca de su desempefio.

Comparen las respuestas:

e ;Existen diferencias en los modos de apreciar la participacion de cada uno dentro en
el grupo?

e ;Los roles asumidos por cada uno son roles “pro” o roles “contra”?
* ;Qué actitudes facilitan o dificultan la tarea grupal?
* ;Qué se puede hacer para reforzar lo positivo y modificar los aspectos negativos?

Nos gustaria recibir sus comentarios, opiniones y sugerencias, asi como las herramientas que hayan desarrollado
0 adaptado en sus proyectos de aprendizaje-servicio.

Pueden comunicarse con nosotros:
Programa Nacional Educacion Solidaria
Area Publicaciones y Comunicacion

Montevideo 950 - 1er Piso (1019ABT)
Ciudad de Buenos Aires

Tel. 4129-1521 / 1522 / 1523

Correo electrénico: educacionsolidaria@me.gov.ar
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ANEXO

\3’/ ACUERDOS DE PARTICIPACION COMUNITARIA®

Carta de Adhesion

(Lugar y fecha)

Sr./Sra. Director/a/ Rector/a (Nombre de la institucion educativa)

S / D

Ref.: Manifiesto adhesion al Proyecto (Nombre del Proyecto)

De mi mayor consideracion:
Me dirijo a usted con el objeto de adherirnos al desarrollo de las acciones y objetivos que vuestra institucion

viene impulsando desde el Proyecto (Nombre del Proyecto).
Conocemos la iniciativa que se encuentran desarrollando y, evaluando que dicho emprendimiento
redundara en el fortalecimiento de (se presentan los motivos que originaron la adhesion al

Proyecto), esperamos pueda informarnos de los avances alcanzados.

Poniéndonos a su entera disposicion, aprovecho la oportunidad para saludarle con mi consideracion mas
distinguida;

Firma, aclaracion de firma, cargo y sellos institucionales del representante
Remitente: (datos institucionales de la Organizacion Comunitaria)

Carta de Intencion

En la ciudad de (lugar y fecha del acuerdo), a los dias del mes de de (afio), en
continuidad con las conversaciones que se han desarrollado, la (Nombre de la institucion educativa)
y la (Nombre de la Organizacion Comunitaria) en el marco del Proyecto (Nombre del

Proyecto) y con el objeto de favorecer
(motivos y expectativas que impulsan la labor conjunta), ambas Instituciones, acuerdan
impulsar coordinadamente las siguientes acciones: (se puntualizan las acciones donde se concretara la
cooperacion mutua, sus tiempos, plazos, lugares, modalidades, efc.)

e

e

e, :

Esperando que dichas actividades colaboren con el fortalecimiento y desempefio comunitario de ambas
Instituciones y favorezca a futuros emprendimientos cooperativos.

Firmas, aclaracion de firmas, cargos y sellos institucionales de las partes

Acta de nombramiento de representante para la participacion
en el proyecto

En la ciudad de (lugar y fecha del nombramiento), a los dias del mes de
de (afio), se reune la Comisidn Directiva (u otro érgano de gobierno institucional) de
la (Nombre de la Organizacion Comunitaria) con el objeto de nombrar representantes

I52 Ministerio de Educacion de la Nacion. Programa Nacional Escuela y Comunidad, Mddulo 2 Escuela y Comunidad,
Republica Argentina, 2000.
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para participar en la Mesa Coordinadora del Proyecto (Nombre del Proyecto) que
se va a implementar/ se viene implementando junto con la (Nombre de la institucion
educativa).

Observando el desarrollo de las acciones implementadas hasta el momento y viéndose recomendable
para la optimizacion de las comisiones el nombramiento de representantes para la Mesa Coordinadora del
Proyecto antes mencionado se decide designar a (Nombre del representante) en
cardcter de miembro titular y a (Nombre del representante) como suplente.

Estos representantes se comprometeran a asistir con poder de decision en todo aquello que competa
al normal desarrollo del Proyecto ante el resto de los miembros de la Mesa Coordinadora e informar a esta
Comisidn Directiva las acciones a implementarse y los resultados alcanzados.

Esperando que este cuerpo de delegados pueda optimizar el desempefio de la Institucion en lo que
respecta al Proyecto se da por finalizada la reunion.

Firmas, aclaracion de firmas, cargos y sellos institucionales.

(Adjuntar actas de asamblea que certifiquen que las autoridades firmantes fueron designadas en ese drgano
ejecutivo de gobierno institucional)

Convenio Marco de Cooperaciéon

Entre la (Nombre de la institucion educativa), en adelante “la institucion educativa’,
con domicilio legal en (domicilio legal de la institucion educativa) de la ciudad de
, representado en este acto por su (cargo), el/la Sr./Sra.
____(Nombre del Representante legal), y la (Nombre de la Organizacion Comunitaria),
en adelante “la Organizacion Comunitaria”, con domicilio legal en (domicilio legal de
la Organizacion Comunitaria), de la ciudad de , representado en este acto por su

(cargo), el/la Sr./Sra. (Nombre del Representante legal), convienen en celebrar
el presente Convenio Marco de Colaboracion en virtud de las siguientes consideraciones: (se presentan los
motivos que originaron la cooperacion)

Que
Que

(...)

PRIMERA: Los términos, alcances y naturaleza de la colaboracion que se brinde, serdn definidos de
manera especifica y de comun acuerdo en instrumentos que oportunamente se suscriban, determindndose la
finalidad de las acciones a desarrollar, la responsabilidad de cada parte y el aporte de los recursos humanos,
materiales y financieros, que realizaran para la consecucion de los objetivos definidos.

SEGUNDA: Que ‘“la Organizacion Comunitaria” se compromete a brindar
(obras, servicios, infraestructura, equipamiento, asistencia, etc. que se haya convenido) que se inserten en el Proyecto
(Nombre del Proyecto), a solicitud “de la institucion educativa”, como asimismo a brindarse
apoyo mutuo para aquellos planes y acciones que se enmarquen en la tematica de referencia, asesoramiento en
femas de sus respectivas competencias, entrenamiento y capacitacion, intercambio de informacion, y uso gratuito y
temporario de equipos, instrumental e infraestructura que se requiera.

TERCERA: La asistencia técnica que comprometa “la Organizacion Comunitaria’, mencionada en la cldusula

precedente, tendra su ambito en el (lugares y tiempos donde se desarrollaran las acciones)
siendo los responsables del desarrollo de las acciones: El/la Sr./Sra. (Nombre del
coordinador), coordinador por “la institucion educativa” y el el/la Sr./Sra. (Nombre del

referente), Referente por “la Organizacion Comunitaria”.

CUARTA: A los efectos de programar, efectuar, coordinar y supervisar las actividades que deriven de
la aplicacion del presente acuerdo, se crea un Comité Coordinador que reglamentard su funcionamiento
y atribuciones. Dicho cuerpo estard integrado por un miembro titular y uno suplente por cada una de las
partes, los que podran ser reemplazados con obligacion de cursar comunicacion inmediata. Seran titular y
suplente por “la institucion educativa”, el/la Sr./Sra. y ellla Sr./Sra.
____ respectivamente, y el/la Sr./Sra. y ella Sr./Sra. por ‘la
Organizacion Comunitaria”.
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QUINTA: El aporte que se realice a fin de la consecucion de los fines persequidos, debera ser detallado
en Anexos Integrados a los acuerdos que se suscriban, redactdndose Planes de Trabajo que determinaran las
metas, procedimientos, etapas de ejecucion, presupuesto, personal participante, asi como las responsabilidades
especificas que le corresponda.

SEXTA: En toda circunstancia o hecho que tenga relacion con el presente Convenio, las partes
mantendran la individualidad o autonomia de sus respectivas estructuras técnicas y administrativas y asumiran
particularmente, en consecuencia las responsabilidades consiguientes.

SEPTIMA: Los bienes muebles o inmuebles de “la Organizacién Comunitaria” que se afecten al desarrollo
de los proyectos, o los que pudieran agregarse en el futuro, continuaran en el patrimonio de la parte a la que
pertenecen o con cuyos fondos fueron adquiridos, salvo determinacion en contrario decidida de comtn acuerdo
por los firmantes.

OCTAVA: Los elementos inventariables, entregados en préstamo, deberan ser restituidos una vez cumplida
la finalidad para la que fueron destinados, en buen estado de conservacion, sin perjuicio del deterioro ocasionado
por el uso normal y la accion del tiempo.

NOVENA: EI Convenio tendra una vigencia de (duracion de la cooperacion
emprendida) a contar desde la fecha de su firma.

DECIMA: Sin perjuicio de lo consignado en la clausula anterior, podra ser resuelto el cese del convenio, por
decision unilateral, sin necesidad de expresion de causa, mediante preaviso por escrito a la otra parte realizado
con una antelacion de tres (3) meses. La rescision no dara derecho alguno a formular reclamos de cualquier
naturaleza, comprometiéndose los contratantes a finalizar las tareas en cursos de ejecucion.

DECIMO PRIMERA: Las partes signatarias se comprometen a resolver directa y amistosamente entre
ellas, por instancias jerarquicas que correspondan, los desacuerdos y diferencias que pudieran originarse en el
planeamiento y ejecucion de los trabajos conjuntos.

En prueba de conformidad con las clausulas precedentes, se formaliza el presente convenio con dos

(2) ejemplares de igual tenor y a un solo efecto, en la ciudad de (lugar y fecha de
suscripcion), a los dias del mes de de (afio).

Firmas, aclaracion de firmas, cargos y sellos institucionales de las partes.

Convenio para el desarrollo del Proyecto entre
“la institucion educativa” — “la Organizacion comunitaria”
Entre la (Nombre de la institucion educativa), con domicilio real y legal en

(domicilio legal de la institucion educativa) de la localidad de de la Provincia

de , representado en este acto por su (cargo), el/la Sr./Sra.
(Nombre del Representante legal), en adelante “la institucion educativa”, y la

__(Nombre de la Organizacion Comunitaria), con domicilio real y legal en (domicilio
legal de la Organizacion Comunitaria) de la localidad de de la Provincia de ,
representado en este acto por su (cargo), el/la Sr./Sra. (Nombre del

Representante legal), en adelante “la Organizacion Comunitaria”, se acuerda celebrar el presente convenio.
La existencia de las entidades, su capacidad para este acto y la personeria invocada por los representantes,
surgen de la documentacion adjunta (Estatuto, Acta de designacion de autoridades, Resolucion de Personeria
Juridica otorgada, Proyecto aprobado).

PRIMERO: EI presente convenio tiene por objeto el desarrollo de las tareas correspondientes a ‘la
Organizacion Comunitaria” respecto del desarrollo de las actividades (breve
descripcion) que se presentan en el marco del Proyecto (Nombre del
Proyecto que contiene el detalle del servicio contratado).

SEGUNDO: “La Organizacion Comunitaria” se compromete a realizar todas las tareas que competen en
su cardcter, y a dar cumplimiento en los plazos y a las metas establecidos en el presente acuerdo.
TERCERQO: “La institucion educativa” se compromete a transferir a “la Organizacion Comunitaria” un monto total

de PESOS % ). El pago de la suma global se transferira (forma de
pago), a los representantes o dependientes de “la Organizacion Comunitaria” de la siguiente manera: una PRIMERA
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CUOTA a Ia firma del presente por el monto de PESOS % ), una SEGUNDA CUOTA por un
monto de PESOS % ) con la anticipacion de dos (2) dias héabiles a la realizacion del Evento
sobre y una TERCERA CUQTA contra entrega del Informe Final del desarrollo del Proyecto
que incluye la sistematizacion de las experiencias por el saldo, igual a PESOS $ ).

CUARTO: “La Organizacion Comunitaria” se obliga a:

a) recibir, custodiar y distribuir los fondos asignados al desarrollo de las actividades
(breve descripcion) de acuerdo con los criterios presentados en el Proyecto
__(Nombre del Proyecto);

b) implementar la realizacion de las actividades previstas en los tiempos y plazos estipulados;
¢) designar a un (1) referente permanente que se relacionara con “la institucion educativa”;
d) participar con “la institucion educativa” en las reuniones a las que fuera convocada;

e) elevar informes de desempefio parciales y de evaluacion final de acuerdo con las etapas de
implementacion del Desarrollo del Evento;

f) facturar el conjunto de servicios en las etapas y fechas previstas, y de acuerdo con los costos
presupuestados;

QUINTO: “la institucion educativa” se compromete a:

a) transferir a “la Organizacion Comunitaria” la suma mencionada, en la forma prevista en el apartado
TERCERO;

b) brindar asistencia técnica en materia de evaluacion y supervision de aspectos financieros y operativos.

SEXTO: “La Organizacion Comunitaria” queda obligada a admitir todos los requerimientos relativos al
cumplimiento del presente convenio que oportunamente establezca “la institucion educativa”.

SEPTIMO: “La institucion educativa’, a su consideracion ejercerd la supervision de los servicios.

OCTAVO: “La Organizacion Comunitaria” debera permitir en cualquier momento la inspeccion integral
o0 parcial de las prestaciones convenidas, asi como también ajustarse a las recomendaciones que desde ‘la
institucion educativa” se consideren convenientes.

NOVENQO: El presente convenio tendra la duracion que se extienda desde el mes de hasta el
mes de de (afio). La rescision del convenio debera ser comunicada inmediatamente por medio de
notificacion fehaciente. En ese caso, deberan reintegrarse los montos correspondientes a los mddulos de apoyo
percibidos y no utilizadas.

DECIMO: Cuando se probase el incumplimiento total o parcial de las obligaciones asumidas en este
convenio quedara automaticamente rescindido el mismo sin perjuicio de ejercer las acciones legales pertinentes
al caso.

DECIMO PRIMERO: Los beneficios otorgados quedan sujetos a las rendiciones de cuenta documentada
a tal efecto, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

DECIMO SEGUNDO: A los efectos legales, las partes constituyen domicilio legal en los mismos
establecidos al principio del presente convenio, los que seran validos mientras no exista notificacion fehaciente
de su modificacion.

DECIMO TERCERO. En caso de incumplimiento de “la Organizacion Comunitaria”, de alguna de las
obligaciones emergentes del presente Convenio, se reserva el derecho de suspender la transferencia de fondos
y/0 iniciar los procedimientos administrativos y legales pertinentes para lograr el reintegro de las sumas ya
abonadas.

DECIMO CUARTO: Para todos los efectos emergentes del presente convenio, las partes constituyen
domicilios legales en los establecidos al principio, los que seran validos mientras no exista notificacion
fehaciente de su modificacion.

En prueba de conformidad, se firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un sélo efecto, en la ciudad
de (lugar y fecha de suscripcion), a los dias del mes de
de (afio).

Firmas, aclaracion de firmas, cargos y sellos institucionales de las partes.



