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RESUMEN

La denominada brecha digital expresa la desigualdad de posibilidades en el acceso a la
informacion, al conocimiento y a la educacion mediante las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (TIC). La educacion es indudablemente una de las vias fundamentales
para reducir esta brecha. No podemos caer, sin embargo, ni en el extremo de los
tecndfilos que colocan expectativas exageradas en las posibilidades de las TIC para
reducir las diferencias sociales, ni de los tecnd6fobos que rechazan cualquier posibilidad
de reducir las desigualdades por esta via. Hay que adoptar una perspectiva critica y
una actitud investigadora cuando se trata de insertar las TIC en educacion. De alli
nuestro interés por construir una propuesta de linea de investigacion que asuma como
centro y eje de su quehacer la insercion de las TIC en la Educacién Basica venezolana.
La seleccion de este nivel obedece a su caracter universal y obligatorio y a que
probablemente sea el nivel que tenga finalmente que responsabilizarse por la nueva
alfabetizacion de cara al siglo XXI. Este es apenas un punto de partida y estan
invitados todos los que quieran transitar este camino.

Palabras clave: Uso de TIC en Educacion Basica, investigacion en TIC, Educacion
Basica, lineas de investigacion.

Bases to organize research on the inclusion of ICT in Venezuelan
Elementary Education

ABSTRACT

The digital divide reflects the inequality of opportunities in terms of access to
information, knowledge and education through ICT. Education is undoubtedly one of
the fundamental ways to narrow this gap. We cannot fall, however, neither in the
extremes of the technophiles who make exaggerated claims as to the possibilities of
ICT in reducing social differences, nor that of the technophobes who categorically deny
that such possibilities exist. We have to adopt a critical perspective and an objective
attitude when it comes to incorporating ICT in education. Thus, our interest is in a line
of research that centers itself on the incorporation of ICT in elementary education. The
choice of this level of education is due to its universality and obligatory nature and that
it is probably the level that finally has to become responsible for the new literacy of the
twenty-first century. This is nothing more than a point of departure and we invite all
those who wish to take this route to join us.
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1. LA INSERCION DE LAS TIC EN EDUCACION COMO ESTRATEGIA PARA
REDUCIR LA BRECHA DIGITAL

Hacia fines del afio 2002, aproximadamente un ocho por ciento de la poblacion
latinoamericana tenia acceso a Internet y s6lo cero coma tres por ciento tenia acceso a
banda ancha (Hilbert, 2003, en Hopenhayn, 2005). Los contrastes en el acceso a
bienes comunicacionales «de ida y vuelta» (como telefonia e Internet) son inquie-
tantes cuando se comparan las distintas regiones del mundo. En lo que a acceso y
presencia en Internet se refiere, también preocupa que, segun el informe sobre
Desarrollo Humano en 1999, s6lo un dos coma cuatro por ciento de la poblacién
mundial accedia a Internet, basicamente en naciones industrializadas, y un ochenta por
ciento de la comunicacién en la red se realizaba en inglés (Brunner, 1999).

Segun Hopenhayn (2005), la politica que tiene un mayor potencial para la
democratizacion del acceso es la de los programas publicos de dotacion de
computadores en las escuelas publicas en el marco de programas de reforma
educacional que apuntan a incorporar el uso de redes electrénicas para el aprendizaje
dentro de la educaciéon formal. En estos ultimos dos casos se parte de la premisa de
que la era digital no se define tanto por la propiedad de los computadores sino por el
acceso a la red. El capital mas importante seria el aprendizaje, y es en las escuelas
donde el acceso puede democratizarse (Hopenhayn, 2005). En nuestro contexto,
veamos los siguientes datos:

En Venezuela, para 2003, apenas un 5,43% de la poblacion total del pais utiliza
Internet. Mas del 80% de los usuarios pertenece a los estratos A, B y C de la
poblacién, mientras que los estratos D y E ocupan apenas un 149%. La distribucion de
los usuarios es también muy desigual desde el punto de vista geografico: 71% de ellos
se encuentran en el Distrito Capital, 5,7% en Maracaibo y 3,5% en Valencia (Camara
Venezolana de Comercio Electrénico, 2004).

Por su parte, la situacién en las instituciones educativas con respecto al acceso a las
tecnologias es también altamente deficitaria. Veamos:

De todas las instituciones educativas de nivel preescolar y basico, s6lo el 28,46%
tienen teléfono, y estan concentrados en las instituciones privadas en un 80,69%, lo
que revela que las escuelas publicas estan en una fase muy preliminar al mundo de las
TIC, que comienza por el acceso a una linea telefénica.... En cuanto a la dotacion de PC
en las escuelas publicas, se registra en 1998- 1999 que la base instalada de PC (...) no
representa ni siquiera un 2% (un PC por cada 13 mil estudiantes). El sector privado
tiene una situacion mas favorable (...) un PC por cada 328 estudiantes.... Existe (...) un
90% de analfabetismo tecnolégico. Hay una gran deficiencia en la dotacion del sector
educativo, con menos de 4% de las escuelas con computadoras y presupuesto de
gastos e inversion muy limitados. Los docentes de las escuelas no estan preparados,
con menos de 5% con habilidades tecnolégicas. Muy pocos docentes tienen acceso a
Internet, en comparacibn con el profesional promedio (Proyecto Andino de
Competitividad, 2000).



Una realidad con tantas carencias constituye un acicate para impulsar el desarrollo de
politicas que contribuyan a revertir esta situacidon de desequilibrio y permitan una
incorporacion mas equitativa de la poblacion venezolana al uso de la tecnologia digital,
y en particular de la poblaciéon escolar. Segin expresa el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, los gobiernos han visualizado las tecnologias de informacién vy
comunicacion

...como un instrumento que contribuye al logro de amplios objetivos nacionales, tanto
sociales como econdmicos, y principalmente como soporte a las politicas nacionales y
programas de desarrollo. Las TIC penetran y se integran practicamente en todas las
actividades y sectores, y hoy no es posible prescindir de ellas, puesto que en si mismas
pautan el tiempo, la manera de trabajar, aprender, comunicarse y de gobernar... ... las
politicas dirigidas a su desarrollo deben ir acompafadas de estrategias que reduzcan la
sustancial brecha entre los «gque tienen» y «no tienen» conocimientoe informacioén. Las
desigualdades acumuladas en lo educativo, econdmico, social y politico, hacen que las
personas con una mejor educacioén, con altos ingresos econémicos, con poder politico y
gran movilidad social posean un mayor acceso a los conocimientos y a la informacién,
en comparaciéon con aquellas personas que no han tenido las mejores oportunidades.
Esta situacion de desequilibrio es posible también detectarla en lo que respecta a las
ciudades o regiones pobres y rurales (Genatios y Lafuente, 2002).

Estamos convencidos de que hoy la discusién no es si debemos utilizar o no las TIC en
educacién; el problema es como podemos hacerlo. La penetracidon de estas tecnologias
en todas las esferas de la actividad humana hace obligante su insercion en la actividad
escolar. Para que los paises en desarrollo puedan insertarse en la «era de las redes»,
tienen que redoblar los esfuerzos encaminados a superar problemas como la falta de
recursos y de formacion y la insuficiencia de infraestructura basica. Es evidente que los
paises en desarrollo tienen que generar modalidades de uso de la tecnologia diferentes
de las que imperan en los paises industrializados, entre otras razones porque, como
reconoce el Informe del Milenio (ONU, 2000), resultan demasiado onerosas. El uso
domeéstico y personalizado no estd al alcance de la mayoria de la poblacién de estos
paises.

No existe un modelo de aplicacion universal acerca de las préacticas pertinentes para la
integracion curricular de las TIC, cada realidad impone una reflexion particular y la
busqueda creativa de soluciones. La investigacion es sin duda la via mas eficiente para
ir generando orientaciones y criterios ajustados a la diversidad de condiciones en las
que se desenvuelve la vida escolar en el contexto de la realidad venezolana. Hay que
realizar investigacion orientada a determinar las modalidades de uso, logros vy
dificultades, percepciones y actitudes de los actores escolares, buenas practicas y
lecciones aprendidas, entre otros. El desarrollo del conocimiento sobre esta temaéatica
debe permitir la construccion progresiva de un modelo adaptado a la realidad de la
escuela venezolana.

La incorporacion de esta tematica en las agendas educativas de gobiernos y
organismos internacionales evidencia un creciente interés en esta materia. Se reconoce
la necesidad de acelerar los procesos encaminados a la articulacion de politicas que
atiendan con la misma intensidad tanto los requerimientos relacionados con el
equipamiento tecnoldégico y la formacién de los actores escolares y comunitarios, como
el desarrollo de contenidos curriculares que hagan posible una educacion de mayor
pertinencia y calidad mediante las TIC.



Las TIC pueden ser un instrumento para mejorar o innovar las acciones educativas de
la escuela y pueden impactar sobre la vida social. Para que esto ocurra hay que
promover el uso intensivo de las mismas en los diversos ambitos de actividad de las
escuelas: organizacion, gestion, curriculo, proceso de ensefianza-aprendizaje,
relaciones con el entorno, entre otras. De esta manera las TIC pueden actuar como
catalizadoras de determinados cambios educativos (modificacion de los roles de
docentes y alumnos, cambios en la gestidon y en las formas de ensefar y aprender,
cambios en la relacién con el entorno social).

El paradigma emergente de las TIC estd poniendo en evidencia el agotamiento del
modelo escolar tradicional caracterizado, principalmente, por la homogeneidad y el
aislamiento de la educaciéon de su entorno social. Las prioridades han cambiado, la
educacion ya no es vista Unicamente como un medio de socializacién sino como un
espacio abierto a la participacion, en el que se desarrollan las competencias que los
individuos y los grupos sociales requieren para impulsar el desarrollo. La transmisiéon y
adquisicion de informacion es insuficiente para desempefiarse en la sociedad del
conocimiento; se requiere, por el contrario, desarrollar capacidades para aprender de
manera auténoma a lo largo de la vida, para utilizar la informaciéon con el fin de
generar conocimientos dirigidos a resolver problemas y alcanzar determinados
objetivos. Las TIC ofrecen la posibilidad de situar la actividad educativa en una gran
variedad de escenarios reales y virtuales y de implicar a nuevos actores sociales en los
procesos educativos.

El propdsito que debe orientar la incorporacion de estas tecnologias es el desarrollo del
curriculo en su sentido mas amplio, y dentro de este propésito, la preocupacion por el
aprendizaje tiene que ocupar un lugar de privilegio. En el cumplimiento de esta mision,
las TIC pueden ser un instrumento de gran potencialidad, no el Unico, para organizar
practicas educativas innovadoras y que constituye una opcién, entre otras, para
impulsar las transformaciones que la educacién escolar debe realizar para responder a
los nuevos requerimientos sociales. La puesta en practica de un nuevo modelo
pedagdgico tiene que realizarse partiendo del diagndstico situacional de las escuelas,
tomando muy en cuenta el nivel que imparten, el entorno social, asi como las
caracteristicas de los alumnos y docentes respecto al uso de las TIC.

Definir el lugar de las TIC en el proyecto pedagégico de la escuela implica una clara
conceptualizacién institucional sobre la percepcién que se tiene acerca del uso de las
mismas y las prioridades a corto, mediano y largo plazo, que van a ser atendidas. Este
es el lugar donde deben tomarse decisiones relacionadas con las finalidades para las
que se utilizan, bien sea para hacer mejor lo que estan haciendo o bien para
transformar e innovar. Igualmente deben preverse los impactos que se esperan
respecto del uso de las TIC en los roles de profesores y alumnos, asi como el impacto
en el tipo de aprendizaje: ;qué hacian antes y qué haran ahora los alumnos y docentes
como resultado del uso de las TIC? (Qué tipos de aprendizaje queremos promover
mediante las TIC? Otros aspectos relevantes dentro de esta reflexion son las
percepciones y expectativas de las comunidades y de los responsables de las politicas
en este campo; la diversidad de usos que se contempla; las actividades que llevaran a
cabo alumnos y docentes; uso en la direccién y en la gestién; estilo docente, entre
otros.

2. CRITERIOS PARA ORIENTAR LA INDAGACION



En este trabajo asumimos el concepto de «linea de investigacion» propuesto por
Escontrela y Saneugenio (1993), como

..una comunidad de profesionales organizada con la finalidad de producir
conocimientos que se orientan a transformar determinados sectores de la realidad.
Esta comunidad esta ligada por intereses, experiencias y expectativas que giran en
torno a problemas y fenédmenos de la realidad y que interactian en la busqueda de
respuestas a las multiples y complejas interrogantes que se derivan de tales problemas
(...) La linea de investigaciéon constituye, para quienes la integran, un referente
intelectual y afectivo, un clima, un espacio abierto en el que se plantean y debaten con
un amplio sentido critico los temas que resulten pertinentes para dilucidar los
problemas y las interrogantes planteadas (p. 62).

Una linea de investigacion que se plantee como tematica central la insercién de las TIC
en la Educacion Basica tiene que contemplar una gama muy amplia de dimensiones en
los diversos ambitos de la vida escolar y situarse en el nivel de las practicas
relacionadas con:

= direccién, organizacion y gestion de las escuelas
= concrecion del curriculo

= desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje

relaciones de la escuela con su entorno

formacién de los docentes para usar pedagdgicamente las TIC

recursos tecnoldgicos disponibles y necesarios en las escuelas

e percepciones y actitudes de los diversos actores institucionales en cuanto a los
obstaculos y a las motivaciones para esta incorporacion

e grado de familiarizacion de los actores con el uso de las TIC
= expectativas que se plantean con respecto a las TIC como herramienta educativa.

Cada una de estas dimensiones, y otras que pudieran surgir en el desarrollo del
proceso investigativo, asi como la confluencia entre ellas, constituyen espacios de
indagacion que deben transitar los investigadores adscritos a la linea, con el propdésito
de producir conocimiento, divulgarlo y someterlo a la discusién y enriquecimiento
continuo de todos los entes y personas interesadas en el uso de las TIC en la
Educacién Basica.

A titulo meramente ilustrativo incluimos un conjunto de reflexiones relacionadas con
algunas de las dimensiones sefialadas anteriormente, con la idea de mostrar el tipo de
criterios y decisiones que deben adoptarse para orientar la investigacion. Estos criterios
y decisiones expresan necesariamente la posicion de los responsables de la linea sobre
cada uno de los temas. El propio desarrollo del trabajo ira mostrando su pertinencia o
no para orientar la investigacion y la necesidad de mantener o modificar las decisiones
adoptadas.



3. REFERENTES CURRICULARES

El curriculo de la Educaciéon Basica es un referente teérico fundamental para el
desarrollo de la investigacién en este campo. Las practicas institucionales en las que se
utilicen las TIC deben analizarse a la luz de las finalidades de la Educacién Basica, sus
caracteristicas y estructura curricular y propender al logro de nuevas formas de
enseflanza y aprendizaje, dirigidas a superar las practicas pedagdgicas tradicionales de
caracter reproductivo y memoristico e impulsar el cambio hacia una educacion de
mayor calidad y pertinencia social.

El sustento psicopedagdgico y didactico del Curriculo Basico Nacional es de orientacion
cognitiva y constructivista. Debe analizarse por lo tanto si el uso de las TIC contribuye
a fortalecer el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, permite
organizar la informacién y el acceso a la misma, contextualiza y flexibiliza los
contenidos en funcion de diferentes necesidades y estrategias cognitivas de los
estudiantes.

Entre los criterios que deben orientar la investigacion acerca del uso de las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje se encuentran los siguientes:

= oportunidades que ofrecen para la construccién del conocimiento a través de tareas
auténticas

« diversidad de perspectivas en el tratamiento del contenido pedagdégico
= integracion del aprendizaje del estudiante con su entorno y colaboracidon entre pares
= aplicabilidad de los conocimientos en otros contextos

< suministro de diversas fuentes de acceso a la informacion y la posibilidad de que el
usuario determine sus propios objetivos de aprendizaje

« posibilidades de autorregulacion del aprendizaje

« oportunidades, problemas y experiencias de aprendizaje consistentes con las
demandas cognitivas en situaciones reales.

En este sentido, es pertinente acotar los siguientes planteamientos:

Un ambiente de aprendizaje constructivista es el lugar en donde los participantes
manejan diversos recursos de informacion, materiales impresos y visuales; y
herramientas tales como programas de procesamiento, correo electrénico,
instrumentos de busqueda, etc., que permiten la construccion de soluciones
significativas a diversos problemas (Wilson, 1996: 3).

Hay que determinar si las TIC estan propiciando la creacion de entornos de aprendizaje
que estimulan la interaccion y ritmos individuales de aprendizaje. El desarrollo de un
nuevo modelo pedagdgico implica apoyar el procesamiento activo y el descubrimiento
autonomo en el estudiante, que lo lleve no sélo a determinar lo que debe ser
aprendido, sino a buscar y evaluar criticamente, asi como a seleccionar la informacion
relevante para utilizarla eficazmente en la realizacion de tareas y en la solucién de



problemas. Las TIC ofrecen grandes posibilidades de concrecion de ese nuevo modelo
pedagdgico, pero ello implica partir de una manera diferente de concebir la instruccion,
no limitada a la pre-especificacion de tareas, en forma lineal.

Con respecto al papel que desempefian los docentes en la incorporaciéon de las TIC en
los procesos educativos, se ha sefialado que no estan motivados ni suficientemente
preparados, o que no sienten la necesidad de incorporar innovaciones a su practica
docente. De alli que la investigacion debe analizar las oportunidades que se ofrecen a
los docentes para alcanzar un conocimiento apropiado sobre el tema, asi como la
formacidon especifica que reciben para aplicar las tecnologias. Los docentes logran
apropiarse de la herramienta cuando pueden adaptar la tecnologia a la pedagogia y la
pedagogia a la tecnologia. La idea que ha prevalecido hasta ahora en la formacion
docente ha sido la de «pedagogizarlos» mediante una formacion excesivamente
teorizante, fragmentada y poco contextualizada, cuando lo que debemos hacer es
trabajar con los docentes ofreciéndoles soluciones a sus problemas, mostrando las
nuevas practicas y ayudandolos a incorporar los nuevos modelos de ensefianza
centrados en el alumno y el uso de las TIC. Hay que ayudar a los docentes a:

..plantear la integraciéon de las TIC con actitud investigadora. Nos mueve el
convencimiento de que el asumir el uso de esta tecnologia en el aula requiere asumir
con espiritu critico el reto de estar continuamente formandose, aprendiendo, buscando
nuevas soluciones (...) ya que no se trata de soluciones fijas y preestablecidas
(Reparaz, Sobrino y Mir, 2000: 11).

La investigacion tendra que valorar si la institucion educativa ha reestructurado
internamente sus procesos, ha redefinido las formas y objetivos de la escolarizacion y
ha rectificado la vision clasica del curriculo que se basa en la suposiciéon de que los
contenidos «estan ahi», al margen de los deseos y necesidades de los alumnos, y que
todo es cuestion de voluntad. La instituciéon en su conjunto y los diversos actores
escolares deben cambiar progresivamente hacia una concepcidén que considere que lo
importante es ayudar al estudiante a percibir la relacion existente entre lo que él
desea, su proyecto de vida y los contenidos que el sistema escolar le ofrece. Esto
constituye un aspecto clave de la metodologia educativa para reorientarla en la visién
mas amplia de un nuevo modelo pedagdgico.

Si los programas, contenidos, horarios, agrupacion de estudiantes, examenes, recursos
didacticos son impuestos por la verticalidad tradicional, seguiremos enfatizando la
pasividad institucionalizada. Por ello es necesario promover cambios en la organizacion
escolar, asi como en la metodologia de ensefianza, que se traduzcan en un modelo
pedagodgico alternativo al predominante, «centrado en el que ensefia». Para atender
las exigencias cindible modificar los objetivos de la educacién para desarrollar las
competencias y disposiciones pertinentes con esta nueva realidad. Al respecto,
Birembaum (1996, en Vizcarro, 2003) sefiala la necesidad de orientar la educacion
hacia el desarrollo de competencias cognitivas, metacognitivas, sociales y disposiciones
afectivas:

a. competencias cognitivas como soluciéon de problemas, pensamiento critico,
formulaciéon de preguntas pertinentes, buUsqueda de la informacion relevante,
realizacion de juicios informados, uso eficiente de la informacién, realizacion de
observaciones, investigaciones, invencién y creacion, analisis de datos o presentacion
de trabajos y conclusiones en forma eficiente, tanto oralmente como por escrito;



b. competencias metacognitivas que le capaciten para la autorreflexion y auto
evaluacion;

c. competencias sociales que le permitan participar y dirigir discusiones de grupo,
persuadir, trabajar cooperativamente, etc.;

d. disposiciones afectivas que hagan posible un trabajo eficaz, tales como la
perseverancia, la motivacion intrinseca, un buen nivel de iniciativa y una actitud
responsable, asi como la percepcién de auto eficacia, o la suficiente independencia,
flexibilidad y capacidad para enfrentar situaciones frustrantes (pp. 17-18)

En consecuencia, la investigacion debera analizar las competencias que se intenta
desarrollar mediante las TIC.

4. ESTILO DOCENTE Y PARADIGMA ACTUAL DE APRENDIZAJE

Una de las dimensiones de esta linea de investigacion tiene que situarse en una
perspectiva orientada al desarrollo de un nuevo modelo pedagdégico que implica
cambios en los paradigmas que tratan de explicar como se produce el aprendizaje y
requiere de un estilo docente diferente, asi como que se requieren de un individuo en
la «edad de la informacién» es impres- el reconocimiento del valor social del
aprendizaje. Este se concibe actualmente como un proceso de apropiacion y
construccién de significados que consiste en resolver la disonancia entre lo que damos
por seguro y lo que creemos que otros saben o perciben. Resolver esas diferencias
implica enfrentarnos a una serie de actos complejos que implican percibir, interpretar y
reflexionar sobre lo que ocurre, y es esto lo que nos lleva a construir diferentes tipos
de conocimiento. Estos pueden ser, entre otros, declarativo, estructural,
procedimental, situacional, estratégico, episddico, tacito.

Las nuevas tendencias sobre el aprendizaje acentlan el caracter social de este proceso
de construccion de significados. Las teorias conductistas y cognitivas enfatizan en el
individuo como agente primordial de su aprendizaje al almacenar, recuperar y aplicar
informacién, sin considerar la variedad de experiencias, creencias, valores y
significados que condicionan esta creacion de significados. Las nuevas tendencias,
como la constructivista, consideran que el aprendizaje es un proceso de construcciéon
de conocimientose interpretaciones, asimilacion e informacién y de ajuste de
significados previos que se «acomodan» de acuerdo con la nueva informaciéon o
integrando conocimientos existentes y nuevos (Duffy y Cunningham, 1996).

En este sentido, el proceso de construccién de significados es un proceso de dialogo,
resultado de negociaciones internas y externas (Savery y Duffy, 1995). En la medida
en que nos involucramos en actividades de aprendizaje,nuestros conocimientos y
creencias sobre el mundo influyen y son influenciadas por la comunidad. De tal manera
que al relacionarnos con problemas de aprendizaje estamos obligados no so6lo a
considerar la ejecucion de lo aprendido, sino el ambiente sociocultural y sociohistérico
en los cuales sedan tales ejecuciones, asi como las herramientas utilizadas en el
proceso de construccion (Jonassen y Henning, 1999). Estos postulados y principios
sobre el aprendizaje, aunados al potencial que ofrecen las TIC, pueden contribuir a la
renovacion del modelo pedagdgico, en una perspectiva auténticamente innovadora. En
este nuevo modelo pedagdgico, el estilo docente tiene que estar orientado al desarrollo
de las siguientes dimensiones:



= activar modelos de ensefianza y aprendizaje que permitan relacionar los contenidos
curriculares con las necesidades del estudiante, haciendo que el aprendizaje sea
significativo y Util para el que aprende;

= contextualizar e integrar competencias cognitivas, afectivas, meta cognitivas y
sociales.

e promover la participacion activa del estudiante en la elaboracion de su propio
conocimiento (dialogo y negociaciéon de significados).

= desarrollar actividades heterogéneas de caracter individual, colaborativo y de trabajo
en equipo.

5. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LA ESCUELA 1

El equipamiento tecnoldgico es una condicion de cualquier proyecto que se plantee
seriamente la insercién de las TIC en las escuelas y determina en buena medida las
cosas que se pueden y no se pueden hacer. La discusion acerca del proyecto para
integrar las TIC tiene que contemplar el examen de la infraestructura que va a estar
disponible, porque la capacidad y caracteristicas de los equipos definen las
posibilidades de uso. Las decisiones acerca del equipamiento tecnolégico implican un
andlisis técnico que debe ser realizado por expertos en el area que garanticen no sélo
la pertinencia de la inversién sino, lo que es mas importante, su adecuacién a las
necesidades pedagodgicas del proyecto de innovacion. Entre los aspectos que deben
contemplarse en la reflexién acerca del equipamiento tecnoldgico se encuentran:

e NUmero de computadoras disponibles para uso de alumnos y docentes.

Los laboratorios no deben tener mas de 20 PC, tanto por razones técnicas como por
cuestiones de asistencia del docente a los estudiantes. Se requieren, ademas, uno o
dos servidores. Si no es posible contar con un laboratorio o aula de informéatica existe
la opcibn de instalar un computador por aula de clase (con o sin conectividad a
Internet) que permita el desarrollo de diversas actividades relacionadas con las areas
curriculares, a cargo del docente o de determinados alumnos.

e Computadores con conectividad a Internet y tipo de conexiéon. Existen varias formas
y tecnologias para conectarse a Internet. Las mas usadas y conocidas en Venezuela
son: Frame Relay(CANTV), ADSL o ABA (CANTV); de tipo satelital (VSAT), que la
ofrecen varias empresas de servicio de comunicaciones satelitales (IMPSAT, COMSAT y
otras). El factor critico es el costo involucrado. La mas cara y no la de mejor servicio es
la satelital, que se precisa cuando tenemos que conectar la escuela desde lugares
apartados donde no existe acceso por otra tecnologia. Para una escuela con menos de
20 PC, un ancho de banda adecuado por ABA puede ser 256 Kbps. Este servicio tiene
un costo deaproximadamente Bs 80.000 mensuales.Si se trata de Frame Relay, por 64
Kbps, en lugar urbano, CANTV cobra mensualmente 435 US$ + IVA. Por 128 Kbps
urbano 630 US$ + IVA. En lugares interurbanos la primera opcion tiene un costo de
514 US$ + IVA y la segunda 709 US$ + IVA. La solucion VSAT, esta en el orden de Bs.
1.200.000 mensuales por 64 Kbps.

El Centro Nacional de Tecnologias de Informaciéon (CNTI), ente adscrito al Ministerio de
Ciencia y Tecnologia (MCT), desarrolla programas de masificacion y democratizacién de
las tecnologias en Venezuela, a través, principalmente, de los Infocentros, centros



gratuitos de conexion a Internet en el &mbito nacional. EI CNTI ha enfocado su trabajo
en los ultimos cinco afios a la expansion de las redes inalambricas a través de los
Infocen- tros, que se pueden entrelazar como nodos de expansidon comunicativa. Para
finales de 2005, los 700 puntos de conexidon a Internet que estaran creados en el
territorio venezolano seran elementos de difusién de las tecnologias de la informacién.
El proyecto aportaria la interconexion en el futuro de las escuelas y colegios,
hospitales, centros asistenciales, parques y gobierno de forma inalambrica para
profundizar los servicios que se le prestan a la comunidad (Lugo, 2005).

= Ubicacion de los ordenadores (en el aula, en el aula de informética). La ubicacién de
los ordenadores es muy importante para determinar su utilizaciéon con fines educativos,
seguramente mas que la propia relacién de alumnos por ordenador. No pueden darse
recomendaciones definitivas sobre cual es la ubicacibn mas adecuada, porque eso
depende de mudltiples factores relacionados con los usos educativos que se quiere
lograr. La ubicacién de un ordenador en el aula parece garantizar una mayor
integracion de las TIC en el desarrollo de las diversas areas curriculares y seria una
opcidon mas factible en nuestro contexto socioeconémico. Eso no excluye la existencia
de un aula de informética o laboratorio para el uso programado de alumnos y
docentes. En este caso hay que plantearse, entre otros, problemas relacionados con el
costo, equipamiento, espacio, seguridad y personal requerido, que demandan una
considerable experticia tecnoldgica y pedagdgica. La ordenacién recomendada en el
caso de los laboratorios o aulas de informatica es como la de un aula de clase, los
alumnos ubicados frente al PC con la posibilidad de mirar la pizarra, porque pueden
atender al docente y desarrollar algun trabajo en el PC guiados por ella o él.

= Relacion de alumnos por computador y de alumnos por computador
conectado a Internet.

La recomendacion es de un PC por alumno, conectado a Internet, pero dos es el caso
mas frecuente en nuestros paises latinoamericanos, en lo que respecta a los
laboratorios. La conexién a Internet es obviamente una condicién importante para
potenciar los usos educativos. Sin embargo, también pueden realizarse otras muchas
actividades sin este tipo de conexion.

= Servidor que utilizan.

No existe una medida estandar. La capacidad del servidor se decide en funcién de las
aplicaciones que se deban ejecutar en el laboratorio de computaciéon o informatica. Una
medida frecuente es poner un procesador mucho mas rapido que el de los propios PC
del laboratorio, con uno o dos discos duros que al menos quintupliquen la capacidad de
uno de los PC instalados. La memoria RAM dependera de las aplicaciones que se vayan
a ejecutar.

= Se cuenta o no con pagina Web propia.

Es importante contar con una, porque demuestra el grado o capacidad de desarrollo
técnico y profesional del grupo escolar, ademas del servicio que puede prestar al grupo
y al mundo externo.



= Existencia de Intranet.

Ello permite mantener un sistema de comunicacion e informacién interno
independiente del mundo exterior, que garantiza una mayor confidencialidad y
seguridad informatica.

= Profesores responsables de informatica que prestan apoyo a los demas
profesores en el uso de las TIC.

Esta es una medida altamente recomendada, sin embargo, el estado actual de
formacién de nuestros docentes de educacién basica en el uso de las TIC constituye
una limitacion para contar con este tipo de docente. Dentro de las politicas de
formacion docente deberia priorizarse la capacitaciéon de estos profesionales, lo que
tendria un indudable efecto multiplicador y de apoyo a la insercién de las TIC en las
escuelas.

< Plan de mantenimiento, actualizacidn y seguridad.

Es indispensable contar con un plan que garantice el funcionamiento apropiado y la
operatividad de los equipos, la actualizacion del software y la seguridad. La
vandalizacion de la que son objeto algunas de nuestras escuelas supone prestar
especial atencion al problema de la seguridad, porgue muchos proyectos en esta area
terminan naufragando como consecuencia del robo y la destruccién de equipos.

= Existencia de actividades formativas (clases de informatica) para alumnos y
docentes para manejo de aplicaciones y ensefianza del uso de Internet.

Es necesario desarrollar programas de capacitacion con propdsitos bien definidos,
desde los niveles basicos hasta los mas avanzados, a cargo de profesionales
especializados en el area.

= Equipamiento tecnolégico con que cuentan alumnos y docentes fuera de la
escuela (hogar, centros comunitarios, etc.).

Lo ideal es que alumnos y docentes cuenten con PC en el hogar, pero en nuestro
contexto socioeconémico esa es todavia una meta lejana. En todo caso existen hoy
numerosos Infocentros y Cibercafésque estan prestando este servicio con razonables
niveles de eficiencia.

Las recomendaciones anteriores son frecuentemente invalidas al transcurrir el tiempo,
porque en el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacién los parametros de
medida involucrados en cualquier andlisis técnico tienen una validez aproximada de
tres afnos, y en algunos casos hasta un tiempo menor. Siempre se tendra que indicar
expresamente la fecha del informe, propuesta, acuerdo y recomendacion. En cualquier
caso, la dotacion de equipos, la proporciéon adecuada entre nimero de alumnos y
equipos y una excelente conectividad, no aseguran per se el logro del alfabetismo
computacional, el incremento de las capacidades de aprendizaje y una mayor
productividad laboral de los alumnos. El equipamiento depende ademas de factores
como el estilo de ensefianza, las caracteristicas del aprendiz y el contexto social y
cultural, entre otros.



Las decisiones acerca del equipamiento tecnoldgico tienen que inscribirse en el marco
del proyecto de innovacién educativa que queremos impulsar. No se debe confundir
desarrollo tecnoldégico con innovacion tecnoldgica: «No basta simplemente con la
adquisicion de la tecnologia, sino que necesitamos disponer de un verdadero proyecto
innovador, un proyecto de mejora educativa, y después preguntarnos cual es la
tecnologia adecuada» (Cebrian, 2003: 23 ). A veces los docentes tenemos que
replantearnos, en primer término, el trabajo pedagdgico que estamos desarrollando sin
las TIC para poder plantearnos el uso de las TIC. Entonces, ¢dénde radica la
diferencia?, ¢para qué puede servir la tecnologia en un proceso de innovacion?, ¢;es
imprescindible disponer de la tecnologia para realizar una innovacién educativa? El
equipamiento tecnoldgico se convierte en motor de innovacion tecnolégica cuando se
integra organicamente en las practicas pedagogicas, en la organizaciéon y en la
planificacién, y cuando permite el desarrollo profesional de los docentes y el desarrollo
institucional.

6. PAPEL DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Esta linea de investigacion tiene su asiento formal en la universidad, lo que significa
que en su concepciéon y desarrollo pueden participar todos aquellos investigadores
interesados en promover, mediante las TIC, la innovacién tecnolégica en la Educacion
Basica. En tal sentido, pueden asociarse a esta linea grupos, centros de innovaciéon e
individualidades que ayuden a construir puentes para un intercambio efectivo. En ese
intercambio se transforman tanto la escuela como la universidad. Dentro del &mbito de
esta linea tiene igualmente cabida una gama muy extensa de actividades cuyo
elemento unificador es su caracter investigativo; entre ellas tenemos: formacion de
docentes y directivos, desarrollo de contenidos, estudios de factibilidad e impacto,
investigacion evaluativa, asesoramiento y acompafiamiento en el desarrollo de
proyectos, valoracion de procesos y resultados.

La educacion superior tiene una larga tradicion en el desarrollo de proyectos de
investigacion orientados al fortalecimiento de la Educacion Basica. En particular, las
universidades han venido desempefiando un papel muy activo en el fomento de
innovaciones en este nivel. Hoy, la incorporacion de las TIC constituye un nuevo
espacio para el desarrollo de proyectos conjuntos en los que se integren las
capacidades e intereses de ambos niveles. Ademas, las instituciones que forman
docentes para este nivel educativo tienen un compromiso especial con el mejoramiento
de su calidad educativa y es muy probable que las TIC tengan todavia mucho que decir
en este proceso. Aparte de las vias tradicionales de docencia y extension, existen
muchas vias de conexidn entre las instituciones de Educacion Superior y Educacion
Basica que no han sido exploradas y que pudieran convertirse en promotores del uso
de las TIC en Educacion Bésica.

Las nuevas relaciones de la sociedad y la universidad obligan a ésta a producir cambios
para responder a las demandas sociales y a revisar sus relaciones e intercambios con
ella. Los procesos de cambio social, tecnolégico y cientifico exigen una permanente
actualizacion, por lo que las universidades deberan tener presentes algunos aspectos
clave (Cebrian, 2003) que les permitan adaptarse y promover la innovacion que
puedairradiarse hacia otros niveles educativos y hacia otros espacios sociales. La
universidad no puede apoyar la innovacién en otros niveles educativos si ella misma no
comienza por transformarse. Aspectos clave son:



1. Una atencién especifica al cambio y a la innovacion. La universidad ha sido siempre
un referente y un motor de cambio e innovacién social, técnica y cientifica, pero ello no
ha sido uniforme. Hoy dia se requiere que la universidad no soélo genere el
conocimiento sino que construya en su interior una nueva cultura innovadora a través
de planes institucionales y departamentales, con objetivos especificos que promuevan
la innovacion.

2. Asociar las TIC a la produccion de conocimiento y a los procesos de innovacion.
Adicionalmente a la compra de equipos, las universidades se han lanzado a programas
de formacion sobre las TIC, virtualizando la docencia, planteando cursos especificos a
distancia. Sin embargo, la mayoria de las veces estas acciones se realizan con el
mismo profesorado que no actualizé sus modelos de ensefianza, con o sin tecnologia.
No es cuestion de cantidad o actualidad en las TIC para que se produzcan los cambios
como tal. Los proyectos de innovacidn son proyectos educativos sistematicos y
planificados. En este sentido, las TIC son medios que requieren racionalidad
pedagogica; son herramientas y medios para mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, no constituyen un medio en si mismas. Su potencialidad esta en funciéon
de otras variables en el proceso ensefianza-aprendizaje.

3. Las universidades deben tener en cuenta los programas de formacién permanente a
través de las TIC. La capacidad competitiva de las empresas, y en este caso de las
universidades, no vendra dada por su contenido cientifico adquirido o generado, sino
por la capacidad para generar nuevo conocimiento y conseguir que sus empleados se
desarrollen. Las TIC ayudan a que esta capacitacion permanente y desarrollo
profesional se realicen con mayor rapidez, llegando a mas personas, de forma mas
personalizada y en cualquier momento y lugar.

4. Uno de los elementos de la docencia, paralelo a la seleccion de objetivos y
secuenciacion de los contenidos, las metodologias, recursos, que mas preocupa a los
docentes es saber qué aprendizajes se estan produciendo y cémo evaluarlos. Es
conveniente analizar en este sentido la eficacia de lo virtual, evaluar los procesos y los
productos de nuestra ensefianza mediada por redes y ordenadores, asi como el
proceso de ensefianza-aprendizaje en su totalidad, ya sea en su forma virtual o
presencial.

5. Por otra parte, los docentes no quieren un producto tecnoldgico sino un servicio de
apoyo que en cualquier momento les ayude a resolver sus problemas, o a mejorar su
trabajo. No requieren de un software muy sofisticado, ni saber detalles sobre el html,
pero si utilizar el potencial de este lenguaje y de Internet. Y unido a ello, prefieren
invertir poco tiempo en la formacién y que ésta les ofrezca mucha rentabilidad. De alli
que la universidad debe responder a cuestiones tales como qué entorno de ensefianza
virtual elegir, qué metafora de comunicacion es la mejor para el aprendizaje, qué
paradigma de ensefianza favorece el entorno elegido, qué plataforma ofrece la mayor
flexibilidad y calidad educativa.

Para que se produzca una innovacion en las aulas es preciso que se promuevan
servicios de apoyo a la innovacion. Es decir, la universidad debe ofrecer no sélo tipos
de servicio, sino oportunidades para reflexionar sobre la mejor forma de apoyar y
asesorar al profesorado en su docencia. En la medida en que los docentes vean con
claridad los beneficios que van a obtener, se produciran los cambios. Estos no se
lograran con un plan rector del equipo de gobierno o de un servicio de innovacién. No
es suficiente la innovaciéon de arriba hacia abajo, o viceversa. Se requiere de



estrategias de apoyo al profesorado, con servicios interconectados con sus intereses y
preocupaciones inmediatas, servicios especializados y coordinados entre si que den
apoyo al unisono, y que todas las acciones vayan apoyadas de un reconocimiento al
profesorado, con infraestructuras y dotacion de espacios donde éste pueda difundir y
dar a conocer sus esfuerzos, de modo que la difusién promueva mayor innovacion.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Los programas de reforma que incorporan el uso de redes electrénicas para el
aprendizaje y la dotacién de computadores en las escuelas son politicas que tienen una
gran potencialidad para democratizar el acceso a las TIC.

2. Hay que prestar ademas una atencién especial a la innovacion pedagodgica. El
equipamiento tecnoldgico solamente proporciona los medios y el nuevo contexto para
producir un cambio en las formas de ensefiar y aprender.

3. Es necesario que los docentes modifiquen su préactica pedagodgica, que se produzcan
cambios en la estructura institucional, administracion escolar y en las relaciones con la
comunidad, para que puedan lograrse cambios a gran escala.

4. Una plataforma tecnoldgica bien estructurada y difundida puede ser la base para
iniciar las mejoras e innovar las acciones de la escuela y para impactar la vida social.

5. Resulta indispensable acompanar los programas orientados a insertar las TIC en la
educacién bésica con lineas de investigacidon que permitan valorar continuamente las
acciones. El fin esencial de la investigacion en este campo es fortalecer los procesos de
ensefanza-aprendizaje y avanzar hacia la construccion de un modelo educativo
pertinente para la realidad venezolana.

6. Las nuevas tendencias sobre la forma de concebir el aprendizaje, aunadas al
potencial que ofrecen las TIC, constituyen una base adecuada para generar escenarios
de aprendizaje distribuido, condicion de una educacién para todos a lo largo de la vida
(Brunner, 1999).

7. Las instituciones de Educacién Superior tienen una gran responsabilidad en el
proceso de inserciéon de las TIC en la Educacién Basica y, por lo tanto, en la renovacion
de su modelo pedagédgico. La formaciéon de docentes para este nivel educativo es una
oportunidad que debe ser aprovechada para innovar programas y estrategias. El
desarrollo de proyectos de investigacidon que integren las capacidades e intereses de
ambos niveles puede convertirse en una sélida base de sustentaciéon para transformar
las practicas educativas.

Nota

1 Queremos agradecer al ingeniero Edmundo Vitale del CNTI su valiosa orientacién en
la clarificacion de los aspectos relacionados con el equipamiento tecnoldgico.
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