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LINEAMIENTOS GENERALES DEL

PROYECTO PILOTO PARA LA CLINICA INTEGRAL

I NTRODUCETION

El proyecto piloteo surge come producteo de una inquietud
de la CAtedra de Clinica Integral, por resclver los principales
problemas que se presentan a diario en la préctica odontolégica,
especialmente aquellos derivados del Sistema de Evaluacién.

Asi, se nos planted la necesidad de retomar el proyescto de
Cliniea Integral, cuyas bases histéricas descansan en el décumen
to aprobado en 1982, durante la gestién decanal del Dr. Elbano
Pieruzzi, en el cual estén contemplados los lineamientos politi-
cos, filosdficos , concaptuales y operatives, que sustenten este
nuevo programa.

Otros aportes lo constituyen los talleres de trabajo gus -
realizaron los miembros de la Cétedra de Clinica Integral, y
les diversos documentos de gue s¢ introdujeron al Consejo de 1la
Facultad )Programa de Cétedra, Modelo y Plan Operativo), los
euales fueron aprobados el 29 da septiembre de 1992, y permitie
ron iniciar la ejecucidén de este Plan Pilote.

Es importante resaltar que el propésito fundamental de es-—
te proyecto es el de introducir elementos innovadores =n el sis
tema de enseflanza - aprendizaje de la Clinica, que permita gene
rar conocimientos para el desarrollo y evolucidn en lo que a in
tegracidn see refiere.

Ademés, proporcionar aportes para el avance y desarrollo de
la Facultad, en lo gue respecta a la formacién de un Odontdlogo
Integral que responda al perfil profesional planteado para la
Educacidn Odontoldgica Latincamericana.

En este sentido los objetivos que se plantean para la prac
tica serian los siguientes:

Objetivos Generales:

1.- Abordaje Integral d=1 Paciente.
2,- Desarrollar la investigacién como eje integrador.
3.— La efectividad como norma administrativa.

4.— Participacidn activa del estudiante en todo el proceso
de la ensefianza.
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ESTRUCTURACIOM DEL PROGRAMA DE LA CLINICA INTEGRAL:

CURS0S TEORICOS: Comprenden aguellos conocimientos rela-—
cionados con 1a iniciacion en los preoecedimientos de la clinica, pro-
porciondndole al estudiante los principios generales necesarios para
el abordaje integral del paciente.

Para el desarrollo de este Sistema se hace necesario la in
terrelacidén de los cursos de iniciacion a 1la clinica, y su desarro-
llo y aplicacién en las actividades de la Sala Clinica.

La adminsitracién del conncimiento en dichos cursos se rea
lizard en base a las dimensiones del método clinice:

Conocimientos adguirides de las Ciencias Basicas ¥ Socia-
les que tienen su aplicacién en 1la Clinica, especialmente prevencién
¥y cuidados de dla salud, atencien bisica integral, y 1la atencidn es-
Pecializada que puede ser abordada por el odontélogo general.

En &l campo administrativo se desarrollaran aquellos cono-
cimieéntos relacicnados con el Sistema de Atencian al paciente en
cuanto a: organizacién, planificacidn, control, supervisidn, evalua
cidén y ceordinacién.

Se contemplari:

1) Conocimiento y andlisis de los factores relacionados

con los procesos terminales del proceso de salud-enfermedad a nivel

individual,

2) Conocimiento integral del Sistema Estomatognitico, sus
funciones y relacién con los demids sistemas del organismo.

3) Desarrollo tonceptual, habilidades, destrezas ¥ entre-
namiento apropiado por 1la practica cdontoldgica general.

4) Diagnéstico ¥ tratamiento integrales.

5) Conocimiento del método cientifico aplicado a la clini
Ca.

6) Habilidades técnicas necesarias para abrindar una -
atencidn global.

CURSOS PRACTICOS:

Constan de nueve (9) Curses Clinicos disefiados dentre de
los niveles de atencidn de la clinica, tenienda como principales ob-
jetivos:

Ob;etivos Generales:

1.- Abordaje Integral del paciente.
2.- Desarrollar 1la investigacién como eje integrador.

3.- La efectividad como norma administrativa,

4.- Participacidn activd del estudiante 1en todo el proce-
s0 de la ensefanza.




9. Incorporar los conce
formacidn clinica de los alumnos

7T.— Aplicap los Conocimientos sobre d
ticnst ¥ planes de tratamienta

iagnﬁstiCQst pronds
ciente, acorde COn su condicién

integrales, para el abordaje del paZ
de ser humano.

8.~ Pesarrollar traba jo en €quipo multidisciplinario e
interdisciplinaﬁio.
8.-

estudinhtrahajnt -Para qgue el recursg o
periencias practica

de Ia salud Con uUna

Detener 1a evolucién de 1a misma

Rehabilitap 4 quien 1z padece

Cursos del 1er. Nivel {1,;,?]

- Asistente de silldn.
= Asistente de pPrevencidn,
= Asistente con funciones luuinistratiuzs.

Cursos del 24o. Y 3er. Nivei (4 a1l g)

pios pacientest
se efectuaridn en

71} Administrativas
2} Educatiyas

3] Glinicas.

41} Ilnvestigativas

Este sistema ofreceria una serie de Ventajas al equipo de
salud en cuanto a:
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4.~ Oportunidad de prestar atencidn bdsica integral me-
diante:

"La relacién entre 1la estructura y funcionamiento de el
sistema ESTOMATOGNATICC con los demis sistemas del ser humano, y es
tablecer su correlacién con los sindromes gue nevisten mayor impor-
tancia en la practica odontolégica".

S.— Explicacidén de 1los fendmenos biclogicos y sociales
¥ su relacidén con la condicién de salud-enfermedad individual.

B.— Principios biolégicos y sociales en gue se basan los
procedimientos clinicos.

7.— Establecer secuencialmente las actividades clinicas.
o 8.- Conocimiento del material ¥ equipo necesario.
oyl 9.- Ejecucidén del trabajo del estudiante, bajo tutorias

continuas.

En cuanto al SISTEMA DE EVALUACIOM DE LA CLINICA Y ATEN-
GIﬂIfﬂL.FACIENTEh se tiene contemplada la siguiente propuesta:

Fﬂgﬁ_ﬁ;‘m PARA EL FUNCIONAMIENTC DE LA CLINICA INTEGRAL

El propédsito de la misma es, lograr una atencidén integral
del Paciente, mediante el aobrdaje cientifico, empleando como prin-
cipio el método clinico en Sus dimensiones clipnica ¥y administrativa.

SISTEMA DE EVALUACION DE LA CLINICA INTEGRAL

BASADO EN LA COMPETENCIA

PRINCIPIO:

1.- ORGANIZACION DE LA EVALUACION CLINICA EN TORNO A LAS
FUNCIONES O COMPETENCIAS QUE SE REQUIEREN PARA EL
EJERCICIO FROFESIONAL. ;

2.- ENSENANZA ADECUADA PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS BASI-
COS DEL RENDIMIENTO PRESCRITO.

3.~ EDUCACION COMO EXPERIMENTO:

PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE
TECNICAS UTILIZADAS
HIPOTESIS SUJETAS A COMPROBACION

OBJETIVOS:

I.- IMPLANTAR EL SISTEMA DE CLINICA INTEGRAL EN BASE A

COMPETENCIAS. E
CAPACIDADES PARA CONOCIMIENTOS
PRESTAR SERVICIO ACTITUDES

MODALIDADES DE COMPORTAMIENTO
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IV.-
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ADOPCION RE UNA FUNCION PROFESIONAL QUE:

- VALORE AL PACIENTE

— MEJORAMIENTOC DE LA SALUD PUBLICA

= INICIATIVA EN MATERIA DE ASISTENCIA Y EDUCACION
SANITARIA

FOSIBILIDAD DE DEFINIR LAS MULTIPLES TAREAS Y FUN-
CICNES QUE INTEGRAN EL TRABAJC ODONTOLOGICO

DOMINIO DE LA MATERIA DE LA CLINICA

- COMPETENCIA TECNICA A UN ELEVADD NIVEL DE EFICA-
CIA:

1) APORTE DEL ESTUDIANTE A LA TAREA DE APRENDER.

2) COMPETEMNCIAS DESCOMPUESTAS EN ETAPAS MAS PEQUERNAS
Y ACUMULATIVAS,

3) EVALUACICN DE CADA ETAPA DEL APRENDIZAJE.

El plan de Eualuaciﬁn,resté concebido como un proceso con
tinuut sistematico e integral, y comprende los siguientes aspectos:

Evaluacidn inicial realizada al comienzo de cada pe-—

riodﬂ,rpara determinar las necesidades cuali-guantitativas del pro-

grama.

Evaluacidén continua durante el desarrcllo de las ac-—

tividades clinicas gque incluye:

- Docentes

— Personal auxiliar

- Los recursos fTisicos

— Efectos de lo gue se va realizando
—~ Los estudiantes.

Evaluacidon final del producto de cada periodo defini

do en el programa.

Para la evaluacion continua durante la ejecucién de la ac
tividad clinica,ten sus diferentes elementos se utilizaran mecanis-—
mos, tales como:

Reuniones periddicas

Discusidn de casos

Revista clinica

Evaluacidn diarda de actividades
Evaluacidén de indices operacionales
Informes finales.

Es importante sefialar que la evaluacion desde el punto de
vista administrativo, debe cumplirse en el paciente, desarrollande
los siguientes aspectos:

1)
2)
3)
4]

Prestacion de Servicio.

Aspectes Cognoscitiveos y Psicomotores.
Actitudes.

Modalidad de comportamientao.
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o Relaciones Humanas.
6) Aspectns Técnices.
Deben destacarse igualmente,tla participacién del pacien-
te en el plan de tratamiento, y establecerle su sistema de citas en

base a las fases del tratamiento establecidn.

ACTIVIDADES Y EVALUACION DEL ESTUDIANTE

La evaluacidn de los estudiantes en el programa de climi—
ca integral, esta basada en el objetivo general del Plan de Estu-
dios, el cual enuncia "el desarrollo del estudiante de un &rea afec
tiva, un drea psicomotora y un area cognoscitiva, en cada una de
las actividades previstas para la atencién integral.

En estas actividades su evaluacién se realiza de acuerdo
al nivel de desarrollo y a ias capacidades que va adquiriendo duran
te su actuacidn clinica basada en los ejes que fundamentan nuestro
programa: Docencia-Investigacion y Servicio.

Las actividades a desarrollar son las siguientes:

1.— Fomento y prevencian.

2.- Atencidn clinica.

3.- Administracifn del Servicio.

4.— Talleres de discusidn.

S5.- Disefio, elaboracidén, presentacién de los trabajos de
investigacion.

6.—- Extensidn hacia la comunidad.

7.— Todas aquellas que le sean asignadas por el Cuurdini

dor del Servicio, para el me Joramiento de los aspectos relacionados
con el proceso.

En cuanto a las Actividades de Administracidn tendriamos
el desarrollo de capacidades tales como:

- Mane jo de las Normas Administrativas del Servicio ¥
cumplimiento de las mismas.

- Conocimiento de los instrumentos para registros de
los datos.

- Mane jo de los criterios para la recoleccidn de 1ns
datos.

- Capacidad para recolectar datos, para los instrumen-—
tos de registro y la evaluacién del Servicio.

- Capacidad para el manejo del Archivo de Historias
Clinicas y demés registros estadisticos.

Actividades de Educacién Sanitaria

- Capacidad para suministrar ¥ transmitir la informa-
cidn.

- Capacidad para la utilizacidn de la metodologia ade-
cuada para la ensefianza de las técnicas de Higiene Bucal.

- Capacidad para la preparacidén y/o manejo del mate-
rial educativo.

Actividades de Diagnostico

= Mane jo del paciente
- Capacidad para realizar anamnesis, examen bucal y




ANexXos.

- Elaboracidn de la historia clinica.

- Capacidad para elegir, interpretar y calificar los
examenes de ayuda diagnéstica.

- Capacidad para relacionar los hallazgos semiologicos
Yy emiticr un juicio para el diagnosfico y el pronésticeo del Caso.

- Capacidad para Tormular los planes de tratamiento
adecuados para el caso.

- Relacionan los aspectos ¢linicos, con los factores
sociales, econdmicos y culturales. ;

Actividades Clinicas

- Capacidad para utilizar la Historia Clinica respetan
do lo establecido en el plan de tratamiento.

- Capacidad para registrar las actividades realiradas.

- Posicién de trabajo y utilizacién del personal auxi-
Eranr.,

- Destreza para la ejecucién de la Técnica Clinica uti
lizada. B

= Calidad de la Técnica en todas sus partes.

- Capacidad para evaluar el tratamiento en procese o
terminado.

- Capacidad para mantener el tratamiente y rehabilitar
al paciente en 1o gue respecta a =u salud.

- Juicio para decidir el alta dei paciente.

SISTEMA DE ASIGNACION DEL PACIENTE

Funcionarda con los Flujogramas existentes con la siguien-—
te variacidn:

El paciente serid asignado inicialmente al Bervicio clini
co, en base a las necesidades de esté. En el servicio de triaje de
berdn cumplirse procedimi®ntos de diagnéstico y clasificacién del
paciente en base a:

- Tipo de paciente.

- Cuadro general desde el punto de vista médico.
- Cuadrc de necesidades dentales.

- Higiene bucal. ' '

Todas estas actividades.se realizan considerandc que el
triaje debe constituirse en un dtplrttryﬂtn de diagnoéstico para dar
le el verdadero sentido de existencia al mitmo. Es decir que con

éstas accicnes se procurara hacer uma correcta clasificacién del pa
ciente.

Otro aspecto improtante es la Atencidn de los Casos de
Emergencia,lque répresenta una actividad fundamental para este de—-
partamento, bajo la consideracidn gque dentro de las metas de triaje
esta:

- Proporcionar al estudiante una experiencia en el ma—
nejo de las emergencias.

E1 triaje debe entonces ayudar a evaluar y a determinarp
pﬂinridades,ldnnde debe existir una responsabilidad de la total =——
atencion del paciente, haciendo los distintos procedimientos de ———
diagnésticos gue sean necesarios y adecuados.
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El paciente luego de ingresar al sistema de atencién del
servicio es asignado a los estudiantes para comenzar con los proce-
dimientos clinicos necesarios.

MODELO OPERATIVD DE LA

PROPUESTA DE ENSENANZA PARA LA CLIMNICA INTEGRAE

Debemos hacer é&nfasis en el problema especifico de la —-—
:vlluaclun_ ya que estos constituye el punte central del andlisis,
puesto que es alli, donde se marcan, los esquemas valorativos, en
Cuanto a la carga ccnceptualﬂzdeuluglca de los profesionales de sa
lud » ¥ 4 suU vez la evaluacidn determina una forma de organizacidn
¥ distribucidn del conocimiento.

Ante este problema la Citedra de Clinica Integral, ha ela
Boerade una propuesta de cambio, que enmarca lus aspectos fundamen—=

tales del curriculum actual, basados en los EJEE de la Integrac1on
¥ la Docencia - Servicio.

Las bases conceptuales de estm propuesta descansan sobre
las siguientes lineas:

DOCENCIA - SERVICIO E INVESTIGACION
COMO FUNCIONES EDUCACIONALES INTEGRADAS

CURSOS DISENADOS POR MODULOS INTEGRADOS
SEGUN LOS NIVELES DE ATENCION

METODO CLINICO CONSTITUYE LA
BASE FUNDAMENTAL DE LA ENSENANZA CLINICA
QUE NOS PERMITE EL ABORDAJE GLOBAL
DEL PROCESO S5-E A NIVEL INDIVIDUAL

AREAS FISICAS INTEGRADAS SEGUN
NIVELES DE ATENCION

SISTEMA DE ENEEﬁANZ& FOR CAPACIDADES

DESARROLLADAS EN LAS DIFERENTES HCTIVIEADES:
= ADMINISTRATIVAS
= CLINICAS
- INVESTIGATIVAS
— EDUCATIVAS

SISTEMA DE ASIGNACION RESPONDIENDO
A LAS NECESIDADES DEL PACIENTE :

— TRIAJE: CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE DIAGNOSTICO

SELECCION
EMERGENCIA

— PACIENTE ASIGNADO AL SERVICIO




Para cumplir con estos objetives, se tiene planteado un
modelo operativo basade en los siguientes elementos:

MODELO QPERATIVO:

El modelo operativo comprende los siguientes elementos:

y [ Equipn conformado por:
a.— dos estudiantes
b.- Profesor tutar

Ce=— Jefe de sepvicia.

SISTEMA DE ASIGNACION:

El sistema de asignacibén, esta dirigido al estudiante y

2l paciente. En cuanto =l estudiaﬁte, dentro de la Sala Clinica se
asignaran, grupos de estudiantes, donde el de los primeros niveles,
fungira de personal auxiliar,_mleﬁtras que los niveles superiores
tendran funcienes de sperader, para realizar 21 tratamiento al pa-
ciente, de manera que queda compartida la responsabilidad de aten—
cién al paciente, y se promueve la ensefianza—aprendizaje de los es-—
tudiantes a2 medida que va avanzando el proceso.

En cuanto al paciente, se funcionard coordinando Teon el
servicio de Triajeh desde el cual se asignardn los pacientes al Ser
vicio Glinicoh ¥ luego de haberse realizado una seleccian y clasifi
cacidén del paciente, esté sera asignado al equipo de trabajo para
iniciarsele su tratamiento, donde se tienen contemplado la realiza-—
cién de las siguientes actividades: (Ver anexo 1).

SISTEMA DE EVALUACION:

La evaluacidn, estd disefiada en dos aspectos, la del Ser
vicio ¥y la del estudiante, la cual debe hacense diariamente en for-
ma continua, y serd de tipo formativa ¥ sumativa.

Basada en las siguientes dreas: Cognocitiva
Psicomotora

Afectiva
(Ver anexo 2)

Este Sistema se basa en el "Sistema por capacidades", que
permite al estudiante ser evaluado en forma intigrnlh 5in descompo-—
ner sys actividades clinicas en tareas o reguerimientos, gque no --
prermiten la atencidn del pacients seglin su cuadro de necesidades.
Estas capacidades estan contempladas en cuatro aAreas basicas, segin
el perfil que se plantea dentro del curriculum:

- Investigacion

- Administracién

- Asistencia Clinica

- Educacidn en Salud. (Ver anexo 3)

Dentro de ella se evaluardn las siguientes capacidades:




CAPACIDADES DE ADMINISTRACION:

- Mane jo de los sistemas de Informacidén, tamto para
la vigilaneia epidemiopldgica como para el mane j» de
los indices operacionales.

- Manejo de las normas administrativas.

— Conocimiento de los instrumentos de registr® de da-
tos.

- Mane jo de los criterios para la recoleccidn de datos.

- Capacidad para recolectar datos para los instrumen—
tos de registro y la evaluacidén del servicin. °

- Capacidad para el manejo del archivo de historias
clinicas y demas registros estadisticos.

CAPACIDAD EN EDUCACION PARA LA SALUD:

- Mane jar los conceptos de .educacién sanitaria.

- Utilizacidn de una metodologia adecuada para la ense
hanza de las técnicas educativas.

- Preparacidn y/o mane jo del material educativo.

CAPACIDADES EN ASISTENCIA CLINICA:

1.- Capacidad para la comunicacidn efectiva.
2.- Realizacidn de un examen estomatoldgico integral.
3.~ FElegir, interpretar y calificar los eximenes comple-—

mentarios de AYUDA DIAGNOSTICA.

4, - Conocer e interpretar las manifestaciones de las en-
fermedades sistemicas en 1la boca.

S.— Desarrollar el juicio clinico.

6.- Relacién de los hallazgos clinicos para formular los
diagndsticos correspondientes.

7.— Conocer los tratamientos correspondientes a cada
diagndstico para eliminar:

— Dolor
o ]
- Inflamacioén
= Infeccidn
- Tumoraciones
- Ajustar la eclusién
- Rehabi;itar
8.- Formular planes de tratamientc adecuados para el ca-
S0,
9.- Capacidad para pronosticar el curso ¥ evolucién de

las enfermedades.

10.~- Capacidad para evaluar el tratamiento en proceso,




Anexo No° "
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ESTUDTANTE

OPERADOR-AUXILIAR

OPERADOR-ASISTENTE

-1=

SISTEMA DE ASIGNACION

PACIENTE

~f
SERVICIO

L
EQUIPO DE  TRABAJO

=
—
—
—

-

Educacion al paciente

I
A
F

— Historia Clinica

-~ Diagnostico y emergencia

Fase Inicial: Remocidn y control de factores
i etioldgicos

Fase quirdrgica

l

Fase de Rehabilitacidn: Procedimientos de

o

restauracién y prostodoncia

I
|
Ne | ;
— Fase de mantenimiento
|

| F

e ——

Proceso
Continuo
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Anexa . N° E
SISTEMA DE EVALUACION
-E“Hhﬁ
EVAL. DEL SERVICIO EVAL. ESTUDIANTE
N l

ADMINISTRACION - — = = —— — i ———— e DIARIA
EFICACIA CONTINUA
EFICIENCIA FORMATIVA
EFECTIVIDAD SUMATIVA
RENDIMIENTO

; t )
PRODUCTIVIDAD AREAS 8] ASPECTOS

COGNOCITIVO

PSICOMOTOR

AFECTIVO
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Anexo N® 3

NIVEL CURSDS CLINICOS
AREA I LT S i v W VT VII_ﬁ___UIII
3 INVESTIGACION
ASISTENCIA
CLINICA

R e ———

Componentes:

1) Educacidn para la Salud y a. e
oblacidn.
2} uracion

3) Rehabilitacian

ADMINISTRACION

Componentes:

1) Material
2) Instrumental
3) Eguipo I

4} Personal
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PLAN OPERATIVO DEL ESTUDIO PILOTO PARA LA CLINICA INTEGRAL

En virtud de la necesidad de formular un plan aperative
para la ensefianza de 1la clinica en 1la Facultad de Odontologia de la
Universidad Central de Venezuela, la Catedra de Clinica Integral ha
venido formulando un proyecto piloto que contemple los elementas ne
cesarins para capacitar al alumng dantro de un Sistema de Atencidn
Integral.

En esta oportunidad, como parte del Modelo Operativao, for
mularemos lo que seri el Flan de Accién, el cual comprenderi la es-
tructura organizativa del Sistema de Ensefianza dentro de este Prou
yecto.

En dicha estructura se contemplaran los siguientes -ele—
mentos:

- Sala Clinica seleceipnada.

— Distribucidn del Personal.

= Actividades a evaluar.

- Sistema de asignacién del paciente.
~ Sistema de Evaluacién.

Estos serdian los aspectos fTundamentales para la organiza-
- & +
cion del trabajo en esta primera etapa del provectp, los cuales se
irén evaluando y mejorando a medida que avance nuestro estudio, de
acuerdo a las condiciones que se wvan generando en la practica dia—--—
ria.

Ta— SALA CLINICA SELECCIONADA

La sala clinica seleccicnada para el proyecte piloto es
la del Tercer piso Morte, por ser uno de los servicios gue reunse
las condiciones en cuanto a: nimero de unidades, (26) y ademas po-
see un Quiréfano, lo que permitiria implantar una experiencia educa
tiva con estas caracteristicas:

2.- DISTRIBUCION DEL PERSONAL: PROFESORES Y ESTUDIANTES

s Y Docentes

En cuanto a los profesores que participan, seran asignados
tres docentes por dia. Los docentes seleccionados rotarian por perio
do. Cada profesor tendria asignado tres guardias clinicas a la sema—
Na.

La idea central es conformar un equipo multidisciplinario
que sea competente para llevar adelante al proceso de ensefianza—
aprendizaje integral, para lo cual se mantendri una permanente in—-—
terconsulta con las demds cdtedras de manera directa a través de —=
los profesores presentes en la sala clinica.

O Estudiantes

Los alumnos que tendrdn funciones de asistentes®*, seram =
seleccionados, de los Primercs curcos de la carrera. Los estudian-
tes cperadores serdn escogidos del ITT curso clinica.




Es importante aclarar, aue el término gue debe utilizarse
es el de auxiliar, ya gue se corresponde mejor con las actividades
que estos estudiantes van =2 desarrollar.

Todo este procesco de seleccidn, se realizara estadistica—
mente por el métcdp aleatoric simple, para leo cual se contara con el
asesoramiento de las personas que trabajan en esta area.

Los asistentes tendrén una guardia a la semana, y los ope
radores por igual, de lunes a jueves, los dias viernes se destinarin
a realizar con estos udltimos, reuniones de serviciec, las cuales es—
tidn destinadas para actividades tales como: presentacién de infor .,
mes de trabajos de investigacidn, seminarios y talleres.

P Monitores

Alumnos del Seminaric de Docencia-Servicio, realizardan la-—
bpores de monitoreo y evaluacidén administrativa del servicio.

Es de aclarar, gue los viernes las unidades clinicas esta-
rdn a disponibilidad para ser utilizadas para otros estudiantes que

no participan en el proyecto.

.= ACTIVIDADES A EVALUAR

Estdn contempladas tres areas fundamentales: Investiga—-—
cién, Administracidén vy Asistencia Clinica (Educacidén en Salud, Pre—
vencion, Curacion y Rehabilitacién). En cada una de ellas se contem
plaran capacidades globales, comoc producto final.

Como estrategia metodoldgica fundamental se plantea la Pre
sentacibén de Casos Clinices, por los elementos tedricos, metodoldgi-
cos y técnicos que involucra.

3.1. Actividades del Operador
Area de Investigacidn: En ella el alumno deberi aprender

a mane jar los pasos del métode cientifico y su aplicacidn en el cam-
po de la clinica.

Las capacidades globales para esta Area serdn las siguien-
tes:

- Identificar los problemas de mayor importancia en la
prdctica clinica de la Odontolegia.

- Aplicar métodos y técnicas para el disefio y ejecu-
cién de prowyectos de investigaciédn.

= Desarrollar otras experiencias del método clinico,
gue permiten la produccidén de conocimiento.

Las actividades a desarrollar para el logro de estas capa-
cidades son:

Curso Clinico Actividad

s i i — Identificacidn y justificacidn
de objetos de investigacion
clinica.
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Curso Clinico Actividad
IIX -~ Revisiones Bibliograficas.
(aplicacidn de técnicas de meto

dologia del estudio).

- Presentacidn de casos.¥®

v — Delimitar el objeto de ‘estudio.

— TIdentificacidén de variables.

v ~ Definir objetivos.,

— Presentacidn de protocolos de
investigacion (disefio}.

Vi —~ Protocolo de dinvestigacién
(Ejecucidn de la investigacidn).

VII - Procesamiento de datos.

- Presentacidn de resumen.

VIIT ) - Analisis Cualitativo de los da-—
tos.
IX - Presentacidon de los resultados

de la investigacidn.

— Redactar el informe final de la
investigacion.

* La presentacion de casos es actividad aplicable y obligatoria en
todos los cursos clinicos.

Area de Administracian: En esta area el alumno estard en

capacidad de abordar los principales aspectos administratives inter
nos de los servicios (Sistemas de asignaciédn y evaluacién).




Las capacidades a desarrocollar seran:

- Dominar los criteries administrativos en el servicio

clinico.
- Sistematizacidén de los datos.
- Mane jar los instrumentos de evaluacién.
Las actividades a desarrollar son las siguientes:
CURSO CLINICOD ACTIVIDADES

ITII — IV — Controlar la asistencia del pa-
ciente.

— Manejar el Archivo de Historias
Ciinicas.

- Manejar el Sistema de Citas.

— Registro de los datos.

- Cuida ¥ reporta .2l mantenimien
o de los eguiposs

vV - Hegistro y control del uso de
las Insumos Odontoldgicos [Ma-
teriales, Instrumental, Servi-
¢ios Basicos).

VI — Manejo del Banco de pacientes.

-~ Participacidn en _.la distribu-
cién de los pacientes.

VIT — TIdentificar las dreas proble-—
ma, a partip de los indices
operacionales.

VIII - Elaborar propuestas de trabajo.

B 5 4 - Evaluacién del servicio.
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* Estas actividades son aplicables en todos los cursos.

Area de Asistencia Clinica: En esta drea el alumno debe-—
rd dominar los métodos y técnicas para el diagnéstico, tratamiento
y rehabilitacién de las afecciones del sistema estomatolégico.

Las capacidades globales serdn:.

.- Disminuir el dolor ¥ el miedo en el paciente.
2.- Relacionarse con £l paciente en su papel de operador.
3.- indagar scbre el estado general del paciente y rela-

cionarlo con los hallazgos c¢linicos encontrados.

-

4.- Relacionar el diagnéstico, el prondstico y el plan
de tratamiento.

5= Discriminar los aspectos normales y las variaciones
patolégicas de la boca.

£.~ Restaurar la anatomia y funcidn del sistema dentaric.
Tem Restituir la salud periodontal.
.- Instruir &l paciente sobre los medios de transmi-

eidén de las enfermedades bucales.

Las actividades que se desarrollardn para alcanzar estas
capacidades serdan las siguientes:

Componenta: Prevencién y Educacifén en Salud.
CURSO CLINTICO ACTIVIDADES
11T ~ Ensefiar al paciente la técnica

de deteccitn de placa.

- Indicar al paciente la técnica
de cepillado adecuada.

— Indicar al paciente el uso de
métodos complementarios del ce-
pillado.

IV — Utilizar las técnicas educati-
vas para la enseflanza indiwvi-
dual de la salud bucal.
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CURS0O CLINICO ACTIVIDADES

v — Disefiar planes individuales de
higiene bucal.

VII-VIII-IX — Disefiar y ejecutar programas de
educacidén para la salud, a ni-
vel colectivo.

s

Estas actividades son aplicables para todos los cursos clinicos.

Componente Eurgcién: El estudiante al finalizar estard ap
to para prestar asistencia basica integral, y dominar las técnicas, r
instrumentos, equipos y materiales necesarios para el acto clinico.

T Las actividades de este componente son aplicables en todos
los cursos clinicos:

- Recalectar informacidén cocbjetiva y subjetiva para ela
borar la historia clinica.

- Establecer el diagnéstico.

- Ceterminar el prondstico.

- Flanificar el tratamiento.

- Eliminar factores irritantes locales.

- Restaurar con los materiales indicados.

- Aplicar anestesia troncular, infiltrativa.
- Atender emergencia.

- Aplicar tratamiento para lesiones pulpares, y/o pe-—

| riapicales.

| - Realizar edodoncias.

Componente Rehabilitacidon: En este, el estudiante debe ad
guirir competencia para rehabilitar y mantener la salud del paciente
en forma continua.

Las actividades en rehatilitacién son aplicables a partir
del ¥ Curso Clinico:

- Realizar ayudantias guirdrgicas.

- Diagnosticar las diferentes disfunciones mandibula-
res.,

- Realizar andlisis del Sistema Masticatorio.
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- PlanifTicar el tratamiento a seguir en los cases de
patologias o trasternos de oclusién.

- Planificar tratamientos protésicos.
- Healizar tratamientos protésicos.

- Realizar movimientos menores de dientes, en los ca-
sos que lo ameriten, por razones protésicas.

3.2. Actividades del Auxiliar

- Registra los datos en los formatos de evaluacién.

- Localiza y archiva las historias clinicas.

- Llena el control de citas.

- Llena los diferentes formatos para control del tra-
tamiento ‘(tarjetas de admisidn, recibos de pago, tarjetas de Rx,
remisidn de pacientes).

- Apoya las labores de mantenimiento de equipos.

- Apoya al cperador en las actividades de educacién
para la salud.

- Organiza el puesto de 'trabajo para el tratamiento.

- Prepara materiales de obturacién temporal de impre
sién, y de restauracisn.

- Apoya en la toma y registro de los signos vitales.
- Apoya en los procedimientos de primeros auxilios.

- Apoya en los procedimientos para la atencidn de ur-
gencias odontolégicas.

- Toma, clasifica y archiva radiografias.
- Identifica los instrumentos y materiales.

- Ejecuta el vaciado de impresiones para la ohturacién
de modelos de estudio.

- Confecciona placas de articulacién para mordida.

4.~ SISTEMA DE ASIGNACION

El paciente ingresard a la Sala Clinica, a través del ——-
Triaje, donde previamente se le ha realizado su examen preliminar,
¥ s8u clasificacidén correspondiente. Una vez que llega al =servicio
se le examinarid detslladamente, para asignarlo de acuerdo a sus ne-
cesidades al estudiante, de esta manera garantiza que el estudiante
atenderd diferentes tinos de pacientes para cumplir las capacidades
establecidas.
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5.- SISTEMA DE EVALUACION

El sistema de evaluacidn estard orientado al servicio, al
estudiante, al profesor y al programa.

R I Evaluacidn del Servicio

En ella se consideran todas aguellas normas administrati--—
vas, Qque garantizan ¢l mejoramiento de la calidad de la atencidn.
Para ello se realizard un andlisis periddico de los indices pperacio
nales, en base a los criterios de: =

Eficiencia
Eficacia.
5.2. Evaluacidn del Estudiante

El sistema de evaluacidn se hari en base a las capacidades
globales que deben ir adquiriende los estudiantes, para cbtener el
perfil esperado en 1la clinica integral, desde 21 puntc de vista de -
su formacidén como odontdlogo general.

Esta evaluacidn, se realizard, en las tres areas menciona-
das anteriormente, siendo considera 1la Fresentacidén de Casos come un
drea muy especial para ser evaluada con una valoracidn individual, --

por sus caracteristicas propias. Este proceso se regird por crite-
rios establecidos {(ver anexos).

La evaluacidn, serd en forma continua, formativa sumativa,
desde los puntos de vista, congnoscitive, afectivo y psicomotor.
{ver anexos).
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AREA EVALUACION %

COGMNOSCITIVO AFECTIVO PSICOMOTOR

INVESTIGACION

ADMINISTRACION

ASISTENCIA
CLINICA

EDUCACION EN
SALUD

CURACION

REHABILITACION

PRESENTACION
DE caAsos

* ESTOS PORCENTAJES TENDRAN UNA VALORACION DE ACUERDO AL NIVEL
DEL ESTUDIANTE.




