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EDITORIAL

Estimados lectores, superadas algunas circunstancias adversas, que
retrasaron la edicién del presente volumen, aqui nos encontramos listos para
ofrecerles un nuevo nimero de la revista Psicologia, correspondiente al Vol.
XXV, N° 2, del Afio 2009.

Nuevamente hacemos un reconocimiento publico a los profesores
del Area de Psicologia de la Facultad de Humanidades y Educacion de
la UCV, y profesionales de la psicologia, egresados de nuestra escuela,
guienes conjuntamente con el cuerpo de arbitros de la revista, han logrado la
actualizacién del producto que hoy ponemos a su consideracion, intentando
mantener nuestros estandares de calidad, tal como todos uds. lo merecen.

Es buena la ocasidn para recordarles, y a los efectos de la difusion de
la revista, que la misma puede ser consultada, en su formato electrénico,
directamente en la pagina web de la Escuela de Psicologia de la Universidad
Central de Venezuela, asi como en la pagina http://www.doaj.org/ del Directory
of Open Access Journals.

En esta oportunidad la seccion Articulos se inicia con el trabajo
presentado por la Lic. Deanna Albano EI Arte, un elemento como parte de
un modelo: El Mosaico de Atencion, como propuesta en las estrategias de
atencién a nifios en situacion de calle. En su entrega la autora reflexiona sobre
los multiples esfuerzos y escasos logros realizados por agencias nacionales
e internacionales, responsables del desarrollo de modelos y programas de
atencion dirigidos a los nifios de la calle. Su reflexion es la ocasion propicia
para ofrecer algunas explicaciones del fracaso parcial de estos programas, y
para proponer un modelo de atencion que podria restituir la eficacia esperada
de aquellos esfuerzos.
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Estametodologia, consistente en hacer programas de formacién adaptados
a las necesidades de los muchachos, y no programas al cual los muchachos
deban adaptarse; en los que la importancia se centre en los procesos, mas que
en los productos; en los que los muchachos sean mas importantes que los
objetivos de los programas, parece ser, segun la autora, un paso al frente en la
garantia del mayor éxito de las intervenciones.

Seguidamente EI Prof. Dimas Sulbaran ofrece su mirada de investigador
a lo largo del articulo que lleva por titulo Seleccion de Personal y Grupos
Contraculturales. La Mirada por Parte de Una Muestra de Evaluadores en
Seleccion de Personal del Area Metropolitana de Caracas. Tras presentar
un recorrido conceptual, que le servira de fundamento expositivo, el autor se
propone la comprension de las versiones de la seleccion de personal, desde la
perspectiva de los seleccionadores con respecto a los grupos contraculturales.
Partiendo de los planteamientos teéricos correspondientes, intenta profundizar
en los mundos de vida de estas personas, para dar cuenta de los procesos de
socializacion y significados implicados en los procesos de reclutamiento y
seleccion, contemporaneos.

Desde el Instituto de Psicologia la Prof. Rosa Lacasella presenta
su articulo Tendencias Actuales en Psicologia Clinica Infantil desde la
Perspectiva Conductual.

Su trabajo tiene como objetivo primordial determinar, a través de la
revisién documental, cuéles son los desdrdenes infantiles mas frecuentes, los
tratamientos exitosos mas utilizados, y el estatus actual de las intervenciones
sustentadasen los principios del analisis del comportamiento. Laautoraconcluye
que la mayor parte de los problemas se centran en: trastornos de atencion, con
o0 sin hiperactividad, agresion, depresion, ansiedad, fobias, temores, y abuso
sexual. Por otra parte, los tratamientos de eleccién mas frecuentes se basan
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no solo en las técnicas derivadas del modelo R-S (Respuesta - Estimulo) sino
de los modelos S-O-R. (Estimulo — Organismo — Respuesta), y por ultimo,
vislumbra una concepcion mas integral del nifio en desarrollo y un abordaje
interdisciplinario de su problematica.

Con el titulo Efectos del Psicodrama Sobre los Niveles de Burnout en
Personal de Enfermeria de Terapia Intensiva del Hospital Universitario
de Caracas las Lcdas. Sarina Guerra y Yamileth Romero ofrecen un trabajo
de investigacion que tiene como objetivo principal evaluar los efectos del
Psicodrama como técnica de intervencidn. La intervencién realizada a un grupo
de enfermeros que laboran, en contextos de Unidades de Cuidados intensivos,
produjo, segun las autoras, un incremento en la Realizacién Personal,
concluyéndose que el Psicodrama tiene efectos positivos sobre los niveles de
Burnout y representa una estrategia Gtil de apoyo social en el trabajo.

Los profesores, José Eduardo Ronddn, Bérbara Psyjé Veldsquez y Maria
JesUs Roca presentan un interesante trabajo intitulado Validacion Social del
Programa de Rehabilitacion Neuropsicol6gica de los Procesos Mnésicos
“NeuPromne” en Pacientes con Demencia Tipo Alzheimer. Los autores
reportan el proceso de disefio, aplicacion y validacion de un Programa de
Rehabilitacién Neuropsicologica de los Procesos Mnésicos “NeuPromne”,
dirigido a pacientes con Demencia Tipo Alzheimer. La validacion social se
realizé a través de una encuesta disefiada y aplicada a los cuidadores, antes y
después de la intervencion. Se reflexiona sobre la conveniencia de incorporar en
laevaluacién de los programas, los aspectos relativos a la validacidn social, como
un componente no tangencial de la intervencidn, y su consecuente valoracion.

Psicologia, cierra este nimero con un apartado dedicado a la resefia de
dos titulos bibliogréaficos. En esta oportunidad contamos con la participacion
de dos colaboradores:
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El Prof. Emilio Garcia Garcia, de la Universidad Complutense de Madrid
dedica una amplia resefia a la obra de A. Puente Ferreras, V. Jiménez Rodriguez
y J. M2 Alvarado lzquierdo, intitulada: ESCOLA: Escala de Conciencia
Lectora (2009). Madrid: EOS.

El Prof. Tomas Palacios, del Departamento de Psicologia Social de
la Escuela de Psicologia de la Universidad Central de Venezuela, resefia la
obra de Ana Teresa Torres, titulada La herencia de la tribu: del mito de la
Independencia a la Revolucion Bolivariana.

Como siempre despedimos esta nueva edicién invitdndolos a uds,
nuestros asiduos lectores, a disponer de los espacios de esta revista. Tan solo
nos mueve el poder compartir con todos la oportunidad de un medio para la
difusion del conocimiento y el quehacer de la disciplina psicolégica.

Sus propuestas pueden ser enviadas a las direcciones de los miembros
del Comité Editorial, asi como a la correspondiente a la revista Psicologia, que
se sefialan a continuacion:

Prof. Ricardo Aldazoro M. aldazoror@gmail.com

Prof. Victor Sojo M. victorsojo@gmail.com

Prof. Eduardo Santoro santoroed1l@gmail.com

Revista revistadepsicologiaucv@gmail.com
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ARTICULOS

El Arte, un elemento como parte de un modelo: El Mosaico de
Atencidn, como propuesta en las estrategias de atencion a nifios en
situacion de calle.

Deanna Albano
deannaalbano@yahoo.com

La palabraesel testigo de las actividades
abstractas del espiritu, el arte es el testigo
de las actividades informantes de lo real

Pierre Francastel

En los Ultimos afios aparecen en las calles de las principales ciudades
de América Latina, una gran cantidad de nifios, nifias y adolescentes. Estos
nifios, en su mayoria provenientes de sectores econémicos bajos, tienen
una caracteristica comdn: una gran parte no estudia ni trabaja y al mismo
tiempo encuentra grandes dificultades para acceder a la educacién. Un
grupo importante de estos nifios y nifias se convierten posteriormente en los
denominados nifios de la calle, lo cual significa una desvinculacién parcial o
total de su familia y de su comunidad.

La situacion de los nifios de la calle es un hecho relativamente reciente.
Su presencia se ha hecho visible desde la década de los ochenta en América
Latina, y los noventa en \enezuela. Este tema ha sido objeto de interés creciente
de parte de los medios de comunicacién y en especial de los politicos de turno.

En la década de los noventa hubo una explosién de acciones,
intervenciones, proyectos, programas, planes de politica social a favor de la
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infancia. Con el proposito de proporcionar un marco legal al nifio y adolescente,
se promulgaron leyes, surgieron y se desarrollaron importantes contribuciones
a ladefinicion de politicas pablicas para la proteccion de la infancia y la familia.
Igualmente hubo una efervescencia de modelos de intervencion. Numerosos
congresos, sobre los derechos de los nifios, seminarios, foros, innumerables
folletos, tripticos, videos, dan cuenta de una gran cantidad de proyectos a favor
de los nifios de la calle. Los nifios trabajadores y los nifios en situacion
de calle han producido un fenémeno social, que involucra en el presente a
expertos, promotores, voluntarios, cooperantes, etc.

Se plantea entonces un problema fundamental que nos enfrenta a una
sorprendente paradoja. ¢Por qué si hay tanto interés y existen numerosas
intervenciones, el problema no parece disminuir sino todo lo contrario, cada
dia parecen haber mas nifios en las calles de las ciudades?

Veamos algunos aspectos relevantes; si  bien existen algunas
investigaciones en Venezuela, las mismas se han centrado en los propios nifios
y en especial en la cuantificacion de los muchachos, y en su mayor parte se
trata de andlisis parciales de la situacion. En otras naciones tales como México,
Colombia, Brasil, se han hecho estudios méas rigurosos, por tratarse de un
problema que se evidencid primeramente en esos paises.

El tema central de las discusiones ha sido el nifio en si, desde una
perspectiva psicolégica o judicial, pero en general desde una perspectiva
individual y unidimensional, el nifio de la calle como objeto de estudio.

Alrededor de los nifios de la calle se han ido construyendo algunos mitos,
que analizaremos a continuacion

Tradicionalmente los nifios abandonados, huérfanos, eran relegados
en instituciones y la sociedad se olvidaba de ellos, recordandolos solo en
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momentos especiales, cuando las personas caritativas les llevaban un regalo,
pero el resto del afio ignoraban su existencia.

Las noticias generalmente se referian a los nifios con un sentido de
lastima, de los pobres nifios abandonados, sin familia.

Sin embargo, a partir de los afios ochenta, empiezan a aparecer en las
calles de la ciudad, un grupo de nifios que por su vestimenta y su rebeldia,
llamaron la atencién de la prensa y comenzé a adquirir visibilidad.

Los simpéticos nifios abandonados de ayer, se convierten hoy en un
peligro para la sociedad, hecho al cual han contribuido tanto la prensa, como
peliculas sobre el tema, que sirvieron para que los nifios de la calle fueran
estigmatizados y perdieran la imagen de inocencia que los caracterizaba.

Se comienza a crear el mito del nifio de la calle, como una realidad
negativa frente a la cual hay que proponer intervenciones mas o menos
represivas. La prensa propone un mito bastante complejo, que los politicos
recogen y encuentran una explicacion:

No se ha atendido esta poblacion, la categoria de este tipo de familia,
no entra en el ideal de familia, por ende no sirve.

Por estos motivos los nifios deben ser internados en una institucion.

Es lo que pretende el Estado con la anuencia de la Academia, es decir
la psicologia, la psiquiatria, la sociologia.

Desde sus inicios se ha considerado la institucionalizacion como primera
alternativa, sin embargo aparentemente los expertos, se extraviaron en el
proceso, perdiendo de vista su propoésito, y en especial, al cambiar el sistema
y enfatizar el servicio en los profesionales de la psicologia y psiquiatria, se
introduce un particular objetivo: buscar patologias y promover el cambio
conductual. . Ya el objetivo no es el muchacho. La vision es buscar culpables:
la familia, la comunidad, los medios de comunicacion, etc.
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Por otra parte, cuando la educacion estaba a cargo de los maestros
guias, éstos les ensefiaban a los nifios habitos de la vida cotidiana, tales
como su higiene personal y habitos alimenticios, mientras que, en los talleres
de formacion, los instructores orientaban a los muchachos en el trabajo,
desde limpiar las herramientas y cuidarlas, el mantenimiento del taller, hasta
ensefarles a medir o pesar. Estos habitos, como conductas repetitivas, les
permitian a los nifios ir trabajando en una forma ordenada. Como un proceso
que transcurria desde ideas muy sencillas, hasta ideas mas estructuradas.

Con el cambio del sistema, los profesionales tomaron el control de
las instituciones, perdiendo la perspectiva de esta concepcion, y los centros
pasaron a ser simples depositos de muchachos, a la espera de decisiones, tanto
de los equipos técnicos, como de los tribunales.

A partir de los afios noventa, se abrieron instituciones, algunas con
cuantiosos recursos, otras con menos, pero al cabo de cierto tiempo, o cerraron
sus puertas, o sus objetivos fueron reformulados. Sinembargo el fracaso de
los programas se atribuye a los mismos muchachos. Se instaura, entonces
la declaracion de irrecuperabilidad.

La mitologizacion acerca de los nifios en situacion de calle, esta planteada.

Veamos un poco mas detalladamente los mitos que se han construido
alrededor de los nifios que hacen de la calle su modo de vida:

Primer mito: Los nifios de la calle no tienen familia.

Realidad: La mayor parte de los nifios tienen familia, y entre otras razones,
en Venezuela no ha habido una guerra civil desde hace méas de 100 afios.
Segundo mito: La familia no sirve.

Realidad: No todas las familias de los nifios que estan en la calle, estan
desestructuradas, ni el muchacho carece de padres; de hecho en una encuesta
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realizada por la Asociacion Muchachos de la Calle, el 46% de los nifios, tenia
ambos padres.

Si bien, hay problemas en la familia popular venezolana, la familia,
y en especial el vinculo afectivo, es un elemento importante, necesario,
indispensable a ser tomado en cuenta en cualquier planificacion. Un programa
gue preste su atencion solamente al nifio, nifia 0 adolescente, sin considerar
el nacleo familiar, es un programa incompleto y con muy pocas posibilidades
de éxito.

Tercer mito: Los nifios deben ser institucionalizados.

Generalmente, se considera como primera respuesta al problema, la
institucionalizacion

Realidad: Al considerar como primera opcion, la reclusion, persiste la
concepcion de depositar a los nifios en una institucién, como Gnica alternativa.
En la mayoria de los casos se atribuye a los mismos usuarios los pocos
resultados obtenidos en los programas. Sin embargo, la institucionalizacion
ha demostrado no ser una solucion, ya que se realiza desde una vision
individualista, fragmentaria y unidimensional.

La institucionalizacion debe ser la ultima opcion, cuando se hayan
agotado todas las otras posibles. Sin embargo ésta debe cumplirse en
instalaciones adecuadas, de pocos muchachos, tal como lo establece la Ley
Organica de Proteccidn al Nifio y Adolescente (LOPNA) y debe cumplir una
serie de requisitos, uno de los cuales es que debiera ser una solucién transitoria
y respetando la agrupacion por género y edades.

Por otra parte se ha demostrado que no basta con instalaciones grandiosas.
Algunos expertos en nifios tienen la vision de construir instituciones para
enamorar a los muchachos, sin embargo la construccion fisica no es suficiente
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para que los nifios permanezcan en ella. Muchas veces, la estructura espacial
corresponde maés al suefio de algun planificador, que a la realidad social.

Cuarto mito: los muchachos deben permanecer en las instituciones hasta su
mayoria de edad.

Realidad: Cada muchacho tiene su propio ritmo y proceso. Lo que no
es justo es que permanezca en una institucion sin una capacitacion adecuada
y que sea desvinculado de su familia y de su comunidad. En la actualidad
las instituciones gubernamentales existentes carecen de recursos y no ofrecen
talleres de formacién. Ademas la mayoria de las instituciones no disponen de
opciones o planes para cuando los muchachos cumplan los 18 afios. Pareciera
que al llegar a la mayoria de edad el problema desaparece.

Quinto mito: La declaracién de irrecuperabilidad

Este es el mas peligroso de los mitos. Afirmaciones tales como que al
nifio en situacion de calle “le gusta estar en la calle”, “los muchachos son
peligrosos”, “No hay instituciones que los detenga” explican acciones como
la de los policias que quemaron vivos cinco nifios de la calle, en la populosa
barriada del Valle, en la ciudad de Caracas.

Realidad: Los muchachos se fugan de su casa, por sufrir maltratos verbales
y fisicos. Pero también muchas veces lo hacen por curiosidad, porque son hijos
de buhoneros, que tienen contacto con la calle desde temprana edad, porque son
excluidos de la escuela. En fin por multitud de razones, algunas muy complejas.
Y cuando se fugan de las instituciones, es porque no encuentra las condiciones
mas adecuadas a sus necesidades, o bien, porque los programas no se plantean el
interés superior del nifio, sino cumplir con los objetivos del programa.

Uno de los mas graves problemas que persisten en las instituciones
gubernamentales es que la oferta institucional no se diversifica, no se
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desarrolla con base a las necesidades, no se actualiza la demanda, como por
ejemplo la de clasificacién por edades; se mezclan muchachos por problemas
socioeconémicos, con otros que han cometido algun tipo de faltas; ademas, en
los dltimos veinticinco afios no se han construido nuevas sedes ajustadas a la
demanda real , ni acordes a los lineamientos de la Ley Orgénica de Proteccién
del Nifio(a) y Adolescente, LOPNA.

En segundo lugar, en general se tiene una visién simplista del nifio de la
calle y la literatura especializada aborda el problema como un hecho aislado,
donde los programas de asistencia social han sido la repeticion de modelos
paternalistas, que lejos de disminuir el nimero de nifios trabajadores en la
calle y nifios de la calle, paraddjicamente, el resultado, sorprendentemente ha
sido el incremento de la presencia de los muchachos en las calles.

En tercer lugar se piensa en este grupo de nifios como una categoria
homogénea. Sin embargo se evidencia la diversidad de situaciones en la calle,
tanto que Ultimamente los especialistas han llegado a categorias mucho mas
especificas como por ejemplo: “ala calle, en la calle, de la calle, por la calle,
desde la calle” con el prop6sito de precisar las relaciones entre el nifio y la
sociedad, la ley y el orden publico, la familia y el tipo de ayuda que necesitan
(UNICEF, 1996; Lucchini,1996; Albano y Misle, 1996) .

La diferencia la hacen los diversos grados de vinculos con su familia,
gue van desde el contacto permanente -nifios en la calle- hasta el conflicto o
ruptura -nifios de la calle-. Mientras que las relaciones con el medio judicial
oscilan entre la lastima -nifios en la calle- o el abierto enfrentamiento -nifios
de la calle- (Lucchini, 1996).

Pero, es de destacar, que muchas veces un mismo nifio pasa de un status
a otro en breve tiempo, lo cual dificulta tanto la atencién que debe recibir,
como la exactitud de las estadisticas.
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Sin embargo el nifio en situacion de calle, en cuanto a exclusién e
injusticia, tiene que enfrentarse a una diversidad de circunstancias adversas,
gue pueden iniciarse con pequefias fugas del hogar, o trabajo infantil inducido
por familiares o adultos cercanos, hasta la situacién terminal de desvincularse
parcial o totalmente de la familia y de la comunidad.

En definitiva son nifios en lucha por la sobrevivencia en un medio
urbano, y por ello se ven obligados a recurrir a estrategias, tan diversas, que
pueden empezar con la mendicidad, hasta llegar a casos extremos, como la
comisidn de hechos ilegales, en la mayoria de los casos, inducidos por adultos.
Sin embargo desde un punto de vista educativo todos conforman parte de los
nifios ausentes, en mayor o menor grado, del sistema escolar, es decir, que
no estan a cargo de ninguna institucién para su formacién e integracién
(UNESCO, 1995).

Varios estudios, realizados en los paises latinoamericanos, evidencian
que los efectos negativos de la pobreza en el desarrollo infantil son altos. Los
nifios sufren las privaciones de la pobreza con mayor amplitud e intensidad, y
con efectos irreversibles para su desarrollo. Los nifios pobres estan expuestos
méas frecuentemente a una compleja combinacion de factores de riesgo:
enfermedades, desnutricion, stress familiar, poca y mala educacidn, servicios
sociales inadecuados, un ambiente peligroso y de alta vulnerabilidad, y un
entorno social poco estimulante y amenazante.

Numerosos obstaculos se les presentan a estos muchachos para acceder
a la escuela; en algunos casos la falta de documentos de identidad, en
otros el costo de la matricula, o de los (tiles escolares y uniformes, y asi
sucesivamente. Aln asi, los que finalmente pueden ingresar a la escuela, deben
enfrentar el problema de la calidad de la escuela. Tedricamente, la escuela es
el espacio para que el muchacho pueda adquirir conocimientos que le facilite
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la incorporacion al trabajo. En la practica, la naturaleza de la educacion es
discursiva, narrativa, disertadora, con poca o ninguna vinculacion con la vida
cotidiana de los alumnos, y limitados esfuerzos que les permita relacionar el
conocimiento con su propio mundo.

Pero, un elemento bien importante, es que la escuela utiliza un lenguaje
predominantemente verbal, con énfasis en contenidos, muchas veces abstracto
y poco vinculado con la realidad de estos nifios y nifias, mientras, éstos
comprenden mejor el lenguaje visual, y se manejan con mas facilidad en
el espacio y tiempo, es decir con hechos concretos. La escuela no percibe la
diversidad de sus alumnos, impone aprendizajes supuestamente importantes
parasu vida social. No toma en cuenta el ritmo de aprendizaje de los alumnos,
y un grupo de nifios, nifias y adolescentes se va quedando rezagado. Se calcula
en un 32% el porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que abandona el
sistema escolar, segun cifras del Ministerio de Educacion para el 2005.

Por otra parte un analisis de la realidad social de los nifios de la calle
significa ademas una comprension de las dimensiones, del alcance, el nivel
y en especial de relaciones.

El alto indice de nifios, nifias y adolescentes que no estudian ni trabajan
hace imperativo que las instituciones y organizaciones pasen de ser mecanismos
de control y dominacién, como son en la actualidad, a se espacios educativos,
cuyo propésito principal sea fortalecer estrategias de empoderamiento de los
nifios y sus familias.

Por otra parte, es indispensable partir de una reflexion general sobre la
sociedad venezolana, y cémo se inserta en el modelo societario global. En
primer lugar, es necesario comprender como es el tipo de sociedad que genera
exclusiones, omite a una parte de su poblacion y obliga a la familia a utilizar
estrategias de supervivencia que limitan sus posibilidades de movilidad social.
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Implica hacer una reflexion sobre la sociedad moderna, sobre la familia actual
y sobre la construccion de identidad, ademas de una reflexion sobre el rol de
la educacion, si entendemos por educacion la via para desarrollar la capacidad
de conocer, pensar, criticar constructivamente, es decir, la capacidad de pensar
auténomamente.

En las dos Ultimas décadas las sociedades latinoamericanas exhibieron
enormes dificultades para desarrollar su propio modelo de crecimiento,
comprender sus procesosy sus complejidades culturales. No obstante, el fuerte
aumento del producto interno bruto, hubo poco crecimiento, no se alcanzaron
los objetivos propuestos, y por tal motivo, algunos autores consideran que los
afios 80, y 90 constituyeron décadas perdidas.

La sociedad venezolana no escapa a estas deficiencias, al igual que otras
estd sometida a complejos procesos econémicos, politicos y sociales, muchas
veces percibidos como externos, y es objeto de profundas transformaciones.

Por otra parte, la ausencia de politicas sociales, el abandono de las
regiones del Sur de Venezuela, tales como Apure, Barinas, la explotacién del
trabajo, y aunque se han disefiado numerosos programas considerados como
prioritarios, en la realidad, los hechos demuestran que hay una acumulacion e
incremento de la pobreza.

La poblacion continta su concentracion en la ciudad como espacio
de vida. La migracién periferia — centro, conlleva modos de vida, trae sus
costumbres. Lo urbano se transformay trata de acomodarse, la movilidad social
aumenta, se van segmentando los roles, se potencia la subjetividad individual,
algunos vinculos primarios se debilitan. Se establece una diferenciacién social.
La familias se desplazan hacia la ciudad sin tener ni los recursos econémicos
ni la preparacién para sobrevivir en ella, algunas ocupando espacios vacios y
propiciandose la ocupacion ilegal. El crecimiento acelerado de las ciudades
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hace que las instituciones sean desborda en sus posibilidades de respuesta, y se
dificulta la eficiencia al multiplicarse las demandas de los habitantes.

Las circunstancias econémicas desmoralizan a la familia que no esta en
condiciones de cubrir las necesidades de sus hijos. El desempleo o subempleo,
el alcoholismo de alguno de los padres, son factores que rodean a los nifios y
nifias. Por otra parte, en muchos casos, el peso de la familia recae sobre una
madre sola.

Lo cierto es que, el modelo de familia en el que la carga recae sobre
una sola persona dificulta superar las limitaciones de la vida cotidiana, ya
que, no pueden planificarse acciones a largo plazo, sino que la urgencia de
la subsistencia del dia a dia, pospone la educacidn de los hijos en el orden de
prioridad. La madre, inmersa en su problematica diaria, recurre a los nifios
poniéndolos a trabajar como una estrategia de supervivencia familiar y como
efecto de la pobreza. El aporte de esos ingresos son muy necesarios para la
familia. Pero, esta situacion representa un esfuerzo muy grande para el nifio o
nifia, mantener el trabajo e ir a la escuela, tanto que muchos de estos nifios y
nifias terminan por abandonar la escuela de un todo. De hecho, en Venezuela,
el indice de desercion y repitencia es muy alto.

Las calles de las ciudades estan llenas de nifios en la calle, es decir, nifios
trabajadores,

pequefios vendedores ambulantes, cuidadores de carro, vendedores de
flores, calcomanias, malabaristas. Tales ocupaciones no son absolutamente
beneficiosas. Los nifios y adolescentes estdn expuestos a maltratos, robo,
accidentes, e incluso, abuso sexual.

El trabajo prematuro tiene consecuencias individuales y familiares,
limita las posibilidades de capacitacion y ademas incapacita al pais de contar
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con capital humano, para enfrentar los desafios del desarrollo econdmico.
Entre las consecuencias esta la de convertirse en muchacho de la calle, cuando
empieza a vincularse con pandillas para cometer hechos ilegales.

Los lazos familiares, comunitarios, y en especial instituciones como la
escuela, parecen no tener la suficiente fuerza como para darle a los nifios
y nifias una contencién que pueda articularlos a alguna red afectiva o
creativa que les permita valorar y potenciar sus cualidades y motivaciones, ni
ofrecerle un medio de expresién que les permita canalizar constructivamente
sus conflictos. Por este motivo los nifios, nifias y adolescentes demandan una
atencion que tiene caracteristicas de urgencia. Las acciones tienen que estar
dirigidas a superar las rigidices institucionales y normativas que, en lugar de
poner a los usuarios al servicio de los programas, dispongan de programas al
servicio de los beneficiarios.

Cuando los nifios y jovenes tienen dificultades con la familia, se recurre
a un mecanismo: la institucionalizacién como defensa social y proteccién del
nifio. Pero la institucionalizacién, Ilamese internado, casa hogar, albergue,
retén, etc., repite el modelo de la escuela, cuyo objetivo principal es mantener
ladisciplinay no estdn adecuadas a las necesidades de los beneficiarios, ademéas
de no estar articuladas en una red primaria de proteccion.

La investigacion de Ruiz (2002), desde la perspectiva de las Ciencias
Sociales, puso en evidencia que las instituciones publicas no tienen estabilidad
técnico-administrativa del personal, y ademés la investigadora pudo constatar
coémo en la década de los noventa ocurrid un debilitamiento y cierre de
programas preventivos desde la propia comunidad. Estas iniciativas, hechas
con buenas intenciones, no tuvieron continuidad en el tiempo por ser acciones
aisladas, y fueron creadas mas con un criterio de buena voluntad, que con
criterios técnicos. En la misma investigacion se evidencia la necesidad de
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generar y consolidar espacios sociales alternativos para los nifios con mayores
requerimientos, por la debilidad de sus redes primarias de proteccion.

\Vemaos entonces como, por practicas sociales que se reproducen a través
del tiempo, y en espacios determinados, surge entonces un sector, una poblacién
de nifios, para algunos autores dificiles, para otros, rebeldes, que no logran
ubicarse en los espacios sociales y empiezan a representar una molestia. Estos
muchachos parecieran tener un denominador comdn: la dificultad de integrarse
socialmente.

La sociedad actual exige una serie de destrezas y herramientas que cada
vez son menos accesibles para este grupo de muchachos, lo que a su vez hace
maés dificil su integracion. Sin embargo, cuando se habla de integracion, en
general, se piensa que quien tiene que cambiar es el muchacho.

Por los motivos enunciados se trata de una problematica compleja y
multifactorial que requiere para su comprensioén de una vision mucho mas
amplia que la recibida hasta ahora. Supone un abanico de opciones, con varios
niveles de complejidad, dentro de un sistema de programas que atienda tanto
al nifilo como a su familia.

Tenemos que partir entonces de una premisa

Todos los nifios, nifias y adolescentes, no importa su situacion,
tienen el derecho a tener una familia, asistir a una escuela y vivir en su
comunidad. Esta debe ser la prioridad y el propoésito central de cualquier
programa.

Una propuesta educativa, que pueda servir para acelerar el proceso de
aprendizaje y nivelar la escolaridad de los nifios y nifias, es pensar en el Arte,
como medio de expresidn, como una via de acceso a la educacion y el trabajo,
en un modelo factible y replicable, enmarcado dentro de los lineamientos de
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la UNESCO. Esta organizacién recomienda ademas que los programas para
nifios de la calle sean de bajo costo y amplia cobertura.

Al asumir estos planteamientos apoyamos la idea de UNESCO, en el
sentido de que el arte podria ser parte de la educacion para cada nifio o nifia.
De lo que se trata es de asegurar las condiciones para promover la adquisicion
de destrezas que les permitan incorporarse a la educacién, afirmando su
propia identidad, descubrir sus propios valores, y mejorar su relacién con la
sociedad.

Existen suficientes evidencias y experiencias acumuladas, de laaplicacion
del Arte, para construir una propuesta, la cual sin embargo no se reduce a
esquemas preconcebidos en términos de establecer programas rigidos y sobre
todo impuestos a los usuarios del programa.

Uno de los mejores ejemplos lo constituye la Orquesta Sinfénica Juvenil,
gue ha desarrollado un novedoso sistema, al promover el aprendizaje musical,
haciendo musica y conviviendo con los demas. El aprendizaje de la muUsica
orquestal le da al individuo la capacidad de aprender, y lo habilita para
ejecutar y leer una pieza, en tanto adicionalmente, recibe lecciones latentes
de solidaridad y disciplina. Aprende el sentido de comunidad, de sensibilidad
social, de trabajo en equipo de solidaridad. Un camino de ritmo y armonia que
ha cosechado numerosos triunfos a nivel nacional e internacional.

Igualmente son diversas las experiencias de Arte, con nifios de la calle.
En Brasil, Argentina, México, y otros paises las Artes Circenses, las actividades
recreativas, la danza, el ballet, han sido herramientas para resolver problemas,
para que los muchachos puedan expresar sus inquietudes, relacionarse a
un grupo de amigos de juego, respetar y valorar las diferencias culturales y
disminuir la violencia con otros.
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Los muchachos de la calle parecen tener caracteristicas comunes,
tales como aparentes debilidades en el éarea intelectual, que se convierten
en fortalezas, cuando se trata de espacios creativos. Por sus experiencias de
vida, los muchachos tienen un estilo de aprendizaje que incluye aspectos de
lenguaje expresivo. El arte, como caracteristica humana, puede convertirse
en una herramienta valiosa para la ensefianza del desarrollo de la imaginacion,
proporcionando otro sentido a la vida de los muchachos, lo que permite
hacer accesible a los nifios y adolescentes, la satisfaccion que el trabajo
creativo proporciona a través de experiencias significativas y valiosas para su
personalidad.

La técnica esta fundamentada en el conocimiento de que cada persona,
bien sea que haya sido entrenada o no, posee una capacidad latente de proyectar
sus limitaciones y potencialidades, en forma visuales. Aqui lo que importa es
la persona y su proceso. Como ninguna persona puede reproducir un mismo
resultado, el logro obtenido ofrece un area donde el autor puede proclamar
su identidad. EIl arte no estd fuera del hombre, sino en el hombre, es un
proceso de descubrimiento. Tiene un fin practico: brindar la oportunidad de
un medio de evolucién individual, para despertar y desarrollar facultades y
potencialidades.

Es importante destacar la premisa de que no se trata de sustituir la
escuela por el arte, sino de ofrecer la posibilidad de desarrollo ilimitado de las
capacidades cognitivas, intelectuales, emocionales, y sensoriales de los nifios.

Laidea es potenciar los diferentes lenguajes artisticos, buscar alternativas
gue permitan el acceso a la educacién promoviendo la exploracion de las
capacidades expresivas y creadoras. Lo que se busca es concebir espacios que
le permitan a los nifios y nifias, un mayor provecho de su propia vida y puedan
contribuir significativamente a su comunidad, y por ende, a la sociedad.
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Proponer modelos desde la perspectiva del Arte, significa elaborar
estrategias de intervencion comprometidas, en primer lugar con el usuario,
concebido como un ser humano con potencialidades y limitaciones, y que estas
limitaciones no representen un obstaculo, sino una oportunidad de buscar un
camino diferente.

Es construir un espacio que permita un campo de vivencias de derechos,
responsabilidades segln la etapa de desarrollo de los nifios, nifias y sus
familiares, al mismo tiempo que se nivela su escolaridad. Se necesitan modelos
que faciliten cambiar las précticas sociales, que permita a los muchachos
asumir su vida, para transformar su realidad social, en un enfoque de capital
social, con énfasis en un clima de confianza, el logro de la participacion, el
desarrollo de una conciencia civicay la promocién de valores éticos.

Morin (2002) sugiere que la escuela tiene que ser una preparacion para
la vida. La literatura, la poesia, el cine, la psicologia, la filosofia tendrian que
confluir para volverse escuelas de la comprension. Desde la comprension, es
posible evitar el odio y la exclusion.

Cualquiera de las manifestaciones artisticas puede ser un vehiculo para
descubrir las aptitudes naturales de los jovenes y para fortalecer los elementos
basicos del aprendizaje en todas las areas posibles del conocimiento.

Sin embargo cualquier modelo que se quiera aplicar, con el propésito
de disminuir la poblacion en riesgo debe estar enmarcado dentro de lo que
denominamos un Mosaico de Atencién como propuesta para una mayor
integracion, en las estrategias de atencion a nifios con necesidades y carencias.

Enel Mosaico de Atencidn, serequieredel disefio de unsistemade acciones

interrelacionadas, entre los diferentes niveles, y los entes gubernamentales y
no gubernamentales, con el propdsito de no ejecutar acciones aisladas.
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Es necesario un nivel micro, donde cada uno de los entes involucrados
cumpla su papel con eficiencia y en estrecha relacion con la familia y la
comunidad, para la atencion individual y grupal del nifio. En este nivel, las
acciones deben estar enmarcadas dentro del area legal, educativa, laboral,
cultural y ambiental tendentes a la promocidn del crecimiento personal, de la
familia y el desarrollo integral de la comunidad.

Estas acciones debieran estar delimitadas en tiempo y espacio, con el
objetivo de un trabajo mas eficaz. Asi mismo se requiere proveer informacion,
tanto en prevencién como en intervencién.

Es indispensable el seguimiento y evaluacién de estas acciones, lo
cual producird todo un cuerpo de conocimientos, que deberd servir de
fundamento para el nivel macro en el disefio de politicas y estrategias, que
incidan directamente en un mayor impacto social, y por ende, incidan en la
disminucion del problema.

La ventaja fundamental de este Mosaico de Atencion es que se
fundamenta en la realidad y sobre bases ciertas de las comunidades, lo cual
genera un conocimiento, que a su vez puede incidir en soluciones y alternativas
sociales mas creativas.

La caracteristica humana esencial es la habilidad de los seres humanos
de comunicarse. Cuando el lenguaje verbal estd poco desarrollado, o
es insuficiente, o por alguna razén es rechazado como medio normal de
comunicacion, el arte puede convertirse en un sustituto altamente valioso.

Pensar en el Arte como una herramienta y elemento fundamental dentro
del Mosaico de Atencion, para incentivar al nifio, su familia y su comunidad, a
través del lenguaje expresivo en todas sus manifestaciones, es abrir una ventana
a laimaginacion, a la innovacion, al aprendizaje social. Adicionalmente, es de
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destacar que los muchachos disfrutan tanto del proceso como de los resultados,
siempre y cuando los educadores estén formados y claros en el objetivo
principal que se persigue, esto es, el desarrollo, tanto del individuo como del
grupo.

La Asociacion Muchachos de la Calle, en Caracas, ha disefiado y
puesto en practica un modelo de ensefianza productiva de acuerdo al cual, la
elaboracion y produccion de papeles artisticos y objetos de papel, sirve para
gue los muchachos aprendan un oficio, y se beneficien con un 40% de lo que
producen por la mano de obra.  El modelo se fundamenta en tres pilares
como son: la motivacion a estudiar, el desarrollo de una cultura de trabajo y
la promocidén del ahorro y el trabajo en equipo.

Esta metodologia consistente en hacer programas de formacién adaptados
a las necesidades de los muchachos, y no un programa al cual los muchachos
deban adaptarse, donde es mas importante el proceso que el producto, donde
los muchachos son méas importantes que los objetivos del programa, permitié
lograr una alta motivacion para el trabajo y la adquisicién de destrezas manuales
e intelectuales que permiten promover un comportamiento social eficaz. Es un
modelo en continua construccidn.

“Cuando me examino a mi mismo y mis métodos, llego a la conclusion
de que el don de la fantasia ha significado mas para mi, que cualquier talento
para absorber el conocimiento positivo.”

Albert Einsten
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Resumen

Este trabajo aborda la perspectiva de la seleccion de personal y los
grupos contraculturales de un grupo de 8 evaluadores en seleccion
de personal, que laboran para consultoras de recursos humanos del
area metropolitana de Caracas. Se adscribe a una postura cualitativa,
con disefio emergente y fundado en la entrevista no estructurada
como técnica de recoleccién de datos y el analisis de contenido
cualitativo como estrategia de analisis del corpus. Se devela una
importante influencia del &mbito laboral en la construccién de los
esquemas normativos y valorativos de los evaluadores en seleccion
de personal, asi como presencia de discriminacion hacia personas
asociadas con grupos contraculturales, o tribus urbanas, que esta
modulada por el nivel de familiarizacidn de los participantes con
estos grupos, el tipo de compafiia, y el cargo ofertado.

Palabras claves: psicologia social, psicologia organizacional,
seleccidn de personal, contraculturas, mundo de vida y metodologia
cualitativa.
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Staff Selection and Counter-cultural Groups. A look
by a Sample of Evaluators in Staff Selection From
Metropolitan Area of Caracas

Abstract

This research is a psychosocial aproximation that studies the
versions of staff selection and counter- cultural groups, in a group of
8 evaluators in staff selection, for consulting enterprises of human
resources, of the metropolitan area of Caracas. It’s inserted in a
qualitative posture, with an emergent design and grounded on the no
structured interview as a data collecting technique and the content
analysis as a strategy of corpus analysis. The findings revealed
an important influence of the job environment in the construction
of normative and valuable schemes of the evaluators in the staff
selection process. It also showed the presence of discrimination
towards counter-cultural groups or urban tribes, which at the same
time is modulated by the level of familiarization of the actors with
these groups, the type of company and the position that is offered.

Keywords: Social Psychology, Organizational Psychology, Staff
Selection, Counter- Cultures, Groups, World of Life and Qualitative
Methodology.

La historia ha mostrado que la exclusion social, asi como cualquier forma
de discriminacion se ha fundamentado en la desigualdad de poder, de recursos
y de status entre los grupos humanos, tan viejos como la humanidad misma
y revestidos de las mas diversas maneras de legitimacion en las sociedades,
configurando fenémenos psicosociales construidos, reconstruidos y, en algunos
casos, también deconstruidos en las interacciones sociales.
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El caracter, al final, subjetivo de la decision, lo cual implica al sujeto
como instrumento fundamental de evaluacion (Hernandez, 2003) ha captado
poderosamente la atencion del autor de esta investigacion, que se interesa en
estudiar psicosocialmente los procesos constitutivos de la persona que esté a
cargo del proceso de seleccién de personal, razén por la cual se ha considerado
éste como el espacio donde se enmarca el sujeto clave de estudio y sobre el
cual se concentrar la atencidn de las discusiones.

La presente investigacion se adentra, desde una perspectiva psicosocial,
en el campo de la seleccidn de personal y, a partir de la experiencia de las
personas que llevan a cabo seleccion de personal, hacer referencia a las
significaciones e imaginarios que se manifiestan cuando los grupos adscritos a
la cultura de la organizacién empresarial reaccionan con relacion a los grupos
sociales asociados a estilos contraculturales o tribus urbanas y, de esta forma se
vinculan finalmente con el problema de la discriminacion laboral.

En lo sucesivo, conceptos como organizacion, seleccion de personal,
discriminacion  laboral, prejuicios, exclusion, inequidad, minorias,
contraculturas, sub-culturas, tribus urbanas, mundo de vida y construccionismo
social, nos daran luces para explorar, describir y comprender la experiencia de
las personas que laboran en el area de seleccidn de personal, para empresas
consultoras de recursos humanos y, como son las interacciones y conflictos
entre el sujeto que se afilia a grupos socialmente dominantes, con las personas
asociadas a grupos juveniles contestatarios o contraculturales (Zarzury y
Ganter 1999), en el contexto de la sociedad de las tribus urbanas (Maffesoli,
1990).

Los aportes de esta investigacion son de particular interés para la
psicologia social y organizacional debido a que provee un registro sistematico,
confiable y valido que da cuenta de esta experiencia subjetiva e intersubjetiva,
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que se construye en las interacciones cotidianas en el ambito laboral y, que
configura las estructuras de significado que permiten comprender los esquemas
de accion e interpretacion de algunos grupos sociales, que se cristalizan en las
practicas de seleccion de personal. Asimismo, contribuye al desarrollo de una
linea de investigacién que ha mostrado estar descuidada en nuestro pais.

Sobre el contexto de la investigacion

Se cuestionan procesos de reproduccion de practicas sociales destinadas
a favorecer los intereses de unos grupos frente a otros, fundados en marcos
interpretativos de alto contenido ideoldgico (Ibafez, 1996; Martin-Baro,
2001); los procesos de seleccion de personal se constituyen como espacios
en los cuales se favorece la discriminacion, particularmente la discriminacion
laboral. Enmarcadas en una construccion social ponen de manifiesto un orden
simbélico, compuesto por signos que, constituyen estructuras de significados
construidos por las personas en la interaccién cotidiana. En otras palabras, la
organizacion, surge como resultado de pautas de significados que configuran
valores y creencias internalizadas y compartidas por los participantes (Garcia,
2006; Peralta, 2006).

Todas las grandes ciudades modernas del mundo, lo cual incluye a
Caracas y su area metropolitana, nos ofrecen buenos ejemplos de lo que son
las tribus urbanas cuando se observa en la vida cotidiana la representacion
en publico de la sucesidn de estilos juveniles como el rockero, el punk, el
rastafari, el hip-hopero, el tuky, entre muchos mas. Todos estos dan una buena
muestra de este proceso tribal (Maffesoli, 1990) que esta inserto en el proceso
de la posmodernidad.

Por su parte, las empresas Consultoras, son organizaciones que ofrecen,
entre otros, los servicios de seleccion de personal, tanto fijo como temporal,
asi como consultoria en las areas de gestion humana y organizacional. Estas

Psicologia-Segunda Epoca  Volumen XXVIII Numero 2 Afio 2009



36

organizaciones empresariales comparten dos elementos en comun en torno al
proceso de reclutamiento y seleccién de personal: el propoésito y el alcance.
El proposito, trata sobre identificar y atraer candidatos que posean las
competencias técnicas y personales idoneas, de acuerdo con las necesidades
requeridas por el cliente, bien sea interno o externo, y, seleccionar a aquéllos
gue mejor se adecuen a los mismos. Con relacién al alcance, refiere a que
el procedimiento del reclutamiento se inicia con la solicitud de la busqueda,
con la escogencia de la terna y, culmina con la presentacion del curriculo del
candidato como propuesta para las empresas clientes.

Hoy en dia, todavia esta presente la necesidad de abrir politicas efectivas
deaperturacultural, de inclusion social para extenderlas hasta las organizaciones
empresariales y, hacer de las palabras, una realidad que se experimente en una
actitud mas favorable hacia la contratacién de personas que se identifican con
estilos culturales alternativos al modelo dominante (Gallegos, 2004).

Marco referencial: sobre seleccion de personal,
procesos grupales y contraculturas

Una ardua busqueda en torno a la literatura existente, arroja que se ha
dicho poco acerca de las experiencias subjetivas e intersubjetivas asociadas
a los procesos de seleccion de personal y, las dindmicas intergrupales que
pueden estar relacionadas con las constantes discriminaciones que sufren
en las instituciones dedicadas al reclutamiento y seleccién de personal,
aquellas personas vinculadas con grupos caracterizados por estilos culturales
alternativos al modelo dominante.

Los sondeos en torno a los procesos de seleccion de personal se han
centrado en la concepcién de éste como una herramienta valida y confiable
que permite la identificacion del sujeto que mejor se adecue al cargo (Sackett
y Lievens, 2008).
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Al proceso se le concibe como una integracién de de fases que se inician
con la deteccion de la necesidad de cubrir un puesto de trabajo, y culmina con la
designacion de una persona para la ocupacion del mismo (Chiavenato, 2007).
En el orden de los conflictos sociales e intergrupales y de la discriminacion
laboral se han estudiado factores como la apariencia fisica (Ahumada y Garcia,
1984), raza (Escalona y Romero, 1998), género (Garcia, 1989) y edad (Leéafiez,
2000).

Lo que consideramos importante resaltar en este punto es, que pese
a que las técnicas de seleccion de personal, se trabajan desde un modelo
tedrico que avala la objetividad (Sackett y Lievens, 2008), como la forma de
aprehender esta realidad, asi como de estudiar y evaluar al hombre, este es el
razonamiento que se pone en cuestionamiento y, se debilita ante los procesos
de interaccion mas cualitativos como lo son, las formas de entrevista y el sesgo
gue puede aparecer en la decision del evaluador y que lo puede conducir a que
se vicien los datos hacia posiciones subjetivas (Hernandez, 2003), las cuales
son construidas socialmente como categorizaciones, prejuicios, atribuciones,
estigmatizaciones u otras formas discriminatorias asociadas con los estilos
culturales de los actores en los procesos de seleccion de personal (Haslam,
2004).

Desde un abordaje psicosocial, la seleccion de personal define un &mbito
de y para las relaciones e interacciones sociales, impregnadas de procesos
psicol6gicos (Munduate, 1997; Schvarstein, 1991) que seran enmarcados
dentro del socio construccionismo, y desde la fenomenologia social, de
Alfred Schutz (1972). De igual modo, se acepta la posibilidad de involucrar
el uso pertinente de aportes de la psicologia social cognitiva clasica, dada la
utilidad de conceptos como los de percepcion social, atribuciones, prejuicios,
estigmatizaciones y actitudes, como fenémenos subjetivos e intersubjetivos
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que se construyen en las interrelaciones que ocurren en un mundo social de la
vida, y captados asi desde el punto de vista de los actores.

Desde una perspectiva critica como la de Martin — Bar6 (2001) estos
procesos de interaccion son entendidos, “procesos psicosociales en los que
el individuo se desarrolla histéricamente como persona y como miembro de
una sociedad. De forma que, a través de la socializacion cada individuo va
configurandose como persona” (p.115), lo cual supone que el individuo, situado
en un determinado contexto social, y en interaccién con ese medio, sobre todo
con los que Mead (1964) Ilama “los otros significativos”, va formando unos
esquemas cognoscitivos que seleccionan y procesan su informacion, que filtran
y/o configuran lo que él va a aceptar como realidad, como el mundo.

Para nuestro proposito, la construccion del mundo de vida la asumimos
desde la perspectiva de Schutz (1972) y haciendo suyo un marco valorativo de
referencia (Martin-Bar6, 1989, 2001).

En concordancia con las afirmaciones de Katz (1993), los procesos de
socializacion dentro de la organizacion, son susceptibles de ser percibidos en la
forma en que se conducen sus miembros; lo cual refleja: “un modo, un estilo, que
no lo seguirian fuera de ella: sobre todo, su conducta en la organizacion muestra
un grado de funcionamiento diferente, a cuando se encuentra fuera de aquélla”
(p. 223). En nuestro caso, la referencia alude a las personas encargadas de llevar
a cabo seleccién de personal para empresas consultoras de recursos humanos.

Asimismo, se tomaran referentes sociolégicos como discriminacion y
exclusion social, laboral, inequidad, minorias, contraculturas y tribus urbanas,
las cuales nos daran luces para explorar, descubrir e interpretar de manera
comprensiva como funcionan a nivel intersubjetivo los procesos de seleccion
de personal, asi como las interacciones y conflictos entre agrupaciones juveniles
contestatarias y grupos dominantes asociados con la cultura organizacional.
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Por grupos contraculturales se hara referencia a aquellas tendencias
y formas sociales que chocan con los establecidos por el modelo cultural
dominante en la sociedad (Zambrano y Arenas, 2004). Generalmente, se trata
de manifestaciones culturales que se presentan como alternativa al modelo
dominante, que se producen y reproducen por pequefios grupos sociales. Estas
contraculturas informan sobre marcos de sentido que configuran ambitos de
accion e interpretacion que se han construido socialmente en oposicidn a unos
otros que encarnan a la cultura dominante.

Algunos textos, asi como articulos de Internet muestran que contracultura
es un término que puede bien ser considerado un sinénimo de tribus urbanas o a
estas Ultimas como una categoria dentro del concepto de contraculturas (Costa,
Pere-Oriol y Tropea, 1997; Lopez-Portillo, 2004). Los autores mencionados
sostienen que:

...mas alla de nominar e identificar a un grupo particular de j6venes
se trata de dar cuenta de un cierto ethos, forma de actuar y habitar
el presente, que comparten diferentes formas de agrupacion juvenil
urbana como son las pandillas y los grupos de jovenes que se
asocian en torno a los denominados estilos contraculturales. (Costa,
Pere-Oriol y Tropea, 1997, p.9).

Son grupos que conforman parte de una cultura que se origina
y se desarrolla en el contexto de una urbe o ciudad, que hace referencia a
personas con un conjunto distintivo de comportamientos, estilos y creencias,
que les diferencia de la cultura dominante de la que forman parte. Pese a su
diversidad social y de intereses, poseen en comun la tendencia a potenciar
las pulsiones gregarias y asociativas del joven, una cierta defensa de valores
comunes que estrecha los vinculos grupales basados en creencias especificas,
y la apreciacion de lo grupal como un ambito para compartir experiencias y
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rituales, que generan y consolidan el sentido de pertenencia al grupo (Zarzuri
y Ganter, 1999).

Tomando en cuenta este recorrido conceptual, mostrado de manera sucinta
para la publicacion del presente articulo, se expone el prop6sito fundamental
de esta investigacion, el cual es comprender las versiones de la seleccién de
personal y los grupos contraculturales de un grupo de personas encargados de
la evaluacidn en seleccion de personal, para empresas consultoras de recursos
humanos en el area metropolitana de Caracas. Partiendo de los planteamientos
tedricos correspondientes se intentara ahondar en los mundos de vida de estas
personas para dar cuenta de este modo sobre los procesos de socializacion y
significados implicados.

Método

En linea con lo antes expuesto, este giro paradigmatico al
socioconstruccionismo, supone metodolégicamente el empleo de la
investigacién cualitativa (Lincoln y Guba, 1995), asi como un disefio de
tipo emergente, ya que “emerge” sobre la marcha. Esto quiere decir que el
disefio puede cambiar segun se va desarrollando la investigacion, de forma
que el investigador se permite ir tomando decisiones en funcién de lo que ha
descubierto (Lincoln y Guba, 1995; Montero, 2004).

Se abordaron los sujetos “objeto” de estudio en su contexto, aceptando
gue como investigadores se asume el rol de ser el principal instrumento para
la generacién y recogida de datos con los que interactia. EI conocimiento
generado se estructurd a partir de los sucesivos hallazgos logrados durante
el transcurso de la investigacion; en otras palabras, “sobre la plena marcha”
de ésta. La validacion de las conclusiones obtenidas se fundo en el dialogo,
la interaccion y la vivencia, que se fueron concretando mediante consensos
nacidos del ejercicio sostenido de los procesos de observacion, reflexion,
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didlogo, construccion de sentido compartido y sistematizacion con los propios
actores (Lincoln y Guba, 1995; Montero, 2004).

Participantes

La conveniencia de ubicar empresas consultoras de recursos humanos
para llevar a cabo el estudio se sostuvo en que la demanda de empresas
consultoras de recursos humanos para la conformacién de la némina de
numerosas organizaciones esta siendo confiada a este tipo de servicios. Se
supone que éstas cuentan dentro de sus instalaciones con:

1. Profesionales, con trayectoria y experiencia en RRHH y gerencia de
personal.

2. Ejecutivos de RRHH que manejan las demandas de una variedad de
empresas lo que les da un amplio panorama acerca de las demandas
cotidianas en seleccidn de personal.

3. Profesionales con criterios bien estructurados acerca del “mejor
candidato”.

4. Capaces de brindar servicio y atencién a nivel nacional.

5. Personas que se desenvuelven en el contexto urbano y poseen
conocimientos acerca de los grupos contraculturales o tribus urbanas.

La estrategia de muestreo empezd y avanzo desde un proceso de

familiarizacion y de identificacién de informantes claves, lo cual apunt6 a
una seleccién denominada de “sujetos voluntarios”, pues se requeria de la
participacion de personas, expertas en seleccion de personal conscientes, y
comprometidas con el proceso de entrevista para la recoleccion de datos.
Procedimiento

De acuerdo con Lincoln y Guba (1995), el procedimiento se definié
en tres fases generales: 1) Orientacion y panorama general, acorde con el
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momento preparatorio; 2) recoleccion y andlisis de los datos, afin al momento
de evaluacion y 3) Confirmacion y cierre, o de reflexioén y conclusiones.

La orientaciény panorama general consistié en hacer una exploracion con
relacién al fendmeno de interés, lo que implicaba la indagacion, abierta a toda
fuente de informacion al respecto, tanto a nivel documental como de campo,
con relacion al proceso de seleccion de personal y las relaciones intergrupales.
En tal sentido, se intentd desde una perspectiva psicosocial recopilar los
diferentes enfoques tedricos que existen sobre la tematica, condensando las
interpretaciones que van desde los modelos empiristas, hasta las de orden post
empiristas, lo que permitio definir el abordaje paradigmético sobre el cual se
fundament6 y dio lugar al desarrollo del resto del proyecto. Una vez cubiertos
los aspectos correspondientes a la definicion de los instrumentos para la
recoleccion de los datos y la muestra de participantes, se procedi6 a identificar
y cubrir los procedimientos de consentimientos informados apropiados, asi
como los aspectos éticos a tener en cuenta.

Para la estrategia de recoleccién de datos se realiz6 un nimero considerado
suficiente de entrevistas no estructuradas, asi como observacion No participante
en los espacios laborales en los que estas personas llevan a cabo sus préacticas
de interaccidn cotidianas, con la intencién de describir los posicionamientos y
contra-posicionamientos interpretativos en torno a la seleccién de personal y
los grupos contraculturales. Esta se llevé a cabo durante los meses de marzo
a agosto del 2008, para lo cual fue fundamental la ubicacion de aliados en
las empresas de estudio, lo que ampli6 las posibilidades de familiarizacién y
empatia con los potenciales participantes.

Solidaria con la naturaleza de los datos recolectados, la estrategia de
andlisis se basé en el andlisis de contenido cualitativo, con su énfasis en la
captacion de significados, situaciones y punto de vista del emisor (Abela, 2001).
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Resultados

Enconformidad con laposturaparadigmaticaqueabrigaestainvestigacion,
se advierte que las referencias en lo sucesivo a los “evaluadores en seleccion de
personal” de Caracas, representa las versiones de los participantes involucrados,
sin la intencion de generalizar estos resultados a todos los evaluadores en
seleccion existentes en Caracas. En este apartado el lector se podra pasear
por dos grandes ejes tematicos: procesos de socializacién y significados
de la seleccién de personal y los grupos contraculturales. Se presentan las
implicaciones de estas construcciones, a la luz de los planteamientos del
marco referencial, asi como del dialogo y la experiencia inter-subjetiva entre
investigador y actores. Se hizo énfasis en los que se consideran, conforman los
hallazgos mas significativos para promover el estudio critico de la seleccion de
personal como proceso subjetivo, y las relaciones intergrupales en el contexto
de la organizacion empresarial.

Procesos de Socializacion para la seleccion de personal

Los procesos de socializacion, entendidos como la integracion del
individuo a los “submundos” particulares de cada sociedad (Schutz, 1972),
y con referencia a la formacion en los procesos de seleccion de personal, se
han asociado basicamente con dos instituciones, el primero es el académico,
coligado a cursos y centros de educacién superior dedicados a la formacion en
el area de las relaciones industriales y la psicologia organizacional, el cual se
ha calificado como “teérico”.

El segundo se vincula directamente con el desempefio en el ambito
laboral y es definido como “trabajo” o practica profesional.

Las relaciones institucionales y el sistema de roles que se dan en el seno
de la academia ya estan determinando de alguna manera las estructuras de
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pensamiento y los esquemas interpretativos de los sujetos. Estas instituciones
contribuyen a la formacion de conocimientos en seleccion de personal a
través del cuerpo de “materias” que conforman las carreras relacionadas
con la gestion y el desarrollo de recursos humanos, las cuales han sido una
fuente fundamental de conocimientos acerca de las “reglas” y procedimientos
de seleccién de personal, informacidn calificada como “teérica”, para hacer
referencia a su naturaleza conceptual, que ocurre en las interacciones propias
de las aulas de clases, donde quien impone las pautas de lo correcto o lo
incorrecto “académicamente” es el “profesor”.

En la practica de la experiencia laboral, o “trabajo”, se “afinan” las
competencias para hacer seleccién de personal y las aptitudes para discriminar
e identificar al sujeto “adecuado para el cargo”, y es un tipo de informacion
gue no esta en los manuales técnicos, y que redefine las reglas del proceso de
seleccion. Se reconoce la existencia de procesos de adecuacion de los criterios
a las expectativas del cliente o el supervisor, el cual es un fenémeno que se va
“reforzando con el dia a dia”, y que consiste en ajustar las propias creencias
y expectativas con relacion al candidato idoneo para ser seleccionado, a los
intereses del cliente que contrata los servicios.

En algunos casos, los evaluadores en seleccion de personal deben
reestructurar las creencias que conformaban el conjunto de presuposiciones con
relacién a esta practica, segun las reglas vistas en la academia, para adecuarlas
a una “realidad que es diferente”, a otro ambito de relaciones, en el que se
utilizan las técnicas aprendidas para adecuarlas a las demandas del cliente
y la organizacion. Esto da lugar a un interjuego, entre los condicionantes y
exigencias organizativas, y los valores y conciencia del sujeto.

Lo anterior concuerda con la clésica distincion entre procesos de
socializacion primaria y de socializacion secundaria que se encuentra en los
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trabajos de Peter Berger y Thomas Luckman. De forma que, en coincidencia con
las versiones expuestas, estos espacios de socializacion como “la universidad”
y “el trabajo”, implican la obtencion del conocimiento especifico de roles, que
estan directa o indirectamente arraigados en la division social del trabajo
(Berger y Luckman, 1976). En definitiva, la socializacion secundaria da cuenta
de que los procesos de internalizacion de normas y valores, prosiguen a lo
largo de toda la vida de las personas (Martin-Bard, 2001).

En congruencia con las declaraciones que afirman que es el &mbito laboral
0 “trabajo” el que “te dice como hacer las cosas”, la organizacion es percibida
como altamente determinante en la forma en que se lleva a cabo la seleccion
de los candidatos. Aunque en todos los casos se afirma que la organizacion
provee de “autonomia” suficiente para llevar a efecto la seleccidn de los sujetos,
esta libertad estd modulada por el propésito de “satisfacer” unas pautas de la
organizacién que, basicamente, refieren a los sistemas de normas y valores que
definen los criterios que se siguen para la seleccion de personal. Este proceso
viene dado en razén de la “adecuacion” del sujeto a la cultura de la organizacion,
lo que coincide con los planteamientos de Schein (1982) y Robbins (2004).

Sobre la seleccién de personal

La seleccion de personal es concebida como: “un subsistema de los
recursos humanos™, que permite captar al personal mas idéneo para un cargo
determinado, y hacerlo bajo unos criterios técnicos validos que permiten la
objetividad en los resultados. Es percibida como un proceso discriminante
y en evolucién que esta definido con base en un sistema de evaluacion por
competencias dinamico y cambiante, en razén de que reconoce la idiosincrasia
de cada empresa y cada puesto de trabajo.

Los participantes coincidieron al reportar sentirse “muy bien” con su
trabajo, lo cual podria sugerir que se sienten satisfechos con lo que hacen.
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Sin embargo, de manera importante reportaron estar contentos con el trabajo
de hacer seleccion de personal “pero” no les parece el area mas satisfactoria
en tanto es un area donde se puede “quemar” la persona muy rapido”. En
términos académicos, esto es lo que se conoce como sindrome de burn ou,ty
en este sentido, la persona siente que lo que antes le daba satisfaccion, llega un
momento en que ya no es asi (Haslam, 2004). En algunos casos, se observa que
la asimilacion contribuy6 a la acomodacioén del sujeto al cargo de seleccion,
que fue favorecida por el desempefio y la valoracion de la empresa en el mismo
y modulé la superacion de algunos prejuicios de los participantes con relacion
a este tipo de labor.

La seleccion de personal es entendida como un proceso “discriminativo”,
que se encubre con los “supuestos criterios de objetividad”.

Estos planteamientos son consistentes con la idea de Barrero (2000 c.p.
Peralta, 2006), quien supone que, aunque no es en la mayoria de los casos, si
existen personas capaces de reconocer la discriminacion adin estando inmersos
en el contexto que naturaliza este tipo de esquemas de pensamiento y accion.
Se entiende de esta manera que la persona en el rol signado por el cargo en
cuestion, puede actuar conscientemente de forma discriminativa.

Sin embargo, las personas que no reportaron procesos de discriminacion
asociados a la préactica de seleccion de personal, bien pueden tener resonancia
en los planteamientos que sostienen que este hecho ocurre, en los casos en los
que las personas han interiorizado los valores que justifican los estereotipos,
los cuales son vistos como “naturales”, o porque la inequidad no es tan evidente
cuando se dan procesos de habituacion al fendmeno (Peralta, 2006).

La seleccion de personal es entendida como un proceso que categoriza a
las personas. Estas declaraciones de los evaluadores en seleccion de personal
coinciden con la interpretacion hecha por Morales, Moya y Rebolloso (1994),
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acerca de la relacion de los procesos de seleccién de personal con procesos
de categorizacion. En el marco del socioconstruccionismo estos procesos de
categorizacion ocurren en la internalizacion (Berger y Luckman, 1976) de los
esquemas interpretativos de un mundo de vida en el contexto laboral de las
organizaciones empresariales.

El propositode laseleccidn, siempre esta dirigido asatisfacer las demandas
del cliente y en funcién de ello, las expectativas que se crean del candidato;
basicamente obedecen a un interés del entrevistador por corresponder a las
exigencias de “el perfil” que define la cultura de la organizacion; en conjunto con
las demandas del cliente, estas afirmaciones coinciden con los planteamientos
de Alles (2006). Las personas entrevistadas manifestaron que sus ideas en el
proceso de seleccion se apegaban a los valores organizacionales, a la cultura
de la organizacién, bien de la propia empresa, o de la empresa que demanda
los servicios.

Acerca de los grupos contraculturales o tribus urbanas

En todos los casos los evaluadores declararon no tener un concepto
elaborado de los grupos contraculturales o tribus urbanas, lo cual no difiere
demasiado de los referentes tedricos, donde no existe un concepto definido
de tribus urbanas, sino mas bien una especie de “taxonomia” (Costa, Pere-
Oriol y Tropea, 1997). En congruencia con Zarzuri y Ganter (1999) se
asocia a procesos de “afiliacion” e “identidad social” entre “jovenes” que
“comparten cosas comunes” y la basqueda por satisfacer ciertas “necesidades
de diferenciacién”. Se manejaron frases como “autoexcluidos™, “rechazo por
el resto de la sociedad”, y “grupo de personas que se asocian entre ellos”,
0 ““un ethos™ para referirse al hecho de que estos grupos estan conformados
por personas que se unen en funcién de compartir “estilos particulares”. Los
evaluadores parecen coincidir en el caracter hibrido de estos grupos, porque
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hacen una fusién de lo autéctono con lo foraneo. No se asocia a estos grupos
con un estrato social particular, por el contrario sostienen que esto no obedece
a factores econdmicos “realmente no es algo que tenga que ver con el nivel
socioeconémico”.

Los grupos contraculturales o tribus urbanas son tipicamente asociados
con un “ellos”, en otras palabras con ese “otro” generalizado que es ajeno
y lejano a “mi”. Tema constante que condiciona en forma radical el
comportamiento de las personas: “la distincion entre los grupos a los que se
pertenece y aquéllos a los que no se pertenece, entre el nosotros y el ellos”
(Martin-Bard, 2001, p.220). Pese a la diversidad que caracteriza a las tribus
urbanas y las opciones presentadas, las personas tendieron a asociar los grupos
contraculturales con la cultura asociada al rock. Se hace referencia al hecho
de que sus estilos “difieren” en gran modo a los del resto de las personas
“normales” de la sociedad, o, como es conocida, la cultura dominante de
forma cotidiana. Le atribuyen el hecho de estar juntos por compartir maneras
de pensar y de “ver la vida”.

Es interesante rescatar como, en las versiones de los participantes se
configura esa categorizacion entre “nosotros” y “ellos”, de la cual se infiere
desde ese momento cémo se manifiesta un realineamiento en la percepcién
entre los grupos sociales, que a su vez influye en el comportamiento
interpersonal. Esto recuerda las investigaciones que han mostrado que
la simple diferenciacién perceptiva entre un endogrupo “nosotros” y un
exogrupo “ellos”, produce ya un sesgo favorable hacia el propio grupo
(Hewstone, Rubin y Willis, 2002). Desde una perspectiva fenomenolégica,
nuestra interpretacion coincide con Oldenforff (1968 c.p. Martin-Barg, 2001),
quien planted que el andlisis de la distincién “nosotros”, surge precisamente
del contraste con el “no nosotros”, con el mundo extrafio de “ellos”. El mundo

Volumen XXVIII  Numero 2 Afi0 2009  Psicologia-Segunda Epoca



49

de ellos supone todo lo inhabitual, lo no comprensible, lo impredecible, y por
consiguiente, también lo peligroso.

Se asocia el quehacer cotidiano de las personas, relacionadas con grupos
contraculturales, con actividades econémicas informales, en tal sentido, creen
gue “esas” personas “no trabajan”; en algunos casos piensan que las actividades
econdmicas de estas personas se relaciona con las artes, fundamentalmente la
mausica, el body art (tatuajes y piercings), el disefio, y en menor grado con el
malabarismo, hacer grafittis, y deportes como patinar.

Por su parte, también hubo consideraciones como “no son todos iguales”,
y que “depende” de lapersona, “son iguales que las demas personas”. Lamayoria
de los participantes coincidié en suponer que estas personas pertenecientes a
grupos contraculturales acostumbran asistir a centros comerciales y locales
nocturnos, donde pueden compartir con personas de “su mismo estilo” y
“divertirse”.

Lo anterior coincide con el concepto de estigma social, y permite suponer
que, las personas asociadas con grupos contraculturales, podrian estar siendo
estigmatizadas en raz6n de que reciben un conjunto de atribuciones que los
marca como diferentes y los deja prestos para ser calificados de forma negativa
(Major y O’Brien, 2005). Asimismo, este tipo de hallazgos coincide con las
investigaciones que encontraron procesos de estigmatizacién por razones de
membresia grupal (Hewstone y cols., 2002; Gallegos, 2004); estas creencias y
expectativas de los actores pueden determinar la forma de comportarse, y en
tal sentido, las acciones que desarrolla de forma cotidiana.

Esta serie de estereotipos y evaluaciones son por lo general ampliamente
formados y bien conocidos entre los participantes y, como ampliaremos mas
adelante, las convierten en argumentos para la exclusion, o evitacion de los
miembros del otro grupo, en nuestro caso las tribus urbanas.
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Familiarizados y no familiarizados

La mayoria de los evaluadores entrevistados ha tenido “muy poco”
contacto con estos grupos, lo cual permite afirmar que no pertenecen, o han
pertenecido a un grupo contracultural, o tribu urbana. Reportan que “sélo los
conocen de vista”, lo cual permiti¢ afianzar una serie de estereotipos sobre
estos grupos. Si se agrega que “no los toman en cuenta”, se puede hablar de un
proceso de invisibilizacion de estos “otros” asumidos como “diferentes”. Estas
personas son calificadas en este trabajo como “no familiarizados”, dado que
han tenido interacciones muy pobres con miembros de grupos contraculturales,
y en funcion de esto han desarrollado y sostienen su conocimiento de estas
personas con base en una serie de prejuicios y estereotipos y una actitud
negativa hacia éstos.

Los grupos “familiarizados” nos permiten hacer referencia a personas
que han tenido un contacto mas cercano y significativo con estos grupos, en
espacios donde las condiciones han determinado un clima propicio para las
relaciones cordiales entre personas con identidades diferentes, y en razon
de esto, la actitud entre estas personas es mas positiva. Estos hallazgos son
consistentes con las tesis del contacto intergrupal, en la cual se asume que,
bajo ciertas circunstancias, las interacciones continuadas entre miembros de
grupos mayoritarios y minoritarios, producira un impacto en la mejora de las
relaciones entre éstos, asi como en el cambio de la imagen social de los grupos
minoritarios (Allport, 1954; Pettigrew, 1998).

De los resultados anteriores se pueden inferir posiciones divergentes
con relacion a la incorporacién de estos sujetos al mercado formal de trabajo.
En primer lugar esta la predisposicion, por parte de los entrevistados que
calificamos de “no familiarizados”, a pensar que estas personas no pueden estar
vinculadas con el mercado formal de trabajo. Mientras que en segundo lugar, el
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sector que calificamos como “familiarizados”, piensa que estas personas bien
pueden formar parte del mercado laboral formal, tal como lo han hecho hasta
ahora, con los espacios que se le han abierto, vinculados éstos con el &ambito de
las artes, la musica y el disefio.

Lo anterior tiene referencias muy claras en las investigaciones que
han estudiado los procesos de categorizacién, atribucién, prejuicios y
estigmatizacion. Atributos como “que estas personas no pueden estar
vinculadas con el mercado formal de trabajo” derivan de la asociacion de
estos sujetos con estos grupos que se han entendido como contraculturas o
tribus urbanas, razén por la cual tienden a ser categorizados en funcién de
estereotipos ligados a prejuicios sociales (Morales y cols., 1994; Pettigrew,
1998) con respecto a estos. Este estereotipo interiorizado como un esquema
difamante, menospreciativo y discriminatorio, se convierte en estigma o una
forma de categorizacion social que coloca a ciertos individuos en condicion de
desventaja frente a los demas (Major y O’Brien, 2005).

Se presenta una elaboracion racionalizada de los grupos contraculturales
que alude al concepto de ciudadania. Las personas “no familiarizados”, buscan
racionalizar el hecho al sostener que “es un derecho” del cual pueden disfrutar
las personas vinculadas con los grupos contraculturales, condicionados a que
“respeten” a las demas personas. Sin embargo, el deseo de interactuar, en el
marco del derecho, lo que encubre es el temor a una conducta posiblemente
delictiva de las personas asociadas con los grupos contraculturales, de
“ellos”, hacia un nosotros: el “resto de las personas”. Se asumen posiciones
que intentan deslegitimar el estilo cultural de las personas asociadas con los
grupos contraculturales, lo que se expresa en frases como: “son unos locos”
0 “adolescentes”, lo cual sirve para calificar a “ellos” como irracionales,
personas que viven la vida desde una perspectiva muy diferente, casi primitiva,
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en comparacion a los patrones convencionales y “racionales” de un nosotros:
las “demas personas”.

Las personas que fueron definidas como “familiarizados”, ven esta
situacion de los grupos contraculturales con simpatia y califican esta forma
de ser como “interesante”, para hacer referencia a la “capacidad” que tienen
estas personas de romper con los esquemas convencionales del “resto de la
sociedad”, o dominantes. Asimismo ven que la forma de ser de estas personas
es “normal” y les “parece muy bien”, porque “s6lo es una cuestion de estilos”.
A diferencia de la version presentada por el grupo que se asume totalmente
ajeno a los grupos contraculturales, o “no familiarizados”, las personas que
han tenido un contacto mas cercano con estos grupos se permiten evaluar la
condicidn de estas personas, no como un defecto 0 una amenaza, sino como
una virtud y una potencialidad que poseen estas personas que son diferentes.

El candidato id6neo

El candidato idoneo es un tipo ideal; una persona que debe poseer las
caracteristicas que se adecuan al perfil, y que posea las competencias, aunque
no se puede definir un perfil universal que siempre serd aceptado, porque esto
depende en gran medida de las caracteristicas de cada organizacién y del cargo
que se esté ofertando. Tal como refieren los participantes, “no es general”,
de forma que los criterios de exclusion en la seleccion-discriminacion de los
candidatos varia por los requerimientos particulares del cargo y de la empresa
contratante. Seguido de ésto, en la indagacion destacan aspectos catalogados
por su naturaleza, como psicoldgicos, y cualidades fisicas. En los primeros se
ubican todas aquellas caracteristicas asociadas con rasgos de personalidad del
candidato, como las aptitudes, las actitudes y los intereses. En segundo lugar,
estdn las caracteristicas fisicas o de apariencia del candidato, lo cual incluye
rasgos fisonémicos como la contextura y el color de piel, manejo del look o
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imagen, asociado al estilo que define la forma de vestir, el peinado y el uso de
accesorios o tatuajes.

La identificacion del sujeto idéneo es asociada con la experiencia en el
“trabajo” o dmbito laboral que forma la capacidad “subjetiva” de dar con el
candidato acorde a los intereses del cliente. En esta linea es que se sostiene
el sesgo que puede aparecer por parte del evaluador, que puede conducir a
que se vicien los datos a favor de posiciones subjetivas (Hernandez, 2003),
construidas socialmente y que configuran categorizaciones, prejuicios,
atribuciones, estigmatizaciones u otras formas discriminatorias, asociadas con
los estilos culturales de los actores en los procesos de seleccion de personal
(Haslam, 2004). Estas impresiones de los evaluadores tienen un referente
importante en los procesos de percepcion.

Los procesos de percepcion estan configurados por la existencia del
actor en un mundo de vida, el cual se define como el trabajo y son entendidos
por la adecuacién del sujeto a unos esquemas interpretativos construidos
en una relacion dialéctica con sus otros significativos. Estos procesos no
dependen Unicamente del objeto percibido, de forma que se puede afirmar
que la determinacién de cudl sea la categoria perceptiva mas apropiada en un
momento concreto, depende sobre todo de tres factores, a saber: el contexto,
el interés y la experiencia del perceptor (Martin-Bard, 1989, 2001). De la
experiencia laboral se derivaba la capacidad discriminativa que permitia
identificar la adecuacion del sujeto al perfil y sus competencias para el cargo,
lo que dependia de combinar los intereses de los clientes, del cargo que estaba
en oferta y la adecuacion a la cultura de la organizacion.

Sobre la discriminacion

Ante lo expuesto, seria interesante revisar el planteamiento tedrico que
sostiene que la discriminacion laboral, o de acceso al mercado de trabajo, se
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produce cuando los empleadores y trabajadores tienen un trato diferencial
para individuos de ciertos grupos sociales en el proceso de reclutamiento,
seleccidn, evaluacion y promocion, lo cual se funda en criterios diferentes a las
calificaciones y méritos requeridos para desempefiar una actividad productiva
(Peralta, 2006). Las referencias dicen que “la mayoria de las précticas
discriminatorias surgen de preconcepciones y prejuicios atribuidos a miembros
de grupos sociales” (Morales y cols., 1994; Gomez y Horbath, 2007).

Se observ6 que no habia personas en la empresa con un look o imagen
gue diese cuenta de estilos culturales que definieran formas diferentes al que
maneja de forma tradicional la organizacion. Se encontr6 que existe un proceso
de exclusién por parte de la organizacion, en el mismo proceso de admision,
gue imposibilita la presencia, dentro de su estructura, de personas con estilos
0 imagen asociados con cultura alternativa. También existe la expectativa de
que el sistema, forzara al sujeto que se muestra diferente, para que finalmente
se adecue a los modelos convencionales. En ambos casos se da cuenta de la
presencia de mecanismos de coercion que intentan actuar sobre las decisiones
del sujeto para restringir su libertad de elegir la imagen o apariencia que han
de llevar, forzando a los sujetos que participan en el proceso de seleccion a
adecuarse al modelo cultural dominante.

Las expectativas de los evaluadores sobre la posibilidad de integracién
en/con la organizacion de personas asociadas con grupos contraculturales,
circundan ideas como: “depende de la empresa”, “no creo que los contraten”,
“pueden tratar de promover sus estilos en las empresas”, la necesidad de
ajustarlos al estilo e imagen de la organizacion, “cambiar su estilo” y que
“éstos van a desertar” de la empresa. En este sentido, se derivaron conceptos
como el de empresas “tradicionales” y el de empresas “creativas”, para

ubicar a estos sujetos. Las primeras asociadas a los modelos méas “rigidos”
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de imagen organizacional, vinculados con el &ambito financiero y de empresas
transnacionales. Entanto que las segundas obedecen mas a modelos de empresas
apegadas a estilos “flexibles”, asociados a la industria de la publicidad, el
disefio y la produccion artistica.

Existe una clara resistencia a aceptar, que las personas asociadas con
otros estilos culturales por su imagen, puedan tratar de imponerlo a los demés
miembros de la organizacién atentando de esta forma contra la cultura de la
mismal. En congruencia con lo anterior supone una medida de la organizacion
paradefender el estatus quo; el modelo dominante. Se condiciona la permanencia
del sujeto al cambio de imagen o estilo cultural, de lo cual se puede derivar la
posibilidad de que la persona (el candidato) viva identidades disociadas para
adaptarse a los requerimientos de la empresa, y poder vivir de acuerdo con lo
gue “le gusta ser”, y finalmente, se supone una alta probabilidad de que este sea
un proceso ain mas violento dentro de un marco de intolerancias y conforme
con esto, las presiones sociales determinen que el sujeto renuncie a una de las
condiciones, la imagen asociada al estilo cultural, o el trabajo.

Entre las declaraciones se asoma la idea de que las personas experimentan
procesos intra e inter grupales en el seno de la organizacién en funcion de
los estilos culturales. Estas se concentran y sostienen en torno a que una
vez integrada la persona dentro de la empresa, ésta sufrird un proceso de
adecuacion al grupo, que de forma “natural” le permitird “dejar” a estos
grupos y “madurar”?. Estas creencias tienen un referente importante en las

tJanis (1972, c.p. Leon y Diaz, 2005) ha sostenido que en el ambito de la cultura organi-
zacional los miembros desafiantes son rechazados o vistos como una influencia negativa
para el resto del grupo porque sus ideas entran en conflicto y alteran la cultura central.

2 ... para significar de este modo un estado contrario a la madurez y hacer referencia a
lo irracional; lo incivilizado.
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investigaciones sobre procesos de socializacion e identidad grupal (Martin-
Baro, 1989, 2001).

Los referentes tedricos suponen un proceso necesario de adecuacion del
sujeto a los patrones culturales de la organizacion para poder formar parte de ésta
(Chiavenato, 2007). Recordemos que esto supone la incursion del sujeto en un
grupo ya formado como organizacion, lo cual plantea al individuo el problema
de la adaptacion a un contexto, con normas, valores y relaciones ya establecidos
(Robbins, 2004). Estos coincide con la idea de resistencia al cambio o intolerancia
a las diferencias grupales, y como la posibilidad de “ser” se restringe a un “deber
ser”, fundado en estructuras de poder estatuidas, lo que niega las posibilidades
a un otro, portador de diferencias, con las cuales no se sabe, 0 no se quiere
lidiar, resultando méas conveniente solicitar que el otro cambie, que ampliar los
esquemas de interpretacién para asimilar esta situacién que resulta novedosa.

La posibilidad de postular a personas asociadas con grupos
contraculturales o tribus urbanas, es concebida como “muy baja”, y depende de
“las demandas de los clientes” o de la empresa. Esto corrobora la informacion
suministrada en torno a la influencia de la organizacion y los clientes, en las
decisiones de los sujetos al hacer seleccion de personal. Se afirmé que en este
proceso “existe discriminacion”, que en el caso de las personas asociadas con
grupos contraculturales, obedece a prejuicios por su apariencia, lo cual pone de
manifiesto que el look, es una condicion importante en el proceso de seleccion,
y cumple una importante funcién moduladora en la asignacion al cargo de los
candidatos. Esto coincide con otras investigaciones sobre discriminacion hacia
grupos contraculturales®, y ésta, a su vez varia de manera importante, por las

% En sus investigaciones Karina Gallegos (2004) encontrd que los grupos contracultura-
les asociados al rock (metaleros) en la ciudad de Quito han experimentado altos niveles
de discriminacion en el ambito laboral.
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diferencias en el nivel de familiarizacion de los evaluadores en seleccion de
personal con estos grupos.

Elnivel derigidez con el que se adecue la personaal protocolo de seleccion,
y el tratamiento sucesivo del individuo, cuya imagen estd asociada con un
grupo contracultural, se encuentra modulado por la familiaridad del sujeto con
estos grupos. Por tanto, de ello se deducen dos vertientes importantes en los
posibles patrones de accion reportados, que calificamos como: fuertemente
objetivista, asociada principalmente con las personas menos familiarizadas, y
otro que denominamos comprensivo que aplica a las personas familiarizadas.

En el caso del comportamiento objetivista las personas suelen apegarse
rigidamente al procedimiento convencional, y con base en este esquema de
accion, limitan la evaluacion a dar cuenta de la adecuacion del candidato al
perfil y al hecho de que el sujeto posea las competencias requeridas para el
puesto. En tanto que en el segundo caso, la persona familiarizada con estos
grupos es consciente de las limitaciones de las personas cuya imagen esta
asociada a grupos contraculturales, para ser admitido en ciertos cargos y en
ciertas organizaciones, y en funcién de ello, ejecuta acciones alternativas a
fin de “orientar” a este tipo de candidato para que aumente sus probabilidades
de ser admitido en algin puesto. Sin embargo, esta orientacion consiste en
sugerirle al individuo que “adecue su estilo” a las demandas de la empresa y
coincide con las declaraciones vistas con referencia a la funcién coartante de
la cultura organizacional, acorde con el sistema dominante, de forma que los
sistemas conspiran por el mantenimiento de los esquemas tradicionales.

Se rescatan aquellas referencias tedricas que afirman haber encontrado dos
efectos de la categorizacién endogrupo-exogrupo: el efecto favoritismo hacia
el endogrupo o etnocentrismo y el efecto de la percepcion de homogeneidad del
exogrupo (Hewstone y cols., 2002). A la luz de estos planteamientos, es posible
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enmarcar las posiciones de los participantes identificados en las categorias de
“familiarizados” y “no familiarizados”, y comprender cdmo se favorece la
participacion, en los espacios de seleccion de personal, a las personas que se
identifican con el estilo o identidad cultural y social del evaluador, en tanto se
estigmatiza a las personas que difieren del estilo de éste y son percibidas como
“ellos”, los miembros de *“otro grupo”, asociados a las tribus urbanas o los
grupos contraculturales.

La comprension del fendmeno de la discriminacion laboral implica la
relacion con procesos de estereotipacion (Hilton y Hippel, 1996) y de éstos con
fendmenos como, los prejuicios, la discriminacion social y la estigmatizacion.
A partir de las verbalizaciones estudiadas, con referencia a los grupos
contraculturales, son muchos los estereotipos que se pueden deducir y nos dan
cuenta de posiciones desfavorables hacia estos grupos, que son socialmente
construidos en la interaccién cotidiana de los individuos, en los espacios de
la organizacion, y permiten comprender la discriminacion que reciben las
personas asociadas a estos grupos, en las practicas de seleccion de personal.

Algunos esquemas de justificacion

Se definen dos lineas de justificacion acordes con las lineas de accion
definidas anteriormente como discriminacion objetivista y comprensiva. En
el primer caso, se apela al hecho de que “es una cuestién de valores de la
organizacion”, del “rol” ante la cual “no pueden hacer nada”. En tanto que en el
planteamiento comprensivo se ubican aquellas declaraciones que dan cuenta de
un interés por aprovechar los recursos que pueden estar presentes en las personas
asociadas con grupos contraculturales, y que pueden ser desperdiciadas por
razones de conflicto culturales en el manejo de la interpretacion de la imagen.
Estas personas se permiten visualizar alternativas al rechazo definitivo de las
personas asociadas con grupos contraculturales o tribus urbanas.
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Se encontré una tendencia general, a delegar la responsabilidad de la
decision sobre la seleccion de los candidatos en otros agentes, y en funcion
de esto, se derivaron dos lineas justificativas que ubican siempre en otro actor
la causa de sus acciones, entiéndase la organizacion o cliente y el propio
candidato. En la primera, se basan en la adecuacion a la norma y los valores
de la empresa y en esta linea, declaraciones del tipo “mis ideas se alinean a
mis valores”, “es una cuestion del rol” o “trato de ser lo mas objetivo posible”
por tanto la eleccidn del candidato es algo que escapa del “control conductual
percibido™ de la persona y depende del cliente, consistente con la afirmacion
“depende de la empresa, yo sigo las pautas” de manera general nos indican que
los sentimientos e ideas propias no tienen influencia “en lo personal no tengo
ningun problema”.

La demanda de “adecuacién” del candidato a los patrones culturales de la
organizacion, se traduce en que la asignacion al puesto de trabajo “depende de
que la persona esté dispuesta a cambiar su estilo cultural y adecuarlo al de la
organizacion”; en este caso la responsabilidad de que el sujeto no sea contratado
recae en el propio candidato, de forma que se evidencia una “victimizacion de
la victima™. Se observé que la persona, en el rol de seleccionador, se percibe
a si misma incapacitada para hacer su voluntad y siente que su accion sélo
puede acatar las demandas de un agente externo, que es ese otro significativo
entendido anteriormente como el cliente, o la organizacién, razén que ademas
le permite desentenderse de la “responsabilidad” del acto de discriminacién.

4 Correspondiente a la facilidad o dificultad que el individuo percibe para realizar la
conducta (Morales, 1999). La incorporacion de este elemento, a la teoria de la accién
razonada se reconoce como Teoria de la Accion Planificada (Ajzen, 1991).

5 La victimizacion de la victima es el proceso por el que a una persona que sufre un dafio
0 perjuicio, que es provocado por una accion ajena, es culpabilizado directamente de ésta.
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Estas pautas de comportamiento y pensamiento se pueden comprender
de forma coordinada con los estudios sobre cultura, que permiten entender
cémo la forma de hacer y pensar que se sigue por apego a la norma es vista
como la Gnica solucién posible para todos quienes han sido socializados en
ella, e incluso, cuando es vista en su contingencia, tiende a ser vista como la
mejor solucién posible. Esto hace que sea dificil visualizar un cambio cultural
como viable o permitido y, cuando se lo ve como potencial, pensar que sea
conveniente (Rodriguez, 2005).

Conjugando todo lo anterior, nos permitimos sostener que el tratamiento
que se hace a las solicitudes provenientes de candidatos, asociados por suimagen
a los grupos contraculturales estd marcada por la presencia de discriminacion.
Se construyen razones como “la empresa no los aceptaria asi”, lo cual coincide
con las afirmaciones encontradas en la exploracién documental, en cuanto a
que, la mayoria de las practicas discriminatorias surgen de preconcepciones
y prejuicios atribuidos a miembros de grupos sociales (Morales y cols., 1994;
Gomez y Horbath, 2007).

Reflexiones finales: conclusiones y recomendaciones

Partiendo de los planteamientos de la fenomenologia social (Schutz,
1972) y enmarcados en el socioconstruccionismo (Berger y Luckman, 1976)
como paradigma modelo de interpretacion, se dio sentido a las conversaciones
sostenidas con los evaluadores dedicados a la seleccion de personal para dar
con una serie de testimonios que nos acercaron a las experiencias subjetivas,
generadas y compartidas socialmente, de la seleccion de personal y los grupos
contraculturales o tribus urbanas.Asi se dio respuesta al interés de comprender
los procesos de socializacion, y las significaciones, desde la experiencia de
evaluadores en seleccion de personal, con relacion a esa cotidianidad o
situacion social en un mundo de vida que se enmarca en el espacio laboral.
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Los procesos de formacion en la seleccion de personal fueron asociados
con esos procesos de socializacion secundarios en los que el sujeto, situado
en un contexto social, organizacional, y en interacciéon con los “otros
significativos” de ese medio, superiores y clientes, forma los esquemas
normativos y valorativos que le permiten configurar lo que se acepta como
correcto, y a su entender, quiénes son personas aptas o0 no, haciendo propios
estos marcos de significados, que son la esencia de ese sistema de acciones que
configuran la seleccién de personal.

Una decision humana define el proceso de seleccidn, y como todo proceso
racional, este no tiene un fundamento objetivo Gltimo y por tanto, se sostiene en
fundamentos de orden subjetivo por lo que, es el producto de una experiencia
construida socialmente (Berger y Luckman, 1976; Hernandez, 2003). En
palabras de los propios actores, para hacer su trabajo de forma eficiente debe
adquirir una forma de conocimiento desde el sentido comun, conocimiento que
los fil6sofos desde los tiempos clésicos han clasificado como phronesis.

Las acciones entendidas como “discriminaciéon”, representan la
cristalizacion factica y la internalizacién en los actores de estas normas y
estos valores, compartidos en una cotidianidad que ocurre en un mundo de
vida. Son estas normas y valores, mas o menos resignificados o compartidos
en construccion dialéctica por los actores, con sus efectos en los motivos
racionales, los que son comunicados de forma manifiesta, o entre lineas, en el
ejercicio testimonial.

La discriminacién de sujetos cuyo look esta asociado a los grupos
contraculturales o tribus urbanas, no obedece a un proceso natural que
determine la exclusién de estos grupos. Su situacion, en todo caso, se inclina
a la presencia de factores socio-histéricos y por tanto ideoldgicos que dan
sentido a la existencia de unos grupos con privilegios, ante otros, por sus estilos
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culturales. Ese conjunto de significados y acciones que los sujetos expresaron,
ya estan recogidos en la psicologia social clasica, en los procesos que definio
como atribuciones, categorizaciones, prejuicios y estigmatizaciones.

Sin embargo, la discriminacidn esta mediada por el tipo de cargo y empresa
que esté ofertando el puesto. Se afirma que los cargos asociados con el disefio
y las artes, 0 a niveles base en empresas manufactureras, tienden a ofrecer mas
oportunidades a las personas cuyo look se asocia con los grupos contraculturales,
que los cargos medios o gerenciales donde la necesidad de adecuacion al perfil
tradicional es mucho mas exigente, y es percibido como “imposible” que una
persona cuyo look esté asociado a tribus urbanas pueda ser seleccionado.

Sederivaron dos subgrupos, de acuerdo con su nivel de acercamiento hacia
los grupos contraculturales, éstos son definidos como los “familiarizados” y los
“No familiarizados”, los primeros son personas que han tenido un contacto méas
cercano con personas asociadas a estos grupos, y mostraron tener una actitud
mas positiva hacia éstos, en tanto que los segundos son los que han tenido un
menor contacto con personas asociadas a grupos contraculturales y manifiestan
una actitud mas negativa hacia dichos grupos. En concordancia con Pettigrew
(1998), esta caracteristica modulé en todo momento las interpretaciones
realizadas con relacién a los grupos contraculturales.

En las versiones de los participantes sobre los grupos contraculturales,
se caracteriza la categorizacion entre un “nosotros” y “ellos”, posicion desde
la cual se sostiene ese alineamiento en la percepcién social, que marca la
distancia con los grupos asociados a los estilos contraculturales, que a su vez
influye en las formas de interpretacion y comportamiento interpersonal. Esta
distincién destaca que el “nosotros” surge del contraste con el “no nosotros”,
con el mundo extrafio de “ellos”, el mundo que supone todo lo inhabitual, no
comprensible, impredecible, y también peligroso. Y esto Gltimo, lo peligroso, es
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concebido en términos de que ponga en riesgo los intereses de la organizacion,
percibida como objeto de interés fundamental.

La organizacion como objeto de interés fundamental generé una
interrogante ¢Tiende la gente a ejecutar una conducta determinada por lo
que personalmente cree y piensa conseguir de ella, o la llevan a cabo, sobre
todo, porque se preocupa de la aprobacion o desaprobacion de los otros? Los
resultados sugieren que las personas tienden a darle prioridad a la aprobacion
que puedan recibir de los otros significativos (superiores, clientes internos o
externos) sobre sus acciones, antes que a las propias creencias, o lo que piensa
personalmente acerca de postular a determinados cargos laborales personas
cuya imagen o “look” esta asociado con el estilo de grupos contraculturales.

Estas son perspectivas que requieren mas investigacion, entre otros
motivos por los cambios sociales y especialmente culturales en el contexto
historico de la posmodernidad. Desde este punto de vista, se puede vislumbrar
un escenario de relaciones laborales mas tolerante, donde se consideren los
intereses de ambas partes, y se tomen decisiones més eficaces, imparciales y
tolerantes, al tiempo que se evitan practicas discriminatorias y se respetan los
derechos humanos de los candidatos a un puesto de trabajo, declaraciones que
coinciden con los planteamientos de Garcia y Garcia (2006).

Las intervenciones que se realicen en torno a la discriminacién hacia las
personas, cuyo “look” esta asociado con el estilo de los grupos contraculturales
o tribus urbanas, deben estar fundadas en politicas que promuevan la
deconstruccion de estas estructuras de significados que atentan contra los
derechos identitarios y las posibilidades de realizacién de numerosos jovenes
dia a dia, y asi mismo limita las oportunidades de las organizaciones que
desestimulan la incorporacion, dentro de sus filas de trabajadores, a estas
personas que sélo representan el reclamo de una sociedad que se caracteriza
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por el auge de la posmodernidad, y con ella, la diversidad en oposicién a la
homogeneidad de la modernidad.

Este trabajo invita a la lectura critica de esta realidad, de nuestra
cotidianidad, que inspire la transformacion de un escenario complejo, situado
histéricamente, de acciones e interacciones que definen formas de produccion
y reproduccion de estructuras de relaciones sociales, y por tanto estructuras
politicas, (Habermas, 1987) que son susceptibles de ser transformadas desde
las propias practicas cotidianas, y desde la deconstruccion de los esquemas de
significados que legitiman la discriminacion de ciertos grupos (Montero, 2004)
en privilegio de otros.

Ante lo observado, esta investigacion propone la promocion y el
desarrollo de una linea de investigacion que responda a las limitaciones de este
estudio, de forma que futuras investigaciones se permitan explorar los esquemas
identitarios construidos en torno a los propios grupos de pertenencia de las
personas encargadas de llevar a cabo la administracion de recursos humanos,
asi como de los grupos contraculturales o tribus urbanas. También se invita a
estudiar como funcionan estos esquemas al servir de marcos interpretativos
y de accion, que permitan la comprension de los procesos de interaccion que
ocurren entre las personas asociadas con grupos contraculturales o tribus
urbanas, y las personas asociadas con la cultura organizacional o corporativa,
en el marco de los procesos de seleccidn de personal.

Finalmente, se sugiere lapromocion de programasy politicas que permitan
la conexidn, entre el &mbito de produccion de conocimientos académico, y el
de las organizaciones, con lo cual se complementaria y potenciarian de manera
importante los recursos de ambas instituciones favoreciéndose eventualmente,
la solucion de problemas que estan presentes en la realidad cotidiana, y que
solo la actitud critica de la investigacion puede develar con el fin de superar
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estructuras de significados que favorecen la reproduccion del status quo, y la
hegemonia cultural.
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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo primordial determinar cuéles
son los desordenes del nifio mas comunes en los Gltimos cinco afios
asi como los tratamientos més utilizados y exitosos para cada uno
de los desdrdenes, intervenciones sustentadas en los principios del
analisis comportamental. A través del andlisis de la bibliografia se
pudo establecer que la mayor parte de los problemas se centran
en: trastornos de atencién con o sin hiperactividad, agresion,
depresion, ansiedad, fobias y miedos, abuso sexual. Por otra parte,
los tratamientos mas empleados se basan no sélo en las técnicas
derivadas del modelo R-S sino de modelos S-O-R. Por ultimo, se
vislumbra una concepcidn mas integral del nifio en desarrollo y un
abordaje interdisciplinario del mismo.

Palabras Claves: Analisis Conductual, Psicologia Clinica,
Trastornos, Tratamiento, Infancia.
Current Tendencies In Behavioral Clinical Child Psychology
Abstract

The purpose of this study was to determine the most common
child disorders and successful treatments based on behavior
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analysis principles reported in the last 5 years. The analysis of
specialized journals revealed that the most commonly reported
disorders were: attention deficit with or without hyperactivity,
aggression, depression, anxiety, phobias, fears and sexual abuse.
The treatments mostly implemented were based on R-S or S-O-R
behavioral models. The perspective of an integrated conception of
developing child and an interdisciplinary approach are discussed.

Keywords: behavior analysis, clinical psychology, disorders,
treatment, childhood.

Perspectivas historicas de la Psicologia Infantil

Tal como lo apunta Bijou (1982), el tratamiento de los trastornos de
la infancia es muy reciente. La primera institucion dedicada a esta labor fue
fundada por Witmer en 1896, en la Universidad de Pennsylvania (Bijou, 1982).
La premisa fundamental de esta agencia se sustentaba en que la mayoria de
los problemas, tanto académicos como sociales, que presentaba el nifio eran
de indole biolégica, por lo cual la Gnica forma de abordarlos era reestrenando
esos defectos bioldgicos, que se demostraban a través de algun tipo de examen
o diagnostico médico.

Pero fue realmente Freud quién llamé la atencidn sobre la problematica del
nifio, aunque de manera indirecta, buscando las causas del comportamiento del
adulto a través de trastornos que se habian dado en la infancia. Posteriormente,
se dieron otros desarrollos que enfatizaron la técnica del juego como medio
terapéutico (Bijou, 1982).

El primer trabajo que se conoce dentro del enfoque del Analisis
Conductual referido a la terapia infantil es de Mary Cover Jones llevado a cabo
en 1924, Ella evalud diferentes técnicas para reducir una fobia a los conejos
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en un nifio de dos afios de edad. Utilizo para ello, las técnicas de: extincion,
instigaciones verbales, condicionamiento directo, imitacion entre otras.
Demostré que las Gltimas fueron efectivas en reducir el miedo a los conejos
en este paciente (Bijou, 1982). Por otro lado, en 1938, Mowrer y Mowrer
demostraron la efectividad de la aplicacién de las técnicas conductuales para
eliminar la enuresis (Yates, 1976).

En el inicio de la década de los 60° surge un nuevo interés por el uso de
la aproximacion conductual al tratamiento de los problemas, tanto en nifios
(Bijou, 1982) como en adultos (Kazdin, 1983). Segln Bijou (1982) y Kazdin
(1983) hay varias razones que justifican este auge:

e La acumulacion de datos que demostraban la eficacia de las técnicas
operantes en el tratamiento de conductas desadaptativas en diversas
poblaciones clinicas y el consiguiente cuestionamiento a las técnicas
psicoanaliticas. De hecho, hubo dos programas de investigacion
que ejercieron gran influencia en la evolucion de la Psicologia
Clinica Conductual. Uno relacionado con las primeras aplicaciones
sisteméticas de las técnicas operantes en el ambito hospitalario
psiquiatrico con el fin de modificar diversas conductas, promovidas
por Ayllon. Este trabajo lo puso en contacto con Azrin, y juntos
desarrollaron el método de economia de fichas empleado en el disefio
de ambientes de tratamiento globales cominmente cerrados. El otro es
el trabajo de Bijou, Wolf, Baer y otros investigadores de la Universidad
de Washington, el cual tuvo el impacto mas significativo dentro de la
investigacion operante aplicada a principios de los afios 60.

o Laextension del Analisis Experimental de la Conducta al estudio del
comportamiento infantil.
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e La publicacion de gran nimero de trabajos relacionados con la
aplicacion de las técnicas conductuales con fines clinicos. Hecho
significativo: aparece la publicacién Journal of Applied Behavior
Analysis, en 1968.

e La aparicion del libro Ciencia y Conducta Humana de B.F. Skinner
(1974), en el cual el autor hace una interesante extrapolacion de los
principios conductuales al &mbito de la solucién de problemas de
caracter social.

De alli en adelante, empiezan a surgir diversos estudios donde se
demuestran los efectos de las técnicas conductuales en el abordaje de la
conducta humana, y en particular en el comportamiento infantil.

Aplicacién de la Teoria Conductual a los problemas de la infancia

Tal como se apunté anteriormente, a partir de los afios 60 ha habido un
gran auge en la aplicacion de los principios operantes a los problemas infantiles
y se han generado procedimientos y tecnologias cada vez mas precisas y
refinadas que, han demostrado su efectividad, en el abordaje de estos trastornos.
Esta informacion puede ser obtenida con s6lo hacer una breve revision del
nimero de revistas en las cuales aparecen, a su vez, numerosos reportes sobre
el empleo v eficacia de las técnicas conductuales. Algunas de ellas como la
Journal of Applied Behavior Analisis, JABA, Journal of Behavior Therapy and
Research, Behavior Modification, Behavior Assessment, Behavior Therapy,
se encuentran repletas de las demostraciones antes mencionadas en diferentes
patologias tales como: Trastornos de ansiedad, Depresion, Trastornos del
suefio, Conductas alimentarias, andmalas, Retardo en el Desarrollo, Trastornos
por déficit de atencion, Trastornos de eliminacion, Comportamiento agresivo-
antisocial, Trastornos del aprendizaje, Inhabilidades sociales entre otros.
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A titulo de ejemplo, Sulzer-Azaroff y Gillat (1990) en una revision
que realizaron con motivo de la preparacion del Journal of Applied Behavior
Anélisis Reprint Series: Behavior Andlisis in Education, en donde tomaron
como muestras los articulos de la JABA desde 1968 hasta 1988, encontraron
que el nimero de articulos sobre aspectos educativos ha ido descendiendo en el
tiempo, aunque su énfasis no ha sido desterrado del todo. Simultaneamente, los
reportes sobre el aprendizaje de destrezas sociales y lenguaje se han acelerado,
y los concernientes a las ejecuciones académicas han disminuido gradualmente.
Cualquier explicacion de este hecho, segln los autores, podria ser especulativa
pero pareceria que los analistas conductuales se estan dirigiendo mas hacia
las areas de interés social. Tal vez esta afirmacidn no sea tan especulativa,
puesto que en los dltimos afios se ha hecho mucho hincapié en el abordaje de
problemas de salud y se han desarrollado programas dirigidos a la comunidad
con la finalidad de realizar prevencion ya sea primaria o de caracter remedial.
Ejemplo de ello son todos aquellos programas que se desarrollan para el
manejo de comportamientos asociados a la obesidad, desnutricién, problemas
respiratorios, cancer, farmacodependencia y otros de relevancia para un
desarrollo adecuado del nifio (Lacasella, Pérez, Pastori y Prieto, 1994).

Mas recientemente, Agudelo, Breton — Lopez y Buela Casal (2003)
llevaron a cabo un estudio bibliométrico de las Revistas de Psicologia Clinica
editadas en castellano en los afios 2001 y 2002; en este trabajo analizaron el
namero de articulos publicados, la nacionalidad de los autores, el indice de
autoria y los contenidos de los trabajos. No es tarea de este trabajo resefiar todos
los resultados, pero cabe resaltar, que la mayoria de los articulos se clasifican
dentro de las areas de: Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicolégico,
Psicologia de la Salud e “Inter-area” y que dentro de éstos, un porcentaje
relativamente alto de los estudios se realiz6 con nifios y /o adolescentes.

Psicologia-Segunda Epoca  Volumen XXVIII Numero 2 Afio 2009



74

Para fines de esta exposicion también se revisaron los dos Gltimos
afios (2004 - 2005) de las siguientes revistas: Journal of Abnormal Child
Psychology, Journal of Applied Behavior Analisis, Psychological Bulletin,
Psychological Review, Behavior Research and Therapy, British Journal of
Development Psychology, British Journal of Clinical Psychology, Psicologia
Conductual y Psicothema y se encontrd que las dificultades mas intervenidas
en los Gltimos tiempos en el ambito de la infancia y la adolescencia son, en
orden de frecuencia:

Trastornos de Atencion con o sin hiperactividad, Conducta Agresiva,
Depresion, Ansiedad, Fobias y Miedos, Abuso Sexual.

Ahora bien, una vez establecidas las conductas problema mas comunes
actualmente se revisd cuales han sido los tratamientos o intervenciones mas
utilizados para abordar cada una de ellas. Deseamos dejar claro, que si bien
no nos vamos a introducir en la cuestion de la definicion de cada una de los
comportamientos objetivo, puesto que excederia el proposito de este escrito, si
deseamos precisar que la dificultad de la definicién y consecuentemente, de la
evaluacion de la conducta socialmente problematica, no es menos importante
que el de su abordaje terapéutico. Seguiremos para la exposicion el mismo
orden de frecuencia de las problematicas encontradas.
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Tabla 1:

Tratamientos empleados para abordar los trastornos de Atencion con o sin

Hiperactivida

Tipificacién del Tratamiento

Procedimiento

Tratamiento Farmacologico

+ Farmacos estimulantes como el
metilfenidato  (Ritalin/Rubifen), la
destroanfetamina (Dexedrina) y la
remolina (Cylert)

« En menor medida se han utilizado
tranquilizantes, antidepresivos y sales
de litio.

Tratamiento Cognitivo-
Conductual

Intervencién psicoldgica: Aplicacion de
programas multicomponentes, integrados
por distintas técnicas derivadas tanto del
Analisis Conductual Aplicado (economia
de fichas, programas de refuerzo, costo
de respuesta, tiempo fuera, contrato de
contingencias) como de la teoria del
aprendizaje social (entrenamiento en
autoinstrucciones, terapia de solucién de
problemas o métodos de autocontrol).

Tratamientos combinados

Integracion de medicacion estimulantes
(preferiblemente el  metilfenidato) vy
técnicas de manejo de contingencias,
entrenamiento de padres y maestros, junto
con procedimientos de entrenamiento en
autoinstrucciones y en solucion de problema
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Las razones para utilizar tratamientos combinados se sustentan
principalmente en:

e Hacer 6ptima la puesta en marcha de terapias conductuales, de modo
que la administracion inicial de farmacos facilite su aplicacion.

e Disminuir los costos y efectos secundarios de los tratamientos
farmacoldgicos, partiendo de la premisa de que las intervenciones
conductuales permitirian reducir las dosis de los medicamentos asi
como el tiempo de tratamiento.

o Facilitar el mantenimiento y transferencia de los resultados obtenidos
con la terapia.

Cabe destacar que ain cuando se habla muchisimo de estos trastornos
sin embargo, la evaluacion de los tratamientos combinados en esta area
tan particular, no se ha desarrollado ampliamente, es decir, es escasa la
investigacion sistematica donde se intente establecer la eficacia terapéutica
de las intervenciones. Imaginamos que esto se encuentra tefiido por los
problemas conceptuales propios asociados a la hiperactividad, asi como por
las limitaciones metodoldgicas para abordarla. En sintesis, la evaluacion
del problema, las diferencias individuales en respuesta a los tratamientos, la
diversidad de abordajes involucrados, la ausencia de medidas sistematicas de
transferencia y seguimiento de los resultados obtenidos sellan actualmente los
trabajos en esta area.
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Tabla 2.

Tratamientos empleados para abordar la Conducta Agresiva.

Estrategias

Procedimientos

Andlisis funcional de la
agresion instrumental

Se utiliza con los nifios y con los padres. Una vez

identificadas las variables asociadas a los compor-

tamientos definidos, se desarrollan técnicas especifi-
cas para cada caso:

+ Con el nifio: Moldeamiento de conductas, Econo-
mia de fichas, Costo de respuesta, Tiempo fuera
del reforzamiento, Reestructuracion cognoscitiva,
Entrenamiento especifico en habilidades sociales,
Autorregulacion de la conducta, Visualizacion de
la conducta diaria, Contrato familiar.

+ Con los padres: Refuerzo diferencial de con-
ductas alternativas, Entrenamiento en el manejo
contingente de reforzadores positivos, relajacion
y ensayos conductuales en la imaginacion, Técni-
cas de autocontrol, Reestructuracion cognosciti-
va, Registro de conductas alternativas.

Modelo de ensefianza de
respuestas alternativas a la
agresion

Este modelo estd dirigido fundamentalmente a la
ensefianza del Autocontrol en nifios, como principal
repertorio que ha de ser desarrollado como respuesta
alternativa a la agresion. Para ello podemos emplear
diversos pasos con el fin de obtener el objetivo desea-
do tales como: Explicitar el comportamiento objetivo
al nifio, Presentar un modelo de comportamiento ade-
cuado, Construir oportunidades para la practica, Vi-
gilar la emision de los nuevos comportamientos, Fo-
mentar la generalizacion (Fariz, Mias y Borges, 2002).
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Quisiéramos resaltar que no hemos agotado todas las técnicas y
estrategias que pueden ser empleadas para abordar el problema de la agresion.
Es evidente que el tratamiento debe afectar no sdlo al nifio sino a la sociedad
y a los sistemas educativos de nuestros nifios. Sin embargo, creemos que
actualmente el abordaje se concentra en estas tacticas, y se dejan abiertas
posibilidades infinitas de atencion.
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Tabla 3:
Tratamientos empleados para abordar la Conducta depresiva

Tipificacion Procedimientos

Tratamiento psicol6gico  Programas amplios que incluyen componentes con-
ductuales (planificacion de actividades agradables, en-
trenamiento en habilidades sociales, entrenamiento en
técnicas de relajacion), cognoscitivos (reestructuracion
cognoscitiva, reatribucidn, solucién de problemas) y de
autocontrol. En cualquiera de los programas que se se-
leccione se incluye entrenamiento de padres.

Tratamientos bioldgicos  Antidepresivos triciclicos y tetraciclicos (la imipramina
y la mapratilina). Produce efectos secundarios impor-
tantes de tipo alérgico, neuroldgico y cardiovascular.
Inhibidores selectivos de la recaptacion de la serotonina
(la fluoxetina). Ausencia de efectos secundarios cardio-
vasculares. Inhibidores de la monoamina oxidasa (la
fenelzina). Se emplean principalmente cuando existen
fuertes niveles de ansiedad en el nifio. Carbonato de li-
tio. Se usa como agente preventivo en trastornos bipola-
res. Sus efectos secundarios son bastantes toxicos.

Programas emocion- Programa desarrollado por Francisco Méndez en 1998

actividad- cognicion y que considera tres elementos basicos para el cambio
terapéutico: Educacion Emocional, Planificacion de Ac-
tividades Agradables y Reestructuracién Cognoscitiva.
Ademas se toman en cuenta elementos complementa-
rios tales como: Entrenamiento en habilidades sociales,
relajacion, higiene de suefio, reatribucion, solucion de
conflictos y negociacion, entrenamiento de padres, en-
trenamiento en autocontrol, tareas para la casa.
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Empero, los avances en el tratamiento de la depresion infantil y del
adolescente, aiin quedan desafios pendientes como por ejemplo:

e El desarrollo de teorias comprehensivas del fenémeno de la depresion
en este grupo etario.

e Prestar mayor atencidn a la depresion en la adolescencia por riesgo
de suicidio.

e Planificar intervenciones de caracter preventivo tanto en las
comunidades como en las escuelas.

Y aln cuando quedan preguntas postergadas, también queremos destacar
gue la aproximacion conductual estd teniendo una actuacion central en la
evaluacion y tratamiento de la depresién infantil (Méndez, Olivares y Ros,
2002).
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Tabla 4.
Tratamientos empleados para abordar los Trastornos de Ansiedad
Tipificacion Procedimientos
Tratamiento Programa Integral cognitivo — conductual de Kendall. Incluye su-
Cognitivo- cintamente: hacerse consciente de las respuestas fisicas que presen-

Conductuales ta ante las emociones, especificamente la ansiedad; reconocer que
sus autoverbalizaciones estan asociados a sentimientos; utilizar ha-
bilidades de solucion de problemas para modificar sus autoverbali-
zaciones y promover su afrontamiento, autoevaluarse y reforzarse.
Tratamiento psicosocial de Silverman y Kurtines. Estrategia que
se basa principalmente en ir transfiriendo el control de la situa-
cion, desde las manos del terapeuta, a las manos de los padres, y
luego del nifio. Involucra el manejo de distintas técnicas que van
desde: La exposicion gradual tanto en vivo como imaginaria a los
estimulos temidos o que generan ansiedad, pasando por técnicas
de manejo de contingencias y autocontrol, de entrenamiento de pa-
dres y contratos conductuales, hasta reestructuracion cognoscitiva
y autorrecompensa. La idea central es que el nifio entienda que es el
agente fundamental de la reduccion de su propia ansiedad.
Intervencion familiar de Barret, Rappe y Dadds. Basada princi-
palmente en el desarrollo de destrezas de comunicacion efectiva
de sentimientos y pensamientos tanto de los padres como de los
nifios, la participacion conjunta en la identificacion y la toma de
decisiones del tratamiento y sus consecuentes refuerzos. El pro-
grama incluye fundamentalmente: Entrenamiento de padres para
aprender a manejar adecuadamente las contingencias ambientales,
a identificar sus propias emociones y adoptar estrategias mas ade-
cuadas, aprender habilidades de comunicacion efectiva y solucién
de problemas (manejo de conflictos).
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Intervencion  Se ha empleado, aunque en los Ultimos tiempos no ha sido muy in-

mediante tera- vestigado, el efecto de determinados medicamentos para abordar la

pia farmaco-  ansiedad en nifios y jovenes. Ha habido cierto uso de agentes far-

I6gica macol6gicos como antidepresivos, antihistaminicos, estimulantes y
ansioliticos.

Seria conveniente para investigaciones ulteriores, que podrian dar cuenta
de tecnologias mas apropiadas para el abordaje de trastornos de ansiedad,
profundizar dos areas fundamentales:

* El desarrollo de procedimientos de evaluacion con la finalidad de
disefiar instrumentos de medidas, que permitan precisar mejor los
trastornos de ansiedad asociados a la infancia.

e El origen y mantenimiento de estos problemas en la familia,
evaluando las pautas de crianza, la estructura familiar, roles y patrones
de interacciones familiares.

Por Gltimo, la recomendacion central es disefiar estrategias preventivas
primarias de tipo educativo que involucren principalmente a la familia.
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Tabla 5.

Tratamientos empleados para abordar Fobias y Miedos

Tratamientos basados en

Procedimientos

El neoconductismo me- « Desensibilizacién sistematica
diacional * Inundacion

 Tension aplicada
Téctnicas operantes * Préctica reforzada

« Aproximaciones sucesivas
El modelado « Modelado en vivo

Modelado simbélico

Técnicas Cognoscitivas .

Autoinstrucciones
Autorreforzamiento

Terapia del juego « Programas terapéuticos basados en el juego
» Programa estructurado de escenificaciones emotivas.
Psicofarmacos Se ha empleado la imipramina, pero muy poco, debido

a los efectos secundarios que se han encontrado.

En términos generales, el tratamiento conductual involucra cuatro
estrategias basicas segin Méndez (1999):

* Reducir el grado de temor que genera la situacion fobica a través del
uso de tacticas tales como: Graduar la presentacion de los estimulos
fébicos (desensibilizacion sisteméatica, moldeamiento, modelado).
Utilizar representaciones de los estimulos fobicos (modalidades en vivo,
en imagen, audiovisuales). Disponer de un ambiente seguro y relajante
(se modifica el ambiente sustituyendo estimulos que pudieran generar

temor).
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« Proporcionarayudas externas al nifio para que se aproxime al objeto fébico
mediante: estimulos de instigacion (verbales, gestuales, ambientales,
fisicos). Estimulos de modelado (diferentes tipos de modelo).

» Producir cambios internos en el nifio para que se enfrente a la
situacion temida centrandose en el control de respuestas vegetativas
y cognoscitivas mediante: Relajacion, respiracion, imaginacion
(utilizando diversas técnicas), autoinstruccidon (reemplazando frases
negativas por pensamientos positivos que le permitan enfrentar el
objeto o situacién fobica).

 Motivaral nifio para que repita su conducta de aproximacion, empleando
principalmente: Extincion (ignorando las quejas y muestras de miedo
en general); refuerzo positivo (retroalimentancion positiva, economia
de fichas).

Un ejemplo del uso de técnicas operantes para el abordaje de conductas
fobicas, es el presentado por quien suscribe este trabajo llevado a cabo con una
nifia de 3 afios, 4 meses de edad que exhibia una fobia al médico. Luego de
haber evaluado la conducta a través de diversas estrategias observacionales, se
planifico la puesta en marcha de un procedimiento de aproximaciones sucesivas
a la situacion fébica, combinado con el cambio de ciertos aspectos del contexto,
entrenamiento de para-profesionales que ponian en préctica el procedimiento,
todo conjugado para facilitar la transferencia de aprendizaje. La intervencion
logré resultados exitosos en muy poco tiempo (Lacasella, 2004).

En general, seria interesante dirigir los esfuerzos futuros de investigacion
a tratar de determinar cudles son las fuentes de varianza que explican con
mayor propiedad una técnica sobre otra en un programa de intervencion, e
identificar variables predictoras de la respuesta al tratamiento. También,
como en otros casos mencionados, seria conveniente desarrollar programas
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preventivos suministrando habilidades sociales y de afrontamiento al nifio para
evitar la aparicion del problema.

Tabla 6

Tratamientos empleados para abordar Abuso Sexual

Tratamientos

Procedimientos

Tratamiento idividual y
de grupo

Se hace énfasis en el manejo de las creencias y actitu-
des de las victimas, sus reacciones afectivas y las res-
puestas propiamente conductuales.

Esto se realiza tanto en sesiones individuales como de
grupo utilizando con mayor frecuencia técnicas cogni-
tivo - conductuales tales como: Autorregistro, entrena-
miento en habilidades de relajacion, reestructuracion
cognoscitiva, representacion de papeles y practicas en
“vivo” de las habilidades aprendidas.

Programa cognitivo-
conductual de Deblinger
y Helfin

Comprende dos aspectos fundamentales:

« Intervencion con el Nifio: consta de modelado, entre-
namiento en habilidades de afrontamiento, exposicién
gradual, procesamiento cognoscitivo y afectivo, edu-
cacion sobre abuso sexual, sexualidad sana y habilida-
des de seguridad personal.

* Intervencion con los padres no implicados en el abu-
so. Educacién en afrontamiento de sus reacciones, en-
trenamiento en habilidades de comunicacion efectiva,
exposicion gradual, entrenamiento en habilidades de
manejo de la conducta del nifio.

Realmente, el abuso sexual en la infancia es un tema de mucho impacto
social en la actualidad (Cantén y Cortéz, 2002), y quedan ain muchas cosas
por hacer. Por la informacion consultada es evidente que el pablico en general,
los profesionales y los padres juegan un papel central en el abordaje de esta
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problematica, pero no han recibido la misma atencidn que han recibido los
nifios. Si deseamos extender los efectos de las intervenciones deberian hacerse
esfuerzos para llevar a cabo programas dirigidos hacia estas poblaciones.
Creemos que las préximas investigaciones podrian estar destinadas hacia este
fin (Wurtele, 1997).

No desearia finalizar la exposicion sin resaltar dos puntos fundamentales:

Prevalece en el abordaje de los problemas de la infancia y la
adolescencia la participacion activa de los padres. ElI Entrenamiento
de Padres se erige como punto focal de casi todas las aproximaciones
conductuales a las diferentes problematicas que se han tocado en esta
exposicion. Queda alin mucho por realizar en este campo, sea desde la
perspectiva conceptual, metodoldgica, o meramente tecnoldgica, y es
tarea de los psicélogos dilucidar aspectos fundamentales relacionados
con este tema.

Existen problematicas que no fueron introducidas explicitamente
en esta exposicion pero que no deben dejarse sin mencionar,
problematicas que afectan a los nifios y adolescentes y que reflejan
retos sociales y tragedias personales enormes. Nos referimos a
aquellos problemas que surgen de una sociedad disfuncional,
donde pueden aparecer conductas calificadas por el grupo social
como antisociales, delincuenciales, donde aparecen dificultades
asociadas al consumo problemético de sustancias, donde aparecen
complicaciones de salud verdaderamente peligrosas, asociadas a
conductas alimentarias inadecuadas. La psicologia Clinica Infantil
desde la perspectiva conductual no ha dejado de lado estos problemas;
muy al contrario, partiendo de la premisa de que el ambiente es una
de las fuentes principales donde podemos hallar la explicacién a los
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comportamientos que presentan los seres vivos, seria absurdo pensar
que no ha sido asi. Una revisidon somera de bibliografia sobre estos
aspectos dan cuenta que no ha sido soslayado su abordaje. Pero
también es cierto que en los dltimos tiempos, se ha hecho énfasis en
los procesos sanos del individuo, como la cooperacion, la autoestima,
el autocontrol, la creatividad (Carrobles, 2006; Vazquez, Hervas
y Ho, 2006, Lacasella, 2000) para no solo intentar abordar los
problemas antes mencionados, sino para evitar que aparezcan tales
comportamientos y se de un desarrollo mas cénsono, apropiado y
de mayor bienestar y salud del ser humano. Tal como lo destacaron
Seligman y Csikscentmihalyi (2000):

“Ha llegado el tiempo para la "Psicologia Positiva’, nuestro mensaje es
para recordar que el campo de la Psicologia no es solo para el estudio de la
patologia, la enfermedad y el dafio; también es el estudio de las fortalezas y las
virtudes. El tratamiento no es solo para reparar lo que esta roto, es para nutrir,
lo que es mejor” (p.5).

Ese es nuestro desafio!
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Resumen

Para conocer el efecto del Psicodrama sobre los niveles del
sindrome de Burnout, se llevé a cabo un estudio cuasi-experimental
en una muestra de 46 Profesionales de Enfermeria de Terapia
Intensiva del Hospital Universitario de Caracas. Se realiz6 un
pre-test para medir los niveles de Burnout a través del Maslach
Burnout Inventory (MBI) y un grupo focal, encontrandose que
50% de la muestra tenia niveles medios y altos de Agotamiento
Emocional y medios y bajos de Despersonalizacion y Realizacion
Personal. Posteriormente, se realiz6 una sesion psicodramatica que
se evaluo a través de un cuestionario y un pos-test del MBI. La
intervencion produjo un incremento en la Realizacion Personal,
concluyéndose que el Psicodrama tiene efectos positivos sobre los
niveles de Burnout y representa una estrategia Gtil de apoyo social
en el trabajo.

Descriptores: Sindrome de Burnout, Psicodrama, estrés laboral,
personal de enfermeria, Maslach Burnout Inventory (MBI).
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Effects of psychodrama on the levels of Burnout in intensive
care nursery staff from Hospital Universitario de Caracas

Abstract:

This exploratory, descriptive, quasi-experimental study was
carried out to know the effect of psychodrama on the levels of
Burnout syndrome. The sample was 46 intensive care nursery
professionals from the Hospital Universitario de Caracas. A
pretest was administered to measure the levels of Burnout using
the Maslach Burnout Inventory (MBI) and a focus group. The
findings revealed that 50% of the sample showed middle and high
levels of Emotional Exhaustion. They also showed middle and low
levels of depersonalization and personal realization. Subsequently,
a psychodramatic session was held which was evaluated using
a questionnaire and a MBI posttest. The intervention yielded
an increase in personal realization. It was concluded that the
psychodrama has positive effects on the levels of Burnout and
represents a useful social support strategy at work.

Descriptors: Burnout syndrome, psychodrama, work-related
stress, nursery staff, Maslach, Burnout Inventory (MBI).

Se ha dicho que la palabra estrés es una de las mas imprecisas del
vocabulario cientifico, ya que diferentes autores le han dado gran variedad de
significados. De acuerdo a Reeve (1994), Selye, fue el primero que se refirio
al estrés tal y como se conoce actualmente y lo definié desde un punto de
vista fisioldgico, como un estado interno del individuo, caracterizado por el
aumento en la actividad del Sistema Nervioso Autondmico (SNA). A pesar de
no haber acuerdos Unicos, la mayoria de los autores definen el estrés basandose
en tres categorias: estimulo, respuesta y proceso.
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Una definicion de estrés como estimulo, es la sefialada por Holmes
(1979, c.p. Reeve, 1994) quien lo describe como una situacion estimulo
que demanda del individuo su adaptacion, asi, cualquier acontecimiento
potencialmente peligroso, que exija un ajuste de la persona al ambiente, puede
ser visto como estrés. El estrés como respuesta, sea fisiolégica o psicologica,
es la que manifiesta un individuo ante un estresor ambiental (Ivancevich y
Matteson, 1992). En contraposicion a lo inadecuado de las definiciones
basadas en estimulo y respuesta, Lazarus y Folkman introducen la idea de
estrés como proceso (Reeve, 1994). Segun Lazarus, el individuo hace una
gran actividad cognitiva desde el momento en que esta expuesto a un estresor
potencial, hasta la reaccion que tiene ante él, atravesando por un proceso de
tres fases: anticipacion: el individuo analiza cudles seran las consecuencias del
estresor y cémo lo afrontard; luego pasa por la fase de espera del feedback ante
la adecuacion o no de sus respuestas de afrontamiento; y por Gltimo la fase de
resultado, en la que sucede la reaccion ante el éxito o fracaso de sus respuestas
de afrontamiento (Reeve, 1994).

El estrés laboral es un proceso dinamico de interaccion entre la personay
el ambiente que le rodea, se inicia cuando el individuo percibe un desequilibrio
entre las demandas de su entorno y su capacidad de respuesta a tales demandas,
acarreando consecuencias negativas importantes (Gil-Monte, 2005). EI estrés
es uno de los riesgos laborales mas importantes en los profesionales del sector
salud, dado que médicos, enfermeros y auxiliares, suelen estar en contacto
permanente con los problemas emocionales y fisicos de los pacientes y sus
familiares (Pérez, Martin, Gallego, Correay Pérez, 2003). Enrelacidnaesto, en
un estudio realizado en el Hospital Yagtie de Burgos, De la Gandara (1998, c.p.
Pérez y Cols. 2003), se encontr6 que los trastornos afectivos, estrés y ansiedad,
afectaban preferentemente al personal médico y de enfermeria. Al parecer, los
trabajadores de determinadas areas de servicio son méas vulnerables a padecer
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sindromes asociados al estrés laboral, como es el caso del Burnout, respuesta
al estrés laboral cronico que aparece cuando las estrategias de afrontamiento
que utiliza el individuo ante las demandas ambientales, no son efectivas (Gil-
Monte y Peir6, 1997).

Sindrome de Burnout

Burnout, es un término que proviene del neo-anglicismo Bournout,
gue significa “quemarse” o “estar quemado”, fue descrito por primera vez en
el afio 1947 por un psiquiatra neoyorquino de nombre Freudenberger (Garcés,
2005), quien observé sisteméaticamente en los voluntarios de una clinica para
toxicémanos, la progresiva pérdida de energia, agotamiento y padecimiento de
sintomas como ansiedad y depresién, asi como la desmotivacion en el trabajo y
agresividad contra los pacientes. (Gil-Monte, 2005). A continuacion se resume
esquematicamente la evolucion histérica del término Burnout:

Tabla 1.
Evolucion del concepto Burnout de acuerdo a diferentes autores.

Autor Afio Definicion
Fallar, agotarse o llegar a desgastarse
Freudenberger 1974 debido a un exceso de fuerza y demandas

excesivas de energia y recursos.

Sindrome de agotamiento fisico y
. emocional que implica el desarrollo de
Maslach y Pines 1977 jactitudes negativas hacia el trabajo, pobre
autoconcepto, y pérdida del interés por los
clientes que aparece en los profesionales
de las organizaciones de servicio.
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Sindrome de agotamiento emocional y de
cinismo que ocurre con frecuencia en los

Maslach y Jackson 1979 individuos que trabajan hacia personas, y
que dedican mucho tiempo a las relaciones
personales de caracter confidencial con
esas personas bajo condiciones crénicas
de estrés y de tension.

Pérdida progresiva del idealismo, de la
Edelwich y Brodsky 1980 energiay del deseo y de alcanzar objetivos,
que aparece en los profesionales de ayuda
como resultado de sus condiciones de
trabajo.
Estado de agotamiento mental, emocional
Pines y Krafy 1982 y fisico causado por el estrés emocional
cronico resultado de la implicacion
excesiva con la gente durante largos
periodos de tiempo.
Proceso de pérdida gradual de
Maslach y Jackson 1986 responsabilidad y desinterés entre los
compafieros de trabajo en el campo de la
psicologia social
Respuesta al estrés laboral crénico,
Gil-Monte y Peird 1999 que estd caracterizado por percepcion
de fracaso profesional por parte del
trabajador, desarrollo de actitudes
negativas hacia las personas que lo rodean
y agotamiento emocional.

Actualmente, la definicion de Burnout que ha recibido mayor aceptacion,
es la que lo considera como un sindrome de tres dimensiones interrelacionadas:
Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y Falta de Realizacion Personal,
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el cual puede desarrollarse en aquellos profesionales cuyo objeto de trabajo
son personas en cualquier tipo de actividad (Gil-Monte y Peird, 1999).

Dimensiones del sindrome de Burnout

Agotamiento Emocional: situacion de desgaste de la energia y los
recursos emocionales, en la que los trabajadores perciben que ya no pueden
dar més de si mismos a nivel afectivo, y experimentan estar emocionalmente
agotados debido al contacto diario con las personas a las que deben prestar
ayuda, como parte principal sus funciones (Gil-Monte, 2005).

Baja Realizacion Personal: es la tendencia a la autoevaluacion negativa
e insatisfaccion con los propios resultados laborales, afectando la capacidad
de desempefio y deteriorando las relaciones interpersonales de aquellos
profesionales que prestan servicios a otros (Gil-Monte, 2005).

De acuerdo a Buela-Casal y Caballo (1991), al experimentar Baja
Realizacion Personal, el profesional padece depresion, baja moral, intolerancia
a la presion, tiende a evitar el contacto interpersonal y profesional, su
productividad se ve disminuida a igual que su autoestima.

Despersonalizacion: debido al endurecimiento afectivo de los
trabajadores, Buela-Casal y Caballo (1991), sefialan que la Despersonalizacion
pone de manifiesto un cambio negativo en la actitud hacia las demas personas,
se incrementa la irritabilidad y la pérdida de motivacion.

Perspectivas de abordaje del sindrome de Burnout

Existen dos perspectivas que permiten delimitar conceptualmente el
sindrome Burnout, la primera es de caracter clinico, orientada al diagnéstico
y lo entiende como un estado al que el sujeto llega como consecuencia del
estrés laboral. La segunda, de caracter psicosocial y orientada a la explicacién
del fendmeno, su etiologia y desarrollo; lo explica como un proceso que se
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desarrolla en la interaccion de las caracteristicas del entorno laboral y personal.
A continuacion se presenta un cuadro resumen de las perspectivas clinica y
psicosocial, de acuerdo a diferentes autores (Gil-Monte, 2005).

Tabla 2.
Definiciones segun perspectivas clinicas y psicosocial.

PERSPECTIVA AUTOR ANO DEFINICION

Freudenberger 1974  Estado en el que la persona siente que

falla, se agota vy llega a desgastarse

Clinica debido a un exceso de fuerzas, demandas
excesivas de energias o de recursos.

Fischer 1983  Estado resultante del cuadro narcisista
que conduce a la disminucion de la
autoestima.

Pinesy 1998  Estado que combina fatiga emocional,

Aroson fisica y mental, falta de entusiasmo en el

trabajo y en la vida en general.

Edelwichy 1980  Esun proceso de desilusion o desencanto
Brodsky hacia la actividad laboral.

Psicosocial Harrison 1983  Si los sujetos en su contexto laboral,
encuentran factores que obstaculizan su
tarea, y no les permiten conseguir sus
objetivos, esto afecta su esperanza de
conseguirlos y con el tiempo se genera el
Burnout, que retroalimenta negativamente
su motivacion para ayudar.
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Prince y
Murphy

1984

Proceso de adaptacion a las situaciones
de estrés laboral, y sugieren que puede ser
explicado de manera similar a un proceso
de duelo, pues conlleva pérdidas a nivel
personal, interpersonal, institucional y
societal.

Leitery
Maslach

1988

Proceso que es consecuencia de los
estresores laborales, y se caracteriza por el
desarrollo de sentimientos de agotamiento
emocional, despersonalizacion y
pérdida de compromiso personal en las
actividades laborales.

Cox, Kuk y
Leiter

1993

Respuesta al estrés laboral, que se
desarrolla cuando las estrategias de
afrontamiento utilizadas por el sujeto no
son eficaces para manejar el estrés y sus
efectos

Buunk y
Schaufeli

1993

El sindrome se manifiesta debido a los
procesos de intercambio social con los
pacientes, y por los procesos de filiacion
y comparacion social con los comparieros

Para efectos de la presente investigacién, el sindrome de Burnout se
abord6 bajo la perspectiva psicosocial, especificamente con el modelo de
Leiter y Maslach (1988), que definen el sindrome como un proceso que surge
debido a la carencia de herramientas de los profesionales de ayuda, para
afrontar el estrés laboral (Gil-Monte, 2005). De acuerdo al modelo de Leiter
y Maslach (1988, c.p. Gil-Monte y Peird, 1997), en los sujetos que padecen
Burnout, se manifiestan sentimientos de Agotamiento Emocional, que dan paso
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a una actitud Despersonalizada hacia los pacientes que deben atender, y como
resultado de esto, pierden su compromiso personal en las actividades laborales,
manifestandose en una Baja Realizacion Personal en el trabajo.

Intervencién del Sindrome de Burnout: Apoyo Social en el Trabajo

La intervencion basada en el apoyo social en el trabajo, se origina en
la Sociologia y la Psicologia Social, y asegura que el bienestar psicologico
estd asociado con la integracion social del sujeto, permitiendo a las personas
obtener nueva informacién, adquirir habilidades, conseguir refuerzo social y
apoyo emocional, ademas les permite sentir que otros se preocupan por ellos;
gue son estimados y valorados y que pertenecen a una red de comunicacién
y obligaciones compartidos con otros (Gil-Monte, 2005). En la presente
investigacion, se considerd el psicodrama como herramienta Gtil para
fortalecimiento de esa red social en el trabajo.

Psicodrama

El psicodrama, es un método terapéutico, de diagndstico y tratamiento,
ideado por J. L. Moreno, médico y psicélogo estadounidense de origen rumano,
cuyo fin es desarrollar habilidades para la expresién de emociones, manejo
de sentimientos de rabia y culpa; exploracién de la personalidad, la dindmica
emocional individual e interpersonal, a través de técnicas draméticas (Gispert,
1982). El propio Moreno (1966) lo define como un “método que sondea a
fondo la verdad del alma mediante la accion” (p. 108).

Durante una sesién de psicodrama, y con el fin de realizar una intervencién
terapéutica, el problema que aflige al sujeto es dramatizado durante la escena,
este suele ser compartido por los otros miembros del grupo, convirtiéndose el
individuo en un representante en accion (Moreno, 1966). Las dramatizaciones
consisten en representaciones de alguna situacion significativa, basada en sucesos
importantes o conflictivos en la vida de los participantes (Martinez, 1977).
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El sentido del psicodrama, es lograr que por medio de la actuacién del
conflicto, se de un efecto catartico principalmente en el protagonista, ya que al
actuar el problema, se libera de él, y al mismo tiempo resulta terapéutico para
el publico espectador (Moreno, 1993).

Estructura del Psicodrama

De acuerdo a Moreno (1966) cada sesion de psicodrama, esta estructurada
habitualmente en tres fases: a) preparacion, relajamiento y caldeamiento, b) la
propiarepresentacion o accién, ¢) la participacion terapéutica del grupo (cierre).
De acuerdo a Ramirez (1987), la primera fase consiste en la preparacion, tanto
fisica como psicologica, de cualquier acto, en la que participan el director, el
grupo y el protagonista, este Ultimo sera el centro de la accion psicodramética.
La finalidad del caldeamiento es promover la espontaneidad y creatividad
del grupo; para ello el director debe emplear técnicas que generen confianza
y cohesion. Esta fase culmina en el momento en que se ha seleccionado al
protagonista, que serd aquella persona que se encuentre en mayor situacion de
conflicto.

Lasegunda fase o la accion, comienza cuando el director se acerca fisicay
psicoldgicamente al protagonista para guiar su calentamiento individualmente,
luego lo entrevista para ahondar sobre el conflicto presente. El protagonista
cambia de rol al representar a las personas involucradas en su problema, de
esta manera, se ve obligado a ver la situacion del conflicto desde otros puntos
de vista, permitiendo al grupo prepararse para asumir esos papeles como “Yo
auxiliares”. Luego se desarrolla la accién dramatica (Ramirez, 1987).

En la fase de cierre, se busca reintegrar al protagonista al grupo y
promover la catarsis grupal, esto se desarrolla bajo el principio de que todos
son co-terapeutas y pacientes al mismo tiempo. El publico suele participar
verbalmente, afiadiendo apretones de manos y abrazos, de esta manera se
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establecen vinculos estrechos en el grupo, ya que al expresar sus sentimientos
y experiencias dolorosas o placenteras, encuentran una base comin que los une
a todos (Ramirez, 1987).

Método

Tipo de Investigacion: Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2003)
esta investigacion posee un alcance explicativo, pues trata de establecer
relaciones causa-efecto entre las variables. Asimismo, considerando otro tipo
de clasificacion, y tomando en cuenta que este estudio no cumple con todas
las caracteristicas de un experimento, se ubica dentro de las investigaciones
cuasiexperimentales.

Disefio de Investigacion: se utilizo el “disefio pre-prueba — post-prueba y
grupos intactos, uno de ellos control”, que de acuerdo a Hernandez, Fernandez
y Baptista (2003) consta de la administracion de pre-pruebas a los grupos que
conforman la investigacion (experimental y control), un tratamiento y una
post-prueba.

El diagrama del disefio de investigacion es el siguiente:

Gl O, X, O
G2 O, X, O,

Figura 1. Diagrama del disefio pre-prueba — post-prueba y grupos
intactos, uno de ellos control. Herndndez Ferndndez y Baptista (2003).
Leyenda: G: Gruposseleccionados de acuerdoalos puntajes obtenidos por los participantes
en el MBI. O: Medidas preprueba-postprueba. X1: Tratamiento experimental (Sesion
Psicodramatica). X2: Sin tratamiento. G,: Grupo experimental, recibe el tratamiento de
Sesion de Psicodrama. G,: Grupo control, no recibe el tratamiento.

Participantes

Poblacién: la poblacién seleccionada para esta investigacion estuvo
conformada por el personal de enfermeria, perteneciente a la Terapia Intensiva

2
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del Hospital Universitario de Caracas que laboraba en los turnos: matutino,
vespertino y nocturno, entre los meses de abril y agosto del afio 2008. A
continuacidn se presenta el tamafio de la poblacion de acuerdo a los turnos de
trabajo:

N= 150 enfermeros y enfermeras pertenecientes a la UTI del HUC,
ubicadas en los siguientes turnos de trabajo: Matutino (7am a 1pm), Vespertino
(1pm a 7pm) y Nocturno (7pm a 7am). n= enfermeras con niveles medios y
altos de Burnout

Muestra: se trata de una muestra no probabilistica de tipo accidental
(Kerlinger, 2002), conformada por 46 sujetos pertenecientes al personal de
enfermeria de la UTI del HUC.

Para la asignacion de los individuos al grupo experimental y control, se
tom6 como criterio de seleccion los puntajes que indicaron niveles medios
y altos en las dimensiones Agotamiento Emocional y Despersonalizacion; y
niveles bajos y medios en la dimension Baja Realizacion Personal en la primera
aplicacion del MBI. Por otro lado, de acuerdo a las variables sociodemograficas
(sexo, edad, estado civil, namero de hijos, grado de instruccion, turno y
antigtiedad en el cargo) la muestra tuvo las siguientes caracteristicas:
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Tabla 3.
Descripcion total de la muestra segln variables sociodemogréficas.

Estado Tm:m Grado de Turno de Antigiied ad

Sexo Edad Civil . )
Kijos Instruccion Trahajo enel carg
F M<3233 NE C § O St No TSU Lic Post M V N 02 35 6-10 11-20>21

39 7 2019 7 1628 2 2 15 28 3 161514 13 13 11 5§ 4

Leyenda: F: Femenino. M: Masculino. <33: Menores de 33 afios. >33: Mayores
de 33 afios. C: Casado. S: Soltero. O: Otros (viudos, divorciados y condicion no
especificada). Si: Posee hijos. No: No posee hijos. TSU: Técnico Superior Universitario.
Lic: Licenciado. Post: estudios a nivel de Post grado. M: matutino. V: Vespertino. N:
Nocturno. 0-2: de 0 a 2 afios de antigiiedad en el cargo. 3-5: de 3 a 5 afios de antiguedad
en el cargo. 6-10: de 6 a 10 afios de antigiiedad en el cargo. 11-20: de 11 a 20 afios de
antigliedad en el cargo. >21: de 21 afios en adelante de antigiiedad en el cargo.

Materiales

Maslach Burnout Inventory: se trata de un cuestionario con una escala de
valoracién tipo Likert con siete (7) grados de frecuencia que van de 0 “nunca”,
1 “pocas veces al afio”, 2 “una vez al mes”, 3 “pocas veces al mes”, 4 “una vez
alasemana”, 5 “pocas veces a la semana” y 6 “todos los dias”. El instrumento
consta de 22 items que miden las tres dimensiones del sindrome. Para conocer
los puntajes alcanzados por los individuos en cada una de las dimensiones del
sindrome, se utilizé el criterio que establece el manual de correccién del MBI
(NuUfez, 2002), que establece como puntaje maximo posible de la dimensién
Agotamiento Emocional, 54 puntos; el de la dimension Despersonalizacion, 30
puntos, y de Baja Realizacion Personal, un maximo de 48 puntos. En las tres
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dimensiones, los puntajes minimos posibles son de 0 puntos (Nufiez, 2002).
En la siguiente tabla se sefialan los items correspondientes a cada una de las
dimensiones y sus puntajes maximos y minimos.

Tabla 4:
Puntajes maximos y minimos en las dimensiones del Burnout
segun el MBI. Lombardi (2002).

Agotamiento Baja Realizacion

Escala . Despersonalizacion
Emocional Personal
ltems 1,2,3,6,8,13, 14, 5,10, 11, 15, 4,7,9,12,17, 18,
16, 20 22 19,21

Puntaje

Maximo 54 30 48
Puntaje

Minimo 0 0 0

Para poder afirmar que un individuo presenta el sindrome, de acuerdo al
MBI, es necesario que se obtengan puntajes altos en las dos primeras dimensiones
y un puntaje bajo en latercera. Se dice que presenta niveles bajos de Agotamiento
Emocional, si los puntajes son menores a 19 puntos; presenta nivel medio, si el
sujeto alcanza entre 20 y 26 puntos; y el nivel de Burnout es alto, si obtiene
maés de 27. En cuanto a la Despersonalizacién, se consideran bajos, los puntajes
menores a 6; se establecen como niveles medios, los que estén entre 7 y 9 puntos;
y altos, los mayores a 10 puntos. En la dimension Baja Realizacién Personal, se
considera como un nivel bajo los puntajes que son menores a 35; niveles medios,
los que se ubican entre 36 y 38; y niveles altos los mayores a 39 puntos.

A continuacidn se presenta una tabla resumen que indica los criterios
usados para considerar los niveles altos, medios y bajos del sindrome de
Burnout, de acuerdo al MBI (NUfiez, 2002).
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Tabla 5:
Criterios para establecer los niveles de Burnout
segun el MBI. Nufiez, 2002

Dimensiones Bajo Medio Alto
Agotamiento Menor a 19 Entre 20y 26 Mayor a 27
Emocional
Despersonalizacion Menor a 6 Entre 7y 9 Mayor a 10
Baja Realizacion Menor a 35 Entre 36 y 38 Mayor a 39
Personal

Grupo Focal: este método fue creado por Bogardus en 1926, con la
finalidad de obtener una vision profunda de la opinién de las personas; el
mismo se ided para determinar la manera en que los participantes producen
y procesan la informacion. Durante el mismo, se entrevistan a dos 0 mas
personas al mismo tiempo acerca de un tema en particular, con la presencia
de un moderador que conduce la discusién de forma libre y abierta (Kerlinger,
2002). Para efectos de esta investigacion, se realiz6 un grupo focal para conocer
la opinién y sentimientos que tienen los enfermeros respecto a su trabajo.

Guidn de la sesion de psicodrama: para poder llevar a cabo la
intervencion, fue necesario disefiar un guién que permitiera desarrollar
la actividad de acuerdo a las fases generales que componen una sesion
psicodramatica. Este guién fue construido con la asesoria de los expertos
consultados en esta investigacion.

Cuestionario de evaluacion de la sesion de psicodrama: a fin de
conocer la opinion de los participantes de la sesion psicodramatica en cuanto
al desarrollo de la misma, se les suministré un cuestionario, que consiste en
un conjunto de preguntas abiertas o cerradas, respecto a una 0 mas variables
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a medir. En este caso, se prefirio el uso de preguntas abiertas, con el fin de
evitar la restriccion de las alternativas de respuesta (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2003).

Método de analisis del Grupo Focal y Cuestionario de Evaluacion:
para el procesamiento de los datos, la informacion recabada a partir del Grupo
Focal y el Cuestionario de Evaluacion, fue sometida a un analisis de contenido,
del cual se obtuvieron categorias que permitieron ubicar dentro de ellas las
respuestas dadas por los participantes.

Procedimiento

Pre-prueba: debido a la posibilidad de autoadministraciéon que ofrece
el MBI, se suministraron sobres contentivos de protocolos del MBI con sus
instrucciones y cartas de consentimiento informado que debian ser llenadas
por las enfermeras y enfermeros participantes. La data recolectada se analiz6
estadisticamente a través del programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), version 10.0 en espafiol, del que se obtuvo un estudio de la
muestra con respecto a cada una de las dimensiones del Sindrome de Burnout
y de las variables sociodemograficas consideradas en la investigacion.

Grupo Focal: partiendo de la Guia de Entrevista Profunda, disefiada
y validada por la Dra. Maria Antonieta Lombardi en el afio 2000, utilizada
en una investigacion realizada con el personal de enfermeria del Servicio de
Emergencias del HUC y en base a los resultados de la primera aplicacion
del MBI, se realiz6 una adaptacién del guidn, afiadiéndose otras preguntas
relacionadas con las dimensiones del Burnout. Para la validacion, se recurrio
al juicio de expertos, llevado a cabo por dos profesionales de la Psicologia,
quienes hicieron consideraciones relativas al contenido y pertinencia de las
interrogantes planteadas en el Guidn. Para la seleccion de la muestra, se realizo
una invitacion abierta que permitié la participacioén voluntaria del personal
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de enfermeria de los tres turnos, participando un total de 9 enfermeras y 1
enfermero, 5 del turno matutino, 2 del vespertino y 3 del turno nocturno.
La dinamica de la actividad siguio el orden natural de los Grupos Focales,
quedando estructurada en tres momentos: apertura, conversacion y cierre.

Sesion de Psicodrama: partiendo de los hallazgos encontrados con el MBI
y el Grupo Focal, se disefi¢ la forma en la que estaria estructurada la sesion
de psicodrama. Adicionalmente las investigadoras recibieron entrenamiento y
sensibilizacién, por parte de un experto, respecto al rol que desempefiarian en
la actividad. EI grupo experimental lo conformaron 7 individuos, de los cuales
4 fueron seleccionados por poseer niveles medios y altos de Burnout, mientras
que los otros tres, que formaban parte de la muestra inicial asistieron de forma
voluntaria.

Post-prueba: después de la intervencion, se procedi6 a la aplicacion de
la Post-prueba tanto al grupo que recibio la intervencién como a siete sujetos
gue presentaron niveles medios y altos de Burnout y que no participaron en
la sesién de Psicodrama (grupo control). Se utilizé el MBI, como método
cuantitativo y un Cuestionario de Evaluacién, como método cualitativo que fue
respondido Unicamente por los sujetos que recibieron la intervencion; ademas
de esto, se transcribid la grabacion de video de la actividad, lo que permitio
obtener los datos que posteriormente se analizarian con el objetivo de conocer
los efectos del Psicodrama sobre los niveles de Burnout.

Seleccién del grupo control: para seleccionar los sujetos que conformarian
el grupo control, se realiz6 una tabla con la informacion de los 46 sujetos que
realizaron la pre-prueba, tomando tres criterios de seleccién: “presencia de
Burnout”, “no participacion en la sesidn de psicodrama” y “aplicacién del post-
test”, de los siete (7) sujetos que cumplian con estos criterios, se seleccionaron
4 al azar y se formo el grupo control.
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Resultados:

Se presentan de acuerdo a un analisis cualitativo y cuantitativo en base a
los objetivos planteados en la investigacion

Andlisis Cuantitativo: los resultados se ordenan en figuras que dan
cuentade la distribucion de los datos, a fin de facilitar su lectura e interpretacion.
A continuacion se muestra la distribucion de frecuencias de acuerdo a las
respuestas dadas por los sujetos a cada una de las dimensiones del sindrome de
Burnout a través del Maslach Burnout Inventory.

Tabla 6:
Distribucion de frecuencias segun dimensiones del MBI y sus niveles

Niveles i . Total
Bajo Medio Alto . .
Dimensiones

Dimensiones = % F % F % = %

Agotamiento

. 23 50% 9 1956% 14 30.43% 46 100
Emocional

Despersonalizacion
41 89.13% 2  4.34% 3 6.52% 46 100

Baja Realizacion
7 1521% 9 1956% 30 65.21% 46 100
Personal
Enlatabla 6, se puede observar cémo se distribuy0 la muestra, por niveles,
en las tres dimensiones del sindrome. Con relacidn a la dimension Agotamiento
Emocional, 23 sujetos, correspondiente al 50% de la muestra, presentaron
niveles bajos; 9 sujetos, que conforman el 19.56% de la muestra, se ubica en
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niveles medios y el otro 30.43%, es decir, 14 sujetos, se ubican en los niveles
altos. Esto indica que 49.99% de los sujetos estudiados, poseen niveles medios
y altos para esta dimension. En relacién a la dimension Despersonalizacion, 41
sujetos que conforman el 89.13% de la muestra total, presenta niveles bajos,
mientras que el 4.34% se ubica en niveles medios, lo cual corresponde a 2
sujetos; en los niveles altos, se encontraron 3 sujetos que representan el 6.52%
de la muestra total. Todo ello indica, que el 10.86% de los sujetos estudiados,
se ubican entre niveles medios y altos de Despersonalizacion. En cuanto a la
Baja Realizacion Personal, se encontro que el 15.21%, es decir 7 sujetos, se
ubicaron en los niveles bajos, mientras que 9 sujetos que representan 19.56% de
la muestra, obtuvieron niveles medios; y 30 sujetos, perteneciente al 65.21%,
alcanzaron niveles altos. De ello se puede concluir que el 34.77% del total se
encuentra entre niveles bajos y medios para la Baja Realizacion Personal.

Considerando que cuando un individuo presenta el sindrome de Burnout,
debe obtener puntajes altos en las dimensiones Agotamiento Emocional y
Despersonalizacion, y puntajes bajos en ladimension Baja Realizacion Personal,
se aprecia en los resultados del pre-test, que 49.99% de la muestra estudiada
presenta indicios de sentirse agotados en el trabajo, una cantidad de sujetos
correspondientes al 10.86% manifiestan conductas de despersonalizacién
hacia los pacientes, familiares y comparfieros de trabajo, mientras que el otro
34.77% sienten una Baja Realizacion Personal, lo cual sugiere que este grupo
presenta riesgos de desarrollar el sindrome de Burnout.

Estos resultados indican que tanto en Agotamiento Emocional, como
en Despersonalizacion, la mayoria de los sujetos se ubican en niveles bajos,
mientras que en Realizacidn Personal se ubican en los niveles altos. Esto parece
indicar, que la mayoria de los sujetos no presenta el sindrome, sin embargo
una parte de la muestra esta en riesgo de padecerlo. Lo que puede apreciarse
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estadisticamente a través de las medidas de Tendencia Central, tal y como se
muestra en la siguiente tabla

Tabla 7.
Medidas de Tendencia Central correspondientes a la Pre-Prueba
. Baja
Agotamiento o S,
. Despersonalizacion Realizacion
Emocional
Personal
N 46 46 46
Minimo 4 0 11
Maximo 44 16 48
Media 20,54 3,47 40,93
Mediana 19 3 42
Desv. tip. 9,85 3,68 7,37
Asimetria 0,36 1,39 -1,74
Curtosis -0,68 2,22 4,8

En la tabla 7, se puede observar que para la dimension Agotamiento
Emocional las puntuaciones se encuentran en un rango entre 4 y 44 puntos con
una media de 20.54 y mediana de 19, lo cual nos indica que estos resultados no
se vieron afectados por la influencia de valores extremos atipicos. La desviacion
tipica es de 9.85 de acuerdo con una curtosis de -0.68 nos habla de altos niveles
de variabilidad. Para Despersonalizacion, el intervalo se ubica entre 0y 16 con
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una media de 3.47 y una mediana de 3, esto, aunado a los valores de asimetria
(as=1.39) nos habla de una influencia importante de valores extremos altos en
la distribucion, en tanto que la desviacion tipica es de 3.68 con una curtosis
de 2.22, lo que nos sugiere muy bajos niveles de variabilidad. Para Baja
Realizacion Personal, el rango oscila entre 11 y 48 con una media de 40.93
y una mediana de 42, de acuerdo con la asimetria -1.74 existe una influencia
importante de los valores extremos bajos en la distribucidn, asimismo presenta
una desviacion tipica de 3.68 y una curtosis de 4.8, lo que indica que existen
muy bajos niveles de variabilidad.

Figura 2. Grafico de Caja y Bigote de medidas de Tendencia Central
correspondientes a la pre-prueba.

En este grafico de Caja y Bigote, se puede apreciar que para la dimension
Agotamiento emocional, existe una alta variabilidad, y los resultados no se
vieron afectados por los datos extremos; lo opuesto sucede con las otras dos
dimensiones que presentaron niveles de variabilidad bajos, y los resultados se
vieron influenciados por los valores extremos. Por otro lado, entre los objetivos
planteados en esta investigacion, también estuvo el de comparar los resultados
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obtenidos por el Personal de Enfermeria de la UTI del HUC, antes y después
de la intervencion, que consistid en una sesion psicodramatica.
Comparaciones de pre-prueba y post-prueba del grupo experimental

A continuacion se presenta la figura 10, donde se expresan los puntajes
obtenidos por el Grupo Experimental en el MBI antes y después de la
intervencion.

Tabla 8.

Puntaje del grupo experimental en el MBI antes

y después de la intervencion.

Pre Prueba Post Prueba

g S % g S g

Sujeto '-'é c_és :% 'g Tcé: :%
< @ < @

37 7 0 37 11 48

17 31 1 37 24 3 45

39 31 0 35 33 0 38

44 44 16 27 42 14 30

N 4 4 4 4 4 4
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De acuerdo a lo observado en la tabla 8, el comportamiento de los
sujetos es poco consistente y no existe una tendencia definida uniforme al
alza o baja en las puntuaciones de las dimensiones Agotamiento Emocional
y Despersonalizacion. Por su parte, la dimension Baja Realizacion Personal
muestra una tendencia bastante consistente entre los participantes a aumentar
sus niveles. Esto sugiere, que la sesion psicodramatica, les permitié traer a la
realidad el valor que tienen como profesionales, traduciéndose en una mayor
satisfaccion personal dentro del &ambito laboral.
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Figura 3. Gréfico de Barras para las puntuaciones brutas del grupo
experimental en el MBI antes y después de la intervencién.

En concordancia con la figura 3, puede apreciarse que en la dimension
Baja Realizacion Personal, fue donde se observd la mayor consistencia
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entre los participantes, aumentando todos los puntajes de la post-prueba en
comparacion con la pre-prueba, lo que sugiere que la sesién de psicodrama
influy6é de manera positiva la autoevaluacion de su desempefio laboral. A
continuacidn, se presenta el resumen de los cambios obtenidos en cada una de
las dimensiones del MBI, en el grupo experimental.

Tabla 9.
Resumen de Cambios en el Grupo Experimental.

Resumen de Cambios en el Grupo Experimental

Disminuyeron
Agotamiento Emocional Aumentaron
Igual
Total
Disminuyeron
Despersonalizacion Aumentaron
Igual
Total
Disminuyeron
Aumentaron
Igual
Total

Baja Realizacion
Personal

Mlo(d|lo(d|Rr[(NR[Mo(MNMZ

La tabla 9, permite apreciar como en la dimensién Agotamiento
Emocional, el nimero de personas que aumentaron sus puntajes fue igual al de las
personas que los disminuyeron; por su parte, la dimensidn Despersonalizacion
mostré una disminucion so6lo en uno de los participantes, en tanto que dos
aumentaron y uno se mantuvo igual. La dimensién Baja Realizacion Personal
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muestra de forma contundente que los cuatro participantes aumentaron sus
niveles con relacidn a la evaluacién en la pre prueba o diagndstico, lo que
indica que para esta dimension el psicodrama tuvo un efecto positivo en todos
los sujetos del grupo experimental. En la dimension Agotamiento Emocional
el efecto fue positivo en dos sujetos, mientras que en la Despersonalizacion, se
observo un cambio favorable, sélo en un sujeto.

Tabla 10.
Puntaje del grupo control en el MBI antes
y después de la intervencion.

Pre test Post test
o c

2 S N) S

o Q — o Q —
c s g 2 — 2= S S _
Sujetos 2 & = N E 2 5 = N E
£ 5 g 2 £ 5 g 2
S E g *¢& 55 4 c @

< 2 = < 2 s

a @ a @

8 0 33 15 2 33

28 7 38 28 7 38

29 0 48 29 1 46

35 32 6 38 32 6 38
N 4 4 4 4 4 4

De acuerdo a lo que se observa en la tabla 10, el comportamiento de
dos participantes se mantuvo uniforme en todas las dimensiones, mientras
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que en los otros dos variaron. De estos, en ambos casos aumentd el nivel de
Despersonalizacion; en el puntaje de uno de los sujetos disminuyé la Baja
Realizacion Personal y en el otro, aumento el Agotamiento Emocional. Esto
quiere decir, que para los sujetos 8y 35, al no recibir tratamiento, los niveles de
Burnout en sus tres dimensiones se mantuvieron iguales, mientras que en los
sujetos 3y 2, la variacion en los puntajes del MBI, se debe a razones distintas
al efecto de la intervencidn, ya que estos individuos no participaron en la
sesion psicodramatica.

60
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g

2= Wl
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o
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Baja Realizacion
Personal
Agotamiento
Emacional
Despersonalizacion
Baja Realizacion
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PRE-PRUEBA POST-PRUEBA
Figura 4. Grafico de barras para las puntuaciones brutas del grupo
experimental en el MBI antes y después de la intervencién.

En concordancia con la figura 4, se puede apreciar que dos de los
participantes mantuvieron puntajes estables en el MBI, en la aplicacion de la
pre-prueba como de la post-prueba. Mientras que los otros dos participantes
variaron sus puntajes del MBI, en las tres dimensiones del MBI. Por lo tanto
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es posible sefialar que los cambios que presentan los sujetos del grupo control,
obedecen a factores distintos a la intervencion.

A continuacion, se presenta el resumen de los cambios obtenidos en cada
una de las dimensiones del MBI, en el grupo control.

Tabla 11.
Resumen de cambios en el grupo control.

Resumen de Cambios
en el Grupo Control

N
Agotamiento Disminuyeron 0
. Aumentaron 1

Emocional
Igual 3
Total 4
Disminuyeron 0
Despersonalizacion Aumentaron 2
Igual 2
Total 4
Baja Realizacion Disminuyeron 1
Aumentaron 0

Personal

Igual 3
Total 4

En latabla 11, se aprecia como en la dimensién Agotamiento Emocional,
ninguna persona disminuy6 sus puntajes, una lo aumentd, y tres de las
personas mantuvieron puntajes iguales en la pre-prueba y la post-prueba. En
la dimension Despersonalizacién, el mismo nimero de personas aumentd
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y ninguna disminuyd. En la dimension Baja Realizacién Personal hubo
disminucion por parte de una persona, mientras que ninguna aumento, y tres
se mantuvieron iguales.

Tabla 12.
Tabla comparativa de cambios de los grupos experimental
y control en la postprueba.

Grupo Experimental Grupo Control
\o N \o
DIMENSIONES g 3 2 >
[} c © @ c [
£ = > £ £ >
> 7] - > 7] —_
< &) < &)
Agotamiento Emocional 2 2 0 1 0 3
Despersonalizacion 2 1 1 2 0 2
Baja Realizacién Personal 4 0 0 0 1 3

En la tabla 12, se puede observar el efecto de la intervencion, ya que
al comparar ambos grupos en los niveles de Burnout en cada una de las
dimensiones, destaca que en el grupo experimental sélo un individuo, en una
sola dimensién, mantuvo niveles iguales después de la intervencién, mientras
que en las demas dimensiones se observaron variaciones que pueden obedecer
a los efectos de la intervencion. Resulta llamativo que de los cuatro sujetos
que conformaban el grupo control, tres mantuvieron los mismos niveles en las
dimensiones Agotamiento Emocional y Baja Realizacion Personal, mientras
que en ladimension Despersonalizacion, dos mantuvieron los mismos puntajes,
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es decir no hubo cambios en la preprueba y la postprueba. Sin embargo hubo
individuos que si presentaron cambios, debido a que este grupo no recibio la
intervencion, no se puede afirmar que los cambios observados son producto
del psicodrama.

Analisis Cualitativo: en este andlisis se pudieron identificar patrones
comunes de respuestas, que dejaban ver concepciones y visiones relativamente
homogéneas acerca de cada aspecto explorado durante la sesién, muchas de las
cuales se relacionan con los items del MBI. A partir de las verbalizaciones se
pudieron establecer temas y categorias relevantes. Los resultados derivan en
cinco grandes ejes, incluyendo las tres dimensiones que estructuran el sindrome
de Burnout. A continuacidn se definen los temas y categorias encontradas, para
fines de esta investigacion.

El primer tema extraido del andlisis del Grupo Focal fue titulado
“Relacién con Supervisores”, y de él se desprenden dos categorias, “Falta
de comunicacién” y “Descontento por el trato que recibe del supervisor”;
siendo esta Ultima, la categoria con el mayor nimero de unidades de
informacion, lo cual puede sugerir la inconformidad por parte del personal
por el trato que le dan sus supervisores. Resultan llamativas frases como:
“El trato que recibimos, no es un trato, es un maltrato”. En relacién a la
categoria “falta de comunicacion”, se obtuvo un total de cinco (5) unidades
de informacidn, destacandose frases como: “No hay comunicacién, muchas
veces las enfermeras son las Gltimas en enterarse”. Tomando en cuenta que
las situaciones vividas en el entorno laboral influyen de manera directa en el
desarrollo del sindrome y por los resultados obtenidos a través del analisis
cualitativo, se origina el segundo tema, titulado “Percepcion de la situacion
laboral”, que consta de dos categorias: “Falta de personal” y “Exceso de
trabajo”. Unade las verbalizaciones que sentd las bases para definir este tema

Volumen XXVIII  Numero 2 Afi0 2009  Psicologia-Segunda Epoca



119

fue la siguiente: “Se trabajaria mas cémodo y seria mas agradable si estuviera
el grupo completo (de enfermeros) y no tuviéramos el estrés de tener dos y
hasta tres pacientes para cada uno”. También se presentaron afirmaciones tales
como “En la jornada de la noche, son 12 horas en la noche, mas las 6 horas de
la mafiana...entraste ayer a las 7am y sales hoy a la 1pm...”

El tercer tema, lleva por nombre “Agotamiento Emocional”, y obedece
ala primera dimension que compone el sindrome. Sus categorias son: “Estrés”,
“Cansancio” y “Depresion”. La primera categoria abarca expresiones que
denotan la manera como experimentan ellos las situaciones de estrés a nivel
afectivo, VB: “Cuando estoy presionada he llamado a mi mama llorandole
(haaaa)...me quiero ir de aqui”. La segunda categoria se relaciona con el
cansancio fisico y las consecuencias que esto genera en la dinamica familiar
VB: “llegamos cansados, dejamos de participar en las actividades familiares”.
La tercera categoria responde a sentimientos de melancolia y aislamiento, VB
“depresion...es la melancolia de tanto permanecer aqui”.

El cuarto tema, se refiere a la segunda dimension que conforma el sindrome
de Burnout, la “Despersonalizacién”, VB: “me he vuelto mas insensible con
la gente desde que ejerzo esta profesion” o “creo que trato a algunos pacientes
como si fueran objetos”. Durante el Grupo Focal pudo apreciarse que el personal
de enfermeria, no presentan un nimero elevado de unidades de informacion,
asociadas con las actitudes de despersonalizacion hacia los pacientes que
atienden, sin embargo se encontraron ciertas manifestaciones verbales que
indican pérdida de empatia hacia algunos pacientes, por ejemplo: “Cuando hay
pacientes que tienen mucho tiempo...no se les presta mucha atencion”.

El quinto y Gltimo tema se relaciona con la tercera dimension del
sindrome de Burnout y se relaciona con la desvalorizacion del rol profesional,
la tendencia a evaluar negativamente su autoconcepto y su propio desempefio,
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generando insatisfaccion en el trabajo. Se encontraron ciertas expresiones
que llevan a pensar que el personal de enfermeria no se encuentra totalmente
satisfecho con la actividad que realiza, VB: “asistes por la rutina y por el
sueldo, pero no por querer venir”,

Andlisis cualitativo de los resultados de la intervencién: con base al
disefio de la sesidn psicodramatica, y siguiendo las fases que la conformaron, a
continuacidn se describen los resultados, producto de la observacion y anéalisis
de lo escenificado por los protagonistas durante la intervencion.

Durante la fase de inicio, se pudo observar cierta resistencia por parte
de algunos de los participantes, quienes se mostraban distraidos y con cierto
desinterés hacia lo que iba a ocurrir.

Posteriormente, durante la fase de caldeamiento, se observo que con la
dinamica realizada, los actores entraron en confianza, disminuyd la tension y
progresivamente las participaciones se fueron tornando mas espontaneas. Esto
facilité el desenvolvimiento en las dramatizaciones y permitio que la sesion
fuera més fluida.

Al momento de iniciarse la fase de accién, se comenzo a establecer mayor
contacto con los problemas padecidos por los actores, la directora realizd
contencion al validar los sentimientos de cansancio, angustia e impotencia que
expresaban a través de las dramatizaciones.

Un hallazgo, producto de las dramatizaciones, fue la falta de contacto
con la realidad que tienen estos enfermeros con relacion al estilo de vida
laboral que llevan, lo cual les esté perjudicando a nivel personal y familiar. En
relacién a esto, resulta interesante otra dramatizacion que deja ver, como estos
trabajadores evitan afrontar el problema que representa la presion en el trabajo:
“me encanta mi trabajo pero...bueno vamos a apurarnos porque estoy de post
guardia y tengo que salir corriendo”.
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Esto sugiere, que a pesar de que el sitio de trabajo les produce angustia,
por ejemplo, al decir: “...si me preguntan no estuviera aqui, estuviera alla en
el Avila”, no han logrado darse cuenta de como esto les afecta personalmente,
sino que reaccionan de forma evitativa ante el problema.

Por otro lado, en este grupo de enfermeros se pudo observar, que debido
a las condiciones socioeconémicas, muchos de ellos deben hacer otro tipo de
actividades que les generen ingresos extras, a fin de suplir sus necesidades
econémicas. Por ejemplo: “Estoy trabajando en una peluqueria de bebés,
es chévere, porque les hago un carifiito y paso por la caja...40 mil por cada
chamito!...la guarderia me cuesta 600 mil bolivares...Uds. comprenderan”.

Durante otra actuacion, se encontré que existen indicios de vivencia
de pérdida de la Realizacion Personal, en tanto se sienten subestimadas por
los destinatarios de sus servicios, esto se reflejo en el siguiente verbatum: “a
veces uno lucha con un paciente, que dura un buen tiempo en la UTI, sale
y al mes llega a darle las gracias al médico”. Asimismo, esa pérdida de la
autoevaluacion positiva de su desempefio laboral, se ve en expresiones como:
“‘a veces preparas una traqueotomia...después de que haces todo, te dicen: No,
se decidié hacer para mafiana...y pierdes tu trabajo, y tu dices Bueh! Eso es el
dia a dia”. Esto habla del uso inadecuado de mecanismos de afrontamiento, lo
cual les esta generando frustracion en el trabajo.

Finalmente, en la fase de cierre, y con la idea subyacente de que ellos
se dieran cuenta de su potencial, se realiz6 una dindmica llamada “la caja de
regalo”. Este momento fue propicio para la reflexién y el contacto intimo con
ellos mismos, y permitio la internalizacion del problema, esto fue hecho con
la intencién de que lo colocaran dentro del Yo, y a fin de poder encontraran
mecanismos apropiados para su afrontamiento.
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En otro orden de ideas, y en concordancia con uno de los objetivos de
esta investigacion, se pretendié conocer la opinion del Personal de Enfermeria,
respecto a la sesi6n de psicodrama, para ello se hace uso del analisis de
contenido como estrategia para interpretar los datos obtenidos a través del
cuestionario de evaluacién de la intervencion.

En el andlisis del Cuestionario de evaluacién de la sesion de
psicodrama, fue posible agrupar los datos brutos en categorias, las cuales
denotaron cierta homogeneidad en cuanto a las opiniones y sentimientos de
los participantes respecto a la sesion de psicodrama. Los resultados derivan
en dos ejes relacionados con la sesion de psicodrama y su efecto en los
participantes. A continuacion se presentan los temas y categorias definidas para
esta investigacion.

El primer tema extraido del analisis del cuestionario de evaluacion de
la sesion de psicodrama fue titulado “Efectos del Psicodrama”, y de él se
desprenden tres categorias, “expresar sentimientos”, “comprender al otro”
y “liberar estrés”. Estas categorias se basan en las reacciones que produjo
el psicodrama, y que fueron expresadas por los participantes a través de los
cuestionarios. Resaltan frases como: “me parece muy bueno (la sesion de
psicodrama) ya que asi nos ayudan a olvidarnos un poco de la presion en el

trabajo, y mejorar nuestro bienestar”.

La categoria “expresar sentimientos”, fue la que obtuvo la mayor
cantidad de unidades de informacidn, esto sugiere que la actividad cre6 un
espacio para la interaccion y comunicacion entre los enfermeros, que les
permitié expresar sus sentimientos y emociones relacionadas con su actividad
laboral. Con respecto a la segunda categoria “comprender al otro”, se obtuvo
un total de cinco unidades de informacion, que dan cuenta de la empatia hacia
los demas, producto de la actividad. Por ejemplo se observan frases como: “Nos
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ha ensefiado a comprender mas al resto del equipo de salud, a los familiares y
a los pacientes”.

En cuanto a la tercera categoria “liberar estrés”, se encontraron cinco
expresiones que sugieren bienestar fisico y emocional, VB: “Me parece muy
bueno, ya que asi nos ayudan a olvidarnos un poco de la presion del trabajo y
mejorar nuestro bienestar”.

Asimismo, a partir del andlisis de las respuestas del cuestionario de
evaluacion, se extrajo el segundo tema “legitimacién de la actividad”,
del cual derivaron dos categorias “necesidad de proteccién y atencion” y
“reconocimiento de la actividad”. Se observan frases como “Deberian
ser obligatorias para el personal de la UTI, lo necesitamos”. Por otro lado,
en la categoria “Valoracion de la actividad” se encontraron diversas
expresiones que indican reconocimiento y evaluacion positiva del desarrollo
de la intervencion, se encuentran frases como: VB “Gracias porque de alguna
manera tratan de buscar una solucién a nuestros problemas”.

Discusion

Como objetivo principal de esta investigacién se plante6 conocer
los efectos del Psicodrama como técnica de intervencion sobre los niveles
de Burnout en Personal de Enfermeria de Terapia Intensiva del Hospital
Universitario de Caracas. Para esto fue necesario, en primer lugar,
determinar los niveles del sindrome en la muestra seleccionada para el estudio,
encontrandose que el 50% de los participantes posee niveles medios y altos
de Agotamiento Emocional, y niveles medios y bajos en las dimensiones
Despersonalizacion y Baja Realizacion Personal.

Esto se obtuvo de las medidas arrojadas por el MBI, que como
instrumento cuantitativo esta disefiado para ser abordado de una manera mas
racional por parte de los evaluados, sin embargo, a través de los métodos
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cualitativos empleados, se obtuvieron otros datos que ofrecieron mayor riqueza
en los hallazgos, ya que éstos métodos ayudan a indagar en niveles ain mas
profundos y menos intelectualizados en los individuos.

Muestra de ello fue lo encontrado a través del Grupo Focal, cuyos
resultados arrojaron que el personal de enfermeria esta en riesgo de padecer
el Sindrome de Burnout, evidenciado por el Agotamiento Emocional que
presentan, principalmente a causa de la falta de atencion y desproteccion por
parte de la organizacion y jefes inmediatos, el distanciamiento de su nicleo
familiar y el exceso de trabajo por la insuficiencia de personal.

Estos hallazgos se relacionan con los antecedentes del sindrome que son
propios del sistema social-interpersonal de la organizacion; segin Gil-Monte
(2005), una situacién de sobrecarga laboral, puede originar estrés crénico,
sobretodo, si esta situacidn tiene su origen en las relaciones interpersonales, o
se asocia a una percepcion negativa de las mismas. Tal es el caso del personal
de enfermeria estudiado, que manifiesta rechazo hacia sus superiores por sentir
menosprecio por parte de ellos. En estas condiciones, las probabilidades de
desarrollar el sindrome tienden a intensificarse, y la actitud negativa de los
trabajadores hacia la organizacién, se incrementan.

Adicionalmente Gil-Monte y Peir6 (1997) argumentan que,
especificamente en los profesionales del sector salud, inciden factores que los
hacen propensos a desarrollar el Burnout, tales como la escasez de personal, el
trabajo en turnos, la falta de autonomia y autoridad que tienen en el trabajo para
poder tomar decisiones. Este planteamiento coincide con lo manifestado por
los individuos participantes de esta investigacién, debido a que se evidencid
que por la escasez de personal, los enfermeros se ven obligados a redoblar
guardias perjudicando su bienestar fisico y su vida personal, al alejarlos de su
dindmica familiar.
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Asimismo, fue explicita la incomodidad que estos sujetos sienten al no
tener autonomia sobre sus propias funciones, expresado cuando afirman que
son los Ultimos en enterarse de los ingresos de los pacientes, en lugar de ser
informados con el tiempo necesario para evitar un desempefio deficiente.

También es necesario sefialar que existen indicios de presencia de Baja
Realizacion Personal, que puede estarse generando por la manera como ellos
afrontan las situaciones que son ajenas a sus propias funciones. Por ejemplo,
cuando en el grupo focal, manifiestan molestia por no ser informados de los
cambios en los procedimientos, esto denota un afrontamiento inadecuado,
puesto que los valores de un paciente en estado critico pueden variar
subitamente, en este caso, el cambio de instrucciones de parte de los médicos,
no debe ser visto como pérdida de su trabajo, sino como parte de una rutina
laboral.

Con relacion a las variables sociodemogréficas, al igual que en el estudio
realizado por Ordenes (2004), en la presente investigacién no se encontrd
que la variable sexo influyera de manera importante en las dimensiones del
Burnout, por lo que no es posible considerarlo como un factor de riesgo. En
cuanto al Agotamiento Emocional y Baja de Realizacidn Personal para esta
misma variable, la teoria no aporta resultados concluyentes, y los resultados
parecen estar influidos por otras variables, tal como el pais donde se realice la
investigacion, el tipo de muestra o el instrumento aplicado. En este estudio, la
Baja Realizacion Personal, fue mayor en las mujeres por 3 puntos de diferencia
en comparacion a los hombres.

En cuanto a la edad, a pesar de que no existen resultados concluyentes,
las investigaciones demuestran que a mayor edad, los individuos expresan
menos sentimientos de padecer Burnout, lo cual puede ser explicado porque
las personas mayores desarrollan conductas y actitudes que los ayudan a
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reducir las probabilidades de presentar el sindrome (Gil-Monte y Peir6, 1997).
En concordancia con lo anterior, en este estudio se encontré una diferencia
considerable con relacion a la edad, viéndose un mayor nivel de agotamiento
emocional en las personas menores a 33 afios, en comparacion con las mayores
a esa edad.

Como explicacion a estos resultados, Zabel y Zabel (1982, cp Gil Monte y
Peird, 1997), sefialan que los profesionales de mayor edad poseen expectativas
laborales mas reales en funcion de su madurez profesional, por lo tanto tienden
a utilizar estrategias de afrontamiento al estrés mas efectivas que reducen las
posibilidades de padecer Burnout.

En relacion al Estado Civil, aunque no de forma concluyente,
investigaciones indican que los individuos casados son menos propensos
a desarrollar Burnout, en comparacién con los no casados, debido al apoyo
socioemocional que los primeros reciben de sus parejas (Gil-Monte y Peir6,
1997). Los resultados de este estudio, coinciden con ello, puesto que los
solteros obtuvieron mayor nivel del sindrome en todas sus dimensiones, en
comparacion con los casados.

Debido a la contradiccion obtenida de distintas investigaciones (Chacon,
2006), Leiter (1990, cp Gil-Monte y Peird, 1997), sefiala que no es el estado
civil en si mismo lo que pude influir en el desarrollo del sindrome, sino que
es la calidad de las relaciones conyugales, el apoyo socioemocional de los
familiares y la satisfaccidn o insatisfaccion matrimonial, lo que pudiera influir
en los resultados.

Por otro lado, en correspondencia con otras investigaciones (Gil-Monte
y Peir6, 1997) que sefialan que las personas que poseen hijos, tienen mayor
experiencia en el cuidado de los demas y son menos propensas a desarrollar
el sindrome, en este estudio se encontrd que las personas sin hijos, obtuvieron
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mayor nivel de Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y Baja
Realizacion Personal, lo cual apoya lo que argumentan los autores.

Respecto a la variable grado de instruccién, se presume que los
profesionales de enfermeria mejor preparados académicamente, poseen
mejores herramientas que les permiten sobrellevar las situaciones estresantes
gue se presentan en su trabajo, esto es coherente con los resultados de este
estudio, que indican que los enfermeros de Terapia Intensiva del Hospital
Universitario de Caracas que han alcanzado mayor grado de instruccion,
presentan los niveles mas bajos de Burnout.

En ese mismo orden de ideas, Nufiez (2002), evalué el riesgo de desarrollo
de Burnout con relacidn al nivel académico, observando que las posibilidades
maés altas de experimentar el sindrome, lo presentaron las enfermeras auxiliares,
lo cual, segun este autor, significa que al poseer menor nivel académico, ellas
tienen mayores dificultades para confrontar los problemas laborales.

Cuando se explord la relacion entre el Burnout y el turno de trabajo, se
encontraron mayores niveles de Agotamiento Emocional y Despersonalizacion,
en los trabajadores de turnos nocturnos, lo cual coincide con los estudios de
Peir6 (1992, cp. Nufiez, 2002), que sefialan que los trabajadores de horarios
nocturnos, tienen mayor riesgo de presentar sintomas asociados al Burnout,
debido a los cambios biolégicos y emocionales que sufren por las alteraciones
de ritmos circadianos, del ciclo de suefio y vigilia y de los patrones de la
temperatura corporal.

En lo concerniente a la variable antigiiedad en el puesto, se cree que el
personal de enfermeria que tenga mayor tiempo en el puesto de trabajo, conoce
mejor la estructura y los procesos de la organizacién donde labora, lo que los
hace menos propensos a manifestar sintomas asociados al Burnout. De acuerdo
a la bibliografia los trabajadores nuevos e inexpertos poseen mayor riesgo de
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padecer Burnout, ya que debido a su inexperiencia poseen menores estrategias
de afrontamiento al estrés (Gil-Monte y Peird, 1997), esto es coherente con los
resultados de esta investigacion, cuyos hallazgos revelan, que los trabajadores
que poseen entre 0 y 2 afios en el puesto actual, tienen mayores niveles
Agotamiento Emocional y Despersonalizacién en comparacion con los que
tienen mas tiempo en el cargo.

En otro orden de ideas, la sesion de psicodrama utilizada como estrategia
de intervencion para esta investigacion, estuvo disefiada con el fin de fomentar
el apoyo entre los comparieros de trabajo, para suplir carencias como la
necesidad de proteccion y expresion o falta de comunicacién que se detectaron
durante la sesién del grupo focal.

Luego de describir los resultados hallados antes de la intervencion, ahora
se analizan, bajo el apoyo tedrico, lo que se obtuvo después de la realizacion de
la sesidn psicodramatica. Siguiendo el enfoque en el que se ha enmarcado esta
investigacion, es decir, entender el Burnout bajo la Perspectiva Psicosocial,
como un proceso que se desarrolla en interaccion con otras variables
psicolégicas, ha posibilitado integrarlo con marcos y modelos tedricos mas
amplios, entre los que encuentra la teoria psicoanalitica (Gil-Monte, 2005).
A partir de ésta, fue posible disefiar la sesién de psicodrama como técnica de
intervencion para conocer sus efectos sobre los niveles de Burnout del Personal
de Enfermeria de Terapia Intensiva del HUC, encontrandose, de acuerdo al
MBI, que solo en la dimension Baja Realizacion Personal, se vieron los efectos
favorables en la muestra, incrementandose la autoevaluacion positiva hacia el
propio rol profesional.

Sin embargo, de acuerdo al cuestionario de evaluacion de la sesion
psicodramatica, se pudo evidenciar la aceptacién e impacto positivo que
ésta tuvo sobre los participantes. Esto se debe a que la misma suplio
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necesidades relacionadas a la carencia de atencién y desproteccion que sufre
el personal. En concordancia con la teoria, Gil-Monte (2005), sefiala que
realizar una intervencién sobre el Sistema Interpersonal, significa dar apoyo
social en el trabajo, a través del cual, las personas adquieren refuerzo social,
retroinformacion sobre la ejecucién del trabajo y consiguen apoyo emocional.

Definido el Apoyo Social por Gil-Monte (2005), como la informacién
que permite al trabajador saber que otros se preocupan por ellos y que
pertenecen a una red de comunicacién y de obligaciones mutuas. Al abordar
estos temas durante la sesion de psicodrama, se logré que los participantes
desde su rol como actores, le dieran forma y orden al inconsciente a partir de
la interaccidn social (Moreno, 1993), permitiéndoles reflexionar acerca de las
estrategias que utilizan para afrontar los momentos de mayor presion en el
trabajo, ser escuchados, sentir apoyo emocional y evaluar positivamente sus
propias capacidades.

Finalmente, es necesario agregar, que los resultados aqui presentados,
forman parte de un acercamiento al estudio de los efectos del psicodrama en
los niveles de Burnout, sin embargo, ya que su abordaje de manera simultanea
resulta novedoso, se considera necesaria una mayor profundizacion en esta
linea investigativa.

Conclusiones

Partiendo de los hallazgos obtenidos antes de la intervencién y de los
analisis presentados en las discusiones, se encontr6 que la muestra estudiada,
se encuentran en riesgo de desarrollar el sindrome.

Para obtener estos resultados, se recurrié a dos métodos de exploracion,
uno de caracter cuantitativo y otro cualitativo. Por medio del MBI, se obtuvo
numéricamente los niveles presentes en el personal de enfermeria de Terapia
Intensiva del HUC, los cuales permitieron tener un diagndstico inicial, que
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demostré que 50% de la muestra presenté niveles medios y altos de Agotamiento
Emocional; y, medios y bajos en Realizacion Personal y Despersonalizacion.

Posteriormente, a través del grupo focal, se determinaron altos niveles de
Agotamiento Emocional. Asimismo result6 interesante encontrar que existen
actitudes de despersonalizacion de parte de los superiores hacia el personal de
enfermeria, las cuales fueron explicitas en las verbalizaciones dadas por los
participantes a través del método cualitativo.

En relacién a estas dos técnicas de exploracion, el MBI, result6 ser un
método del que se obtienen respuestas mas intelectualizadas por parte de los
sujetos, esto debido al tipo de redaccion de los items, que plantean problemas
y situaciones de manera directa; mientras que con el grupo focal, se pudo
ahondar a niveles internos y menos intelectualizados de los sujetos, lo cual
ayudd a obtener una evaluacion mas profunda de la problematica.

Al mismo tiempo, y siendo consideradas por la teoria como facilitadoras
del sindrome, en este estudio se tomaron en cuenta diversas variables
sociodemogréficas, encontrandose que para esta muestra, todas las variables
estudiadas excepto el sexo, son influyentes en algunas de las dimensiones del
sindrome de Burnout.

Tomando como base el diagnostico inicial, se disefio una estrategia de
intervencion, que consistié en una sesién psicodramatica, con la que se pudo
corroborar la informacién hallada con el grupo focal, en lo referente a las
dificultades de comunicacién entre el personal de enfermeria y sus superiores.
Asimismo, las actuaciones reflejaron que la muestra estudiada, tiende a afrontar
de manera evitativa, los conflictos generados por las condiciones laborales,
y no hacen uso de estrategias que los contacten con la realidad. Esto los ha
conducido a adoptar a nivel familiar, un ritmo de vida acelerado, propio de la
presion que diariamente viven en la Unidad de Cuidados Intensivos.
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Del mismo modo se pudo apreciar, que el personal manifiesta tener
carencia de atencidn y sentir desproteccion por parte de las autoridades
hospitalarias, lo que se evidencié al mostrar sorpresa y agrado de ser
participes de la intervencion, ya que anteriormente no se les habia ofrecido
espacios para el encuentro, la discusion de sus propios problemas, y la
interaccidn con sus compafieros en actividades extra laborales. A través de las
dramatizaciones, fue posible traer a la realidad lo perjudicial de este estilo de
vida acelerado que estan llevando, y sensibilizarlos hacia un mejor manejo de
los problemas de comunicacion, de agotamiento emocional, de las actitudes de
despersonalizacion que presentan, del bajo sentido de realizacion personal y de
los sentimientos de desproteccion.

Con la sesién psicodramatica, se observaron cambios positivos en los
participantes, resultando ser un medio de apoyo social en el trabajo, que les
brind6 soporte a nivel emocional. Con las actuaciones e interaccién de los
participantes, el ambiente creado y el rapport establecido, se propicié un
espacio ludico y de libertad, donde se sintieron seguros de expresarse, ya que
se les ofrecio la posibilidad de ser escuchados, valorados y atendidos, esto los
ayudo a darse cuenta de su potencial como profesionales.

De ello es posible concluir que el psicodrama ejerce un efecto positivo en
los niveles del sindrome de Burnout, y puede ser considerada una herramienta
Gtil como estrategia de intervencion, muestra de ello son los cambios
encontrados en las dimensiones del MBI durante la postprueba, especialmente
llamo la atencién, el incremento de la Realizacion Personal en todos los
miembros del grupo experimental. En concordancia con esto, lo observado
durante las dramatizaciones, permite afirmar que el personal de enfermeria
logré desvincularse de su estilo de vida acelerado, y dedicarse un tiempo para
si mismos y para su crecimiento personal.
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Finalmente, es recomendable propiciar espacios para este tipo de
actividades con mayor frecuencia, puesto que permiten establecer vinculos de
intercambio social entre los profesionales de Enfermeria de Terapia Intensiva.
Especialmente valdria la pena hacer uso de técnicas psicodramaticas, en virtud
de su utilidad como medio de expresién verbal y corporal que influyen sobre el
autoconcepto y la autoestima.
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Resumen
La Validacién Social es una forma de evaluacién de programas,
cuya finalidad fundamental es la estimacion del valor social de una
intervencion. En la presente investigacion se disefio, aplicé y valido
socialmente un Programa de Rehabilitacién Neuropsicoldgica de
los Procesos Mnésicos “NeuPromne”, en 3 sujetos con Demencia
Tipo Alzheimer, en fase leve o moderada. El programa estuvo
constituido por 20 sesiones, implementadas durante 4 meses y
medio y estructuradas en 3 bloques. Se validd socialmente a través
de una encuesta disefiada y aplicada a los cuidadores antes y después
de la intervencion. Se encontré que los 3 cuidadores validaron los
efectos del programa “NeuPromne”.
Palabras claves: Validacion Social, Programa de Rehabilitacion
Neuropsicoldgica, Demencia Tipo Alzheimer, Procesos Mnésicos.

Validated a Socially Neuropsychological Rehabilitation
Program of Processes Mnesic Disorder “NeuPromne”
in Subjects With Alzheimer’s Disease
Abstract

Social Validation is a way of evaluating programs whose purpose
is to estimate the social value of an intervention. In the present
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investigation was designed, implemented and validated a socially
Neuropsychological Rehabilitation Program of Processes mnesic
disorder “NeuPromne” in 3 subjects with Alzheimer’s disease in
mild or moderate stage. The program consisted of 20 sessions,
implemented over 4 months and a half and set in 3 blocks. Socially
validated through a survey designed and implemented to caregivers,
before and after the intervention. 3 found that caregivers validated
program effects “NeuPromne”.

Key words: Social Validation, Neuropsychological Rehabilitation
Program, Alzheimer’s disease, Mnesic Processes.

Una de las estrategias a través de las cuales es posible solucionar una
problemaética de indole social, es la aplicacion de programas. En tal sentido, un
programa es un conjunto de acciones organizadas, que se deben implementar
en un periodo de tiempo determinado para resolver algun problema especifico,
en el que se establecen los objetivos y los mecanismos por medio de los cuales
éstos seran alcanzados.

Guevara (1995) sostiene que un programa es un documento que permite
verter el producto de la planificacion, para un tiempo predeterminado, y
corto, donde se especifican en forma precisa los objetivos, las actividades, los
procedimientos, los recursos (humanos, financieros, materiales y técnicos)
necesarios, el tiempo estimado para cada actividad y para el logro de los
objetivos especificos planteados, y por dltimo, los criterios y métodos de
evaluacion del programa.

De lo anterior se desprende la relevancia de la evaluacién que debe
llevarse a cabo, en algin momento de la aplicacion de un programa especifico.
Asi, la evaluacion de programas implica la investigacion sistematica del
valor, mérito o éxito de tratamientos concretos, intervenciones, 0 programas,
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implementados con el objetivo de producir cambios comportamentales en el
contexto social, la cual puede adoptar distintos tipos (Fernandez-Ballesteros,
1995).

La Validacién Social es una forma de evaluacién de programas, cuya
finalidad fundamental es la estimacién del valor social de una intervencion.
Representa un desarrollo relativamente reciente, y de potencial influencia en
el dmbito aplicado desde la orientacion conductual (Fernandez-Ballesteros,
1995).

Tierney et al. (2007) mencionan que la validacién social es un término
introducido en la literatura de la terapia conductual, para referirse al valor
gue le otorgan los usuarios a los procedimientos terapéuticos recibidos, y a
los efectos de los mismos. De esta manera, sostienen que los investigadores
deberian comenzar a desarrollar una “cultura” en la que, los participantes y
éstos, interactlien para generar un mejor producto, que al mismo tiempo sea
riguroso, mediante estudios aceptablesy con resultados validados. Para lograrlo,
recomiendan incluir preguntas de validacion social en sus investigaciones
siempre que sea posible.

Existen tres niveles de Validacion Social: la significacion social de las
metas, la significacion social de los procedimientos y la significacion social
de los efectos; esta Ultima se corresponde con la realizada en la presente
investigacion.

Segun Lacasella (2001) la Validacion Social de los efectos podria ser
considerada un método para evaluar la significacion clinica de programas de
tratamiento o intervencion. Resulta fundamental especificar cuales son los
efectos reales. o potenciales que tienen determinadas intervenciones sobre un
colectivo.
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Barrett, Shortt, Fox y Wescombe (2001) plantean que. el proposito
de la evaluacion social es estimar la aceptabilidad o viabilidad de
un programa de intervencion. La evaluacion social es un proceso
mas que un resultado o producto. Afirman que la aprobacion del
tratamiento junto con los resultados clinicos obtenidos garantizara
a largo plazo el desarrollo de intervenciones eficaces.

En tal sentido, Hernandez y Martinez (1996) plantean un modelo de
evaluacion de programas que se concibe como un proceso que abarca todas
las fases de disefio y validacion del programa. Asi, se proponen cinco fases
para llevar a cabo la evaluacion, a saber: primero, explorar los supuestos
preliminares del programa (objetivos, destinatarios, rol del evaluador, etc.);
segundo, verificar la viabilidad o factibilidad del programa; tercero, considerar
la potencial valoracion del programa, es decir, si el mismo retine las condiciones
para ser evaluado; cuarto, evaluar el proceso, lo cual abarca la implementacion
y desarrollo del programa; y por Gltimo, realizar la evaluacion de los resultados
y efectos del programa.

Si el programa es Util, o si se produjeron los resultados planificados,
satisfactorios 0 no, son cuestiones relativas a la evaluacion de un programa,
que so6lo pueden ser avalados por los beneficiarios directos o consumidores.

No obstante, es importante distinguir entre aquellas estrategias que
determinan a través de procedimientos estadisticos que algin cambio
conductual sucedio, de aquellos procedimientos que permiten establecer si
los resultados obtenidos, son relevantes y significativos socialmente, y si son
aceptados por los consumidores, de lo cual se encarga la Validacién Social
(Lacasella, 2001).

En términos mas especificos, Lopez, Ferndndez, Delgado y Garcia
(2002) recomiendan la validacion social de los resultados de los programas
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de rehabilitacion neuropsicolégica, sefialando que es importante evaluar la
percepcion subjetiva de los sujetos y sus familiares, sobre las mejoras en los
procesos entrenados, debido a que, en ocasiones, dicha percepcidon es méas
relevante que los resultados de las pruebas “objetivas”.

Programa de Rehabilitacion Neuropsicol6gica de los Procesos Mnésicos
“NeuPromne™.

Considerando que la Demencia Tipo Alzheimer es un proceso
demencial evolutivonoreversible, larehabilitacién neuropsicolégica
no tiene como finalidad la recuperacién de las funciones cognitivas,
sino que el sujeto sea funcional, por més tiempo, y que se mantenga
activo mental y fisicamente (Castillo, 2002).

De esta manera, Arroyo-Anllé (2003) distingue tres tipos de
intervenciones psicoterapéuticas en la Demencia Tipo Alzheimer: la
animacion gerontologica, la reeducacion neuropsicoldgica y la estimulacion
psicocognitiva o neuropsicoldgica. La primera de ellas va dirigida a ancianos
sin deterioro cognitivo, es decir, ancianos con un envejecimiento normal.

En la categoria de estimulacion psicocognitiva o neuropsicolégica se
encuentra, el Programa de Rehabilitacion Neuropsicologica de los Procesos
Mnésicos “NeuPromne”.

Este programa consiste en la aplicacion de un conjunto de estrategias con
el objetivo de lograr que un individuo que presenta Demencia Tipo Alzheimer,
conserve su funcionalidad durante el mayor periodo de tiempo posible. En
tal sentido, se orienta a estimular los procesos mnésicos de estos pacientes
(debido a que el patron clinico caracteristico en dicha enfermedad, es el
deterioro significativo de la memoria), ya que se plantea que, a través de este
programa es posible mantener y/o potenciar el nivel de actividad mnésica del
sujeto, y por ende, su funcionalidad en el entorno. Cabe destacar que, aunque
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el mismo fue disefiado y probado especialmente en la rehabilitacion de los
procesos mnésicos de sujetos con demencia tipo Alzheimer, el mismo no
excluye a sujetos que padecen otros tipos de demencias.

El Programa de Rehabilitacion Neuropsicoldgica de los Procesos
Mnésicos “NeuPromne”, se encuentra estructurado en veinte (20)
sesiones que engloban diversos grupos de ejercicios pertenecientes
a una determinada categoria, orientados, a la estimulaciéon de
alguna subfuncion especifica de los procesos mnésicos, como se
esquematiza a continuacion:

e Seis sesiones orientadas al “Aprendizaje”, estructuradas en tres
sesiones de Aprendizaje de Series de Palabras Inconexas, y tres
sesiones de Aprendizaje de Series de NUmeros Inconexos.

e Ocho sesiones orientadas a la “Retencion y Recuperacion”,
estructuradas en dos sesiones de Reconocimiento de la Forma,
dos sesiones de Reproduccion Inmediata de Huellas Acusticas,
Cinestésicas y Verbales, dos sesiones de Recuerdo de Palabras y, por
ultimo, dos sesiones de Recuerdo de Oraciones y Textos.

e Seis sesiones orientadas a la “Memoria Logica”, estructuradas en tres
sesiones de Recuerdo mediante Ayudas Visuales, y tres sesiones de
Recuerdo mediante el Método de los “Pictogramas”.

Su objetivo es mantener y/o mejorar la actividad mnésica de pacientes
diagnosticados con demencia, mediante la estimulacion sistematica de
las estructuras, y vias implicadas en los procesos mnésicos (Aprendizaje,
Retencion y Recuperacion y Memoria Ldgica).

A continuacion, se describe la forma en que fue implementado el
programa en tres (3) pacientes con Demencia Tipo Alzheimer, posteriormente
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se procedi6 a la Validacion Social de sus efectos, la cual fue llevada a cabo por
los cuidadores de los pacientes.

Implementacién del Programa de Rehabilitacién
Neuropsicolégica de los Procesos Mnésicos “NeuPromne”.

Para lograr la implementacion del “NeuPromne” en la presente
investigacion se emplearon los siguientes instrumentos y materiales.

Instrumentos:

El Mini Examen del Estado Mental (MMSE) de Folstein, Folstein y
Mchugh (1975).

Formato de Entrevista a los Cuidadores (previamente disefiado):
elaborado para recolectar informacion de los cuidadores sobre datos
personales y funcionamiento general premoérbido del paciente en
diversas areas.

Encuesta de Validacién Social de los cuidadores (previamente
disefiada): elaborada para conocer el grado en que la enfermedad
altera el desempefio del paciente y poder validar socialmente el efecto
del programa. (Ver Anexo 1).

Formato de Entrevista a los Pacientes (previamente disefiado):
elaborado para recolectar informacion sobre las diferentes areas de
funcionamiento de su vida, segun sus criterios.

Protocolo de Evaluacién Neuropsicolégica Luria-UCV se empleo el
formato de Conciencia y la subprueba IX: “Procesos Mnésicos” de
Gomez, Roca, Esaa, Ruiz y Sanchez (2004).

Programa de Rehabilitacion Neuropsicologica “NeuPromne”
(previamente disefiado): constituido por un conjunto de ochenta y
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dos (82) ejercicios, distribuidos en veinte (20) sesiones, dirigidos a
estimular los procesos mnésicos.

Manual del “NeuPromne” (previamente disefiado).

Materiales:

Hojas blancas.

Lapices.

2 baquetas.

144 tarjetas plastificadas del “NeuPromne”.
Cuaderno de tareas para la casa.

Material correspondiente a la subprueba X del Protocolo de Evaluacién
Neuropsicoldgica Luria-UCV.

Procedimiento.

En primer lugar, se procedi6 a la bisqueda de los pacientes
diagnosticados con Demencia Tipo Alzheimer, y obtuvieran un
puntaje en el Mini Examen del Estado Mental (MMSE), entre
dieciséis (16) y veinticuatro (24) puntos, con la finalidad de llevar
a cabo el proceso de seleccion de la muestra. Para este fin se
visitaron los siguientes centros institucionales y se contactaron
algunos profesionales del area de la salud: “Fundacién Alzheimer de
Venezuela”, Clinica “Dispensario Padre Machado”, “Casa Geriatrico
Hogar Hermana Estefania”, Hospital Universitario de Caracas; Lic.
Enza Mastroprieto, Dr. Otto Lima Gdmez, y contactos personales.
En resumen, después de la revision de historias y/o evaluacion, de
doscientos diecisiete (217) pacientes, se seleccionaron seis (6), los
cuales conformaron la muestra de la presente investigacion.
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e Seguidamente, se acordd con cada uno de los pacientes y de los
cuidadores, tanto el lugar donde se realizarian todas las actividades
(entrevistas, evaluaciones y proceso de rehabilitacion), como el
horario en el que deberian asistir. Cabe destacar que los lugares
acordados fueron: el Departamento de Neuropsicologia del Instituto
de Psicologia de la UCV, la Fundacién Alzheimer de Venezuela, vy el
propio domicilio de algunos pacientes.

e En la primera cita, ambos investigadores se reunieron con cada uno
de los cuidadores y de los pacientes por separado, para informar y
explicar el propésito y la dinamica del estudio en general. La duracion
aproximada de cada reunion fue de 15 minutos.

e Serealizaron las Entrevistas a cada uno de los cuidadores (para obtener
informacion sobre el paciente a su cargo), y aplicar la encuesta para
conocer cual era a su juicio el estado de la enfermedad antes de la
intervencion. La duracion aproximada de cada Entrevista fue de 35
minutos.

e Se llevaron a cabo las Entrevistas con cada uno de los pacientes,
con el objeto de establecer el rapport y obtener informacién integral
sobre el mismo. La duracién aproximada de cada Entrevista fue de
45 minutos.

e Primera Evaluacién; En la siguiente cita, se llevé a cabo la primera
Evaluacion Neuropsicoldgica de los pacientes, mediante la aplicacion
de la subprueba correspondiente a la funcién IX “Procesos Mnésicos”
del Protocolo Luria-UCV. La duracion aproximada de cada
Evaluacion fue de 90 minutos.

o Aplicacidn Blogue 1: Implementacion del Programa de Rehabilitacion
Neuropsicoldgica de los Procesos Mnésicos “NeuPromne” (20
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sesiones en total). Dicho Programa fue aplicado una (1) vez por
semana, con una duracion aproximada de 45 minutos por sesion.
Durante la aplicacion el terapeuta le proporcionaba a cada paciente
tanto las instrucciones, como los materiales necesarios para la
ejecucion de las distintas actividades, adicionalmente, le presentaba
los reactivos para que respondiera ante ellos. En los protocolos de los
terapeutas se especifican, tanto los ejercicios a realizar en la sesion,
como los criterios para considerar “correcta” una respuesta, en cuyo
caso, era reforzada socialmente por el terapeuta (elogios como “muy
bien”, “excelente”, “lo (a) felicito™), y se pasaba al siguiente estimulo
ylo ejercicio de mayor complejidad, hasta culminar lo pautado para
la sesion; caso contrario (respuesta “incorrecta”) se repetian los
ejercicios no superados al inicio de la siguiente sesion, en lo que se
denomind “Sesién de Recuperacién”, para posteriormente aplicar los
ejercicios estipulados para el dia.

El Bloque 1 del Programa “NeuPromne”, abarco seis (6) sesiones
estructuradas de la siguiente manera: tres (3) sesiones dirigidas al Aprendizaje
de Series de Palabras Inconexas, y tres (3) sesiones dirigidas al Aprendizaje de
Series de NUmeros Inconexos.

e Segunda Evaluacion: Transcurrido un periodo de mes y medio (1
%), desde la aplicacion del Programa “NeuPromne”, se realiz6 la
segunda Evaluacién Neuropsicolégica, mediante la aplicacién de
la subprueba IX “Procesos Mnésicos” del Protocolo de Evaluacién
Neuropsicolégica Luria—UCV, con el propdésito de verificar, si la
aplicacion del Programa habia producido cambios en el desempefio
de los pacientes. Posteriormente se continué la implementacién del
Programa bajo las mismas directrices descritas anteriormente.
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e Aplicaciéon Blogue 2: El Bloque 2 del Programa “NeuPromne”,
incluyé seis (6) sesiones dirigidas a los procesos de Retencion y
Recuperacion, las cuales se organizaron de la siguiente manera: dos (2)
sesiones abarcaron Reconocimiento de la Forma; dos (2) orientadas
a Reproduccion Inmediata de Huellas Acusticas, Cinestésicas y
Verbales; y dos (2) relacionadas con el Recuerdo de Palabras.

e Tercera Evaluacion: Transcurridos tres (3) meses con respecto a
la primera Evaluacion Neuropsicoldgica, se aplicO nuevamente la
subprueba IX “Procesos Mnésicos” del Protocolo de Evaluacion
Neuropsicolégica Luria—UCV, lo cual constituyd la tercera medicion. Es
importante sefialar que, a partir de la misma, y hasta la Gltima evaluacion
correspondiente a cuatro meses y medio (4 %2) desde la primera medicion,
el Programa se ejecut6 con una frecuencia de dos sesiones por semana.

o Aplicaciéon Bloque 3: EIl tercer y ultimo Bloque del Programa
“NeuPromne”, abarcO ocho (8) sesiones mas, las cuales se
estructuraron de la siguiente forma: dos (2) sesiones para Retencion
y Recuperacién (Recuerdo de Oraciones y Textos); y seis (6) sesiones
sobre Memoria Ldgica de las cuales, tres (3) implicaban Recuerdo
mediante Ayudas Visuales y tres (3) consistieron en Recuerdo
mediante el Método de los “Pictogramas”.

e Cuarta Evaluacion: Transcurridos cuatro meses y medio (4 %),
con respecto a la primera Evaluacion Neuropsicoldgica, se aplicd
nuevamente la subprueba IX “Procesos Mnésicos” del Protocolo de
Evaluacion Neuropsicologica Luria—UCV.

Seguidamente, se aplico nuevamente la Encuesta de Validacién Social a
los cuidadores para conocer, a su juicio, cual era el estado de la enfermedad
después de la intervencion o implementacion del Programa.
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o Culminado el proceso anteriormente descrito, se cito a los cuidadores
aunasesion de cierre. En la misma, se procedio a entregar una carpeta
contentiva de los siguientes materiales:

+ Reporte: material impreso donde se explicaban los objetivos y
contenido del Programa, ademas de los resultados obtenidos por el
paciente a su cargo, en el transcurso del mismo.

+ Recuerdo del NeuPromne: material impreso donde se encontraba
un mensaje denominado “Nunca lo Olvides” vy, tanto la direccién
electrénica como los nimeros telefénicos de los investigadores y
de la Fundacion Alzheimer de Venezuela.

+ Constancia: documento que certifica que el paciente ha participado
en el Programa de Rehabilitacion Neuropsicoldgica de los Procesos
Mnésicos “NeuPromne”.

+ Material Digital: “Comprender el Alzheimer. Cuidadores” de Paz
Guillé Martinez (formato CD).

Una vez entregados, leidos y explicados los resultados a los
cuidadores, se procedié a responder las preguntas o dudas de éstos y, ademas
de agradecer su colaboracion se hizo especial énfasis en que debian continuar
con la estimulacién de los procesos mnésicos de sus pacientes, mediante
actividades semejantes a las incluidas en el Programa, dado que el tratamiento
deberia formar parte de sus vidas cotidianas.

Resultados.
A continuacién se muestran los resultados de la Encuesta de Validacion
Social aplicada a los cuidadores de los pacientes diagnosticados con

Demencia Tipo Alzheimer, antes y después, de la aplicacién del Programa de
Rehabilitacion Neuropsicolégica de los Procesos Mnésicos “NeuPromne”,
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con la finalidad de conocer el impacto del mismo, sobre la percepcion que
cada cuidador tenia con respecto al funcionamiento de los Procesos Mnésicos
del paciente a su cargo en las once (11) actividades relacionadas con su vida
cotidiana.

En la figura 1 se observa el juicio del cuidador de A.R., referido a su
ejecucion en las 11 actividades de la vida diaria relacionadas con los Procesos
Mnésicos, antes y después de la implementacién del Programa “NeuPromne”.
En tal sentido, a las actividades 3, 4, 5, 6, 8, 9 y 10, el cuidador le otorgd
una calificacion de 2 puntos (mala), antes de la aplicacién del Programa, y 3
puntos (regular) después de la aplicacion del mismo. En cuanto a la actividad
7, el cuidador le otorgd un puntaje de 3 (regular) antes de la implementacion
del programa, y un puntaje de 5 (muy buena) posterior a la aplicacion del
programa.

Por otra parte, el cuidador reporta que A.R, en las categorias 1, 2 y 11, se
mantuvo en 2 puntos (mala), tanto antes como después, de la implementacion
del programa

Por lo tanto, se puede sefialar que la cuidadora de A.R., valid6 la eficacia
del Programa “NeuPromne”.

En tal sentido, de las once (11) actividades que contempla la Encuesta de
Validacién Social, el cuidador indica que en ocho (8) actividades el paciente
exhibe mejoria, mientras que en las tres (3) restantes mantuvo su desempefio.
De esta manera, es posible concluir que luego de la implementacion del
NeuPromne, la percepcion del cuidador con respecto al comportamiento
general del paciente no solo se mantuvo sino que mejoré en 8 de las 11
actividades, siendo congruente con los resultados obtenidos en las distintas
Evaluaciones Neuropsicoldgicas realizadas.
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11- Al recordar el medicamento que debe tomarse
10- Al recordar que tiene que tomarse el medicamento
9- Al recordar que tiene que cambiarse de ropa7
8- Al recordar que tiene que baﬁarseﬂ
7- Alrecordar que tiene que cepillarse los dient857

6- Al recordar al final del dia lo que cend

5- Al recordar al final del dia lo que almorzé
4- Al recodar lo que desayund
3- Alrecordar la hora aproximada en que se levantd

2- Alrecordar a quién vio el dia anterior

1- Al recordar lo que hizo el dia anterior

00 1,0 2,0 30 4,0 5,0
1 Muy Mala

2 Mala
3 Regular

5 My £
O Antes B Después
5 Muy Buena pu

Figura 1. Comparacion de la ejecucién de A.R. segln la Encuesta de
Validacion Social antes y después de la aplicacién del NeuPromne.

En la figura 2 se observa el juicio del cuidador de J.E., referido a su
ejecucion en las 11 actividades de la vida diaria relacionadas con los Procesos
Mnésicos, antes y después de la implementacién del Programa “NeuPromne”.
En tal sentido, el cuidador reporta que en las categorias 2 y 3, antes de la
intervencion J.E. obtuvo un puntaje de 1 (muy mala) mientras que, posterior a
la intervencion las califica con 4 (buena). En cuanto a las categorias 1, 4,5, 6 y
11, el paciente obtuvo una puntuacion de 1 (muy mala) antes de la intervencion,
y luego de finalizada la misma, el cuidador le otorgd una puntuacién de 3
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(regular). Con respecto a la categoria 10 previo a la intervencion el paciente
obtuvo un puntaje de 2 (mala) y luego de ésta, la calificacion fue de 3 (regular).

En cuanto a las categorias 7, 8 y 9, antes de la intervencion el cuidador le
otorgd una calificacién de 5 (muy buena) mientras que, posterior a la misma,
las califica con 4 (muy buena).

Segun los resultados de la Encuesta de Validacion Social aplicada, antes
y después de la implementacion del NeuPromne, se puede expresar que la
cuidadora de J.E. valido la eficacia de dicho programa.

En tal sentido de las once (11) actividades que contempla la Encuesta de
Validacion Social, el cuidador indica que en ocho (8) actividades el paciente
exhibe mejoria, mientras que en las tres (3) restantes, se observa un leve
detrimento. Es importante mencionar que estas tres (3) categorias constituyen
habitos de autocuidado, ademas, es importante destacar que en las mismas
el cuidador reporta un cambio de “Muy Buena” a “Buena” en la escala,
lo cual alude a que J.E. aln es funcional en relacion con tales actividades.
Adicionalmente, es importante mencionar que las referidas actividades son
altamente valoradas en el ndcleo familiar de este paciente, lo cual pudo haber
elevado las expectativas del cuidador hacia las mismas, incrementando,
posiblemente, la subjetividad en su percepcion y evaluacién. En base a lo
expuesto anteriormente, es posible concluir que, luego de la implementacién
del NeuPromne, la percepcion del cuidador con respecto al comportamiento
general del paciente mejoro, respaldando asi los resultados obtenidos en las
distintas Evaluaciones Neuropsicoldgicas realizadas.
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11- Al recordar el medicamento que debe tomarse

10- Al recordar que tiene que tomarse el medicamento

9- Al recordar que tiene que cambiarse de ropa

8- Al recordar que tiene que bafiarse M—.
7- Al recordar que tiene que cepillarse los dientes #“—l

6- Al recordar al final del dia lo que cené

5- Al recordar al final del dia lo que almorzé
4- Al recodar lo que desayund
3- Al recordar la hora aproximada en que se levanté

2- Al recordar a quién vio el dia anterior

1- Al recordar lo que hizo el dia anterior

1 Muy Mala 0,0 1‘.0 2‘,0 3‘,0 4‘,0 5‘,0
2 Mala

3 Regular

4 Buena

5 Muy Buena

Figura 2. Comparacion de la ejecucién de J.E. segln la Encuesta de
Validacion Social antes y después de la aplicacién del NeuPromne

En la figura 3 se observa el juicio del cuidador de D.B., referido a su
ejecucion en las 11 actividades de la vida diaria relacionadas con los Procesos
Mnésicos, antes y después de la implementacion del “NeuPromne”. En tal
sentido, el cuidador plantea que la memoria del paciente en las categorias 7
y 8, antes de la intervencion podia calificarla con 4 (buena) y luego de ésta,
la calificd con 5 (muy buena). Con respecto a la categoria 11, antes de la
intervencion el cuidador le otorga un puntaje de 2 (mala) mientras que posterior
a el puntaje fue de 3 (regular).
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Por otra parte, en cuanto a las categorias de 1, 2, 3, 4, 5y 6 el puntaje se
mantuvo en 2 puntos (mala), mientras que, la categoria 9, se mantuvo, a juicio
del cuidador, en 4 (buena), al igual que la categoria 10, la cual se mantuvo en
3 (regular).

Por tal razon, puede decirse que los resultados de la Encuesta de Validacion
Social aplicada, antes y después, de laimplementacion del NeuPromne, indican
que el cuidador de D.B. valido la eficacia de dicho Programa.

De las once (11) actividades que contempla la Encuesta de Validacién
Social, el cuidador indica que en nueve (9) actividades el paciente se mantiene
en el mismo puntaje, mientras que en las dos (2) restantes se observa una
mejoria. Estas dos (2) actividades se relacionan con habitos de autocuidado,
y conjuntamente con la actividad de “recordar que tiene que cambiarse de
ropa” (también de autocuidado), que segun el cuidador se mantuvo catalogada
como “buena”, indican que el paciente mantiene su funcionalidad, y pudiera
incrementar su autonomia en la realizacién de sus actividades diarias, pudiendo
experimentar, incluso, mayores cambios positivos en las demas actividades de
la escala. No obstante, derivado de la gran dependencia observada del paciente
con relacidn a su cuidador, es posible hipotetizar, que dichos cambios pudieron
ser obstaculizados por dicha conducta, debido a que no se presentaron las
condiciones favorables para que los comportamientos fueran desplegados.
Sin embargo, como se expres6 anteriormente, la eficacia del NeuPromne es
validada nuevamente.
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11- Alrecordar el medicamento que debe tomr567E
10- Al recordar que tiene que tomarse el medicamenlc;
9- Al recordar que tiene que cambiarse de rope;*
8- Al recordar que tiene que baﬁarseﬁ
7- Al recordar que tiene que cepillarse los dieme57

6- Al recordar al final del dia lo que cend

5- Al recordar al final del dia lo que almorzé
4- Al recodar lo que desayuné
3- Alrecordar la hora aproximada en que se levanté

2- Alrecordar a quién vio el dia anterior

1- Al recordar lo que hizo el dia anterior

1 Muy Mala 0,0 1,0 2,0 30 40 50
2 Mala

3 Regular

4 Buena

5 Muy Buena

Figura 3. Comparacion de la ejecucién de D.B. segun la Encuesta de
Validacion Social antes y después de la aplicacién del NeuPromne.

Conclusiones

A partir de la presente investigacion es posible extraer las siguientes
conclusiones:

Es posible afirmar que el Programa de Rehabilitacion Neuropsicoldgica
de los Procesos Mnésicos “NeuPromne” fue validado socialmente por el grupo
de cuidadores de los pacientes diagnosticados con Demencia Tipo Alzheimer
a quienes se les aplico, debido a que los mismos avalaron los efectos previstos
en el programa.
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El impacto positivo de la Rehabilitacion Neuropsicoldgica de los
Procesos Mnésicos en pacientes diagnosticados con Demencia Tipo
Alzheimer, puede evidenciarse, tanto en la ejecucion de los mismos, en las
evaluaciones neuropsicolégicas realizadas, como en el desempefio de éstos
en su entorno natural. Asi, la mejoria en su actividad mnésica se extendio
también al funcionamiento de los pacientes en habitos, actividades de la vida
cotidiana, entre otros; esto se debe posiblemente a un cambio comportamental
que implicé una mejor adaptacion a su ambiente natural.

Los Programas de Rehabilitacion Neuropsicoldgica deben abarcar
tanto los ejercicios asociados con el proceso cognitivo a rehabilitar, como las
tareas asociadas a ser realizadas en la casa, dado que éstas Ultimas facilitan el
proceso de generalizacién de los resultados obtenidos en consulta, e involucran
tanto a cuidadores como a familiares, convirtiéndose asi en Programas de
Rehabilitacion Neuropsicolégica Ecologicos.

Existe un conjunto de variables contextuales (cuidadores, caracteristicas
del ambiente fisico, etc.), variables de la enfermedad (estadio de la enfermedad,
comorbilidad, etc.), y variables relacionadas con el paciente (nivel de
instruccion, estados emocionales, etc.), que son capaces de modular el impacto
de los Programas de Rehabilitacion Neuropsicoldgica de los Procesos
Mnésicos, facilitando o interfiriendo su eficacia.

El estado emocional del paciente (independientemente de su
valor hedoénico), afecta significativamente el desarrollo de la Demencia
Tipo Alzheimer, y la implementacion de Programas de Rehabilitacion
Neuropsicoldgica de los Procesos Mnésicos. Especificamente, los estados
emocionales de valencia negativa (tristeza, miedo, etc.) propician el desarrollo
de la enfermedad, e inhiben los efectos del Programa de Rehabilitacion,
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mientras que los de valencia positiva (alegria, empatia, etc.) surten efectos
contrarios, es decir, potencian el impacto del Programa.

Un elemento fundamental es que es necesario destacar, se relaciona
con la participacion activa del entorno familiar inmediato, en el proceso de
Rehabilitacion Neuropsicoldgica, debido a que la misma incrementa el impacto
positivo del proceso rehabilitador. Por el contrario, la ausencia de apoyo y
acompafiamiento familiar atenGan el impacto constituyéndose en un factor de
riesgo, debido a que son los miembros del entorno familiar los encargados
del manejo de contingencias en el ambiente natural del paciente, fortaleciendo
0 debilitando los avances generados por el Programa de Rehabilitacién
Neuropsicoldgica.

La informacion de indole clinico-cualitativa que manifiestan los
pacientes y sus cuidadores en el transcurso de la implementacion del Programa
de Rehabilitacion Neuropsicoldgica es fundamental, debido a que la misma
puede complementar las hipdtesis explicativas del desempefio del paciente.

Por ultimo, cuando se comienzan a evidenciar los primeros cambios
conductuales positivos en el paciente diagnosticado con Demencia Tipo
Alzheimer, producto de la implementacion del Programa de Rehabilitacién
Neuropsicoldgica, aumenta la probabilidad de que mejoren las relaciones
interpersonales entre éste y su cuidador y/o las deméas personas de su entorno
familiar y social.

Adicionalmente, se puede desprender una recomendacion para orientar
futuras investigaciones en el area de la Rehabilitacion Neuropsicoldgica
de sujetos con Demencia Tipo Alzheimer, especificamente, con respecto
a la Validacion Social de un Programa de esta naturaleza. Asi, seria
importante validar socialmente los efectos del Programa de Rehabilitacion
Neuropsicoldgica en el transcurso de la aplicacién del mismo, pudiéndose
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aumentar la confiabilidad de la informacién a través del conocimiento de la
percepcion de otros miembros del entorno familiar inmediato del paciente.
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Anexo 1: Encuesta de Validacion Social de los Cuidadores.

VALIDACION SOCIAL

Nombre del cuidador: .............

Fecha: ..o

Acontinuacion se presenta una serie de preguntas sobre el funcionamiento
de la memoria del paciente, responda con la mayor sinceridad posible:

¢ Como se encuentra la memoria del paciente con respecto a las siguientes
categorias?

NUumero
Iltems
Muy buena
Buena
Regular
Mala
Muy mala

1 Al recordar lo que hizo el dia
anterior
2 Al recordar a quién vio el dia
anterior
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Al recordar la hora aproximada
3 en que se levanto
4 Al recordar lo que desayund
Al recordar al final del dia lo
5 que almorzd
6 Al recordar al final del dia lo
que cend
Al recordar que tiene que
7 cepillarse los dientes
8 Al recordar que tiene que
bafiarse
Al recordar que tiene que
9 cambiarse de ropa
Al recordar que tiene que
10 tomarse el medicamento
Al recordar el medicamento
11 que debe tomarse
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RESENAS

Puente Ferreras, A., Jiménez Rodriguez, V. y Alvarado lzquierdo,
J. M2, (2009). ESCOLA: Escala de Conciencia Lectora. Madrid: EOS.

ESCOLA es un valioso instrumento elaborado para evaluar los procesos
metacognitivos durante la lectura, que va mas alla del clasico test. Se propone
que el lector tome conciencia de los objetivos, exigencias, dificultades,
estrategias, recursos, para enfrentarse con éxito a la lectura. Pero ademas
proporciona un marco tedrico para elaborar materiales didacticos y programas
de intervencion, con el propdsito de mejorar y promover las competencias
lectoras, a nivel individual y/o grupal.

ESCOLA es el resultado de un largo proceso, de ocho afios, durante
el cual se desarrollaron los sucesivos pasos para garantizar la idoneidad
del test, su fiabilidad, validez y baremacién. Destacamos especialmente la
revision de la teoria fundamental sobre la comprension lectora y los procesos
metacognitivos, asi como el analisis de las pruebas disponibles.

Su aplicacion puede ser individual o colectiva y su &mbito de aplicacion
es de 8 a 13 aflos. Se presenta una version larga que dura aproximadamente
40 minutos y dos versiones abreviadas de 20 minutos. Consta de cuadernillo
de elementos de ESCOLA-56 (version completa) y ESCOLA-28 (versién
abreviada), hojas de respuesta y manual que incluye tablas de correccion y
clasificacién, perfiles de puntuaciones y normas de interpretacion de las escalas.

En el juego completo se incorpora un CD, con un programa informético
que facilita la aplicacién de la prueba, y permite realizar la aplicacion de
ESCOLA directamente a través de ordenador, asi como la posibilidad de que
al finalizar la aplicacion se pueda obtener los resultados reflejados en sus
correspondientes perfiles, en pantalla o en papel. Con el programa informético
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el usuario podra también grabar las respuestas de las aplicaciones realizadas
en la version papel y obtener resultados y perfiles de forma rapida y segura.

ESCOLA pretende evaluar los conocimientos y capacidades que los
lectores tienen de la misma actividad de leer, considerando tres dimensiones
metacognitivas: conocimiento, habilidades y experiencias. EI conocimiento
metacognitivo incluye dimensiones relativas a las caracteristicas de la
actividad lectora, a las capacidades, posibilidades y limitaciones, mas o menos
transitorias del lector, asi como a las estrategias disponibles para realizar la
tarea. Las habilidades metacognitivas describen los procesos de regulacion,
supervisién y evaluacion de la lectura. Las experiencias metacognitivas son
las sensaciones, pensamientos y sentimientos que acompafian a la misma
actividad lectora.

La lectura y la escritura son los instrumentos mas potentes para la
transmisidn, asimilacién y creacién cultural en todos los campos: ciencias,
tecnologias, humanidades, artes.

Leer y escribir son actividades muy complejas aunque tendemos
a considerarlas relativamente faciles, ya que en condiciones normales
las aprendemos a una edad temprana, las practicamos continuamente,
especialmente la lectura, y con razonable éxito. Por otra parte, y debido a la
practica, la mayoria de los procesos mentales implicados en tales actividades
se han automatizado, se realizan con gran rapidez y eficiencia, ajenos a la
experiencia consciente de la persona.

En la lectura son automaticos los procesos perceptivos, de decodificacion
grafémica, acceso al léxico y procesamiento sintactico. El reconocimiento de
palabras (procesamiento Iéxico) y las relaciones entre ellas (procesamiento
sintactico) posibilita extraer el significado de un enunciado, construyendo una
representacion mental de su contenido. Pero comprender el significado de una
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oracion o enunciado (proposicion) no agota el proceso de comprensién lectora.
Las oraciones 0 expresiones son elementos constituyentes de una estructura
superior: el texto.

Un texto no es un mero agregado de oraciones, Sino que presenta una
cohesioén sintactica y una coherencia tematica que el lector tiene que descubrir
y valorar. Por eso, la comprension de un texto no es un mero resultado del
significado de las proposiciones que lo componen; requiere, ademas de
comprender la informacién presente en el mismo, integrar tal informacion
con los conocimientos que el lector posee. El lector no es receptor pasivo del
contenido del texto, sino activo constructor de su significado; construye la
comprensidn a partir de lo dado en el texto y de lo puesto por él mismo, desde
su cultura, conocimientos y experiencias.

La comprension de textos requiere diversos y complejos procesos
mentales, que van desde la mera decodificacion a una comprensién profunda o
metacomprension. Podemos diferenciar:

Decodificacion. Implica dotar de significado a las letras impresas. Esto
puede lograrse de dos maneras: una de ellas consiste en asociar la palabra escrita
con el significado disponible en la memoria del sujeto, por medio de un rapido
reconocimiento visual de aquélla; la otra (llamada recodificacion) implica
transformar las letras impresas en silabas y sonidos para activar asi el significado.

Comprension literal. Consiste en combinar el significado de varias
palabras de forma apropiada para formar proposiciones, ateniéndose a la
informacion explicita del texto.

Comprension inferencial. Proporciona una comprension mas profunda
del texto y va mas alla de lo explicito en éste, ya que el lector elabora una
representacion mental mas integrada y esquematica a partir de la informacion
expresada en el texto y de sus conocimientos previos.
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Metacomprension. Es la conciencia y control que el lector tiene de
su proceso de comprension. El lector se enfrenta con un texto desde unas
expectativas y objetivos, selecciona unos procedimientos o estrategias para
alcanzarlos y comprueba si los logra. El buen lector realiza los procesos méas
bésicos répida y eficazmente consumiendo menos recursos atencionales, que
quedan asi disponibles para los niveles superiores de metacomprension y
juicio critico.

La metacomprension forma parte de los procesos metacognitivos que
resultan claves para el éxito de los aprendizajes y ensefianzas. La incorporacion
de los conocimientos y estrategias metacognitivas en el disefio y desarrollo
de los curriculos es factor critico en la calidad de los mismos, ya que en la
actualidad uno de los objetivos fundamentales de la educacién es lograr que los
alumnos aprendan de forma auténoma, consciente, critica y reflexiva

Estrategias metacognitivas.

La metacognicion es la capacidad que el pensamiento tiene de volver
sobre si mismo, examinarse, evaluarse, controlarse, mejorarse. Por tanto hace
referencia al conocimiento que el sujeto tiene acerca de su propio sistema
mental y a los efectos reguladores y optimizadores que puede ejercer en su
propia actividad. Analizamos la metacognicién desde tres tipos de variables: a)
personales, b) de tarea y estrategia, y ¢) de contexto. En las variables personales
ponemos especial énfasis en los conocimientos y actitudes que tiene el sujeto.
Diferenciamos también dos dimensiones de la metacognicion: conocimiento
y control. Por tanto la metacognicion es la capacidad para el conocimiento y
control de las variables sefialadas.

a) Conocimiento y control de las variables personales: conocimientos,
capacidades y limitaciones, motivaciones; sentimientos y actitudes.
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b) Conocimiento y control de las variables de tarea y estrategia:
caracteristicas de la tarea, tipo de estrategias, adecuacion de las mismas,
exigencia de esfuerzo, tiempo, etc.

c¢) Conocimiento y control de las variables del contexto: caracteristicas
y especificas de las situaciones, circunstancias determinantes, demandas del
medio, etc.

Diferenciamos entre estrategias metacognitivas de conocimiento y de
control. Las estrategias metacognitivas de conocimiento pueden versar: a)
sobre uno mismo, las caracteristicas de la propia persona, sus capacidades
y limitaciones; b) sobre la tarea y estrategia, sus propiedades, facilidad o
dificultad, riesgo, etc., las formas de afrontarla; c) sobre el contexto y sus
exigencias 0 demandas. Las estrategias metacognitivas de control son: a)
planificacion o capacidad para establecer objetivos y metas, considerando los
pros y contras de las alternativas, los recursos exigidos, las vias de accion; b)
supervisar las acciones para contrastar si se atienen a lo planificado y consiguen
los objetivos; ¢) evaluar el proceso y los resultados, introduciendo, en su
caso, las modificaciones oportunas. Las estrategias metacognitivas de control
también se denominan ejecutivas, por cuanto la persona esta conscientemente
implicada y atenta en los actos que realiza. Una persona es experta cuando
tiene un amplio conocimiento sobre un tema, conoce lo que sabe, sabe cdmo
sacar partido a lo que conoce, y sabe como aprender mas.

La metacomprensidn hace referencia al conocimiento de los procesos y
estrategias que el lector utiliza cuando se enfrenta a la comprension de un
texto escrito, asi como al control que puede ejercer sobre dichos procesos y
estrategias, a fin de optimizar la comprensién misma. El entrenamiento en
estrategias metacognitivas tiene como objetivo que el lector sea consciente de
la naturaleza de la comprensidn, de los factores que la afectan, de los problemas
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que pueden presentarse y de las estrategias para resolverlos. Ademas, pretende
entrenar al lector en la seleccidn y aplicacion de las estrategias adecuadas para
llevar a buen término la comprensién. Sefialamos las estrategias metacognitivas
gue controlan y regulan la comprensién lectora:

Planificacion. La fase de planificacion implica precisar los objetivos o
metas de la lectura, los conocimientos que sobre el tematiene el lector, el plan de
accion y las estrategias a utilizar, teniendo ademas en cuenta las caracteristicas
del texto, las capacidades del lector y las condiciones ambientales.

Los conocimientos previos, segin hemos comentado en las paginas
anteriores, son condicidn necesaria para la comprension. Es importante, pues,
que el lector se haga preguntas sobre lo que ya sabe acerca del tema y sobre
lo que necesita saber, asi como sobre el funcionamiento de su propio sistema
cognitivo.

Supervisién. En esta fase se trata de comprobar si la actividad se esta
llevando a cabo segln lo planificado; si se encuentran dificultades y a qué
pueden ser debidas; si las estrategias utilizadas son eficaces y apropiadas para
alcanzar el objetivo propuesto. Es preciso que el lector tenga presente los
objetivos y el grado de aproximacion que esta logrando. Ademas, un texto
tiene partes diversas y con un distinto grado de dificultad, partes principales
y partes secundarias. El lector ha de conseguir diferenciarlas, pues cuando no
es consciente de las dificultades y obstaculos, no puede seleccionar y poner en
accion estrategias para diferenciarlas.

Evaluacién. La evaluacion hace referencia tanto a los procesos que se
han desarrollado durante la lectura como a los resultados de la comprension
lectora. La evaluacion de los resultados supone constatar el nivel alcanzado en
la comprensién. La evaluacion de los procesos incluye toda la actividad lectora:
establecimiento de objetivos, grado de consecucion de los mismos, dificultades
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encontradas, estrategias utilizadas, eficacia de las mismas y modificaciones
introducidas y resultado de la comprension

En el aprendizaje, ademas de los factores y estrategias cognitivas que
hemos mencionado, estan siempre presentes factores motivacionales, que
resultan tan importantes como los cognitivos para lograr buenos resultados.
En algunas ocasiones, los alumnos fracasan en las tareas académicas, no
tanto por carecer de estrategias cognitivas, como por un déficit de estrategias
motivacionales que les permitan desarrollar y mantener un estado motivacional
y un ambiente de aprendizaje apropiado. La activacion, direccion y control de
la motivacién y afectividad es una actividad propiamente metacognitiva y
ejecutiva.

Ensefianza-aprendizaje de estrategias.

Es deseable que el alumno sea un estudiante activo, efectivo, estratégico,
auténomo y responsable; que dependa cada vez menos de la informacion
externa e instrucciones del profesor, para pasar a hacerlo de la informacion
almacenada en su memoria y de los conocimientos que posee, planificando,
supervisando y evaluando sus propios aprendizajes .

La ensefianza-aprendizaje de estrategias cognitivas y metacognitivas
requiere un profesor con conocimiento tedrico sobre este campo, pero también
con experiencia en el andlisis de sus propios procesos y estrategias.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje y desarrollo de una clase
resulta fundamental el tipo de preguntas y respuestas. Pero las preguntas
se dan necesariamente en un contexto de interaccion social, de didlogo,
discusion y debate. Vamos a comentar brevemente algunos caracteristicas del
“dialogo metacognitivo”, como metodologia muy adecuada para optimizar la
comprension lectora: mediante el didlogo metacognitivo podemos comprender
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y mejorar la estructura y funcionamiento de nuestro sistema mental: los
conocimientos, los procedimientos, las actitudes. El didlogo metacognitivo
posibilita el examen y consiguiente modificacion de actitudes, motivaciones e
intereses, y sentimientos que tanto afectan a nuestro pensamiento. Y, por otra
parte, nos ayuda a conocer y controlar nuestros procesos de pensamiento y
estrategias con objeto de mejorarlas.

El buen estudiante tiene mayor capacidad para conocer y controlar
sus motivaciones y actitudes como ansiedad, impulsividad, concentracion,
esfuerzo, etc., en la realizacion de la tarea. Ademas, planifica, supervisa y
evalla sus realizaciones y tiene en cuenta si dispone de los conocimientos y
recursos adecuados para realizar lo que pretende.

El didlogo metacognitivo es un método muy apropiado para que
profesores y alumnos conozcan y mejoren sus posibilidades, mediante las
preguntas metacognitivas que el profesor se hace a si mismo primero, formula
al estudiante después, y éste aprende a plantearse aprovechando el dialogo
y comentario en grupo. Se trata de estimular al sujeto para que reflexione
sobre sus propias acciones, tanto en la fase de planificacion como en la de
desarrollo, y evaluacién de resultados. Esta reflexion personal se ve potenciada
cuando se lleva a cabo en grupo o comunidad de investigacién, analizando
las actuaciones de los miembros, identificando las estrategias que utilizan, sus
ventajas y limitaciones, sugiriendo las modificaciones oportunas, guiando y
reforzando la practica.

Por todo ello, ESCOLA aporta contribuciones relevantes para la practica
educativa y clinica: proporcionando un valioso instrumento de identificacién
y evaluacion de las variables metacognitivas, presentes explicitamente en la
lectura y mas implicitamente en todos los procesos de ensefianza-aprendizaje;
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y ademas ofreciendo un marco tedrico para disefiar actividades y ejercicios de
intervencion de carécter preventivo, compensatorio o rehabilitador.

Emilio Garcia Garcia
Profesor de Psicolingiistica
Universidad Complutense. Madrid.
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Torres, A. (2009). La herencia de la tribu:
del mito de la independencia
a la Revolucion Bolivariana. Caracas: Editorial Alfa.

Solo los barbaros carecen de curiosidad acerca de cuél
es su procedencia, de como fue que arribaron adonde se
encuentran, y de hacia dénde parece ser que se dirigen,
y si desean ir hacia alla, y de ser asi, por qué, y si no, por

l. Berlin

Muchos e incesantes esfuerzos encaminados a desentrafar las claves de
lo que ha acontecido y acontece en Venezuela se han llevado a cabo en nuestros
medios intelectuales. Sus resultados estan recogidos en las obras producidas
por destacadisimos pensadores de variada armadura teérica a lo largo de
doscientos afios de vida republicana. En esta primera década del siglo veintiuno
tales esfuerzos parecen haber redoblado sus brios y venir acompafiados de
dos caracteristicas, tal vez no del todo nuevas, pero si infrecuentes: por una
parte, la mayoria de sus autores recurren a la historia -y no a la sociologia o
la literatura-, en blsqueda respuestas a las cuestiones que plantea un presente
nacional tan complejo, dificil y sorprendente. Por otra, muchas de esas
reflexiones se han convertido en publicaciones de no poco éxito de ventas, lo
cual revela su conexidn con las expectativas del pablico lector.

El mas reciente libro de Ana Teresa Torres, escritora muy conocida y
respetada en Venezuela e Hispanoamérica, titulado La herencia de la tribu:
del mito de la Independencia a la Revolucion Bolivariana, llegé a manos
de los lectores en diciembre de 2009 y ha recibido muy elogiosos comentarios,
sin duda bien merecidos. jCuantos aspectos resaltar de un libro como el
presente! Permitasenos mencionar apenas tres de ellos, antes de referirnos
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mas precisamente a su contenido especifico. El primero es tal vez el menos
evidente: no se trata de un ensayo de historia venezolana sino de una reflexién
que recoge el peso que lo pretérito ocupa en el acontecer de la sociedad
venezolana, pues reconoce que no siempre lo pasado cesa de ser presente, y
con ese reconocimiento otorga su justo lugar a la gravedad de la historia que,
como resulta muy claro a lo largo de la obra, no se reduce al transcurrir del
tiempo cronolégico. El segundo aspecto que deseamos enfatizar es que este
libro, puede ser considerado una rareza. En efecto, su presencia ha contribuido
a poner aln mas en evidencia una notoria ausencia dentro de los esfuerzos a
los que haciamos alusion al comienzo de estas lineas: la de analisis de calidad y
perspicacia acerca de la subjetividad, esa especie de tejido conectivo de la vida
humana, delicado e invisible y sin embargo tan resistente. Por supuesto, no se
trata de una ausencia absoluta; profesionales de las disciplinas que se ocupan
de la subjetividad proliferan en medios de comunicacion, opinando por escrito
0 a viva voz, y también han publicado no pocos libros y articulos; no obstante,
ellas y ellos, en la mayoria de sus elaboraciones muestran escaso rigor,
superficialidad y hasta pedanteria. Andlisis de calidad, y con perspicacia, es
algo que Ana Teresa Torres no escatima en este libro mientras lleva a cabo una
reflexion que no es fria ni distante, al contrario, la autora la hace con cuidado
y rigor, con modestia y con seguridad, con agudeza y, pudiéramos decir, hasta
con dolor.

El tercer aspecto es una consecuencia de los dos primeros, pues el
libro resulta en una interpretacion propiamente transdisciplinaria, dado que
el fenémeno que ocupa su centro, —la construccion de una subjetividad que
ha sido compartida por muchos venezolanos a lo largo de su historia-, no
puede ser abordado sino como lo hace la autora, es decir, echando mano de
diversos recursos conceptuales o teéricos, de distintos referentes, de diferentes
perspectivas. Y sin embargo, siempre estan presentes el saber y el conocimiento
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que ella misma ha ido construyendo a lo largo de su fructifera trayectoria como
psicoanalista, profesora universitaria, escritora y ciudadana concernida por
los tiempos que le ha tocado vivir. Adicionalmente, aunque la reflexion esta
asentada en un solvente conjunto de referencias bibliograficas, y en una sélida
base tedrica, el lector no resulta abrumado por el uso de conceptos, categorias
ni esquemas explicativos, y aln asi es muy probable que al final llegue, entre
otras, a la siguiente conclusion que creemos la autora compartiria: los procesos
de constitucion de la subjetividad en una colectividad, son estructuralmente
semejantes a los que tienen lugar en las psiques individuales de la cuales serian
Su macroexpresion.

Dejemos los comentarios encomiasticos y vayamos entonces al contenido
del libro. Después de un Preambulo en el que la autora revela que su propdésito
es “...[abordar] la construccién imaginaria del pasado en la sociedad, y en la
diversidad de esa sociedad” (p.17), la primera parte El fundamentalismo heroico,
se adentra en el analisis de los mecanismos y contenidos, mediante los que las
sucesivas generaciones de venezolanos, han dotado de sentido a sus vidas;
mecanismos y contenidos dentro de los cuales tiene predominio un tipo de relato
que la autora no duda en calificar de mito. Apoyandose en variadas referencias
historiogréaficas, Ana Teresa Torres deja en claro que la mitificacion de la guerra
independentista, operd en la sociedad venezolana a modo de consuelo imaginario,
frente a las devastadoras secuelas que esa conflagracion dejé entre sus herencias;
ese proceso mitificador y mistificador dio como resultado

...una Republica cuya memoria es, sobre todas las cosas, heroica.
El pasado venezolano — por consiguiente su presente y su futuro- se
ha constituido en clave heroica con la salvedad de que al hablar
de héroes queremos decir guerreros no poetas o sacerdotes, o
literatos... (p.49).
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Entre tales héroes la figura de Simon Bolivar ocupa un lugar impar y
a su alrededor se ha construido un relato propio, especifico y, Torres se vale
de distintas fuentes (la llustracion, la religion, el paganismo, el historicismo
marxista, el socialismo y el psicoanalisis) para examinar el origen y la funcién
de dicho mito bolivariano. La segunda parte, Fracturas de la modernidad,
examina como el peso de los relatos mitificados, que dieron forma a nuestra
conciencia historica, ha lastrado el acceso de Venezuela a la modernidad en
tanto sus valores, “el culto revolucionario, el nihilismo, el personalismo, el
impulso anarquico, el autoritarismo, el igualitarismo y el resentimiento”
(p.141) contradicen aquéllos que ésta privilegia, entre otros, el largo plazo,
la consistencia en el esfuerzo, el trabajo colectivo y la preponderancia del
ciudadano como agente civico de cambio social. Como factor importante
de tal fractura de la modernidad, agravada durante el Gltimo cuarto del siglo
veinte venezolano, la autora revisa el proceso que denomina “el derrumbe del
mito democratico”, con sus consecuencias subjetivas de orfandad imaginaria y
“degradacion de los héroes”. Asi, una guerra, una patria, un héroe miticos, y un
esfuerzo fallido, (el de construir un régimen democratico eficaz), parecen haber
preparado el terreno para que en la actualidad, lo que muchos se empefian en
Ilamar la revolucién bolivariana, haya mitificado lo Unico que faltaba: el pueblo
venezolano. Un pueblo, el de hoy, que el discurso del Presidente Hugo Chéavez,
ubicandose a si mismo y a su proyecto politico en la linea histérica de las
gestas “gloriosas y heroicas”, no duda en reducir a aquéllos que lo respaldan.
La tercera parte, titulada La revolucidn bolivariana como alegoria nostalgica
de la Independencia es quizas la de mayor brillo analitico. Alli se muestra entre
otros aspectos cdmo la “revolucion bolivariana” es una re-actualizacion, con
fines politicos muy claros, de los contenidos mitificados del relato principal de
la historia patria, del caracter epopéyico de la guerra de independencia, ahora

Volumen XXVIII  Numero 2 Afi0 2009  Psicologia-Segunda Epoca



173

re-editada como guerra antiimperialista, con su indispensable calificacion de
esfuerzo alfa y omega de nuestro destino de nacion, con su reducido plantel
de héroes (casi todos, hombres de armas) y con el Presidente Chavez como
el lider supremo y continuador de la magna obra inconclusa. ;Cémo lo ha
hecho, de cuales recursos se ha valido, como ha logrado generar un innegable
respaldo y adhesion de millones de venezolanos a su propdsito, cudles resortes
simbdlicos e imaginarios ha pulsado para desatar unas energias que poco a
poco han cambiado las formas de convivencia de la Venezuela que le precedio,
energias que ahora se anuncian encaminadas a construir el “socialismo del
siglo veintiuno”?

Si Ud. se ha planteado estas u otras preguntas parecidas entonces
encontrara que en la tercera parte de su libro, Ana Teresa Torres, le presenta
un brillante analisis y le brinda sugerentes elementos susceptibles de hacerle
coincidir con las conclusiones a las que ella llega, o suficientes, para que
construya las suyas propias. Este libro tiene, en fin, la virtud de las buenas
obras: no dejar a nadie indiferente, y ser punto de referencia para otras
reflexiones.

Prof. Tomas Palacios
Escuela de Psicologia-UCV
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